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»» HOGRE UTBILDNING AR idag en angelidgenhet f6r minga
minniskor i samhillet, utbildningen férvintas fylla
flera funktioner och kostnaderna for hogre utbildning
ir stora och dkande. Behoven av att genom utvirde-
ring f& veta hur det gir och vilka resultat som 4stad-
koms 6kar dirmed ocksd. Utvirdering 4r idag inget
som enbart experter dgnar sig t. Sjilvvirdering, dir
merparten av alla medarbetare forutsitts delta, ingar
numera ofta som ett led i en utvirdering av den egna
verksamheten. Utvirdering 4r ocksd en internationell
foreteelse, som upptrider i likartade former i stora delar
av virlden. Det samarbetas och skrivs mycket om ut-
virdering, inte minst inom den europeiska gemenska-
pen.

Vad ir det som har foranlett denna utveckling? Var-
for 4r utvirdering av den hégre utbildningen viktigt
nu? For vem/vilka ir det viktige? Vem/vilka dr det som
ska utvirdera och hur? Frigorna later sig inte enkelt
besvaras, de har alla historiska dimensioner och kan
forstds utifrdn olika perspektiv. Denna skrift ir inte
platsen for nigra mer ingdende analyser och uttém-
mande svar. Dokumentet ir ett forsok att sitta in
Hégskoleverkets utvirderingar i ett ssmmanhang och
klargdra utvirderingsperspektivet infor det uppdrag
som verket har att utvirdera all hégre utbildning in-
klusive forskarutbildningen fr.o.m. den 1 januari 2001

och sex ar framat.

5»



Sambhillets krav och forviantningar
Det ir stora forvintningar som sambhillet under se-
nare tid har stillt pd hogskolesektorn. Universitet' och
hégskolor forvintas vara nigot av motorer i samhills-
utvecklingen och bidra till 6kat vilstdnd i en hirdnan-
de internationell ekonomisk konkurrens.

Vira ldrositen har dirmed fitt omfattande uppdrag
med att tillhandahélla kvalificerad utbildning till all
fler och heterogena grupper, i syfte att forse samhiillet
med vilutbildad arbetskraft, ta fram ny kunskap ge-
nom forskning och utveckling, samarbeta med och
informera det omgivande samhillet om sin verksam-
het. Lirositena har ocksa krav pd sig att verka for skad
jamstilldhet, social och etnisk mangfald i utbildning-
en, liksom att ansvara for en 6kad, lagstadgad student-
medverkan.

Staten har 4 sin sida satsat stora skattemedel pd hog-
skolesektorn (1,7 procent av BNP 1997), dven om
finansieringen numera i 8kad utstrickning sker med
medel frin andra sektorer i samhillet. En kraftig ut-
byggnad av hégskolan har skett genom att det byggts
upp hogskolor runt om i landet, med mer eller mind-
re begrinsade forskningsresurser. Négra av dessa hog-
skolor har nu utvecklats och nitt en omfattning och

inriktning som medgivit att de av regeringen tilldelats

universitetsstatus och dirmed kan ge forskarutbild-

ning inom samtliga vetenskapsomriden.

Pa vig mot en massutbildning

I likhet med manga andra linder kan den hégre ut-
bildningen i Sverige sigas vara pd vig mot ett mass-
eller majoritetsutbildningssystem. Ett politiske mal 4r
numera att minst 50 procent av en ungdomskull ska
gé vidare till hogre utbildning Vad som skiljer Sverige
frin andra linder nir det giller ss mmansittningen av
studerande ir att svenska studenter i genomsnitt ir
ildre 4n studenter i andra linder. Till detta bidrar en
sedan linge vil utbyggd vuxenutbildning som kan ses

som ett led i det livslinga lirandet.

Skarpta krav pa kvalitetsbevis

Krav p4 redovisning, uppf6ljning och utvirdering av
hagre utbildning har accentuerats under senare &r. Kva-
litetsbedémning sker didrfér numera aterkommande
av verksamheter inom offentlig sektor och hogskolan
4r hir inget undantag. Flera argument for skirpta krav
framf6rdes i bérjan pa nittiotalet, dir argumentet om
ett forsimrat samhillsekonomiskt lige ansdgs sirskilt

viktigt. Samtidigt aktualiserades frigan om resultaten

! I fortsittningen anvinds begreppet hdgskola for bide universitet och hégskola om inget annat anges.



av de olika verksamheterna verkligen motsvarade kost-
naderna. Kvalitetsbevis bérjade efterlysas frin olika
hall: av ansvariga politiker, av en skattebetalande all-
minhet och av skuldtyngda studerande. Det kan tyckas
paradoxalt act det samtidigt som tilleron till hogsko-
lorna i en mening sviktade, fanns férvintningar om
att det var genom hégre utbildning och forskning som
Sverige skulle kunna hivda sig i en hirdnande inter-
nationell konkurrens.?

Det ir inte bara i Sverige som debatten om den
hégre utbildningen har forts. I de flesta av vistvirldens
industrilinder har kvalitetsdiskussionens vigor sval-
lat hogt under nittiotalet; problem med att styra uni-
versitet och hogskolor har uppmirksammats. De 16s-
ningar som provas pa olika hill fsljer grovt sett tvd
linjer: antingen att decentralisera eller att centralisera
besluten om och ansvaret for hogskolan. I linder som
Storbritannien och USA f6érsoker man stirka det cen-
trala inflytandet. I Sverige diremot, med ett tidigare
starkt centralstyrt utbildningssystem, har man valt att

decentralisera.

2 DS 1992:1.

Decentralisering av ansvar och
befogenheter

Med 1993 &rs universitets- och hégskolereform har
hégskolorna fitt betydligt utskade befogenheter och
okat ansvar i en rad viktiga frigor. Reformen innebir
att det lokala inflytandet 6ver verksamhetens innehall
och uppliggning har forstirkts. Regelstyrning har bytts
mot mélstyrning. Den forindrade styrprincipen och
reformstrategin har utékat handlingsutrymmet och
friheten pa det lokala planet. Detta forutsites bidra
till 6kad kvalitet i hdgskolan genom att den kreativi-
tet som utvecklas i verksamheten kan tillvaratas pa ett
bittre sitt.

Decentralisering av ansvar och befogenheter inne-
bir emellertid samtidigt ett okat ansvar att bide utit
och till 6vre liggande nivier i systemet redovisa hur
man anvinder tilldelade medel och uppfyller malen.
Kraven pd utvirdering tycks 6ka, oavsett om styr-
ningen gr i centralistisk’ eller decentralistisk? rike-

ning,.

? I bl.a. Storbritannien och USA betonades under 90-talet majligheterna att via utvirdering forstirka den centrala kon-

trollen &ver hogre utbildning.

* I linder ddr man liksom i Sverige har forskjutit ansvaret och inflytandet nedt i beslutshierarkin betonas behovet av ut-
virdering p4 olika nivier; sivil den centrala nivins behov av kontroll som den lokala nivins behov av att forse de ansvariga
med ett underlag for att aktive kunna utveckla och férbittra sin verksamhet.
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Utvidrdering — inget nytt fenomen

I Sverige ir utvirdering av utbildning inget 90-tals-
fenomen, utvirdering har forekommit sedan 60- och
70-talen’. Emellertid beskrivs “det svenska kvalitets-
systemet” och dess utveckling ofta med utgdngspunke
tagen i 1993 drs hogskolereform “Frihet f6r ansvar”.
Majligen beror detta pd att sirskilt denna reform for-
knippas med decentraliseringen av den svenska hog-
skolan, de accentuerade kraven pd och behov av ut-
virdering, kvalitetsbedomning och kvalitetsutveckling
for olika nivder i systemet. Vid denna tid var den lo-
kala nivéns behov av utvirdering ett timligen outveck-
lat omride i Sverige.

Kanslersimbetet, som féregick Hogskoleverket, fick
vid ungefir samma tidpunkt i uppdrag att initiera
utvirderingar och utveckla former for kvalitetsgransk-
ning. Frigan om hur Kanslersimbetet l6ste uppgiften
ska behandlas senare. Losningen paverkades dock av
att det i Sverige fanns flera forskare, foretridesvis inom
disciplinerna pedagogik och statsvetenskap, som un-
der minga r hade analyserat och debatterat fenome-

net utvirdering ur olika perspektiv. Nir frigan om

hur utvirderingar skulle genomforas, kunde dirfor alle-
for forenklade och standardiserade modeller undvi-

kas.

Brett upplagda statistiska undersokningar

Numera finns ett stort antal utvirderingsmodeller som
har formats och utvecklats beroende pé vad som ska
utvirderas, vad syftet med utvirderingen ir, for och
av vem den har gjorts. Analyser av de utvirderings-
ansatser som var ridande pa 60- och forsta hilften av
70-talen visar att de bir tydliga spar av centralstyrning-
ens och utbildningsteknologins era. Utifrin en fére-
stillning om att utbildning var méjlig att rationellt
planera och styra utifrdn central niva, foresprikades
utvirderingar av utbildningsplanerare och andra som
hade behov av underlag for att kunna besvara frigor
om utbildningens effektivitet och produktivitet.® Brett
upplagda undersskningar, som ofta bearbetades sta-
tistiskt av “neutrala och objektiva” forskare ir bl.a.
karakeeristiskt for denna tids utvirderingar som ofta
bestod av reformuppfsljning. Genomgripande refor-

mer genomfordes under denna tid pé svil grund- och

> For forskningens del bérjade t.ex. Naturvetenskapliga forskningsridet genomféra utvirderingar 1976-77.

¢ Utifran forestillningen att studenter #r rationella, i betydelsen att de har bestimda mél och planerar sin utbildning s&
effektive som méjligt, for att snabbtavligga examen, ansigs den liga genomstrdmningen vid samhillsvetenskaplig fakultet
som ett stort problem. Urban Dahlléf visade att grunden for de centrala planerarnas tinkande var felaktig. Studenter var
rationella men pé andra grunder 4n de som de centrala planerarna forestillde sig. Dahllsf, som ifrigasatte det férenklade
mél-resultattinkandet i utvirderingar, har inspirerat minga utvirderare genom den s.k. ramfaktorteorin.



gymnasie- som hogskolenivd. Med de sociala fortecken
som kinnetecknade reformf6rséken fokuserades fra-
gor om differentiering, valménster och rekrytering i
utvirderingarna.”

I mitten av 70-talet uppstod en hiftig utbildnings-
debatt. Inslag i debatten utgjordes av det faktum att
manga utvirderingar hade visat pa nedsliende resul-
tat i forhallande till mélen f6r reformerna. Nu ifriga-
sattes savil mélen for reformerna och reformstrategin
som utvirderingsmodellerna. De senare ansigs ha va-
rit begrinsade och ensidiga. Frigor om inte mer svir-
fingade, visentliga och ldngsiktiga resultat hade f6rbi-
setts borjade stillas. De utvirderingar som gjorts hade
begrinsats till resultaten eller av hur vil resultaten
uppfyllde mélen, men vad som kidnnetecknade sjilva
processen och vad som hinde under utbildningens
ging fanns nistan ingen information om. Nya utvirde-
ringsmodeller efterlystes som kunde belysa hela ked-

jan fran mal till process och resultat.

Fran process till resultat

I de utvirderingsmodeller som utvecklades under 70-
talet, gjordes ocksd forsok att beskriva utbildningens
innehall och férlopp. Det handlade nu om att forsska

ge en bild av en komplex utbildningsverklighet. Den

7 Franke-Wikberg, Sigbrit & Lundgren, UIf P, 1981.
8 Franke-Wikberg, Sigbrit & Lundgren, UIf P, 1980.

debatt som férdes under 70-talet om kvantitativa kon-
tra kvalitativa metoders anvindbarhet, fordes ocksi
nir det gillde frigan om hur utvirderingarna skulle
genomforas. De kvalitativa metoderna ansigs ménga
ginger mer anviindbara f6r att finga denna komplexi-
tet.

Men 4ven dessa utvirderingsansatser borjade efter
en tid kritiseras, nu for att i minga fall vara alltfor
subjektiva och bygga pa forenklade antaganden om
vad utbildning, undervisning och inlirning 4r. Den
teori- eller forklaringsinriktade utvirderingsansatsen®
var ett forsok att bide bemiistra subjektiviteten i minga
av 70-talets processmodeller och att hja ambitions-

nivan i utvirderingarna.

Forklaringsinriktad ansats

Den forklaringsinriktade ansatsen var ett svar pa den
teorilshet som kinnetecknade 70-talets utvirderings-
modeller och den var ocksi ett forssk att ge forstdelse
och forklaring till den bild av utbildningen som fram-
trider i utvirderingen. Forklaringsinriktad utvirde-
ring startar med att utvirderaren formulerar en refe-
rensram for det som ska utvirderas. Referensramen
har tvd funktioner, dels uttrycka utvirderarens egna

antaganden om det fenomen som ska utvirderas, dels
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utgora ett raster for tolkning av insamlad informa-
tion. Den tankemodell som utvirderingsansatsen byg-
ger pd har himtat inspiration frin Dahlléfs ramfaktor-
teori och omfattar komponenterna férutsittningar,
process och resultat. Samtliga méste bli belysta vid ut-
virderingen och kritiskt analyseras. Genom att rela-
tera framkomna resultat till den process som forevarit
och till gillande férutsittningar skapas méjligheter for
utvirderaren att ge forstdelse till varfor det ser ut som
det gor. Detta r i sin tur en forutsittning for att kunna
tala om hur nigot annat kan ske. Den forstdelse- och
forklaringsinriktade ansatsen har hittills, nir den kun-
skapsgenererande ambitionen betonats, frimst anvints
i ett vetenskapligt sammanhang.

De ovan skisserade utvirderingsansatserna kan ocksd
relateras till de syften de har svarat mot. De tvd huvud-
funktioner som utvirderingar har — kontroll och ut-
veckling — kommer till uttryck pé olika sitt, beroende
pa vems behov utvirderingarna har forsoke tillgodose.
Den centrala nivins behov av kontroll av hur det fung-
erar pa den lokala nivdn, alternativt den lokala nivins
behov av underlag for att forbittra och utveckla verk-
samheten. Utvirderingar kan ocksd anvindas for an-

dra syften; t.ex. informativa och legitimerande.

% Franke-Wikberg, Sigbrit 1992:4.
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Likvardighetskrav pa svensk
hogskoleutbildning

Den 6kade decentraliseringen har inte minskat beho-
ven av utvirderingar pa den centrala nivin. Via utvir-
dering vill beslutsfattare fi fram beddmningsunderlag
som kan forbittra utbildningskvaliteten. Det finns ett
likvirdighetskrav pd svensk hégskoleutbildning. Det
betyder inte att utbildningen ska vara lika 6verallt, utan
att en viss minimikvalitet ska uppritthillas 6verlag.
Med decentraliserad styrning ir det en uppgift fér den

centrala nivan att kontrollera att kvaliteten ir godtag-

bar.

Nya former for lokal utvirdering

En reell decentralisering kriver nya former f6r utvir-
dering pa det lokala planet. I Sverige fanns i bérjan pd
90-talet fi erfarenheter av utvirdering pd det lokala
planet, in mindre ndgra utvecklade utvirderingsansat-
ser med syfte att forbittra och utveckla utbildningen
och verksamheten pa lokal nivd. Med inspiration frin
peer-review” och den forklaringsinriktade ansatsen,
som utformats av den nuvarande universitetskanslern
Sigbrit Franke, utvecklades nu nya former for lokal

utvirdering.” Losningen pd hur den centrala nivin



skulle hantera utvirdering och kvalitetsbeddmning pa-
verkades ocksd av hur kvalitetsfrigorna hade losts inter-

nationellt.

Hogskoleverkets utvarderingar

I korthet innebar hogskolereformen 1993 avregle-
ringar, decentralisering av beslut om inrittande av
professurer, utbildningsutbud och resurser, konkur-
renstinkande samt inférande av resultatbaserad resurs-
tilldelning. Bide styrningsreformen och resurstilldel-
ningssystemet for grundutbildningen vickte farhigor
om férsimrad utbildningskvalitet nir resurstilldel-
ningen skulle baseras p4 antalet registrerade studenter
och deras prestationer. Krav pa &terrapportering still-
des av statsmakterna. Dessutom krivdes att varje 13-
rosite skulle uppritta ett kvalitetssikringsprogram,
vilket senare dindrades till kvalitetsutvecklingsprogram.
Varje ldrosite fick ett ansvar for att uppritta ett pro-
gram for utvirdering av kvalitet och var skyldiga att
arligen ge en resultatredovisning av hur kvalitetsar-

betet vid ldrositet dger rum.

Kanslersimbetet fick ansvar for
utvirdering
Ett nyinrittat uevirderingssekretariat, som dvergick i

Kanslersimbetet, fick ansvar f6r utvirdering. Flera

forslag till hur detta borde genomféras kom till ut-
tryck i Hégskoleutredningens huvudbetinkande "Fri-
het Ansvar Kompetens — grundutbildningens villkor i
hégskolan”, 1992. I denna framférdes vikten av att
finna adekvata former fér att sikra kvaliteten mot bak-
grund av en alltmer uttalad mal- och resultatstyrning.
Utredningen menade dock att kvalitetskontrollen i allt
visentligt borde vara en angeligenhet for hégskolorna
sjilva. Studenterna ansigs vara den viktigaste intres-
sentgruppen for hogskolan och det var framfér allt
deras intressen och behov som skulle vara vigledande
for prioriteringar och utvirderingar av kvalitet. Utred-
ningen bedémde att det saknades kontroller av kvali-
tet i grundutbildningen pa motsvarande sitt som det
fanns for ansékningar om forskningsanslag etc.

Resultatuppféljning, kvalitetssikring och utvirde-
ring sigs som samverkande delar i ett sammanhing-
ande kvalitetssystem. Varje utvirdering av kvalitet
borde bygga pa en sjilvvirdering av dem som har lo-
kalt ansvar for utbildningen. Till denna sjilvvirdering
fogas en extern bedémning (peer review) som delges
de bersrda och som kan ligga till grund for utveckling
och forindring. Slutligen hivdades att utvirderingen
borde leda till &tgirder om den ska kunna betraktas
som meningsfull.

En l&ngsiktig plan foreslogs for utvirderingsarbetet

s att hogskolorna kunde f3 klart for sig vilka omra-









den som kommer att utvirderas p4 nationell nivd. En
organisation for erfarenhetsutbyte, samrad och sam-
ordning ansigs nédvindig. For detta indamal inritca-
des Kanslersimbetet 1993.

Utredningen varnade i sammanhanget for utvirde-
ringssystem som inte beaktar alla aspekter av utbild-
ningen och som inte tar hinsyn till att utbildningarna
har olika m3lL."® Man framholl ocks att verksamhets-
indikatorer inte skulle anvindas mekaniskt som un-

derlag for beslut av verordnade myndigheter."!

Kvalitetsarbetsbedomningar
Kanslersimbetet inledde arbetet med att utvirdera
kvalitet med ett genomfora ett antal pilotstudier, vilka
hade foregitts av ett omfattande metodutvecklings-
arbete. Det "granskningsprogram” som direfter inled-
des hosten 1995, genomfordes av Hogskoleverket
under perioden 1996-1998, d& samtliga lirositen har
granskats.

Nigot kvalitetssystem liknande tankarna i Hogsko-
leutredningen kom inte till stdnd. Kvalitetsgransknin-
garna startade pd ldrositesnivin, vilket kan ses mot

bakgrund av att det handlade om nigot av en “kul-

turrevolution”, nir lirositena forvintades bygga upp
egna system for utvirdering av kvalitet. For att driva
pa utvecklingen av kvalitetsarbetet riktades beddm-
ningen till de ytterst ansvariga, dvs. ledningen fér liro-
satet.

Utvirderingsarbetet betraktades som en lirande
process for sdvil lirositet som Hogskoleverket och dess
bedémare. Deviserna “granska for att frimja” samt
“kvalitet 4r en resa och inte en destination” anslog in-
riktning och ambitionsniva. Avsikten var inte att ut-
virdera kvaliteten utifrin faststillda kriterier utan ta
fasta pd det enskilda lirositets férutsittningar och
bedéma de strategier, mil, angreppssitt, planer, sys-
tem, metoder och den organisation som lirositet ut-
nyttjar for att sikra och utveckla kvaliteten i sin sam-
lade verksamhet. En referensram bestiende av ett an-
tal aspekter som kidnnetecknade “det goda ldrositet”
fanns for beddmarnas arbete. Ett bra lirosite sades
kinnetecknas av: sjilvreglering och lirande, langsik-
tighet, internationellt perspektiv, tydligt ledarskap,
samverkan med intressenter, jimstilldhet, studenten

1 centrum.

""Hir hinvisades till Urban Dahlléfs forskning (IMHE study group on evaluation in higher education) om aktuella
tendenser i OECD-linderna runt utvirdering i hdgre utbildning.

" Hir hinvisade man till nuvarande universitetskanslern Sigbrit Franke som varnade f6r att okritiskt ta éver utvirderings-

modeller frén linder med annorlunda utbildningssystem.
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Tillvigagingssittet i beddmningsarbetet var liro-
sitenas sjilvvirderingar, ett platsbesék av externa be-
démare samt ett dterforingsmote med utgdngspunke i
gruppens rapport. Den externa gruppens uppgift var
att initiera diskussioner, skapa reflexion och bidra med
underlag for problemlésning. Beddmargruppens kon-
sultativa roll betonades. Ett uppféljande méte pé liro-
sitet skedde ett 4r efter rapportpublicering, i nirvaro
av ddvarande universitetskanslern.

Kvalitetsarbetsgranskningarna fick stor uppmiirk-
samhet i och utanfér den svenska hégskolevirlden och
bidrog till att kvalitetsarbetsgranskningarna upp-
fattades vara den enda form av utvirdering av hogre
utbildning som férekom. Aven internationellt forknip-
pades utvirdering i Sverige enbart med "quality audit”
pé ldrositesnivd. Men redan pd Kanslersimbetets tid
inleddes den omfattande verksamheten med examens-
rittsprovningar, dir kvaliteten pd utbildningen gran-
skas. Provningarna, som sker pd ansokan frin liro-
sitet, blev en fortsatt omfattande verksamhet for Hog-

skoleverket nir det inrittades 1995.

Examensrattsprovningar

En examensrittsprovning ir en form av utvirdering
som genomfdrs nir en hogskola anssker om tillstind
att utfirda viss examen. Examensritten ir inte given

en ging for alla utan kan omprévas. Detta giller ocksd

universitet och hégskolor med ritt act utfirda dok-
torsexamen.

Utvirderingen genomfdrs som en “ackreditering”,
dir en grupp sakkunniga provar utbildningens kvali-
tet utifrdn vissa givna kriterier och ddrefter limnar en
sammanfattande bedémning till Hogskoleverket.
Olika tonvikt kan liggas pa kriterierna beroende pé
vilken utbildning som prévas. Kriterierna, som utveck-
lats och stimts av kontinuerligt i samarbete med verk-
samma ldrare/forskare ir en uttolkning av hégskole-
lag och -forordning. Utbildningens kvalitativa nivd
avgors av alla kriterier i ett inbdrdes samspel. Krite-
rierna ir: ldrarkompetens och kompetensutveckling,
forskningsaktivitet, utbildningens innehall och orga-
nisation, dmnesdjup och dmnesbredd, dvergings-
mojligheter till forskarutbildning, utvirdering och
kvalitetssikring, studentmedverkan, jimstilldhet, in-
ternationalisering, bibliotek och informationsforsérj-
ning, lokaler och utrustning, behérighet och antag-
ning, ekonomi och styrelse, stabilitet och langsiktig-
het, kritisk och kreativ miljs.

Examensrittsprovningarna har bdde en kontrolle-
rande och legitimerande funktion, samtidigt som de
omvittnat har bidragit till de sma och medelstora hog-
skolornas utveckling. Detta mirks inte minst genom
att hogskolor utvidgar examensritten successivt frin

att omfatta ett visst imne till ett eller flera vetenskaps-
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omriden eller, som i ett fital fall, universitetsstatus.
Kontrollen i dessa utvirderingar innebir att den
hogskola som ansdker om t.ex. magisterexamensritt,
ocksd méste ha forutsittningar att bedriva utbildning
pi denna niva. I utvirderingen provas om utbildningen
har den “minimikvalitet” som krivs. Ett godkinnande
bor bidra till att fortroendet for utbildningen i friga
héjs, sirskilt mot bakgrund av att Hogskoleverket
under det senaste aret dragit in nigra examensritter
och att en stor andel ansékningar fir underkint vid

den forsta prévningen.

Nationella utvirderingar

Den utvirderingsverksamhet som pdbérjades efter
1993 startade med forutsittningen att det var hog-
skolorna som hade det primira ansvaret for att ut-
veckla och sikerstilla kvaliteten i verksamheten. D4
sirskilda skil foreldg initierades en nationell utvirde-
ring av imnen, imnesomriden eller hela utbildnings-
program. De nationella utvirderingarna var dirfor
ingen prioriterad verksamhet fram till 1995, men har
direfter successivt 6kat i antal. Ofta var det yrkesin-

riktade program som det fanns skil att utvirdera, an-

tingen for att vetenskapligheten eller samhills-/yrkes-

relevansen ifrigasattes.

Bedémning av kvalitet i stéllet for
kvalitetsarbete
Fran 1998 och framAt frindras inrikeningen pd Hog-
skoleverkets utvirderingar i riktning mot mer av be-
démning av kvalitet i stillet for kvalitetsarbete. Utvir-
deringarnas frimjande funktion tonas ned till férman
for ett synsitt dir kontroll och utveckling ses som tvé
sidor av samma mynt. Fler och olika typer av natio-
nella utvirderingar initieras och genomfors.

Kursindringen kan ses i ljuset av bide externa krav
och interna erfarenheter. En 6kad efterfrigan pd kvali-
tetsbedomningar kom frin riksdag/regering, studen-
ter, avnimare, media och inte minst verksamma inom
hégskolan. 2

Externa utvirderingar av kvalitetsarbetsbedém-
ningarna visade bl.a. att hogskolans ledningar hade
haft svirt att integrera kvalitetsarbetet i &vrig verk-
samhet och att det av ldrare och studenter uppfatta-
des som abstrakt och langt ifrn den egentliga verk-

samheten. Ndgra tydliga exempel pd att kvalitets-

12 Antingen uppfattade man att Hogskoleverket inte gjorde ndgra kvalitetsbedomningar, eller om det gjordes sa var de for
f3 och saknade adekvat information om utbildningars kvalitet.
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arbetsbeddmningarna lett till hégre kvalitet vid lan-
dets lirositen kunde inte pavisas.'® Diremot fanns st6d
for att “kvalitetskulturen” pa lirositena hade utveck-
lats.

Den andra bedsmningscykel som inletts av kvali-
tetsarbetet 1998 modifierades. Granskningen ir nu
en uppfdljning av resultaten frin den foregdende be-
démningen. Den inriktas dirmed p4 vidtagna forind-
ringar och resultat av kvalitetsarbetet. De lirositen som
s4 onskar kan ocksa avstd frin platsbesok av en beds-
margrupp. Férindringarna av granskningsarbetet lig-
ger i linje med tanken att kvalitetsarbetet, nir den an-
dra bedémningscykeln ir avslutad, frimst bor vara en
angeligenhet for det enskilda ldrositet att hantera ef-
ter eget behov. Redovisningen av kvalitetsarbetet kom-

mer direfter att forenklas ytterligare.

Utvardering av olika kvalitetsaspekter

Inrikeningen pa utvirderingarna paverkades naturligt-
vis ocksd av att Sigbrit Franke blev universitetskansler
och chef for Hogskoleverket 1999. Nya former av
nationella utvirderingar initierades nu t.ex. av sirskilda
kvalitetsaspekter och viktigare nya reformer, vars kon-
sekvenser for utbildningssystemet som helhet ansdgs

viktiga att belysa.

13 Nilsson, Karl-Axel & Wahlén, Staffan, 2000.

Utvirderingen av kvalitetsaspekterna jimstilldhet,
studentinflytande, social och etnisk méingfald, som
slutférdes 2000, initierades av flera skil. Ett var att
bemdta den forenklade rankning av landets hogsko-
lor som genomfdrdes av tidskriften Moderna Tider.
Ett annat att utveckla kvalitetsarbetsgranskningarna
s4 att de tilldt vissa jimforelser, vilket inte hade varit
mojligt tidigare med nya bedémargrupper for varje
ldrosite. Samma bedémargrupp besdkte dirfor i denna
utvirdering samtliga lirositen. Utvecklingsperspek-
tivet var fortfarande vikeigt och kom till uttryck ge-
nom att finga upp goda exempel péd hur lirositena
arbetade med aspekterna, vilka sammanstilldes i en
antologi.

Under senare 4r inleddes ocksd omprévningar av
tidigare beviljade examenstillstind, vilket resulterade
iattett antal drogs in under 1999/2000. Detta vickte
stor uppmirksamhet inte minst i media. Universite-
ten deltog dock 4nnu inte i ndgra omprévningar, detta
gillde enbart for de hgskolor som beviljats examens-
tillstdnd efter 1993. Frigan om omprévning av uni-
versitetens examenstillstind diskuterades, inte minst
av rittviseskil, med argument som att de regionala
hégskolorna hade granskats i stor omfattning, medan

detta knappast alls gillt fér universiteten. Med den

17 »



proposition som regeringen presenterade 2000 sker

en forindring.

2001 - ett nytt kvalitets-
granskningssystem infors
1 januari 2001 inférs ett nytt kvalitetsgransknings-
system, nytt sdtillvida atc det sker forskjutningar i
objekeet for utvirderingarna till f6rmin for fler 4m-
nes- och programutvirderingar.' Nytt dr ocksd att
utvirderingarna blir periodiskt dterkommande och ska
avse savil grund- som forskarutbildning. Utbildning-
ens kvalitet och kvalitetsarbetets resultat sitts i fokus.
Studenternas méjligheter till medverkan och infly-
tande forstirks och skrivs in i hogskolelagen. Med en
periodicitet om sex 4r ska samtliga utbildningar for
generella examina och yrkesexamina utvirderas.
Utvirderingarna ska i det nya programmet fi en
tydligare koppling mellan kvalitet och tillstdnd att
utfirda examen. Ett pdpekande frin Hogskoleverket
om allvarliga kvalitetsbrister ska ses som en varning
om att ett dterkallande av examenstillstindet kan bli
aktuellt om bristerna inte dtgirdas inom ett 4r. Kvar-
stér bristerna vid den férnyade granskningen 4terkal-

las examensritten.?

" Prop. 1999/2000:28, bet. 1999/2000:UbU12.
' Prop. 2000/2001:1. Utgiftsomrade 16.
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En fraga om legitimitet

Regeringens motiv f6r att inféra ett heltickande
utvirderingssystem handlar om legitimitet, om vik-
ten av att fortroendet for utbildningar vid svenska hog-
skolor uppritthélls bdde nationellt och internationellt.
Regeringen betonar i det hir sammanhanget hog-
skolornas ansvar for kvalitetssikring och kvalitets-
utveckling. Dessutom ska Hégskoleverkets oberoende
granskningsfunktion virnas. Studenter ska ha rit till
en likvirdig utbildning av god kvalitet oberoende av
var i landet de befinner sig. Andra motiv handlar om
utbildningens betydelse for samhillet, for sysselsitt-
ning, tillvixt, social och kulturell utveckling samt om
att fordjupa demokratin. Expansionen av utbildningen
och det langsiktiga malet ate 6ka direktdvergingen frin
gymnasieskolan till hégskolan 4r andra motiv som
kriver att hogskoleldrarnas pedagogiska och didaktiska
medvetenhet utvecklas, inte minst for att motverka

social och etnisk snedrekrytering till hdgre studier.

Minimikvaliteten provas
En likvirdig utbildning betyder inte att all utbildning
ska vara lika, utan att den ska hilla en viss "minimi-

kvalitet”. I samtliga utvirderingar provas dirfér mini-



mikvaliteten for examenstillstind. Denna kontroll
samt utveckling ir de tvd huvudsyftena med Hog-
skoleverkets utvirderingar. Det ir siledes mycket vik-
tigt att den méngfald och de exempel pd nya och spin-
nande forsdk som gors i olika utbildningar fingas upp
i utvirderingarna. Detta ir en forutsittning for att de
ska kunna bidra konstruktivt till fortsatt forbittring
och utveckling. Institutionerna uppmanas dirfor i den
handledning som utarbetats infor sjilvvirderingarna,
att lyfta fram sin sirart och sddant som ir nytt och
spinnande.'® Den information som erh3lls i utvirde-
ringarna ska dessutom goras littillginglig for studen-
ter och kunna anvindas for vissa jimforelser.
Hagskoleverket har under &r 2000 pa olika sitt for-
berett de kommande utvirderingarna genom att upp-
ritta en preliminir tidsplan f6r sexdrsperioden och
utarbetat forslag till generell utformning och innehall
for arbetet med de nya utvirderingarna."” De gene-
rella kriterier som tagits fram i samarbete med liro-
sitena, kan beskrivas som en syntes av de tidigare
examensrittsprovningarna och dmnes- och program-
utvirderingarna med inspiration himtad frin en for-
klaringsinriktad utvirderingsansats. Bedémningarna

ska ske utifrén en tolkning av malen i hogskolelag och

16

7 Hégskoleverket 2000 (PM). Talerud, Bo.

Hégskoleverkets rapportserie 2001:2 R. Bergseth, Brita et al.

-férordning samt utifrdn hégskolans egna forutsice-
ningar och mél.

For att forstd varfor utbildningen ser ut som den
gor samlas information in om sivil utbildningens for-
utsittningar som dess process/genomférande och re-
sultat. Med forutsittningar avses t.ex. studenternas/
doktorandernas forkunskaper, forstielse och motiva-
tion, lirarkompetens, utbildningens mal, innehall och
organisation, bibliotek och &vrigt informationsforsorj-
ning samt lokaler och utrustning. Med process/genom-
férande avses studenternas/doktorandernas arbetssi-
tuation, lirarnas arbetssituation, utbildningens upp-
liggning, dvs. hur den svarar mot akeuellt forsknings-
lige och integrering av teoretisk och tillimpad kun-
skap, examinationsformer, kritisk och kreativ miljs.
Med resultat menas resultat av utbildningen sett ur
studenters och ldrares perspektiv, dvriga intressenters
bedémningar av utbildningens resultat och genom-

strémning.

Hur ser det ut internationellt?
I flertalet EU-linder finns numera nationella system

for utvirdering av kvalitet av den hégre utbildningen
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(Belgien, Danmark, Finland, Frankrike, Irland, Ne-
derlinderna, Portugal, Spanien, Storbritannien och
Osterrike forutom Sverige).'® I 6vriga linder har upp-
byggnaden av kvalitetssystem pdbdérjats. Av de nor-
diska linderna har Danmark hittills varit det land som
haft det mest heltickande systemet och med en tydlig
avnidmarinriktning. Dir sker nu forindringar i och
med att det s.k. Evalueringscentret ska genomféra
utvirderingar av bide grund- och gymnasieskola och
av hogre utbildning. Finland har, liksom tidigare
Sverige, riktat sig foretridesvis mot lirositesnivdn och
enbart genomfort vissa imnes- och programutvirde-
ringar. I de finska utvirderingarna anlitas nistan ute-
slutande internationella experter och samtliga rappor-
ter skrivs pd engelska. Norge har befunnitsig i etc upp-
byggnadsskede under de senaste aren. Dir har man
bildat ett "Norgesnetrdd” bestdende av professionella
ldrare/forskare som har tagit del av andra linders
kvalitetssystem genom olika bessk och man har nu

pabérjat lirositesgranskningar.

Omsesidigt fortroende for kvalitet
Att kvalitetsfrigorna har blivit viktiga inom EU hinger
samman med att kommissionen vill frimja forstdel-

sen f6r medlemslindernas olika utbildningssystem och

for att underlitta den fria rorligheten for studerande
och arbetstagare. EU:s rittsregler inom omridet fri
rorlighet for personer och sirskilt de generella direkti-
ven om émsesidigt erkinnande av examensbevis, byg-
ger pé att det finns en gemensam respeke och ett for-
troende for kvaliteten i medlemslindernas utbildnings-
system. ”Kvalitetssikringssystemen” kan enligt minis-
terrddet bidra till det 6msesidiga erkinnandet av aka-
demiska eller yrkesmissiga kvalifikationer. De som har
avlagt examen i en medlemsstat ska ha méjlighet att
etablera sig pd hela den europeiska arbetsmarknaden.

I borjan av 1990-talet triffades utbildningsminist-
rarna frin medlemsstaterna samt EFTA-linderna for
att dryfta frigor om utvirderingsprojekt pa mellan-
statlig nivd. En erfarenhet som drogs av detta var att
samarbete kring kvalitetsfrigorna bér fortgd, men med
hinsyn dll att metodologier kan variera i respektive
medlemsland. De rekommendationer som kommis-
sionen gav medlemsldnderna var att utveckla kvalitets-
sikringssystem som tar hinsyn till medlemslindernas
specifika historia och utbildningsstruketur, men som
indé har en koppling till den europeiska dimensio-
nen och de krav pd hégre utbildning som ett férin-

derligt samhiille stiller.

'8 Evaluation of European Higher education: A Status Report, 1998.
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Internationella kvalitetsutvarderingar
Internationella utvirderingar av kvalitet férekommer
givetvis ocksd och organiseras genom nitverkssam-
arbeten mellan hsgskolor i olika linder eller av inter-
nationella organisationer som OECD, CERI (Centre
for Educational Research and Innovation i Paris) och
UNESCO. Internationella konferenser kring kvalitet
anordnas av t.ex. Center for Higher Education Policy
Studies, University of Twente och nitverk som
INQAAHE ( International Network for quality
Assurance Agencies in Higher Education) och ENQA
(European Network for Quality Assurance).
Uppbyggnad av system for utvirdering av kvalitet
pagar ocksd i minga andra linder virlden éver. USA
har en mycket omfattande och ling tradition inom
utvirderingsomridet och erfarenheterna dirifrdn har
paverkat ovriga linder i hog grad. Decentralisering,
marknadsorientering och autonoma lirositen har
inneburit att det dir fdrekommer sjilvvirderingar for-
utom frivillig ackreditering och rankningar som ge-

nomfors av olika tidskrifter.

Likartade syften

Utan att hir nirmare gd in pd olika linders kvalitets-
system, kan konstateras att de syften som presenteras
for utvirderingarna 4r likartade, oavsett vem som sam-

ordnar och utfér utvirderingarna. Det handlar om

kontroll, "accountability”, ackreditering, information
och utveckling — dven om tyngdpunkterna naturligt-
vis kan variera. Nir det giller vad som utvirderas hand-
lar det i en del fall enbart om lirositen, i andra ingar
4ven program och dmnen. Utvirderingar sker i de flesta
fall i sexdrscykler. I flertalet linder ir det staten/reger-
ingen som bestiller utvirderingarna, medan dgarskapet
till dem kan variera. I Sverige och Storbritannien ir
det Hogskoleverket respektive Quality Assurance
Agency, medan det exempelvis i Nederlinderna ir or-
ganisationer som #gs av hégskolor och universitet. Dir
dr det ocksd ldrositena som finansierar utvirderingar-
na medan staten initierar och finansierar metautvir-

deringar.

Sirdrag i det svenska kvalitetssystemet

Det tycks finnas en utbredd samstimmighet i val av
utvirderingsansats for utvirdering av kvalitet i de flesta
linder. Sjilvvirderingar och externa bedémargrupper
ir dterkommande inslag, 4ven om det naturligtvis kan
variera i sammansittning och genomférande. Det
svenska kvalitetssystemet har ocksa vissa sirdrag. Ett
ir forstds omfattningen; ate all hégre utbildning ska
utvirderas inklusive forskarutbildningen. Vanligtvis
utvirderas forskarutbildningen av andra akesrer och
inte samtidigt med grundutbildningen. Med tanke p&

att det bor finas en nira koppling mellan grund- och



forskarutbildning 4r det bade relevant och intressant
att utréna hur detta tar gestalt samtidigt som det kan
ge vissa effektivitetsvinster.

Ett annat sirdrag dr den vike som liggs vid studen-
terna och deras roll som “experter” pd sin utbildning.
Fér att sikerstilla att studenternas synpunkeer tas till-
vara pd bista siitt, ingr studenter i bedémargrupperna
—liksom frigor alltid stills till ansvariga i utbildningen
om deras méjligheter att ta ansvar fér och medverka i
utbildningen. Ett tredje dr perspektivet med en kri-
tisk forklaringsinrikening. Ett fjirde dr den vikt som
liggs vid uppf6ljning, dven om andra linder ocks3 har

bérjat uppmirksamma att uppfoljning dr mycket vik-

tg.

Huvudsyftet ar forbattring/
utveckling

Det finns alltid problem och risker med omfattande
utvirderingssystem, framfor allt for att de kan leda till
standardisering och konservatism. Hur hantera ett
system, som ska omfatta bide kontroll i form av ack-
reditering och utveckling pd ett sddant sitt att
utvecklingsperspektivet blir det framtridande? Dessa

problem diskuterades med prof. Martin Trow, Uni-
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versity of Berkeley, som ingdende tagit del av det
svenska kvalitetssystemets utformning och innehall.
Han pekade just p4 att utbildningars sirart méste be-
aktas i utvirderingarna. Det rédet har Hogskoleverket
tagit till sig. Frgor av denna art kommer att behand-
las i det samrid som kommer att ske med berérda
institutioner infor varje utvirdering. Frigorna &ter-
kommer dessutom i den tidigare nimnda handled-
ningen som utarbetats infor sjilvvirderingarna.

For att det kvalitetssystem som ska verka fr.o.m.
2001 ska kunna bli ett utvirderingssystem dir huvud-
syftet forbittring/utveckling fir genomslag ir det vik-
tigt att Hogskoleverket dven for egen del arbetar med
kontroll och utveckling som ledstjidrnor. Hégskole-
verket har ddrfor inrittat ett internationellt Advisory
Board som ska ge rdd och stéd i den fortsatta proces-
sen. Hogskoleverket initierar ocksd extern meta-
utvirdering, som kritiskt och forklaringsinriktat ska
granska och kasta ljus 6ver Hogskoleverkets forutsice-
ningar for arbetet, studera genomforandet/processen
samt belysa vilka resultat, bide avsedda och icke av-
sedda, som astadkoms. Med detta har Hogskoleverket
lagt en grund fér att uppmirksamma det icke 6nsk-

virda for att forindra i 6nskvird riktning.
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