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Sammanfattning

Universitetskanslersimbetet (UKA) har fitt i uppdrag av regeringen att
vidta nodvandiga atgirder for att det ska gé att genomfora den del av
Sveriges aterhdmtningsplan som avser atgérden resurser for att mota
efterfragan pé utbildning vid universitet och hogskolor. Som en del av
uppdraget genomfor vi utredningar av relevans for dtgiarden, exempelvis
studier om langsiktiga konsekvenser av coronapandemin for larosdtenas
verksamhet.

Syftet med den har studien &r att 6ka kunskapen om hur omstallningen
till distansundervisning under coronapandemin péverkade undervisning
och examination vid universitet och hogskolor. Studien fokuserar pa
lardomar som kan vara till nytta for utformningen av framtidens
utbildningar. Studien ar kvalitativ och data samlades in genom intervjuer
med ldrare, studenter, stodpersonal for studenter och
hogskolepedagogiskt stod for larare.

En ldrdom fran studien &r att det i framtiden blir &nnu viktigare med en
helhetssyn pa planering och genomforande av utbildningar. Under
omstéllningen luckrades det sociala kittet upp for bade studenter och
larare. Studenternas individuella forutséttningar — som exempelvis social
kompetens, studievana och livssituation — fick en 6kad betydelse for
mojligheterna att genomfora utbildningen. Det kan déarfor vara viktigt att
véga in hela studenterfarenheten i planering och genomforande av
distansutbildningar, exempelvis genom att vidareutveckla studentstod
och studiesociala aktiviteter inom utbildningarna. Studien visar ocksé pa
vikten av att det akademiska samtalet mellan ldrare bibehalls dven i en
framtida mer digitalt orienterad utbildningsverksamhet.

Andra lardomar ror pedagogiska och tekniska utvecklingsbehov, bland
annat nér det géller hybridutbildningar och digitala examinationer.
Studien visar att olika former av hybridlosningar och hybridutbildningar
verkar vara hér for att stanna. Samtidigt framgar att saval distans- som
hybridutbildningar krdver bade teknisk och pedagogisk kompetens for att
bli bra. Flexibilitet far inte g& ut 6ver kvaliteten i utbildningarna. Det &r
viktigt att distansdeltagande prioriteras lika mycket som
campusdeltagande i hybridutbildningar och att upplidgget anpassas efter
vad som ar lampligt for den aktuella utbildningen. Nér det géller digitala
examinationer kravs utvecklingsarbeten som inte enbart fokuserar pa att
forebygga fusk utan ocksa lyfter grundlidggande pedagogiska fragor om
examination. Utvecklingen av undervisningsformer och examination blir
ocksa extra betydelsefull mot bakgrund av den stora utmaning som
Artificiell Intelligens (Al) innebér for hogskolan.

Studien visar ocksa att larosdtenas identitet och profil kan f betydelse
for framtidens utbildningar. Larositen som identifierar sig som
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campuslarosdten kan behdva arbeta med att skapa en campusmiljé som i
hogre grad oppnar for flexibilitet och digitala inslag i utbildningarna.
Lérosidten som identifierar sig mer som distansldroséten kan istéllet
behova utveckla arbetet med att skapa forutséttningar for studiesociala
kontakter inom utbildningarna.

Avslutningsvis vill vi lyfta att den snabba utvecklingen av
undervisningsformer som den digitala utvecklingen Gppnar upp for ocksa
innebér utmaningar med att kategorisera utbildningarna. Begreppet
distansutbildning ar for brett {or att generalisera kring och utan korrekta
definitioner blir det exempelvis svart att folja upp utvecklingen av
utbildningarna i framtiden. For larosdtena handlar det samtidigt om att
tydligt kunna kommunicera sina utbildningsutbud till studenter. Pa
UKA pagér ett arbete med att se dver begreppet med ambitionen att
skapa en tydlig och relevant definition.
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Inledning

I samband med de restriktioner som coronapandemin forde med sig fran
mars 2020 till varen 2022 tvingades lirosétena att stilla om storre delen
av sin campusundervisning till distansundervisning. UKA har foljt upp
konsekvenserna av omstdllningen i det numera avslutade
regeringsuppdraget Uppfoljning av konsekvenserna av det nya
coronaviruset for hogskolans verksamhet.!

UKA fortsitter att utreda langsiktiga konsekvenser av coronapandemin
for hogskolans olika verksamheter i regeringsuppdraget om
genomforandet av Sveriges dterhdmtningsplan.? Under hosten 2022
genomforde vi tre studier om langsiktiga konsekvenser for
internationalisering och mobilitet i hgskolan, doktorander och juniora
forskare samt undervisning och examination. Data samlades in genom
framatblickande enkétundersokningar med experter och sakkunniga vid
ldroséten och andra relevanta organisationer.’®

Den hér studien kan ses som ett komplement till dessa tre studier, men
framfGrallt till den om undervisning och examination. Vi har hir
genomfort semistrukturerade intervjuer och samlat in ett detaljerat och
nyanserat material. Intervjuerna genomférdes med bade studenter och
larare samt stodpersonal for studenter och hogskolepedagogiskt stod for
larare, vilket bidrar till olika perspektiv pé frdgorna. Intervjuerna
genomfordes mellan april och oktober 2022.

Syftet med den har studien &r att 6ka kunskapen om hur omstallningen
till distansundervisning under coronapandemin péverkade undervisning
och examination vid universitet och hogskolor. Genom studien vill vi
identifiera lirdomar som kan vara till nytta fér organiserande och
genomforande av framtidens utbildningar.

Distansundervisning kan oka i betydelse i framtiden, exempelvis for att
framja tillgdngen pa utbildning i hela landet, livslangt ldrande och
breddad rekrytering. Det &r darfor viktigt att larosdtena tar vara pa
lardomar fran pandemin for att fraimja kvalitetsarbetet oavsett
undervisningsform. Var forhoppning &r att den hér rapporten kan fungera
som ett underlag i det fortsatta arbetet.

! Uppdraget pagick frén 2020 till 2022 och slutredovisades i december 2022 i rapporten
Coronapandemins konsekvenser for universitet och hogskolor. Slutredovisning av ett
regeringsuppdrag, Rapport 2022:18 (2022).

2 Regeringsbeslut 2021-09-30, U2021/03916 och regeringsbeslut 2023-02-09, U2023/00412.
Uppdraget pagar fran 2021 till 2026.

3 Publicerade rapporter inom pandemiuppdraget och studierna om langsiktiga konsekvenser av
coronapandemin dr sammanstillda i bilagan Genomfdrda undersékningar i UKA:s pandemiuppdrag.
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Metod

Undersokningen ar kvalitativ och genomfordes med semistrukturerade
intervjuer under perioden april till oktober 2022. Intervjuerna
genomfordes, i samtliga fall utom ett, i grupper med mellan tvé och sex
personer med lirare, stodverksamhet och studenter inom olika lidrositen®.
Fragorna skickades till intervjupersonerna i forvédg for att mojliggora
forberedelser infor intervjutillféllet. Vid intervjutillféllena deltog tva
utredare fran UKA, varav den ena stillde frigor och den andra
antecknade. Direfter sammanfattades intervjusvaren med syftet att fanga
det mest vésentliga. Sammanfattningarna togs i regel fram i samrad
mellan utredarna som deltog i intervjuerna.

Vid urvalet av ldroséten efterstravade vi att inkludera olika typer av
larosdten — dldre och nyare universitet, hogskolor och fackhdgskolor. Vi
tog ocksa hénsyn till geografisk spridning och hade en ambition att
inkludera ett larosdte dir en hog andel av studenterna inte kommer frén
en akademisk bakgrund samt ett larosdte med stor erfarenhet av
distansundervisning.

Vér ambition &r att fAnga bredden i utbildningsutbudet, och vi bedomer
att lairdomarna frén utbildningarna gér att 6verfora till andra
nadraliggande utbildningar och dmnen. I urvalet ingar utbildningar och
amnen som innehaller bade praktiska och teoretiska moment, men ocksa
utbildningar och program som dr mer renodlat teoretiska. Bade program
och enstaka kurser ingar, och de utvalda utbildningarna har relativt stora
studentgrupper.

Inom stddverksamheten innefattade undersdkningen stddpersonal for
studenter och hogskolepedagogiskt stod for larare. Urvalet motiverades
av den sakkunskap som finns inom dessa grupper nér det géiller
pedagogisk utveckling och studiesociala aspekter av omstillningen till
distansundervisning.

4 Foretagsekonomi vid Mittuniversitetet, Mimgestaltning vid Stockholms konstnérliga hégskola,
personer inom hogskolepedagogiskt stod vid Kungl. Tekniska hogskolan, stodpersonal for studenter
(personal inom studenthélsan, studievigledare och personal inom studieteknik) vid Sodertérns
hogskola, Religionsvetenskap vid Sédertorns hogskola, Psykologprogrammet vid Lunds universitet,
personer inom hogskolepedagogiskt stod vid flera larosdten (Hogskolan Dalarna, Kungl. Tekniska
hogskolan, Linnéuniversitetet, Stockholms universitet och Umed universitet) samt studenter vid
Mittuniversitetet, Kungl. Tekniska hogskolan och Lunds universitet.
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Rapportens disposition

Vi redovisar resultaten fran undersékningen i tre kapitel. Det forsta
kapitlet handlar om ldardomar av studier och arbete pa distans, och
fokuserar pa de fordndrade forutsittningarna for undervisning och
examination som omstillningen till digital undervisning under pandemin
forde med sig. Kapitlet ger pa sa sétt en inramning till de efterféljande
kapitlen. Det andra kapitlet &r rapportens huvuddel och handlar om
lardomar av undervisning och examination under omstéllningen till
digital undervisning. Det tredje kapitlet beror framtidens utbildningar
och dir diskuteras olika uppfattningar om hybridformer och
forvantningar pa flexibla 16sningar.
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Lardomar av studier och
arbete pa distans

Omstillningen till distansundervisning innebar i méanga fall att
forutséttningarna for utbildningen fordndrades. I stillet for att
utbildningarna genomfordes pa campus blev hemmet studiemiljon for
manga studenter liksom arbetsplatsen for méanga larare. I det har kapitlet
lyfter vi fram négra lirdomar utifran erfarenheterna fran 6vergéngen till
distansundervisning. I stort bekriftas resultaten fran studierna som
genomfordes inom UKA s pandemiuppdrag (se bilaga).

Omstallningen innebar forsamrade
kontakter

Resultatet frén undersdkningen visar att den fysiska campusmiljon ér
viktig for kontakter mellan studenter, mellan studenter och larare samt
mellan ldrare. Med den fysiska campusmiljon bildas ett socialt kitt, en
gruppniva, som har baring pa kvaliteten i utbildningarna.

Flera som intervjuades menar att kontakten mellan studenterna blev
sdmre som en konsekvens av omstillningen. Bland annat blev det, enligt
flera, svarare for studenter att samarbeta och ta hjélp av varandra samt att
utvecklas som grupp. Enligt ndgra rycktes pa sa sitt ett socialt
sammanhang undan, vilket i férlingningen paverkade utbildningens
kvalitet negativt.

Flera menar ocksa att den direkta kontakten mellan studenter och larare
som forsvann nar undervisningen blev digital paverkade kvaliteten pa
undervisningen negativt. Lararna saknade den utmaning, stimulans och
arbetsglddje som direktkontakten ger. Enligt en larargrupp var ocksa
mojligheterna till samtal och reflektion betydligt svarare att forverkliga
digitalt &n vid fysiska moten. Studenterna uttrycker ocksa att de blev
mindre engagerade och mindre effektiva nér de studerade hemifran.

I intervjuerna framgar ocksa att ldrarna saknade det kollegiala
sammanhanget under omstillningen. I en intervjugrupp uttrycker en
larare forvaning over skillnaden mellan digital och fysisk undervisning
samt betydelsen av att ha en grupp kollegor att diskutera undervisning
med. De svarande framhéver att det ar viktigt att ses pa arbetsplatsen,
bidra till en bra arbetsmilj6 och diskutera studenter och bedémningar.
Under pandemin férsvann de naturliga samtalen ndr man maste boka tid
for att diskutera, vilket sénkte kvaliteten pa utbildningen. Avsaknaden av
larargruppen ledde ocksa till en sarbarhet menar en programansvarig
larare. Nar saker inte fungerar som det ska, finns inga marginaler och
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lararen blir ensam om ansvaret. Det framgar ocksa att behovet av att dela
ansvar och att samarbeta mer 0kade.

Utifrén intervjuerna tycks alltsd de forédndrade forutséttningarna for
mansklig kontakt ha haft stor betydelse. Enligt de intervjuade paverkade
den forsdmrade kontakten mellan studenter, mellan studenter och lirare
samt mellan larare pé olika sétt utbildningens kvalitet negativt.

Individuella forutsattningar fick okad
betydelse

En slutsats av studien &r att studenternas formagor att genomfora
utbildningen i hogre grad blev beroende av individuella forutséattningar,
nér det fysiska sammanhanget rycktes undan. Resultaten pekar pa att
exempelvis studenternas sociala kompetens, familjesituation, eventuella
funktionshinder och studiebakgrund pa olika sétt paverkade upplevelsen
av distansutbildningen. I intervjun med stodpersonal for studenter
framkom att problem som uppdagades under pandemin egentligen inte
var nya, utan att det snarare rorde sig om redan befintliga problem som
blev synliga genom omstéllningen. Detta visar pa vikten av att tinka in
studenternas studiesociala kontakter inom utbildningarna. Inom vissa
utbildningar fanns, enligt stodpersonalen, exempelvis stod for att skapa
basgrupper eller studiegrupper, medan studenter blev lamnade mycket &t
sig sjdlva i andra utbildningar.

I intervjun med hogskolepedagogiskt stod menar en svarande att en
positiv konsekvens av pandemin &r att hela studenterfarenheten kan
komma att vérderas och att det blir diskussioner om vad ett levande
campus dr. Hur skapa en ”fullgod digital utbildning”? En annan menar
att det “digitala campuset” kan var 10sningen, men att det tar tid och
resurser att utveckla.

Granser mellan studietid och fritid
luckrades upp

Intervjuerna med studenter visar att omstdllningen innebar att deras
vardag blev annorlunda och att gréanser mellan studietid och fritid
luckrades upp. Den digitala undervisningen medforde en hog grad av
flexibilitet samtidigt som hemmiljon gjorde det latt att fokusera pa annat
dn studierna. Studenterna berittar att det var lattare att bli distraherad,
uttrékad och oengagerad i hemmiljon. Vissa studenter hittade pé tekniker
for att halla fokus, exempelvis att ldgga mobiltelefonen i ett annat rum.
Studenterna lyfter ocksa fram att det 4r viktigt att ldrarna ar tydliga med
sina forvintningar vid distansundervisning. Om man inte férvéntas séga
nagot eller géra nagot ar det latt att borja gora andra saker under tiden,
exempelvis gé pd promenader och samtidigt lyssna pa en foreldsning.
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Flexibiliteten medforde att nagra studenter larde sig mer om hur de
fungerar i vardagen under pandemin. De berittar exempelvis att de
forskot studier till kvéllen for att det fungerade béttre dd. En student
tranade och tog promenader pa eftermiddagen eftersom det var skont att
vara ute i solen under vinterhalvaret. Ett par studenter menar ocksa att de
dgnat mindre tid &t studierna hemifran.

Tekniska forutsattningar fick stor
betydelse

Omstillningen innebar att studenters och kanske framfor allt 1drares
tekniska kompetens fick stor betydelse for utbildningens genomf6rande
och hur utbildningen upplevdes. Flera av studenterna lyfter fram
”teknikstrulen” som en nackdel med digital undervisning. Léarare kunde
inte hantera tekniken och var daligt férberedda, enligt nagra studenter.

Studenterna upplevde ocksa svarigheter att hantera utrustning i
hemmiljén och att de inte hade datorkapacitet hemma f6ér 6vningar som
annars skulle skett pa campus, vilket kunde leda till att kunskaper gick
forlorade.

Lérarna upplevde & sin sida ett behov av dkat tekniskt stod under
omstéllningen. De kidnde sig ibland ensamma i arbetet med att 16sa alla
de tekniska problemen. Samtidigt menar vissa att pandemin gjorde deras
arbete mer flexibelt, exempelvis om det fanns tillgang till inspelade
foreldsningar. De har nu fatt den tekniska kompetensen for att kunna
arbeta hemifran.
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Lardomar for framtidens
undervisningsformer och
examination

Bade larare och studenter upplevde att vissa undervisningsformer
fungerade béttre in andra under pandemin. Aven om bilden inte &r
entydig ser manga fordelar med inspelade foreldsningar och seminarier
via Zoom. I likhet med resultaten fran de studier som genomfordes inom
UKA:s pandemiuppdrag (se bilaga) ser vi dven hir att praktiska moment
var svéra att genomfora i digital form samt att examination under
pandemin innebar utmaningar for larosdtena och studenterna. Samtidigt
tycks just dessa utmaningar ha lett till diskussioner som kan leda till
pedagogisk utveckling.

Forelasningar och seminarier
fungerade oftast val

Nar det géller foreldsningar och seminarier i digital form ar bilden
blandad. Flera menar att dessa undervisningsformer overlag fungerade
bra, men det finns ocksa kritiska synpunkter.

Flera av lararna ser fordelar med inspelade foreldasningar. En larargrupp
anvinde sig exempelvis av inspelade foreldsningar utifran pedagogiska
och resursméssiga avvagningar, for att frigdra resurser till diskussioner
och seminarier. Seminarierna genomfordes i méanga sma grupper, och
lararna fick dérfor dgna mycket tid at planering. For lararna var det
viktigt att stdlla direkta fragor till de olika grupperna, med syfte att hélla
studenterna engagerade. Institutionen har sysslat med blandade
larmiljder (blended learning) i 20 &r, vilket dr den grundliaggande
teoretiska tanken bakom distansstudierna.

Lérarna menar ocksa att en fordel med digitala féreldsningar och
seminarier dr att det mojliggor externt deltagande. Det kan exempelvis
handla om att bjuda in internationella foreldsare. I en av
studentintervjuerna uttrycks ocksa positiva erfarenheter knutna till
mdjligheten att ta in ldrare som inte befinner sig pa plats. Inom
konstnérlig utbildning ses det som positivt att studenternas vénner och
familjer kan f6lja undervisningen och studenternas redovisningar.
Samtidigt menar ldrarna att fordelarna inte 6vervéger nackdelarna som
foljde pa distansundervisningen.
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Bland ldrarna finns ocksa kritiska réster om moéjligheterna att
ateranvinda inspelade foreldsningar. En programansvarig menar
exempelvis att:

I efterhand har det dock framkommit att en del material som
skapades under pandemin inte héller den hogsta kvaliteten och inte
kan dteranvéndas. De flesta &r ocksd overens om att ndgot gar
forlorat med en inspelad foreldsning.

Studenterna lyfter fram varierande erfarenheter av digitala foreldsningar.
Det var svarare att fa en direkt kontakt med lararen och att stélla fragor
via Zoom. I en grupp menar studenterna att det generellt var svart med
digitala forelédsningar, men att det var olika beroende pé foreldsare, amne
eller kurs. De menar ocksa att kvaliteten hojdes med tiden och att 1drarna
hittade nya verktyg, exempelvis grupprum i Zoom (break out rooms),
som gjorde att lektionerna blev mer engagerande. Men vissa lirare
utvecklades aldrig menar studenterna. Nagra av studenterna for ocksa
resonemang om foreldsningsteknik. En av studenterna menar att:

Vissa larare tappade det dir med att skriva pa tavlan och det ar lattare att
hinna anteckna nér lararna skriver pé tavlan. Andra “’tog ut svingarna lite
mer” och filmade ett papper samtidigt som de skrev — det funkade inte s&
bra.

Naér det géller seminarier tycks de 6verlag ha fungerat bra. Men ldrarna
menar att det dr viktigt med sma grupper. Bade lérare och studenter
lyfter fram grupprum som ett bra verktyg, men lararna lyfter ocksa fram
att det vid stora grupper ar svart att kontrollera vad som sags i
grupprummen. Studenterna menar att det kan vara svart att engagera sig
och att vissa kan vara rddda att ha kameran pa eller prata i grupp. Manga
deltog utan att ha kameran pa. Seminarier via Zoom kraver ocksa att
lararen tar initiativ till riktade samtal enligt en student. Studenter svarar
inte pa fragor som stélls rakt ut. En student lyfter ocksa fram att pa
campus dras man till de man kdnner, medan man pa distans kan hamna
slumpmaéssigt med andra som man inte kénner.

Praktiska undervisningsmoment
fungerar bast pa campus

Praktiska undervisningsmoment var en utmaning att genomfora i digital
form. I vissa fall genomfordes dessa moment, eller delar av dem, pa
campus.

En programansvarig liarare beskriver att larositet under pandemin gav ett
visst utrymme for att genomfora praktiska moment pa campus, som
patientmottagning, samtalstréning, verksamhetsforlagd utbildning (VFU)
och testsituationer. Larositet bestdmde till slut att studenterna skulle
trdffa sina patienter pa distans men sina handledare fysiskt, for att
handledarna behdvde kunna styrka att studenterna uppfyllde malen om
fardighet och formaga. De sjukvardsinrittningar som tog emot
studenterna under deras VFU-perioder fortsatte sin verksamhet.
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Testsituationerna fortsatte som tidigare med kravet att studenterna bar
munskydd och visir.

Inom konstnérlig utbildning beréttar lérarna att foreldsningarna
genomfordes digitalt, men att de praktiska Gvningarna ganska snart ter
genomfordes pa campus. Larosétet foljde de allmédnna restriktionerna
och hade max étta personer i samma rum. Inom mimgestaltning, som
primért handlar om att trina sig i att kénna, uppleva och uttrycka,
innebar den digitala formen svérigheter. Ovningsmomenten ir delvis
praktiska och utfors ofta tillsammans med andra studenter, ldrare och
publik. Nar restriktionerna inférdes fick studenterna stanna hemma och
folja undervisningen via Zoom. Lararna menar att manga studenter
tappade fokus, energi och madde daligt och framhéller att praktisk
undervisning maste genomforas pa plats dven i framtiden.

Studenterna instdmmer i att praktiska undervisningsmoment var svara att
genomfora 1 digital form och viktiga att ha pa plats. Ibland &r det
exempelvis viktigt for genomforandet att kdnna av personkemi, nagot
som kan upplevas vara enklare vid fysiska méten. En av studenterna har
ocksa erfarenheter av laborationer och menar att den digitala formen
innebar svarigheter ddr. Det kravdes hjélp av en assistent och eventuella
sprakbarridrer forstirktes. Laborationer ersattes ocksa av exempelvis
fardiga métserier eller simuleringar.

Handledning fungerade val men samtal
fungerade samre

I intervjuerna berdrs ocksa andra undervisningsformer utifran
erfarenheter fran pandemin och vilka méjligheter som digital
undervisning kan fora med sig.

Béde ldrare och studenter tycks vara dverens om att uppsatshandledning
fungerade bra i digital form. Flera menar att mojligheten till handledning
i digital form girna kan bli bestdende efter pandemin. Aven
opponeringar upplevs ha fungerat bra under pandemin enligt larare och
studenter.

En ldrare inom konstnérlig utbildning beréttar att hen spelade in filmer
med uppvarmningsdvningar. Filmerna fortsétter nu att vara tillgédngliga
for studenterna. Pa sa sitt kan de gora dessa 6vningar efter utbildningen
och pa ett nytt sétt ta med sig kunskaperna. Lérare inom andra
utbildningar berittar att de under pandemin arbetade med virtuella
studiebesok och digitala géstforelédsningar som fungerade bra.

En grupp ldrare lyfter fram forutséttningar for samtal i digital form mer
generellt. Larprocessen i humaniora bygger pa samtal och reflektion,
vilket dr betydligt svarare att forverkliga digitalt dn vid fysiska moten,
enligt lararna. Studenterna maste i detta samtal tranas i hur de resonerar
sig fram till kunskaper och vetande. I digital undervisning ar det svarare
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att fora bra och stimulerande samtal och lararen tenderar att bli
samtalsledare. Lararna erfar att det var svart att fa igang ett bra
samtalsklimat, och ménga studenter upplever att det blir svarare att sdga
vad de tanker nédr de inte kdnner de andra deltagarna.

Svarare att bedoma men studenterna
uppnadde malen

De intervjuade for olika resonemang om digitala examinationer och de
kunskaper som ska examineras samt hur studenternas kunskaper och
maluppfyllelse paverkades under pandemin.

En programansvarig berittar att det fungerade att bedriva utbildningen
under omstéllningen, men att det inte &r samma sak som att det gick bra.
Det var arbetsamt for ldrarna och jobbigt for studenterna. Aven om de
enskilda momenten genomférdes sa var inte helheten bra. Det gick inte
att se studenterna och beddéma deras fardigheter p4 samma sétt. Den
programansvariges uppfattning &r att studenterna inte lart sig lika mycket
som innan pandemin, men att ldgstanivan for examensmalen i vilket fall
ar nadd.

Flera ldrare menar att det &r bra att variera examinationsformerna. Inom
en larargrupp arbetade de under pandemin aktivt med examination
genom olika digitala verktyg. Lararna menar att det &r bra att ha en viss
form av examination for fakta och en annan form for forstéelse. Lararna
lade ned mycket energi pa att ta fram nya examinationsformer och stilla
frdgorna pa ett nytt sétt. Att anvénda bade fragor om fakta och forstéelse
tvingar fram ett annat kursuppldgg. Lararen maste fa studenten att
reflektera 6ver hur begreppen hianger ihop och hur allting fungerar
oavsett om det &r salstentamen eller hemtentamen. En programansvarig
lyfter fram att salstentor har en viktig “kontrollfunktion”. Nér dessa
ersattes under pandemin uppkom farhdgor om otillatet samarbete. De var
medvetna om att studenterna hade tillgéng till internet och bocker
hemma, men valde &dnda att inte ha tentor som genomférs med
kameradvervakning,.

Inom konstnérlig utbildning diskuteras ocksa hur beddmningar av
studenternas fardigheter paverkades under pandemin. Lararna
konstaterar att det blev tydligt for dem hur svart det ar att avldsa nyanser
via skdrm och att det blir stor skillnad frén att gora saker i verkligheten.
Léararna menar dock att det gar att dndra pa kursupplagg och 6vningar
utan att riskera att utbildningsmalen inte nés. Studenterna fick
exempelvis gdra monologarbeten, filmer och livepresentationer via
Zoom. Lararna aterkopplade skriftligt i stéllet for muntligt. Men allt
detta tog mer tid i ansprak. Den digitala undervisningen upplevdes ocksa
som mer tréttande for sdvil larare som studenter.
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Men en person inom hogskolepedagogiskt stod menar att vi inte vet hur
larandet, studenternas kunskaper, paverkades under pandemin, d&ven om
genomstromningen uppréttholls.

Den kunskap som ska matas behover
avgora examinationsformen

Studenterna uttrycker delvis olika uppfattningar om hur examinationerna
fungerade under pandemin. En menar att det fungerade ganska bra,
medan en annan anser att det var problematiskt att kraven dkade for att
lararna skulle kunna forsékra sig om att studenterna behérskade
fardigheterna som examinerades. Studenten menar att det var
stresstaligheten snarare dn kunskapen som examinerades. Nér det gillde
de examinerande seminarierna tillkom ibland ocksa arbetet med att
lamna in texter, vilket inte hade krivts pa campus tidigare.

Studenterna resonerar om vilka examinationer som maéter olika
kunskaper och om examinationer &r 1&mpliga i digital form. En student
menar att salstentamen kan vara bra for sadant som ’ska sitta i
ryggmairgen” och att kliniska moment kréver aktivt deltagande och
handledning. Ytterligare en student, frn en utbildning dér de estetiska
kraven dr hoga, framhéller att examinerande redovisningar fungerar
bittre pa plats.

Atergingen fran distans till campus medfdrde forindringar i form av
andrade studiesétt och examinationsformer konstaterar vissa av
studenterna. Examinationerna har dndrats fran att vara mer inriktade pa
forstaelse till att mer handla om fakta igen. Under pandemin var det mer
fokus pa bockerna och att kunna reflektera och forklara utifran
litteraturen. Efter atergédngen ar det ocksa mer krav pa att delta i
undervisningen pa campus och studierna tar mer tid.

I en av intervjuerna resonerar studenterna om salstentor, inte bara utifran
kunskaper utan ocksé i forhallande till det kommande arbetslivet. De ar
kritiska mot salstentor och menar att hemtentorna visar att du forstar,
vilket inte salstentorna gor. Vid salstentor blir man helt beroende av
minnet menar studenterna. En student menar att examinationerna borde
utvecklas och efterlyser en uppdaterad form av salstentamen. En annan
student menar att i arbetslivet far man anvénda litteratur, kollegor och
internet och att det darfor blir konstigt med salstentor. Slutligen lyfter
studenterna fram att det blir problematiskt att fragor fran pandemin blir
kvar efter atergangen till campus. Det blir svart eftersom sals- och
hemtentor har olika karaktar.

16 | UKA 2023: LARDOMAR AV OMSTALLNINGEN TILL DISTANSUNDERVISNING UNDER CORONAPANDEMIN



Fokus pa forebyggande av fusk vid
digitala examinationer

Intervjuerna visar att kontroll och forebyggande av fusk var ett
dominerande inslag i samband med pandemin, i likhet med resultaten
fran UKA:s pandemiuppdrag (se bilaga).

Vissa examinationer, som muntliga examinationer och hemtentor,
upplevs ha fungerat vl att genomfora digitalt. Daremot innebar det
utmaningar ndr en salstenta bara flyttades fran larositets lokaler hem till
studenterna, vilket eventuellt ledde till ett 6verdrivet fokus pa sidkerhets-
och disciplinfragor.

Personer inom det hogskolepedagogiska stodet ndamner att det blev for
mycket fokus pa salstentamina och 6vervakning under pandemin. Det
fanns inte tid for det pedagogiska arbete som egentligen skulle behdvas.
Antalet disciplindrenden okade drastiskt for salstentamina, men dven for
hemtentor. Det var dock inte helt tydligt vare sig for studenter eller ldrare
vad som var tillatet respektive otillatet samarbete. En annan erfarenhet
som beskrivs var att larare gjorde examinationen svarare och krangligare
for att forsvara fusk. Pa grund av att den ansags vara rattsséker innebar
pandemin ocksé ett uppsving for den muntliga examinationsformen.

Intervjun med en grupp ldrare gav inblick i de problem som kunde
uppsta. I samband med pandemin gick de fran salstentor i slutet pa
kursen till hemtentor och digitala tentor. I ett digitalt verktyg som
anvindes for att skapa tentor uppstod det problem, exempelvis med
fuskdrenden och otillatet samarbete. Institutionen forsokte arbeta mer
med verktyget, till exempel genom att frdgorna slumpades ut och att det
inte gick att backa tillbaka till tidigare fragor, men det 16ste inte
problemen. Institutionen har nu ett nytt verktyg, men det ar fortfarande
stora problem med digital examination enligt de svarande.

Aven studenterna lyfter fram fokuset pé kontroll och forebyggande av
fusk som ett problem under pandemin. De ger exempel pa nér larare pa
olika sétt forsvarade examinationer for att kompensera att studenterna
kan anvianda kurslitteratur. Bland annat drog lararna ner pa tiden, hojde
poédngen for godkind pa tentan eller formulerade svarare fragor. Enligt
vissa studenter blev frdgorna otydliga och fick karaktir av kuggfragor.
De olika sitten att forsvara ledde till stress och problem vid atergangen
till campus. De forsvarande inslagen har kvarstatt trots att mojligheten
att ta hjélp av kurslitteratur inte léngre finns, enligt nagra studenter.

En student berdttar om Zoomovervakade digitala tentor:

Man blir filmad av en kamera via Zoom och det finns en tentavakt
som kollar om négon fuskar. Detta har inte funkat jattebra. Det har
blivit enklare att fuska och reglerna som tillkommit har forsvarat
mer for alla &n vad de har forhindrat fusk.

17 | UKA 2023: LARDOMAR AV OMSTALLNINGEN TILL DISTANSUNDERVISNING UNDER CORONAPANDEMIN



Det var ocksa svart for studenter att fa lugn och ro vid tentaskrivning.
Mikrofonerna maste vara pa, vilket medforde att eventuellt stérande ljud
fortplantades. Att skriva pa papper och sedan skanna in skapade stress
med tanke pa tidsbegransningar och uppkopplingsproblem. Nagra
studenter som ldser en hybridutbildning lyfter rattviseperspektivet och
menar att det blir ordttvist nir samma tenta anviands bade pa distans och
campus, eftersom de pa distans far anvianda bocker.
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Framtidens distansutbildning

I det hér kapitlet blickar vi framat och berér bland annat fragor om
hybridldsningar, studenters forvéntningar pa flexibilitet och
utvecklingsbehov nér det giller examination.

Den digitala kompetensen har okat
bland larare och studenter

Nagot som de intervjuade lyfter fram i relation till undervisning &r att
omstdllningen har lett till en 6kning av den digitala kompetensen, bade
bland ldrare och studenter.

Flera inom det hogskolepedagogiska stodet talar om ett
kompetensmaéssigt hopp pé bred front nér det géller digital undervisning.
Teknikrédslan har minskat. Fordomar om distansutbildning har
forsvunnit, och manga har insett att det gér att bedriva fullgod digital
utbildning dven pa distans. Vidare har pandemin gynnat problemldsning
och mojliggjort samarbeten pa lokal och nationell niva, vilket bidragit till
pedagogiskt larande. Vid ett laroséte dr upplevelsen att den pedagogiska
verksamheten och IT-stodet har ndrmat sig varandra, vilket har varit
positivt.

Inom konstnérlig utbildning ses det som positivt att studenterna kan ha
blivit béttre pé att anvidnda tekniska mojligheter och kanske kan komma
att skapa mer hybrida forestdllningar i framtiden.

Hybridutbildningar i framtiden handlar
ocksa om larosatets identitet

Fragan om framtiden for hybridformer eller hybridutbildningar dr nigot
som dterkommer i alla intervjuer. Inom ménga utbildningar forvintas
ocksa digitala inslag bli kvar efter pandemin. Vid flera av intervjuerna
berdrdes pé olika sétt frdgan om lérosétenas generella stidllningstaganden
nar det géller distansundervisning efter pandemin och om ldrosdtena ser
sig som “campusldrosédten” eller inte.

I intervjun med det hogskolepedagogiska stodet konstaterades att flera av
larosétena haft distansutbildningar redan innan pandemin. Det har gett
dem mojlighet att nd ut i hela landet, ge grund for livslangt larande samt
svara upp mot samhillets komplexa utmaningar, menar de.
Distansformen kan ocksa gynna utbildning inom mindre vanliga &mnen
och ge mojligheter for kurser med fa studenter att rekrytera fler. En
svarande menar att det kommer att bli svért att fortsittningsvis lansera
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sig som ett campusldrosite och betonar att utbildning inte ska vara
beroende av var man bor.

En framtida 6ppenhet till hybridutbildningar framtréder i intervjun med
larare fran ett dmne med stor erfarenhet av distansutbildningar. De menar
att hybridlosningar redan har blivit en bestdende férdndring som en foljd
av pandemin. P4 en grundkurs far exempelvis studenterna vélja form och
manga alternerar mellan att vara pa plats pa campus eller delta via Zoom.
De flexibla undervisningsformerna 6ppnar upp for olika typer av
studentgrupper och underléttar exempelvis for studenter som har barn.
Andra verkar identifiera sina larosdten som campusldrosdten som dnda &r
Oppna for hybridlosningar. I en intervju med larare framgér exempelvis
att ledningen har varit tydlig med att utbildningen ska vara forlagd till
campus, men att det samtidigt blir fullt tillatet att anvdnda digitala
verktyg dir de behdvs.

I intervjuerna framkommer ocksa exempel pa nér larosédten mer renodlat
definieras som campusldrosidten. En programansvarig menar exempelvis
att de inte kommer fortsdtta med de 16sningar som fanns under
pandemin. Formellt ska de aterga till att bedriva verksamheten pé
campus eftersom de “ar ett campusuniversitet som bedriver
campusundervisning”. Riktlinjen dr dven att om nagra
undervisningsdelar ska genomforas pa distans maste det finnas ett bra
argument for det. Men, fortsétter den programansvariga, personalen vill
arbeta mer hemifran. Nar det géller konstnérlig utbildning menar de
svarande att ldrositet har slutat med hybridldsningar som tidigare gjorde
det mojligt for studenterna att stanna hemma vid exempelvis en
forkylning. Lararna menar att studenterna annars gérna utnyttjar
tryggheten att stanna hemma och &nda fé information.

I intervjun med representanterna for studentstod framgér ett annorlunda
synsatt pa hybridfragan. De beréttar att studievidgledning kommer
fortsatta att ges i digital form, eftersom det finns ett fortsatt behov av det
dven efter pandemin. Stodet kommer att ges genom moten i Zoom,
telefon och fysiska méten. I intervjun med dem framgar att
hybridlésningar kan bli bestdende, eftersom det ar en bra 16sning som
underléttar bade for studenter, larare och annan personal.

Studenterna har olika asikter om
hybridformer och flexibla losningar

I studentintervjuerna framgér bade férvantningar och énskemal om
flexibla undervisningsformer i framtiden. Men bilden ar langt ifrén
entydig. Flera studenter uttrycker kritiska synpunkter p& hybridlosningar
och nyanserar ocksé forvantningarna pa flexibilitet 1
undervisningsformerna.

Studenterna menar att det ar viktigt att distansalternativ prioriteras minst
lika mycket som campusalternativ vid hybridutbildning. En student
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menar att det dr problematiskt att distansundervisning ofta framstélls
som det sdmre alternativet i forhallande till att traffas fysiskt och att se
varandra i ansiktet. Flera av studenterna menar att hybridutbildning
kréver att lararna har teknisk kompetens och formaga att inkludera dem
som 4r pa distans. Det &r ocksé viktigt att ldrarna dr engagerade och att
de stiller riktade fragor till studenterna. Vid hybridldsningar bor lérarna
ocksa tdnka pa att det ar viktigt att planera uppgifter efter medium.
Exempelvis fungerade omvint klassrum (flipped classroom)’ bra.
Lérarna behover vara dppna for terkoppling fran studenterna — det &r
den stora skillnaden mellan de ldrare som &r béttre respektive sdamre,
menar en av studenterna. Bade ldrare och studenter lyfter fram vikten av
tydlighet i kommunikationen. En grupp lérare menar exempelvis att det
kréavs tydligare instruktioner, tydligare struktur och talarordning for att
digital undervisning ska kunna fungera tillfredstéllande.

Négra studenter tror ocksa att det blir svart att halla engagemanget uppe
for de som dr pa distans vid hybridutbildningar. Detta bekréftas av en
student som ldser en utbildning dar hybridformer redan anvéands. De som
ar pa distans blir inte lika engagerade. Det dr svérare att fa stod och
svarare att hinga med enligt studenten. Enligt studenten vore det béttre
att allt var pa campus.

Studenterna uttrycker delade meningar om Zoom som ér ett viktigt
verktyg for hybridutbildningar. Vissa studenter lyfter fram problem med
Zoom, som teknikstrul, att det gar for snabbt och att det ar svarare att
hinga med. Samtidigt tar de upp fordelar med Zoom, som att det
fungerade bra, dr lampligt for presentation av generell information och
att det dr fordelaktigt att kunna vara med via Zoom édven vid sjukdom.
Studenterna lyfter ocksa fram att Zoom fungerar béttre i vissa
sammanhang dn andra. Nar det giller seminarier och andra moment
menar studenter som deltagit i hybridutbildning att det inte har fungerat
bra att skapa blandade grupper med deltagare som &r med pé plats och
digitalt. En av studenterna har erfarenheter av laborationer, men &r
tveksam till om dessa gér att genomfora som hybridundervisning.

Studenterna uppskattar den flexibilitet som hybridformer for med sig.
Exempelvis tycker de att det &r bra att foreldsningar spelas in sa att det
gdr att titta pa dem igen. En av de intervjuade studenterna missade inte
en foreldsning under pandemin trots sjuka barn. Efter atergéngen till
campus maste hen ddremot ibland hoppa 6ver foreldsningar for att ta
hand om barnen. En av studenterna menar dock att inget kan méta sig
med en foreldsning som é&r pa plats. Flexibiliteten &r béttre med hybrid,
men det blir inte bittre undervisning enligt studenten. En farhaga
uttrycks ocksa att hybridlosningar inbjuder att vissa studenter
Overutnyttjar mojligheten att studera hemifran.

5 Idén bygger pa att eleverna/studenterna, ofta med hjélp av material i digital form, ska vara den
aktiva parten under lektionen. Léraren har i sin tur en handledande roll.
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Begreppet distansutbildning ar for
trubbigt

Flera inom det hogskolepedagogiska stodet problematiserar skillnaden
mellan distans- och campusutbildning. Distansutbildning ses som en
alltfor bred kategori att generalisera om.

I en av intervjuerna med hogskolepedagogiskt stod menar de svarande
att deras laroséte behdver utveckla sitt forhallande till fragan om
campus- respektive distansundervisning. Det dr inte meningsfullt att
forsoka ha en svartvit uppdelning mellan dessa bada
undervisningsformer. Det viktiga &r att fundera Gver vilket uppldgg som
ar bast for den aktuella utbildningen. Ett tecken pa hur tidigt vi ar i
utvecklingen &r att vi anvénder prefix som “digital examination”,
”Zoom-tenta” med mera, menar intervjupersonerna. Distanslarande
kommer med tiden att bli sa integrerat att man inte ser det som ett eget
fenomen, hivdar de.

Distansundervisning kan vara synkron (studenter deltar samtidigt och
tillsammans) eller asynkron (studenter behover inte delta samtidigt och
tillsammans). En person inom hégskolepedagogiskt stod menar att
synkron undervisning pa distans kan bli en bestaende konsekvens av
pandemin. Enligt den svarande finns det ocksa fordelar med asynkrona
undervisningsformer, vilket gor att det i framtiden kan bli en dragkamp
mellan dessa bada former. Studenter forvéntar sig allt oftare valfrihet nér
det giller undervisningsform, menar de. En svarande lyfter i
sammanhanget fram fragan om vem som &r ansvarig om en student vill
lasa pa distans. Utifran detta menar den svarande att kurser kanske méste
klassificeras annorlunda, exempelvis utifran synkron och asynkron i
stillet for campus och distans.

Vad ar en examination och vad ar den
till for?

Pandemin har vickt fragor om examination samt synliggjort behovet av
bade teknisk och pedagogisk utveckling samt ett forstarkt pedagogiskt
stod. Det &r framfor allt i intervjuerna med personerna inom det
hogskolepedagogiska stodet som detta diskuteras.

I en av intervjuerna med hdgskolepedagogiskt stod menar de att rutiner
och stodfunktioner vid ldrosatet i viss man ar anpassade for traditionella
examinationsformer, som salstentamina pa campus. Stodet for
exempelvis digitala muntliga examinationer &r inte lika utbyggt. De
upplever ett utvecklingsbehov for bade pedagogik och teknik
(systemstod). Det pedagogiska utvecklingsbehovet handlar bland annat
om att rora sig bort frén forestédllningen att en fysisk examinationsform
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bara kan ersittas av en digital motsvarighet. Det &r inget ett till ett-
forhallande, menar en svarande.

I en annan intervju med hogskolepedagogiskt stod framhéller de
svarande behovet av att diskutera grunderna for examination. Vad &r en
examination och vad &r den till f6r? Vad mits i individuella
examinationer nér vi i arbetslivet maste samarbeta? En svarande
efterlyser en professionalisering av examinationsforfarandet och menar
att nivan pa diskussionerna om examination kan hjas i Sverige.
Samtidigt diskuteras och problematiseras stdd i forhdllande till
examination och bilden av stodet varierar. Vid ett 14roséte finns ett
bemannat webbkafé dit larare kan vinda sig om problem uppkommer.
Men en mer §vergripande reflektion handlar om att examination &r
lararens uppdrag och ett larandetillfélle. Det blir svart att dverta en del av
lararens uppdrag genom infrastruktur och stod.
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UKA:s reflektioner

Det nya normala kommer sannolikt att innebdra bade synkron och
asynkron utbildning pé distans liksom olika former av hybridldsningar
inom utbildningar. Detta innebér stora mojligheter, men ocksa
utmaningar. I det hir avsnittet vill vi lyfta fram nagra lardomar fran
undersokningen som kan vara relevanta for utformningen av utbildningar
1 framtiden.

En lardom fran studien &r att det i framtiden blir &nnu viktigare med en
helhetssyn pa planering och genomforande av framtidens utbildningar.
Under omstéllningen, nér det fysiska sammanhanget drogs bort,
luckrades samtidigt ett — for utbildningen viktigt — socialt kitt upp for
bade studenter och ldrare. Detta innebar att individuella forutsattningar,
som social kompetens, studievana eller familjesituation, fick storre
betydelse for studenternas mojligheter att genomfora utbildningarna.
Dessa olikheter blir viktiga att hantera - inte bara inom stédfunktionerna
- utan dven inom utbildningarna, exempelvis genom stdd och sociala
inslag. En utmaning for stddverksamheten ar ocksa att anpassa de
digitala verktygen till olika funktionshinder, samtidigt som
erfarenheterna frdn omstillningen visar att distansformen tycks
underlétta vid vissa funktionsnedséttningar och fobier. Sammantaget har
omstdllningen, som en av intervjupersonerna uttrycker det, bidragit till
att hela studenterfarenheten vérderas och att det blir diskussioner om vad
ett levande campus ar och hur en fullgod utbildning” skapas via digital
undervisning. Studien visar ocksa pa vikten av att det akademiska
samtalet mellan larare bibehalls dven i en framtida mer digitalt orienterad
utbildningsverksamhet. Om det akademiska samtalet forsvaras finns en
risk att utbildningens kvalitet pdverkas negativt.

Andra lardomar handlar om att omstéillningen synliggjort breda
utvecklingsomraden knutna till digital undervisning. Ett sddant omrade
giller hybridutbildningar dér studenterna uttrycker varierande
erfarenheter. I grunden 4r studenterna positiva, men ocksa tydliga med
att hybridutbildningar kraver bade pedagogisk och teknisk kompetens for
att bli bra. Flexibilitet ar positivt enligt studenterna, men flexibiliteten far
inte gé ut over kvaliteten. Ett annat utvecklingsomrade som framtréder
ar, dven fortsdttningsvis, digitala examinationer. For att digitala
examinationer ska bli &ndamalsenliga och rittssékra kriavs bade
pedagogisk och teknisk utveckling. Det ér viktigt att det blir en
utveckling som inte enbart fokuserar pa att forebygga fusk, utan ocksa
att grundldggande pedagogiska fragor om examination tillats hamna i
centrum. Utvecklingen av undervisningsformer och examination blir
ocksa extra betydelsefull mot bakgrund av den stora utmaning som
Artificiell Intelligens (Al) innebér for hogskolan.
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En ytterligare lardom handlar om att ldrosdtenas kultur, identitet och
profil avseende distansutbildning och campusutbildning kan fa betydelse
for framtidens utbildningar. Vissa ldrositen tycks i hogre utstrackning dn
andra identifiera sig som campusldroséten, vilket naturligtvis kan
paverka hur utbildningar kan komma att utformas. Dar kan en “omvéand”
utmaning bli att skapa en campusmiljo som 1 hdgre grad 6ppnar for
flexibilitet och digitala inslag i utbildningarna. Larosdten som
identifierar sig mer som distansldroséten kan istéllet behdva utveckla
arbetet med att skapa forutséttningar for studiesociala kontakter inom
utbildningarna.

En avslutande reflektion handlar om att sjdlva begreppet
distansutbildning ar for brett for att generalisera kring. Framtidens
utbildningar kan komma att genomforas pa campus eller pa distans, vara
synkrona eller asynkrona och dessutom innefatta olika former av
hybridlésningar. Eftersom begreppen ér sé trubbiga blir det en utmaning
for UKA att f6lja utvecklingen av de olika undervisningsformerna. For
larosdtena handlar det samtidigt om att tydligt kunna kommunicera sina
utbildningsutbud till studenter. Diskussionen kring begreppen méste
dérfor fortsitta.®

% Det finns idag olika sitt att definiera distansutbildning pa och pi UKA pégar ett arbete att se dver
de olika versionerna med ambitionen att skapa en tydlig och relevant definition.
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Universitetskanslersambetet (UKA) ska bidra till att starka den svenska
hdgskolan och Sverige som kunskapssamhalle. Vi granskar kvaliteten pa
hdgskoleutbildningarna, vi analyserar och foljer upp utvecklingen inom
hogskolan och vi bevakar studenternas rattssakerhet.
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