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Beddmargruppens yttrande over kvalitetssakringsarbetet
vid Gymnastik- och idrottshégskolan

Bedomargruppens uppdrag

Universitetskanslersambetet (UKA) har gett oss i uppdrag att granska
kvalitetssakringsarbetet vid Gymnastik- och idrottshdgskolan. I detta yttrande framgar
vara bedomningar med vidhangande motiveringar och ett forslag till samlat omdéme.

Harmed Gverlamnar vi vart yttrande till UKA.

Bedomargruppens sammansattning
I bedomargruppen har féljande ledamoter ingatt:
e Prorektor Eva Pettersson, Blekinge tekniska hdgskola (ordférande, sakkunnig)
Professor Gunnar Grepperud, Universitetet i Tromso (sakkunnig)
Vicerektor Bo-Anders Jonsson, Lunds universitet (sakkunnig)
Annie Bjorklund, Goéteborgs universitet (studentrepresentant)
Cecilia Fridén, Fysioterapeuterna (arbetslivsforetradare).

Bedomargruppens arbete

Granskningen har utgatt ifran de krav som stalls i hogskolelagen (1992:1434) och
hdgskoleforordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area (ESG 2015)*. Se vidare Végledning for
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2018). Underlag for
beddmningen har utgjorts av larosatets sjalvvérdering, student- och doktorandinlagor
samt dokumentation kopplat till de fordjupningsspar (se bilaga 1) som bedémargruppen
har granskat vid det andra platsbesoket. Intervjuer har genomférts i samband med tva
platsbesok, med representanter for laroséatet och for studenter och doktorander samt med
arbetslivsforetradare som larosatet samarbetar med. Scheman for platsbesoken aterfinns i
bilaga 2 och 3.

BedOdmningsprocessen
Pa grundval av underlagen har vi granskat larosatets kvalitetssakringsarbete och gjort en
bedémning utifran nedanstaende bedémningsomraden.

Beddmningsomraden:
- styrning och organisation
- forutsattningar
- utformning, genomfdrande och resultat
- jamstélldhet
- student- och doktorandperspektivet
- arbetsliv och samverkan.

1 Se aven UKA:s Gversattning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG), 2015.
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UKA har delgivit larosatet vart preliminira yttrande for att ge méjlighet att korrigera
eventuella sakfel. Delningstiden var tre veckor. Vi har tagit del av larosatets svar (se

bilaga 4), och i de fall dar vi gjort beddmningen att det har varit befogat har yttrandet
korrigerats.

For beddmargruppen

Eva Pettersson
Ordforande
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Bedomargruppens bedémning

Gymnastik- och idrottshdgskolan

Larosate ID-nr
Gymnastik- och idrottshégskolan A-2018-03-4446

Beddmningsomrade: Styrning och organisation
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedomningsomradet
Inte tillfredsstéllande

Larosatets arbete for systematisk sékring och utveckling av kvalitet &r enligt sjalvvarderingen uppdelat
i tre huvudomraden: utbildning pa grund- och avancerad niv4, utbildning pa forskarniva samt évriga
omraden som inkluderar samverkan, internationalisering, student- och doktorandinflytande, lika villkor,
kompetensfoérsorjning och kompetensutveckling. Aktiviteterna inom kvalitetsarbetet &r uppbyggda
kring &rscykler, dar det kontinuerliga och systematiska interna kvalitetsarbetet huvudsakligen sker i
ett-, tva- och tre-arscykler. Laroséatet har i dagslaget inte nagra aterkommande egeninitierad externa
granskningsinslag i kvalitetssystemet, med undantag for den nu pagaende externa utvarderingen av
forskarutbildningen.

Larosatets kvalitetssystem har till stor del processer och rutiner for att, fullt utvecklat, kunna séakra
kvaliteten for de tva férsta omradena, utbildning pa grund- och avancerad niva samt utbildning pa
forskarnivd. De omraden av systemet som funnits sedan tidigare, uppféljning av kurser och program
utifran vissa faktorer, finns till stora delar beskrivna och férankrade i organisationen. Har finns ocksa,
till viss del, exempel pa att larosatet har genomfort atgarder baserade pa resultat som har genererats
av kvalitetssakringsarbetet. | det nya kvalitetssystemet, som ar mer omfattande, finns en rad cykler
som annu inte genomforts och déar det inte finns tydliga beskrivningar av hur kvalitetssakringsarbetet
ska ske, hur informationen ska tas om hand och hur den ska kommuniceras till organisationen. Det
finns en kvalitetspolicy som tillsammans med kvalitetssystemet har en tydlig koppling till larosatets
strategi. FOr att vara ett relativt litet larosate med en institution och en gemensam forvaltning upplever
bedémargruppen anda att det ar ett alltfor komplext system for kvalitetssakring och foreslar nedan
mojliga utvecklingsomraden.

Ett utvecklingsomrade som bedémargrupper ser ar att renodla och forenkla systemet. Ett sétt att géra
detta skulle kunna vara att cykler, sdsom internationalisering, samverkan och lika villkor, inkluderas i
cykler for kvalitetssakring och uppfoljning av kurser och program for saval utbildning pa grund- och
avancerad niva som for utbildning pa forskarniva. Ytterligare utvecklingsomraden ar att tydliggora
ansvarsfordelningen fér de cykler som annu inte genomfoérts och for vissa processer inom kurs- och
programuppfoljning samt att sékerstalla att information om kvalitetssystemet, och aterkoppling av
genererade resultat, &r andamalsenlig och nar fram till samtliga berérda intressenter.
Bedomargruppen vill ocksa starkt rekommendera egeninitierad extern utvardering av de utbildningar
som inte utvarderas av UKA, detta som ett komplement till det kontinuerliga inre uppféljningsarbetet
som sker vid larosétet.

Beddmningar av beddmningsgrunder:
Laroséatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sakerstélla kvaliteten i utbildningarna och det

relaterar till 6vergripande mal och strategier som larosétet faststallt for sin
utbildningsverksamhet.
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Uppfylld

Larosatet har ett kvalitetssystem inom hdgre utbildning d&r strukturer, rutiner och processer for att
séakra kvaliteten i uthildningarna finns beskrivna. Dar finns aven en visualisering som visar att larosatet
tanker utifran en standigt pagaende forbattringscykel dar kvalitetssékring och kvalitetsutveckling ar
integrerad. Aktiviteterna i systemet, som ocksa visualiseras genom arscykler, ska stodja
verksamheten i att ta sig mot de mal som formuleras i laroséatets vision samt utbildnings- och
forskningsstrategier. Det systematiska kvalitetssakringsarbetet ar integrerat med hdgskolans
dvergripande system for verksamhetsstyrning. Atgarder som kvalitetsarbetet resulterar i ingér enligt
sjalvvarderingen i larosatets verksamhetsplanering pa ledningsniva och aterfinns i kommande ars
verksamhetsplan. Planen beslutas av hogskolestyrelsen.

Larosatets kvalitetssystem ar nytt och anses av bade ledning och 6vrig personal som ett mer
sammanhangande system &n det foregdende systemet. Det har tidigare funnits kvalitetsdrivande
insatser och olika parallella system for att sakra kvaliteten, men inte nagon helhet som &ar mer
systematiskt uppbyggd. Beddmargruppen upplever systemet som ambitiést och till vissa delar val
komplext med méanga olika riktlinjer och dokument att férhalla sig till. En 6vergripande struktur fér hur
de olika delarna hanger ihop hade varit 6nskvart for att forbattra mojligheten till forstaelse.

Vissa delar av systemet, cykler rérande internationalisering, samverkan och lika villkor, ar hittills
oprévade och det finns inga tydliga planer och instruktioner for hur dessa ska genomforas, féljas upp
och eventuellt dtgardas. Varken i sjalvvarderingen eller vid platsbesoken fann bedémargruppen
tillrackligt med exempel pa att dessa cykler fungerar i praktiken. Bedomargruppen har ocksa svart att
utifrin dokumenten och platsbesdken se hur cyklerna hanger ihop med kvalitetssakring och
kvalitetsutveckling av 6vrig utbildningsverksamhet. Om dessa cykler &ven fortsattningsvis ska ske
som separata cykler behdver det tas fram en beskrivning hur dessa omraden integrerar med cyklerna
for kurs- och programuppféljning. Inom de delar dar det tidigare har funnits ett systematiskt
kvalitetsarbete, som kurs- och programverksamheten, finns ett fungerande system och ett antal
exempel pa att dessa processer fungerar.

Som framgick vid platsbesdken upplever man det som “en stor utmaning, kanske den stérsta, att halla
vid det som nu tagits fram.” Det kan dven bedédmargruppen se som en utmaning och noterar samtidigt
att det finns utvecklingsomraden for kvalitetssystemet som skulle effektivisera och renodla det. Ett
sadant utvecklingsomrade skulle kunna vara att inkludera vissa av de tre- och femariga cyklerna,
exempelvis internationalisering, samverkan och lika villkor (jamstélldhet) i kurs- och
programuppfoljningscykeln (ettariga och tredriga) for saval utbildningar pa grundniva, avancerad niva
och forskarniva. Genom att lyfta in fragor om internationalisering, samverkan och jamstalldhet i kurs-
och programvarderingar far larosatet majlighet att dels inhamta studenternas synpunkter om dessa
omraden pa ett systematiskt satt, dels inhamta synpunkter och analyser fran den kursansvarige,
examinatorn och utbildningsledaren. Déarefter kan grundutbildningsnamnden diskutera och atgarda
eventuella omraden, som andra delar i kurs- och programuppféljningen. Dessa omraden skulle da fa
en tydligare koppling till Iarosétets utbildningsverksamhet och kvalitetssakringsarbete.

Nagon uppféljning av kvalitetssystemet har annu inte genomforts, vilket &r hogskolestyrelsens ansvar
och uppgift. Vid platsbestken diskuterades vid nagra tillfallen ett utvecklingsomrade, namligen en
egeninitierad extern granskning av utbildningsprogram. En sadan granskning skulle vara ett bra
komplement till larosatets kontinuerliga uppféljningsarbete och en mdéjlighet att bygga vidare pa den
nu pdgdende externa utvarderingen av forskarutbildningen (mer om detta i bedémningsomradet
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Utformning, genomforande och resultat). Likasé kom en diskussion om riktlinjer for kvalitetssakring av
examina, huvudomrade och &mne upp vid platsbestken. Den processen &r annu inte genomford och
bedomargruppen fick inga svar pa vad processen forvantas tillfora och om den egentligen behdovs.

Beddmargruppen ser trots namnda utvecklingsomraden forutsattningar for att systemet, fullt utvecklat,
ska kunna sékerstélla kvaliteten i utbildningarna vid larosatet.

Larosatet har en beslutad kvalitetssakringspolicy, eller motsvarande, som ar en del av den
strategiska styrningen.

Uppfylld
Ja, det finns en policy som ar en del av den strategiska styrningen.

Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet.
Inte uppfylld

| dokumentet System for kvalitetsarbete inom hogre utbildning framgar vem som ar ansvarig for varje
kvalitetscykel. Grundutbildningsndmnden och forsknings- och forskarutbildningsndmnden ar ytterst
ansvariga for stora delar av kvalitetssakringen for utbildning p& grundniva, avancerad niva och
forskarniva. Cyklerna for kvalitetssakring och uppféljining av kurser, program, examina och amne
liknar varandra for utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarutbildningsniva och tar
utgangspunkt i samma dokument. Ansvaret for kvalitetssakring och utveckling av 6vriga omraden &r
inte lika tydligt. Vissa cykler, som samverkan, studentinflytande samt kompetensforsérjning och
kompetensutveckling har fler &n en ansvarig.

Ansvaret for larosatets kvalitetsarbete finns beskrivet pa olika satt i ett antal olika dokument.
Inledningen av dokumentet System for kvalitetsarbete inom hdgre utbildning beskriver en
ansvarsfordelning som utgar fran roller eller funktioner, till skillnad fran cyklerna som bygger pa
verksamhet och aktiviteter. Ansvarsfordelningen for cyklerna skiljer sig at, namnderna har ansvaret for
samtliga cykler gallande kurs- och programuppféljning medan rektor, prefekt och forvaltningschef
ansvarar for storsta delen av dvriga cykler. | sjalvvarderingen framgar att ledningsradet anser sig ha
ett kollektivt agarskap for kvalitetsfragor, och radet tar upp fragor om specifika satsningar inom
utbildning och forskning, behov av revideringar av hogskoledvergripande styrdokument,
kompetensforsorjning och frdgor om studie- och doktorandmiljé. | ledningsradet finns inte ndgon
student- eller doktorandrepresentant.

Kvalitetsradet ar inrattat for att skapa en enhetlig hantering av kvalitetsfrdgor och som
beredningsinstans i samband med kvalitetsgranskningar av hégskolans verksamhet. | kvalitetsradet
ingar daremot inte rektor som ar ensam ansvarig for exempelvis lika villkor och internationalisering,
enligt dokumentet System for kvalitetsarbete av hdgre utbildning. P& liknande sétt finns inte
namnderna med i den systematiska kvalitetscykeln fér samverkan, som ses som en viktig del av
utbildningsprogrammen. Beddémargruppen har ocksa svart att hitta tydliga beskrivningar i larosétets
dokumentation av vem som &r ansvarig och leder kvalitetsradet samt om det fors protokoll eller
minnesanteckningar vid moten. Av platsbestcken framgick att ocksa personalen kande viss
tveksamhet om detta.
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Genom det stora antalet dokument om kvalitetsarbete, kvalitetssakring, uppféljning och utveckling
samt dess ansvarsfordelning framstar det systematiska arbetet som mer komplext &n
bedomargruppen anser att det skulle behdva gora. Det ar ocksa svart att veta om
ansvarsfordelningen ar andamalsenlig eftersom flera av cyklerna &nnu inte &r genomférda och de
flesta av dokumenten dar kvalitetsarbete och ansvarsfordelning framgar ar relativt nyskrivna.
Systemet har arbetats fram med stod fran kollegiet, namnderna och kvalitetsradet och manga
anstallda har en funktion i nagot eller ndgra rad och namnder. Detta &r en styrka och nagot positivt.
Det &r samtidigt viktigt att vara uppmarksam pa att vissa anstallda sitter med i manga olika
konstellationer och arbetsbelastningen kan vara en riskfaktor. Aven inne i cyklerna fér kurs- och
programuppféljning finns en viss tveksamhet nar det galler ansvariga for aterkoppling av analyser och
resultat till studenter och berérd personal. Detta géller exempelvis i samband med programrad,
sjalvvarderingar, kursanalyser, kursrapporter och programvarderingar.

Ett utvecklingsomrade, som anknyter till den forsta bedémningsgrunden ovan, ar att se 6ver
mdjligheter till effektivisering och férenkling av kvalitetssystemet och dess ansvariga for cykler inom
samverkan, internationalisering och lika villkor. Lika viktigt ar det att tydliggéra ansvar for aterkoppling
inom Kkurs- och programuppfoljningen. Larosatet bor ocksé dvervaga mojligheten att lata tvaarscykeln
for kvalitetssakring av examina, huvudomrade och &mne ingd i cyklerna for kurs- och
programuppféljning.

Sammanfattningsvis anser beddmargruppen att det blir otydligt var det évergripande ansvaret for olika
delar av kvalitetsarbetet och kvalitetssakringen ligger, eftersom det finns ett antal olika rad, grupper
och namnder med liknande ansvar, men dér delvis olika ledamoter sitter med. Det finns ocksa en viss
otydlighet i uppdelningen av ansvarsuppgifter inom cyklerna for kurs- och programuppféljning. For
ovriga cykler som annu inte ar genomforda ar det svart att se en andamalsenlig ansvarsférdelning och
en koppling till dvriga cykler.

Laroséatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och
ansvar hos larare, 6vrig personal samt studenter och doktorander.

Uppfylld

Larosatets dokument System for kvalitetsarbete inom hogre utbildning presenteras pa larosatets
externa webbplats, bade i text och visuellt. Dar finns aven tillgang till samtliga beslutade dokument.
System for kvalitetsarbete inom hogre utbildning presenteras varje ar pa institutionsmoten, dar all
undervisande personal deltar. Dar ges aven information om hur systemet relaterar till 6vriga
strategiska dokument, vilka forandringar som gjorts, samt resultat och atgarder som ar kopplade till
genomforda aktiviteter.

Grundutbildningsnamnden och forskar- och forskarutbildningsnamnden, som bada har ett stort ansvar
for kvalitetssakringsarbetet, bestar av valda ledaméter fran kollegiet, externa representanter samt
studenter och doktorander. Namnderna far kontinuerligt redovisningar fran de diskussioner som forts i
programraden om kurs- och programvarderingar, analyser samt resultat och atgarder fran dessa
varderingar. Detta sker bade for utbildningarna pa grundniva och avancerad niva i
grundutbildningsndmnden samt for forskarutbildningen i forskar- och forskarutbildningsndmnden.
Bedomargruppen upplever att stora delar av lararkaren ar involverade i utvarderingsprocesserna,
programraden, doktorandseminarierna, handledarkollegiet med flera. Cyklerna for kurs- och
programvardering samt analyser och atgarder kopplade till detta arbete har en tradition vid laroséatet
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och ar kénda for de anstallda. Har finns det systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet,
engagemang och ansvar hos bade personal samt studenter och doktorander.

Nar det galler cykler for 6vriga omraden &r dessa till stora delar inte genomférda. Det finns darfor
begransad information om genomférande, resultat, analys och atgarder samt delaktighet,
engagemang och ansvar hos larare, 6vrig personal samt studenter och doktorander. Mal- och
utvecklingssamtal genomfors kontinuerligt dar en dialog férs om hogskolans évergripande mal i
relation till lararens egna mal. Personalen far méjlighet att diskutera sina ambitioner att delta i olika
arbetsuppgifter och roller samt sina énskemal om kompetensutveckling med mera.

Sammanfattningsvis anser bedomargruppen att larosatet pa olika satt uppmuntrar och inbjuder
personalen till engagemang och delaktighet i olika konstellationer, samt informerar om vad som &ar
aktuellt och vasentligt for respektive grupp i olika forum.

Larosatet sékerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet.

Inte uppfylld

Larosatets dokument System for kvalitetsarbete inom hogre utbildning presenteras pa larosatets
externa webbplats, bade i text och visuellt. Dar finns dven tillgang till samtliga beslutade dokument.
System for kvalitetsarbete inom hogre utbildning presenteras varje ar pa institutionsmaéten, dar all
undervisande personal deltar. Dar ges aven information om hur systemet relaterar till 6vriga
strategiska dokument, vilka forandringar som gjorts, samt resultat och atgarder som ar kopplade till
genomforda aktiviteter.

Grundutbildningsnamnden och forskar- och forskarutbildningsnamnden, som bada har ett stort ansvar
for kvalitetssakringsarbetet, bestar av valda ledaméter fran kollegiet, externa representanter samt
studenter och doktorander. Namnderna far kontinuerligt redovisningar fran de diskussioner som forts i
programraden om kurs- och programvéarderingar, analyser samt resultat och atgarder fran dessa
varderingar. Detta sker bade for utbildningarna pa grundniva och avancerad niva i
grundutbildningsndmnden samt for forskarutbildningen i forskar- och forskarutbildningsndmnden.
Beddmargruppen upplever att stora delar av lararkaren ar involverade i utvarderingsprocesserna,
programraden, doktorandseminarierna, handledarkollegiet med flera. Cyklerna for kurs- och
programvardering samt analyser och atgarder kopplade till detta arbete har en tradition vid larosatet
och ar kénda for de anstéllda. Hér finns det systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet,
engagemang och ansvar hos bade personal samt studenter och doktorander.

Nar det galler cykler for 6vriga omraden ar dessa till stora delar inte genomférda. Det finns darfor
begransad information om genomforande, resultat, analys och atgarder samt delaktighet,
engagemang och ansvar hos larare, 6vrig personal samt studenter och doktorander. Mal- och
utvecklingssamtal genomférs kontinuerligt dar en dialog fors om hégskolans évergripande mal i
relation till lararens egna mal. Personalen far mojlighet att diskutera sina ambitioner att delta i olika
arbetsuppgifter och roller samt sina énskemal om kompetensutveckling med mera.
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Sammanfattningsvis anser bedémargruppen att larosatet pa olika satt uppmuntrar och inbjuder
personalen till engagemang och delaktighet i olika konstellationer, samt informerar om vad som &r
aktuellt och vasentligt for respektive grupp i olika forum.

Den information som genereras av kvalitetssystemet kommuniceras pa ett andamalsenligt satt
med relevanta intressenter och far en spridning inom organisationen.
Inte uppfylld

Beskrivningar av kvalitetssystemet och tillhérande cykler och processer finns pa larosatets externa
webbplats. Dér finns ven strategiska planer och dokument fér 6vergripande styrning. Av
sjalvvarderingen framgar att information som genereras av kvalitetssystemet ges fortlopande till
personal via nyhets- och rektorsbrev pa den externa webbplatsen. Informationen i dessa brev &r av
mer allman karaktar, och bedémargruppen ser inte att det i ndgon stérre utstrackning forekommer
information som genererats fran kvalitetssystemet. | sjalvvarderingen framgar ocksa att protokoll fran
grundutbildningsndmnden och forskar- och forskarutbildningsnamnden samt kontinuerliga prefektbrev
publiceras pa intranatet och har har bedémargruppen tagit del av dokumentation om protokoll frn
grundutbildningsndmnden.

Av dokumentationen framgar att studenterna ska fa tillgang till vissa underlag, redovisningar och
rapporter, via intranatet. Det géller framfor allt kvalitetssakring av examina, huvudomrade och amne
(som &nnu inte genomférts) samt kvalitetssékring av program (dar det genomférs programvarderingar
med avgangsstudenter). Via platsbesoken har bedémargruppen inte kunnat verifiera att studenterna
systematiskt far del av detta material. Nar det galler kursvarderingar har dessa hittills genomforts pa
olika satt, skriftligt (digitalt och pa papper) samt muntligt beroende pa vad den kursansvarige har
bedémt som lampligast. | ar har detta styrts upp av larosatet och en digital kursvardering gar
automatiskt ut till studenterna. Resultat fran kursvarderingen har publicerats pa larosatets larplattform
av den kursansvarige. Det finns ingen systematisk uppféljning av om dessa publiceras eller inte. Ett
utvecklingsarbete pagar och framover kommer resultaten av kursvarderingen automatiskt laggas ut pa
larplattformen. Den kursansvarige ansvarar for att skriva en sjéalvvardering och skicka till examinatorn,
men den férmedlas inte till studenterna. Examinatorn gor en kursanalys med stdd av delkursernas
sjalvvéarderingar och skriver en kursrapport som skickas till utbildningsledaren. Vissa examinatorer
publicerar kursrapporten pa larplattformen men det framgar av platsbestken att det inte sker
systematiskt. Bedomargruppen anser att studenter som genomfort kursvarderingen bor fa
aterkoppling fran den kursansvarige eller examinatorn. | aterkopplingen bor det framga den
kursansvarige eller examinatorns respons pa de synpunkter som studenterna gett samt eventuella
atgardsforslag och mojlig implementering. Examinatorn eller den delkursansvarige informerar muntligt
kommande studentgrupp vid kursens start om vad som stod i kursanalysen och vilka eventuella
foréandringar som gjorts.

Utbildningsledare och representanter for studenterna i de olika arskurserna pa respektive program
traffas i programrad. Minnesanteckningar skrivs och formedlas till studenterna i vissa rad, men sker
inte systematiskt for samtliga utbildningsprogram.

Programvarderingar sker med avgangsstudenter och analyseras av utbildningsledaren. Inte heller har
framgar det av dokumentationen eller platsbestken om resultat och analys av varderingen publiceras
for de studenterna som har deltagit i varderingen, eller for studenter i lagre arskurser.
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Beddmargruppen kan inte heller finna en systematisk dialog eller skriftlig dokumentation fran
utbildningsledare till examinatorer och delkursansvariga for de rapporter som har presenterats vid
grundutbildningsndmndens moten eller institutionsledningsmoéten. Om det finns brister och
férandringar ska goras, informeras den examinator och delkursansvariga som berérs. Det framgick vid
platsbesoket att programrad (samma namn som de for utbildningsledare och studenter) sker mellan
utbildningsledare och examinatorer, men det ar inte tydligt vad syftet eller malet ar. Inte heller ar det
tydligt hur programradets diskussioner dokumenteras och kommuniceras till relevanta intressenter.

For de delar av kvalitetssystemets cykler som &nnu inte &r genomforda finns inga exempel pa eller
beskrivningar av hur information och resultat ska kommuniceras till relevanta intressenter.

Sammantaget finner bedémargruppen att larosatet har en ambition att sprida information inom
organisationen, men det sker inte for alla delar av verksamheten. Informationen behéver darfor
systematiseras och andamalsenligheten fortydligas.

Beddémningsomrade: Forutsattningar
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstéllande

Sammantaget ar det bedémargruppens uppfattning att larosatet har formaga att identifiera sina
storsta utmaningar och visar férmaga att hitta lésningar pa flera av dem. Larosatet har god 6versikt
Over personalsituationen och har genom sjalvvarderingen och i samband med platsbestken redogjort
for identifierade utmaningar man vill fortsatta arbeta med. Ett exempel pa en sadan utmaning ar en
forstarkning av integrationen mellan teori och praktik i utbildningen. Ett viktigt dokument i detta arbete
ar larosatets kompetensforsérjningsstrategi som utgor en grund for en systematisk och samlad
satsning pa personalens kompetens. Dokumentet ar ocksa centralt i den tredriga cykeln for
uppféljning av larosatets kompetenssatsningar.

Larosatet ar litet och 6verblickbart, dar delar av informationsflodet och andra processer sker informellt.
Aven om detta p& enstaka omraden kan vara bade lampligt och effektivt, &r det bedomargruppens
uppfattning att hogskolan bor vidareutveckla den systematiska uppféljningen. Bland annat framstar
beskrivningen av kvalitetscykeln fér kompetensforsérjning och kompetensutveckling som ofullstandig.
Det finns behov av battre systematik i uppféljningen av infrastrukturen, och larosétet bor 6verviga en
kritisk genomgang av bade utformningen och anvandningen av studentenkéater som
kunskapsunderlag for sitt kvalitetsarbete.

Bedémningar av bedémningsgrunder:

Larosatet sakerstaller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.

Uppfylld

Ett viktigt dokument bade vid rekrytering och vid utveckling av personalens kompetens ar larosatets
kompetensforsorjningsstrategi 2018 (beslutad 20 mars 2018). Strategin galler fram tills den nya
strategiplanen for perioden 2019-2021 &r klar. De satsningar som anges i strategin foér 2018 ar nara
kopplade till laroséatets strategier for utbildning och forskning, kompletterade med det som beddéms
vara viktiga och aktuella utmaningar. Bade strategin fér 2018 och analyser av aktuella och framtida

9(34)



U |<AUNIVERSITETS BEDOMARGRUPPENS 10(34)

KANSLERS

AMBETET YTTRANDE
Datum Reg.nr
2019-10-21 411-00153-18

utmaningar visar, enligt beddmargruppen, att larosatet har en tydlig bild av de kompetensutmaningar
som man star infor och hur man bér moéta dem. Baserat pa sjalvvarderingen och platsbesoken vill
bedomargruppen peka pa fyra kompetensutmaningar. De tre forsta har ocksa larosatet identifierat:
e En forhallandevis stor andel av personalen gar i pension under loppet av nagra fa ar.
e Larosatet bor starka sin forskarkompetens, bland annat genom att 6ka andelen disputerade.
| dag ar 56 procent forskarutbildade och 35 procent av adjunkterna har en magisterexamen.
e Personalens pedagogiska kompetens bor utvidgas, utvecklas och forankras den i en
tydligare pedagogisk profil och strategi, exempelvis inom omrédet teori och praktik som &r
central i alla utbildningsprogram.
e Ett systematiskt arbete med att starka kompetensen hos handledarna som studenterna
moter i den verksamhetsférlagda delen av utbildningen behdvs.

Beredningsradet for anstaliningsarenden ansvarar for rekrytering av nya medarbetare. | det arbetet
utgar larosatet fran underlag fran institutionen, namnderna och rektorn. Rutiner och regler for
rekrytering och befordran finns beskrivna i anstéllningsordningen, i enlighet med
hodgskoleférordningen. Dokumentet ar tydligt och konkret utformat, och sékerstéller att larosatet foljer
de regler och rutiner som galler fér beddmning och anstéllning av vetenskaplig personal.

Av sjalvvarderingen framgar att det sker en systematisk uppféljning, kartlaggning och bedémning av
personalens samlade kompetens- och utvecklingsbehov i det utbildningsnéra kvalitetsarbetet, och att
uppfdljningen sker genom fastlagda rutiner och processer. Detta verkar vara sarskilt kopplat till de
regelbundna mal- och utvecklingssamtal som genomfors mellan personalen och enhetscheferna,
vilket ocksa bekraftades vid platshesoken. Vid platsbesoken framkom att ett av de teman som tas upp
ar personalens behov av kompetensutveckling i sitt &mne och i sin undervisning, bland annat med
utgangspunkt i personalens bedomning av hur de I6ser sina uppgifter. Samtalen foljs upp av
enhetscheferna och prefekten, som i dialog med sin personal definierar och planerar in aktuell
fortbildning och annan kompetensutveckling. Det framgar inte tydligt hur detta dokumenteras for att
kunna inga i larosatets vidare arbete och som grund fér den mer specifika uppféljningen som sker vart
tredje ar. Behovet av nyrekryteringar anmals till Beredningsradet for anstaliningsarenden. Det
planeras ocksa in kompetensinsatser i organ som it-radet, gruppen fér arbetsmiljo- och likabehandling
och andra med ansvar for mer specifika uppgifter.

Det ar oklart fér bedémargruppen hur det som dokumenteras och planeras av interna
kompetensatgarder tas vidare till namnderna och till larosatets hogsta ledning. Bada har behov av god
och detaljerad kunskap om personalens kompetensbehov. Larosatet understryker bade i sin
sjalvvéardering och under platshesdken att de har god kontakt med de handledare som studenterna
moter under den verksamhetsforlagda utbildningen. Bedémargruppen menar trots detta att larosatet
bor l1&agga storre vikt vid en systematisk och kontinuerlig uppféljning av sina handledare for att
tillgodose deras behov av kompetens och utveckling dver tid. Detta géller inte minst fér handledare
och andra som hor till andra utbildningsprogram an amneslararutbildningen. Fragor om
verksamhetsforlagd utbildning, studenternas erfarenheter och handledarnas kompetens finns inte
med i de standardenké&ter som laroséatet har som grund for sitt kvalitetsarbete. Bedémargruppen fick
inte heller under platsbesdken nagra exempel pa att enskilda anstéllda lagger till frdgor om detta i
enkaterna. Samma behov av systematisk kompetensuppfdljning galler for den del av personalen som
har en mer perifer anknytning till hdgskolan, men som &r viktiga fér utbildningsprogrammens kvalitet,
exempelvis deltidsanstéllda, timlérare och andra.
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Av sjalvvarderingen framgar att kompetensférsorjning och kompetensutveckling systematiskt ska
foljas upp vart tredje ar. Det ar forvaltningschefen och prefekten som ansvarar for uppféljningen.
Bedomargruppen menar att en sadan systematisk uppfoljning &r nédvandig och viktig. Samtidigt ar
det gruppens beddmning att uppfdljningen inte ar tillrackligt utvecklad och konkret. Bedoémargruppen
har forstéelse for att den @nnu inte finns nagra erfarenheter av uppféljningen, men som en del av ett
infort kvalitetssystem bor man kunna forvéanta sig en langt mer utvecklad och konkret strategi.
Sammantaget har larosétet en god 6versikt 6ver personalsituationen och arbetar aktivt med att starka
personalens pedagogiska och vetenskapliga kompetens. Larosétet visar ocksa vilja att satsa extra
resurser pa& delar av undervisningen, forst och framst déar integration av teori och praktisk kravs.
Larosatet bor dock utdka insatserna for ett mer omfattande och langsiktigt arbete med att starka
handledarkompetensen.

Larosatet tillhandahaller en framjande miljo som ger undervisande personal mojlighet att
utveckla saval sin pedagogiska kompetens som sin &mneskompetens, samt forutsattningar att
bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.

Uppfylld

| sjalvvarderingen pekar larosatet pa de kurser som personalen erbjuds, till exempel stoérre FoU-
projekt och etableringen av forskarskolor i samarbete med andra larosaten. Nar det géller FoU-
projekten &r det oklart om de &r finansierade av larosatet eller externa finansiarer. Det framgar inte
heller hur projekten har bidragit till att utveckla verksamheten. Utifran platsbesoken &r det
bedémargruppens intryck att personalen ar forhallandevis nojda med de kurser som erbjuds och de
mojligheter de har till kompetenshdjning och utveckling genom FoU-arbete, deltagande i konferenser,
natverksbyggande inom amnet osv.

| sjalvvarderingen framgéar aven de ramar personalen har for sin pedagogiska och vetenskapliga
utveckling, och d& sarskilt det som galler tilldelning av forsknings- och utvecklingsarbete. Samtliga
larare med 100 procents anstéllning har 120 timmar per ar for FoU-arbete. Vid platsbeséken framkom
att enskilda anstallda istéllet anvander sin utvecklingstid till mer och béattre kontakt med studenterna.
Det ar mojligt att fa ytterligare tid genom ett poangmeriteringssystem. Professorerna har 60 procent
fast andel forskning i sina tjanster (inklusive handledning av doktorander). Sadana rutiner visar att
GIH har fokus pa ramvillkoren for forsknings- och utvecklingsarbetet. Samtidigt papekar larosatet i sin
sjalvvéardering att arbetsvillkoren fér personalen inte alltid gor det Iatt fér dem att utnyttja de
mdjligheter de har till utveckling inom @mnet eller pedagogiken. Vid platsbeséken framkommer att det
finns olika uppfattningar om personalens arbetsvillkor. Dar nagra uppfattar arbetsvillkoren som goda,
med en ledning som &r flexibel och tillmétesgdende, pekar andra p& underbemanning, pa utmaningar
med hur arbetsuppgifter beraknas och pa de dilemman som uppstar nar personal vid en mindre
hogskola méste genomfora flera arbetsuppgifter, Amnesmassiga och administrativa, samtidigt.
Larosatet har identifierat denna utmaning, och bedémargruppen uppmanar larosatet att
vidareutveckla det systematiska arbetet for att hitta goda och hallbara I6sningar pa problematiken. For
en hogskola med GIH:s visioner och ambitioner ar det av stor betydelse att hitta I6sningar pa
utmaningar som begransar personalens akademiska och pedagogiska utveckling. Det &r ocksa héar
som ett mindre larosate ar mest sarbart. Trots identifierade utvecklingsomraden &r det
bedémargruppens uppfattning att laroséatet arbetar aktivt med att starka personalens pedagogiska och
vetenskapliga kompetens.
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Av studenternas kommentar till larosatets sjalvvardering framgar att de har fatt flera kommentarer fran
personalen om att de far for lite administrativt stod, sarskilt i samband med behandlingen av
kursvérderingar. Att larosatet nyligen borjat med automatiska utskick av kursenkéter ser
bedémargruppen som positivt. Administrativt stdd till den vetenskapliga personalen, som ar en
vasentlig forutsattning for att kunna arbeta effektivt, ingar daremot varken som tema i sjalvvarderingen
eller som en del av de cykler som utgor kvalitetssakringssystemet, och ar alltsa ett utvecklingsspar
som hogskolan bor arbeta vidare med.

Larosatet sakerstaller att infrastruktur och studentstdd ar andamaélsenliga for studenternas
och doktorandernas larande.
Inte uppfylld

Av sjalvvarderingen framgar att det operativa arbetet med infrastruktur och studentstod foljs upp av
tvarsammansatta grupper dar ocksa studenterna ar representerade. Hur de grupperna arbetar samt
med vilken systematik de féljer upp, utvarderar och utvecklar sina respektive ansvarsomraden sager
daremot sjalvvarderingen lite om. Det star att "med hjalp av informationen som tas fram genom
program- och kursutvarderingar/analyser, programrad, mentorskap, handledning samt student- och
doktorandenkéten foljer larosatet upp befintliga laranderesurser och identifierar utvecklingsbehov”.
Vid platsbestken framkom att detta fangas upp av utbildningsledare, mentorer och studentkaren, som
prefekten moter tre ganger per termin. Man hanvisade ocksa till arbetsmiljé- och
likabehandlingsgruppen, som tar upp frdgor om infrastruktur, bibliotek med mera. Studenterna &ar
representerade i arbetsmiljo- och likabehandlingsgruppen och gruppen har méten tva ganger i
manaden och alla méten protokollfors. | sjalvvarderingen hanvisar larosatet till den information om
infrastruktur som framkommer genom student- och doktorandenkaterna. Om man med den "arliga
studentenkaten” menar den arliga programspecifika studentutvarderingen, visar ett exempel fran
Halsopedagogprogrammet att det varken stalls frdgor om infrastruktur eller studentstod. Det &r heller
inte majligt utifran informationen som framkom vid platsbesoken att dra nagra slutsatser om
infrastrukturens kvalitet eller betydelse for studenternas och personalens arbete. Fragor om
infrastruktur, till exempel bibliotek och it-tjanster, ingar heller inte som fragor i standardmallen for
studenternas kursvéarderingar.

Nar det galler undervisningslokaler framkommer det av sjalvvarderingen att det sarskilt i forhallande
till laboratorierna sker en kontinuerlig utvéardering och uppfdljning genom det egna kvalitetssystemet.
Laroséatet pekar ocksa pa att det behovs fler studieplatser och fler sociala métesplatser for
studenterna.

Bedomargruppen har fatt varierande information om larosatets arbete med att folja upp och garantera
ett tillrackligt studentstdd, exempelvis nar det galler studenter med funktionsvariationer som dyslexi.
Studenterna skriver dessutom i sin kommentar till larosétets sjalvvardering att studentvagledningen
vid larosétet ar "undermalig”. Mer positivt upplevs arbetet som larosatet gér med att folja upp
studenternas 6nskemal om flera och béttre studieplatser och att man for forskarutbildningen vill starka
arbetet med studentstdd och karriarplanering. Doktoranderna &r positiva till att fa egna
doktorandmedel, till doktorandseminarierna och till att de har mgjlighet till institutionstjanstgéring.

Av bade sjalvvarderingen och platsbesoken framgar att larosatet har ett utmarkt bibliotek, att man har
genomfort vissa atgarder for att forbattra studentstodet och att man har identifierat nagra av de
forhallanden som bor utvecklas vidare. Trots det anser bedémargruppen att dagens system behover
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ses dver. Bedomargruppen kan inte se att larosatet, utdver arbetet i arbetsmiljo- och
likabehandlingsgruppen, har etablerat en I6pande och systematiskt sékring av viktig infrastruktur, till
exempel bibliotek och it-tjanster, som foljer larosétets egen modell for kvalitetsutveckling. Larosétet
bor ocksé se dver arbetet med den systematiska uppféljningen av studenter med séarskilda behov. En
valfungerande infrastruktur, inklusive ett malinriktat studentstod, ar en avgdérande forutsittning for en
god larandemiljo. Infrastruktur bor darfor inga som tema i bade kurs- och programenkéaterna samt inga
som tema i de arliga mal- och utvecklingssamtalen med personalen. Det &r bedémargruppens
uppfattning att larosatet pa det har omradet inte helt har funnit en god balans mellan informella
processer och det systematiska kvalitetsarbetet.

Larosatet sakerstaller att det finns tillrackliga laranderesurser och att dessa anvands pa ett
effektivt satt.

Uppfylld

Av sjalvvarderingen framgar att hogskolan i stadigt 6kande grad moéter nya studentgrupper som har
behov av olika former av stod. Detta géaller bade studenter med sarskilda behov, utlandska studenter
och studenter fran icke-studievana hem. Detta &r en viktig observation med tydliga konsekvenser for
hur hdégskolan moter, stédjer och underlattar for de olika studentgrupperna, inte minst i sjéalva
undervisningen.

Larosatet utgar fran en tvadelad forstaelse av "laranderesurser”:

o Atgarder som stéarker studenternas inlarning, till exempel studie- och skrivteknik,
sprakverkstad, studievagledning och mentorskap. Det ar har larosatet ar mest konkret i sin
beskrivning, men samtidigt mest otydlig nar det géller hur detta ska féljas upp, utvarderas
och vidareutvecklas. Det ar ocksa har larosatet far kritik av studenterna

e Tillgang till larar- och handledarkompetens, med fokus pa tillgang till 1arar- och
handledarresurser samt olika former fér undervisning och larande. Laroséatet framfor att de
har en hég andel lararledd undervisning jamfort med andra laroséaten, och det framkom vid
platsbesdken att l1&roséatet sarskilt anvander detta for att forstarka de praktiskt-teoretiska
kurserna. Varken i sjalvvarderingen eller vid platsbesoken framkommer det vilken betydelse
som satsningar har haft for att héja undervisningens kvalitet.

Laranderesurserna, definierat som lararresurs/undervisning foljs upp pa ett systematiskt satt genom
arscyklerna, studentenkaterna och de analyser som gors av examinatorn och utbildningsledarna. |
sjalvvarderingen laggs stor vikt vid studentenkaterna som empiriskt underlag fér de analyser och
utvarderingar som gors. Det & bedémargruppens uppfattning att larosétet bor géra en kritisk
genomgang av bada dessa nar det galler tematik, validitet och svarsprocent. Vid platsbestken
framkom det att lararna &r néjda med utformningen av kursenkaten och med mdjligheten att kunna
lagga till fragor i standardmallen. Bedomargruppen menar anda att larosatet bor utvardera enkéaten
bade nar det galler vilka frdgor som bor vara med, antalet fragor och hur konkreta fragorna ar. Detta
ar ett arbete som delvis har pabérjats. Programenkaten framstar, enligt bedémargruppen, som alltfor
omfattande och med ett alltfor brett fokus. Nar det galler svarsprocenten pa enkéaterna har larosatet
sjalv problematiserat detta, men utan att antyda hur problemet kan l6sas. Bedémargruppen menar
ocksa att teman med koppling till den verksamhetsforlagda utbildningen, infrastruktur och studentstod
bor ha en naturlig plats i enkaterna. | en granskning av enkaterna bor larosatet ocksa utvardera andra
former av aterkoppling fran studenterna, bland annat genom kursvarderingar under pagaende kurser.
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Aven om det inom den har bedémningsgrunden finns tydliga variationer i systematiken i uppféljning,
utvardering och utveckling, &r det bedémargruppens uppfattning att laroséatet, sarskilt i sin uppfdljning
av campusundervisningen har etablerat goda rutiner och processer. Beddmargruppen menar &ven att
laroséatet visar en vilja till att starka viktiga delar av undervisningen och har genomfort flera atgarder
for att starka studenternas larande generellt. For den verksamhetsforlagda utbildningen aterstar
daremot en hel del arbete.

Bedémningsomrade: Utformning, genomférande och resultat
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Inte tillfredsstallande

Larosatet har ett nytt kvalitetssystem med manga nya styrdokument med riktlinjer som, nar systemet
implementerats och provats fullt ut, bor kunna sékerstélla utformning, genomférande och resultat i
utbildningarna. Aven om systemets struktur &r komplex forefaller styrdokumentens anvisningar fér hur
kvalitetssakring ska ske i olika delar tydliga och andamalsenliga, vilket &r positivt. Som exempel kan
namnas tydliga instruktioner for inrattande av nya kurser, program, examina, huvudomrade och amne.
Positivt &r ocksa att det vid beredningen deltar minst en extern sakkunnig. Larosétet behéver daremot
forbattra systematiken i kvalitetssystemet. Medan ansvarsférdelningen for det operativa arbetet med
utformning, inrattande och nedléaggning av utbildning har en tydlig ansvarsfordelning, &r den inte lika
uppenbar for de befintliga utbildningarnas uppféljning och utveckling, dar mellanleden och
funktionerna ar manga.

Bedomningsomradet utformning, genomférande och resultat har delar som kan tydliggoras och
utvecklas vidare. Det galler exempelvis sékerstallande av maluppfyllelse av studieresultat och
studenternas aktiva roll i larandeprocesserna, utifran ett pedagogiskt perspektiv. Det ar ocksa otydligt
vad kvalitetssakringen av examina, huvudomrade och amne forvantas ge, utdver den arliga
kvalitetssakringen av kurser och program samt den férdjupade kvalitetssakringen av program.
Utbildningarnas forskningsanknytning bedémes tillfredsstéllande, men vid kurs- och programanalyser
bor larosatet granska och sakerstélla att det finns ett ndra samband mellan forskning och utbildning
och att implementering verkligen sker. Laroséatet bor ocksa battre systematisera spridning och
aterforing av resultat till relevanta intressenter, bade inom och utanfor larosatet. Bedémargruppen
menar att flera delar av utbildningarnas utformning, genomférande och resultat, med férdel skulle
kunna ingd i aterkommande egeninitierade externa utvarderingar av utbildningsprogrammen, vilket da
kan ge en gemensam genomlysning och samtidigt vara resurseffektivt. Bedémargruppen ser positivt
pa att larosatet initierat en extern granskning av forskarutbildningen.

Bedémningar av bedémningsgrunder:

Larosatet har en tydlig ansvarsférdelning samt andamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av utbildningar.
Uppfylld

Larosatet redovisar tydliga styrdokument och processer for hur utbildningar ska utformas, utvecklas,
inrattas och laggas ner. Ansvarsférdelningen for arbetet &r bland annat beskriven i dokumentet
System for kvalitetsarbete inom hdgre utbildning som &ar beslutad av hégskolestyrelsen. Det finns
aven flera andra styrdokument, beslutade av de bada namnderna, om kvalitetsséakring av saval
befintliga som nya kurser respektive nya program. Dessa innehaller bland annat instruktioner for
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inrattande av nya kurser, program, examina, huvudomrade och amne, dar processerna beskrivs
tamligen detaljerat. Motsvarande instruktioner finns for processen for nedlaggning av kurs
(upphévande av kursplan) respektive program (upphavande av program), vilket bedémargruppen
anser ar bra och inte minst viktigt i kvalitetssakringsarbetet.

Nar det galler inrattande av nya program, ar det rektor som beslutar om en utredning och initierar
beredningsarbetet. Hogskolestyrelsen ansvarar for beslut om inrattande och avveckling av
utbildningar, efter beredning i grundutbildningsndmnden respektive forsknings- och
forskarutbildningsnamnden, som bada ocksa granskar forutsattningarna for ett nytt program. Vid
beredningen deltar minst en extern sakkunnig, vilket bedémargruppen ser som positivt. Om det ar
aktuellt med nedlaggning av ett program, ingar en utredning i processen som gors utifran strategiska
6vervaganden, och motsvarar den fordjupade utredning som ska ske vart tredje ar. Bedémargruppen
anser att ansvarsfordelningen &r tydlig och &ndamalsenlig i rutiner och processer for utformning,
inrattande och nedlaggning av uthildningar. For utvecklingen av befintliga utbildningar finns ocksa
ansvarsfordelningen beskriven, men bedémargruppen anser att den inte ar lika tydlig och med manga
mellanled och funktioner.

Det huvudsakliga ansvaret for utvardering, uppféljning och utveckling av program pa grundniva och
avancerad niva ar delegerat till grundutbildningsnamnden. Det kontinuerliga kvalitetsarbetet ar
utformat i arscykler dar program och kurser kvalitetssakras och foljs upp arligen (ettarscykel), medan
kvalitetssakring och uppféljining av examina, huvudomrade och dmne ska ske vartannat ar
(tvaarscykel). Den senare kvalitetssakringen ar annu inte genomford och ska enligt sjalvvarderingen
utgora underlag for planering av eventuella atgarder for kvalitetsutveckling. Vad detta skulle kunna
vara och hur den hér processen relaterar till kvalitetssakring av kurser och program forefaller otydligt.
Bedomargruppen fick vid platsbesoket heller inga svar pa vad processen forvantas tillféra och om den
ens behdvs. Den arliga utvarderingen av program (programanalys) gors for att bedéma
maluppfyllelsen i relation till utbildningsplanen och examensordningen, forskningsanknytningen samt i
forhallande till aktuellt soktryck, avhopp, antal utfardade examina och resultat av kursutvarderingar
samt programmens anvandbarhet och férberedelse for arbetslivet. Utdver detta ska en fordjupad
utvardering av program goras vart tredje ar (trearscykel), dar dven styrning, organisation,
forutsattningar och jamstalldhet uppmarksammas.

Larosatets ovan ndmnda styrdokument féreskriver motsvarande rutiner och processer for
forskarutbildningen. Det &r forsknings- och forskarutbildningsndmnden som faststéller
kvalitetssakringen av utbildningsprogrammen pa forskarniva och pa motsvarande satt som for
utbildning pa grund- och avancerad niva beslutar om inrattande av kurser och upphavande av
kursplaner. For utformning och utveckling anger larosatet i sin sjalvvardering att dettas ska goras
inom tvaars cykeln och inriktas pa att utbildningen nar examensmalen i hégskoleforordningen. Nar det
galler rutiner och processer for utveckling inom forskarutbildningen bedémer bedomargruppen, utifran
sjalvvarderingen och platsbesoken, att kvalitetssakringen av utbildningen pa forskarniva annu inte
funnit sin form i det nya kvalitetssystemet. | praktiken sker uppféljningen genom avgangsenkater och
I6pande via informella méten i seminarieform, med handledarkollegiet och med den egna
utbildningsledaren. Enligt laroséatet aterstar att implementera delar av de processer som ingar i
riktlinjerna for kvalitetssékring av kurser som finns beslutade, och konstaterar aven att
kvalitetssakringen pa kursniva ar ett utvecklingsomrade, vilket bedémargruppen haller med om.
Beddmargruppen ser positivt pa att larosatet har initierat en extern granskning av forskarutbildningen
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2018-2019, vars resultat och slutsatser bor kunna ge vagledning for det fortsatta kvalitetsarbetet pa
forskarnivan.

Beddmargruppen anser att larosatet i sitt nya kvalitetssystem kan visa tydliga beskrivningar av
ansvarsfordelningen i styrdokumenten samt &ndamaélsenliga rutiner och processer for utformning,
utveckling, inrattande samt nedlaggning av utbildningar. Men systematiken har inte funnit sin form
med manga mellanled och funktioner (individer) involverade. Laroséatet menar att allteftersom man far
erfarenhet av det nya systemet, kan processen optimeras. Bedomargruppen instammer i larosatets
egen beddmning att det ar viktigt att skapa likvardighet i uppféljningen av larosatets
programutbildningar. Vid platsbesdken diskuterades extern kollegial granskning av lérosétets
utbildningsprogram, som kan komplettera det kontinuerliga kvalitetsarbetet, ge en gemensam
genomlysning av flera utvarderingskomponenter och samtidigt spara resurser. Bedémargruppen vill
darfor starkt rekommendera att larosétet initierar extern utvardering av de utbildningar som inte
utvarderas av UKA,

Larosatet sakerstéller att dess utbildningar utformas och genomfors pa ett satt som
uppmuntrar studenternatill att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i
examinationen.

Inte uppfylld

Larosatet beskriver i sin sjalvvardering att man sedan en langre tid varit man om att undervisningen
utformas sa att olika studentaktiva arbetsformer ska stimulera till en kritisk och kreativ larandemiljo,
vilket bedémargruppen anser bra. Larosatet anger att studenterna ska ha mdjligheter att engageras i
sina larandeaktiviteter och vilja ta ansvar for sina larandeprocesser. Detta exemplifieras i
sjalvvarderingen genom att beskriva idrottsvetenskap som ett omrade med undervisningsformer som
sarskilt bidrar till att studenten behdver inta en aktiv roll. Lararkontakten anges som generds, och som
larosatet menar erbjuder forutsattningar for att utforma och félja upp studentaktiva undervisnings- och
examinationsformer. Larosatet menar aven att den fysiska miljon pa hogskolan med traningslokaler
och laboratorium stimulerar till studentaktiverande laraktiviteter. | sjalvvarderingen ger laroséatet goda
exempel pa studentcentrerad utbildning; projektarbeten med faltstudier, tematiska projekt med bland
annat "peer"-redovisning, individuella och gruppvisa laruppgifter samt rollspel inom lararutbildningen.

BedOmargruppen menar att utbildning som utformas och genomférs pa ett satt som ska uppmuntra
studenter till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, inte automatiskt uppnas for att studenter ges
mojligheter att engageras i sina larandeaktiviteter eller genom en generds lararkontaktid.

For att studenter ska kunna ta en aktiv roll i sitt larande kravs ocksa en pedagogik och didaktik som
vagleder och understddjer studentaktiva undervisnings- och inlarningsformer. Att detta sékerstalls i
kvalitetssystemet finner inte bedémargruppen dvertygande belégg for. | underlagen finner
bedémargruppen stod for att det finns kurser dar det sker studentaktiva moment, men ocksa kurser
som far bedomas som tamligen traditionella och dar studenter skulle kunna uppmuntras mer att ta en
aktiv roll i sitt eget larande. Bilden férédndrades inte vid platsbesdken, det sker studentaktiva moment i
varierande omfattning i vissa kurser, men ocksé att kurserna tydligare kan utformas och genomforas
pa ett satt som uppmuntrar studenterna till att ta en aktivare roll i larandet.

Bedoémningsunderlagen och platsbesoken har pd samma satt gett stod for att laroséatet i vissa fall
anvander varierande examinationsformer i relation till examensmalen. Bedomargruppen ser det som
en styrka att det férekommer examination i en kombination av skriftlig och muntlig tentamen samt
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examination genom praktiska eller laborativa moment. Det géller &ven den verksamhetsférlagda
utbildningen dar examinationen kan ske i "skarpt lage", vilket kraver ett mer aktivt deltagande fran
studenten i realistiska situationer och darmed en néra koppling till kommande arbetsliv.

Trots givna exempel ar det bedémargruppens uppfattning att det inte ges belagg for att larosatet
systematiskt tar om hand studenternas mojligheter att engagera sig i sina larandeaktiviteter och vilja
att ta ansvar for sina larandeprocesser for att forbattra och utveckla kurser och program. Det
efterfragas inte i studentenkater, och det &r inte helt tydligt var i kvalitetssystemet som studenterna i
ovrigt far mojlighet att framfora synpunkter eller uppmuntras att ta en aktiv roll i larandeprocesserna.
Bedomargruppen har inte heller fatt belagg for att information samlas in, analyseras och diskuteras
narmre inom kvalitetssystemets olika delar och organ. Beddmargruppen menar att goda pedagogiska
exempel pa studentcentrerat larande, och som ocksa kan aterspeglas i examination, bér spridas och
tas till vara mellan utbildningarna. Sammantaget, bor larosatet ge forutséttningar och uppmuntra
lararkaren till en mer aktiv diskussion och erfarenhetsutbyte av studentcentrerad undervisning inom
hela larosatet. Kvalitetssystemets processer kan utvecklas for att béttre folja upp studenternas roll i
larandeprocesserna och hur de upplevs av bade studenterna sjilva och av larare.

Larosatet sékerstaller ett nara samband mellan forskning och utbildning i verksamheten.
Uppfylld

Larosatet anger i sin sjélvvardering att deras etablerade idrotts- och utbildningsvetenskapliga
forskningsmiljéer, saval nationella och som internationella, &r en av larosatets styrkor, och det sker en
nara samverkan med utbildningarna. | Utbildningsstrategi med mal och strategier 2016—2018 namns
att studenter ska involveras i pag&ende forskning, sarskilt genom sina examensarbeten och ett
forbattrat matchningsférfarande mellan handledare och student. Bedémargruppen uppfattar det som
att handledare ar val insatt i det amne som det sjalvstandiga arbetet behandlar, vilket forstas ar
positivt och rimligt. | strategidokument for forskning betonas att sambandet dem emellan kontinuerligt
ska sakerstallas, genom aterkommande kompetensutveckling fér personalen. Bedomargruppen ser
detta som positivt, och ocksa att en majoritet av lararna ar aktiva forskare och att deras undervisning
utgor minst 30 procent. Detta &ar bra med tanke pd att larosatet ar litet och en stor andel av
utbildningarna ar yrkesinriktade. Dessutom tillgodoses forskningsanknytning och utbildningarnas
vetenskaplighet genom att examinatorerna ar disputerade. | de fall en examinator inte ar det, utser
grundutbildningsndmnden en kompletterande vetenskaplig examinator. | sjalvvarderingen beskrivs att
studenter regelbundet moéter larare som forskar, i manga fall dar studenterna involveras i matstudier
och olika tester.

Fran studentinlagan framgar daremot att studenterna inte alltid upplever att utbildningen &r
forskningsanknuten. Som exempel anges att en majoritet av kurslitteraturen ar pa svenska och
internationella artiklar och forskningsron sallan inkluderas i utbildningen, samt att tillgangen till
databaser ar begransad. Vid platsbhesdken bekraftades detta av studentrepresentanterna, men lararna
stéllde sig daremot mer frdgande och kande inte igen sig i studenternas uppfattning. Exempel som
lararna gav var att ledande forskare undervisar, det finns tillgang till databaser och biblioteket
undervisar i hur man soker information, det stélls krav pa internationella referenser i de sjélvstandiga
arbetena samt att larosétets forskningslaboratorier anvands fér projektarbeten. Vid platsbestken
bekréaftades att studenter pa master- och doktorandniva erbjuds medverkan i forskningsprojekt.
Bedomargruppen ifragasétter inte att master- och forskarutbildningen &r forskningsanknuten, det
ligger i sakens natur att studerande erbjuds detta i sina sjélvstandiga examensarbeten respektive

17(34)



U |<AUNIVERSITET5 BEDOMARGRUPPENS

KANSLERS

AMBETET YTTRANDE
Datum Reg.nr
2019-10-21 411-00153-18

doktorandprojekt. Daremot forefaller det finnas utbildningar eller kurser, sarskilt pa kandidatnivd som
inte lever upp till den néra koppling mellan utbildning och forskning som &r laroséatets ambition, och
nar den forekommer &r den tamligen traditionell, det vill sdga att forskande larare undervisar.

Bedodmargruppen rekommenderar larosatet att héja ambitionen i organisationen, och arbeta for att alla
studenter béttre upplever en koppling mellan utbildning och forskning. Da galler det ocksa att 6ka
antalet disputerade larare och att kompetensutveckla den redan disputerade personalen
hogskolepedagogiskt och andamalsenligt. Forskningens del och integrering i utbildningen bér med
fordel ingé i de kurs- och programanalyser som gors av examinatorn respektive utbildningsledaren, for
att sedan analyseras och foljas upp pa ett mer systematiskt satt.

Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomfdrs med tydlig koppling
mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.
Inte uppfylld

| sjalvvarderingen hanvisar larosatet till att man vid revideringen av sitt kvalitetssystem hade fokus pa
att fortydliga och forenkla rutiner och processer. De tre larosatesgemensamma styrdokumenten med
riktlinjer for kvalitetssakring av examina, huvudomrade och &mne samt kurser respektive program, har
alla anvisningar om hur utbildningar ska utformas, vad de ska innehalla och hur de ska
kvalitetssakras. | en utbildningsplan ska programmets och kursernas larandemal (larosétet uttrycker
dven dessa som forvantade studieresultat) tydligt framga. Det ska ocksa finnas en utforlig redogorelse
for kopplingen mellan de lokala larandemalen och examensmalen i hogskoleférordningen, garna i
matrisform.

Kursplaner foljer en gemensam mall som anger dess innehall, dar bland annat larandemal, innehall,
arbetssatt, progression och examination ingar. Som ett komplement till kursplaner, anvander larosatet
kurs-pm som ocksa utformas efter en faststalld mall. Ett kurs-pm ska beskriva kursens upplagg och
progression, larandemal samt hur studenterna ska examineras och bedémas. Bedomargruppen anser
att det genom de larosédtesgemensamma styrdokumenten med anvisningar fér kurs- och
utbildningsplaner finns bra foérutsattningar for att utbildningarna ska kunna utformas och genomforas,
med tydliga kopplingar mellan larandemalen, sa att studenterna kan uppfylla de forvantade
studieresultaten. | det praktiska genomférandet finns daremot mer att utveckla.

Av bedémningsunderlagen framgar att kursplanerna innehaller larandemal och att progression anges
pa ett traditionellt satt, det vill saga i text beskrivs hur kurserna bygger pa varandra och anger en "rod
trad" i ett utbildningsprogram. Detta &r forstas bra, men tydliggor inte tillrackligt hur de faktiska
studieresultaten kan uppnas och motsvara larandemal och examensmal. Att sékerstélla att de faktiska
studieresultaten motsvarar larandemal och examensmal ar ett av de viktigaste kriterierna vid
utvardering. Det kan da vara en fordel att lanka larandemalen till examensmalen genom att arbeta
med progressionsplaner, dar det pa ett systematiskt sétt undersoks och redovisas de delmal som
studenterna nar pa vagen mot en examen, genom att beskriva olika larandeaktiviteter. Med metoden
kan brister lattare uppdagas och atgardas. Bedémargruppen ser detta som ett lampligt
utvecklingsomrade for larosatet och kan ge storre emfas i kursanalyserna dar larandemalen ska
analyseras. Bedomargruppen rekommenderar i detta sammanhang aven att larosétet for de lokala
larandemalen, anvander sig av examensmalens indelning i kunskap och forstaelse, fardigheter och
formaga samt varderingsférmaga och forhaliningssatt, nar kursplanerna framéver ska revideras.
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Larosatet anvander sig av kursanalyser och kursrapporter, vars syfte bland annat ar att underséka om
studenternas faktiska studieresultat motsvarar kursens forvantade studieresultat, larandeaktiviteter
och examination. Kursanalysen gors av examinatorn for den aktuella kursen, och baseras pa delkurs-
och kursansvarigs sjalvvardering och studenternas kursvéardering. | kursvarderingen efterfragas
studenternas uppfattning om i vilken utstrackning de anser att deras forvantade studieresultat
uppnatts och i vilken grad examinationsformerna i momentet ar utformade for att bedéma de
forvantade studieresultaten. Detta forutsatter att larandemalen &r kéanda av studenterna, vilket
naturligtvis ar bra — om det &r trovardigt. Oavsett, s& kdnnetecknas studentenkéaterna av en mycket
l&g svarsfrekvens. Av den anledningen anser bedémargruppen att det finns risk att for stor vikt laggs
pa resultat av studentenkéter, som ger begransad kunskap om forhallandet mellan mal,
inlarningsformer och undersodkningar. Darmed &r det osékert om larosétet verkligen kan sékerstélla
kopplingen mellan utbildningarnas utformning och genomférande samt nationella och lokala mal,
larandeaktiviteter och examinationer. Beddmargruppen finner heller inga 6vertygande belagg for att
sa ar fallet, eftersom detta inte har nagot stérre utrymme i kursanalyser och efterféljande
kursrapporter. Det ar positivt att larosatet sjalv har identifierat detta som ett utvecklingsomrade,
tillsammans med att forstka engagera studenterna i 6kad utstréckning i enkatuppféljningen av kurser
och delkurser. Bedomargruppen stéller sig aven fragande till att det manga ganger efter avslutad kurs
i kursledarnas sjalvvarderingar, foreslas omformuleringar av larandemalen, som ocksa analyseras av
utbildningsledaren i kursrapporter och de arliga programanalyserna. Bedomargruppens uppfattning ar
att larandemal bor kunna faststallas i samband med att kursplanen beslutas, och vara hallbara under
langre tid. Detta exempel signalerar att utbildningarna vid larosatet med fordel bér genomga
aterkommande egeninitierad extern utvardering.

Kurser inom forskarutbildningen féljs upp pa samma satt som kurser pa grundniva och avancerad
niva. Det finns &ven tva obligatoriska moment som foljer upp att de enskilda doktoranderna nar de
nationella examensmalen — ett halvtidsseminarium och ett kvalitetsgranskningsseminarium infor
disputation. Bada beskrivs i larosatets riktlinjer. Analyser och sammanfattningar ar daremot mer
oklara vad det galler forskarniva. Laroséatet konstaterar sjalv att det finns forbattringsomraden och att
kvalitetssakringsprocesserna annu inte ar fullt implementerade. Beddmargruppen menar att det
aterstar arbete med att utveckla sjalva systematiken i kvalitetssystemet, vilket &ven bor innefatta mer
formell uppféljning av doktorandernas individuella studieplaner.

Laroséatet sékerstéller att varje student och doktorand ges goda forutséattningar att genomféra
utbildningen inom planerad studietid.

Uppfylld

Larosatet anger att utbildnings- och kursplaner ger ramarna och forutsattningar for studierna, men
aven att lararnas sammantagna vetenskapliga och pedagogiska kompetens ar en central férutsattning
for att genomfora utbildningen inom planerad studietid. Bedémargruppen ser det som positivt att
laroséatet over tid tagit fram rutiner och webbaserat material som ska stddja studiernas genomférande.
Information och material ska finnas pa plats vid kursstart for att de studerande ska ha forutsattningar
att fullfélja sina studier. Utbildningsledaren har inom sitt ansvarsomrade att infor varje kursstart
forbereda studenterna pd kommande kursers upplagg.

Bedomargruppen ser det som mycket positivt att larosatet pa samtliga program infért en veckas
introduktionsdel till hogre studier pa den forsta delkursen. Introduktionen har tagits fram utifran
underlag frdn program- och kursanalyser. Andra atgarder som gjorts, eller &r under utveckling, utifran
kvalitetsarbetet &r inférandet av mentorskap, stod for sprakhantering och studieteknik, fértydligande

19(34)



U |<AUNIVERSITET5 BEDOMARGRUPPENS

KANSLERS

AMBETET YTTRANDE
Datum Reg.nr
2019-10-21 411-00153-18

av regler fér examination samt utveckling av betygskriterier. Vid platsbestken framkom att varje
students progression foljs upp via Ladok. En del utbildningsprogram har larare som i sin tjanstgoring
har i uppdrag att vara mentorer som foljer en studentgrupp med avsikt att stodja och fanga upp
eventuella studierelaterade problem. Detta har lett till farre avbrott och en 6kad genomstrémning.
Beddmargruppen anser att detta ar lovvart och rekommenderar larosétet att infora mentorsstod pa
alla utbildningar. Nar det géller doktorandernas progression har utbildningsledaren en nyckelroll, men
det &r handledarkollegiets roll att sékerstélla doktorandernas progression, dar exempelvis
doktorandernas individuella studieplaner féljs upp och progressionen i studierna sakerstlls. Aven
halvtidsseminarier och kvalitetsgranskningsseminarier bidrar till att stétta och sékerstalla att
doktoranderna féljer sin plan.

Ett problem som larosatet har uppmarksammat och som ar avgérande for genomstrémning ar
studenternas arbete vid sidan om studierna, dar manga far arbete innan de har slutfort sin utbildning
och examen. Detta &r ett problem for manga laroséaten, dar ett stort ansvar dven vilar pa
arbetsgivarna. Laroséatet rekommenderas att utnyttja sina goda relationer och upparbetade rutiner for
kommunikation med sina externa intressenter och avnamare, for att uppmarksamma dem pa detta
problem, och darmed undvika anstallning innan studenten har avslutat sin utbildning och fatt sitt
examensbevis.

| studentinlagan tas ett problem upp med relevans for forutsattningar att genomféra utbildningen inom
planerad tid, funktionsvariationer. Enligt studentkaren prioriteras inte stédet for funktionsvariationer
tillrackligt av larosatet. Larosatet har dokumenterade rutiner, men enligt studentkaren laggs mycket
ansvar pa studentkaren och sarskilt pa den enskilda studenten, som till varje delkurs maste visa att
hen har réatt till stod. Det finns ingen samordning ifrn larosatets sida. Enligt studentkéren beror det pa
att larosatet anser att ratten till anpassning vid t.ex. dyslexi saknar lagstod, och far till foljd att ett
utokat stod inte prioriteras. Mycket av arbetet hanger pa en ensam studievagledare, forutom pa
studenten sjalv. Vid platsbesoket bekraftades detta. Larosatet hanvisade ocksa till studenternas
integritet och juridiska riktlinjer som anledning. Bedémargruppen anser att detta ar bekymmersamt
och rekommenderar larosétet att arbeta mer aktivt med stodet till studenter med funktionsvariation, sa
de ges goda forutsattningar att klara sina studier.

Utifran genomforda uppféljningar vidtar larosatet de atgarder som kravs for att forbattra och
utveckla utbildningarna.
Inte uppfylld

| sjalvvarderingen anger larosétet att man faststallt ett system for kvalitetssakring, for att man pa ett
transparent satt ska kunna driva de processer och aktiviteter som kravs for att sakerstéalla att atgarder
som kravs for att forbéattra och utveckla utbildningarna genomforas. De styrdokument med riktlinjer
som beslutats ar relativt nya och larosétet har &nnu inte varit igenom en hel cykel. Bedémargruppen
fick vid platsbestken intryck av en kvalitetscykel, som med hjalp av de vagledande riktlinjerna, kan
fungera for det kontinuerliga kvalitetssékringsarbetet. Samtidigt menar bedémargruppen att det finns
en risk att larosatet har utformat ett system med méanga svaréverskadliga delar som kan bli
resurskravande och ineffektivt, och férsvara att sakerstalla implementeringen av de atgarder som
kravs for att foérbéattra och utveckla utbildningarna.

P& larosatesniva ar grundutbildningsnamnden mottagare av utbildningarnas programanalyser, dar
respektive utbildningsledare &r foredragande. Namnden diskuterar slutsatserna fran analyserna och
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beslutar om eventuella atgarder. Programanalysen ingar i den ettariga cykeln och &r en
sammanstallning baserad pa de kursrapporter som uthildningsledaren har gjort under lasaret. Den &r i
sin tur &r baserad pa kursanalyser, gjorda av examinatorn som ar kvalitetsansvarig for kursen.
Kursanalysen i sin tur &r baserad pa den sjélvvardering som delkurs- och kursansvarige lararen gor,
utifrdn de kursvéarderingar som studenterna gor via utdelade enkater.

| fordjupningssparet fick bedémargruppen ta del av protokoll fran grundutbildningsnamnden med
exempel pa programanalyser och kursrapporter. Bedomargruppen upplever protokollen som tamligen
kortfattade nar det galler diskussion och atgardsbeslut. Vid platsbesdken bekraftades att ndgon
fordjupad dokumentation utéver protokoll, och underlag som analyser och rapporter, inte finns for att
vagleda efterfoljande atgarder. Darmed kan det ocksa vara besvarligt for larosatet att pafoljande ar,
félja upp att den aktuella programutbildningen verkligen vidtagit beslutade atgarder for att forbattra
och utveckla utbildningarna. Ett stort ansvar vilar pa utbildningsledaren att aterféra informationen till
examinatorn och de kurs- och delkursansvariga, inom ett utbildningsprogram, och i kommande
kursrapporter och programanalyser félja upp sa att man genomfér de atgarder som
grundutbildningsndmnden beslutade och att férbattringar implementeras. Beddémargruppen
rekommenderar larosétet att se 6ver sina processer och rutiner for att sakerstalla att atgarder som
kravs for att forbattra och utveckla utbildningarna, systematiseras och genomférs andamalsenligt.

Atgarder som planeras eller genomférs for att forbattra och utveckla utbildningarna
kommuniceras pa ett &ndamalsenligt satt med relevanta intressenter.
Inte uppfylld

Larosatet uppger sig ha en upparbetad struktur och rutiner fér kommunikation genom ett antal kanaler
och arenor for bade interna och externa intressenter. De externa intressenterna informeras vid
branschrad, samverkansméten och symposier. Hur larosétet tar till vara eventuell extern aterkoppling
fran dessa forum i kvalitetsarbetet har daremot varit svart att fa reda pa, och bedémargruppen finner
inga belégg for att detta sker systematiskt. Laroséatet har en méngd beslutade dokument som vagleder
kvalitetsarbetet men bedomargruppen har inte funnit nagra beskrivningar av hur man pa ett
andamalsenligt satt kommunicerar planerade eller genomforda atgarder med relevanta intressenter.

| det interna kvalitetsarbetet informerar prefekt och respektive enhetschef utbildningsprogrammens
larare vid institutions- och enhetsméten om forandringar och atgarder som ar av

central betydelse for larosatets samtliga organisatoriska enheter. Information kommuniceras aven via
prefektbrev och sérskilda personaldagar.

Larosatet har aterkommande programtraffar (programrad) for respektive programinriktning. Vid
platsbesoken framkom att det finns tva typer av programrad. Ett programrad ar for examinatorer och
kursansvariga, och genomfors en gang per termin under ledning av utbildningsledaren, dar man
kommunicerar beslutade forandringar och tidsplaner. Ett annat programrad bestar av en traff tva
ganger per termin mellan utbildningsledaren och vardera tva studenter fran varje termin och de tre
arskurserna (cirka tolv stycken) samt en karrepresentant. Vid platsbesoken framkom att
programradets syfte ar att muntligt diskutera studierelaterade fragor i ett bredare perspektiv,
exempelvis relationer mellan studenter och mellan studenter och larare, lika-villkor och konflikter.
Bada parter menar att detta ar en friare form att diskutera &n de mer formaliserade forumen, som &r
mer fokuserade pa amnesstudierna, och att det kan ge argument for férandringar.
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Muntlig information till alla studenter ges av examinatorn eller den kursansvarige vid kursstart, om
bland annat tidigare kursvarderingar och vidtagna atgarder. Skriftlig information och rapporter finns i
form av program- och kursrapporter, alumnenkéter samt de beslut som fattas av nAmnderna.
Information om atgarder for att forbattra och utveckla forskarutbildningen sker till doktoranderna via
doktorandseminarier och till handledarna via handledarkollegiet. Information avses ocksa att ges vid
det doktorandrad som &r under diskussion att inratta. Skriftlig information om vilka atgarder som har
genomforts och forandringar som skett i kursplanen ges till doktorander som registrerar sig pa en
kurs.

Vid platsbesoket framkom att larosatet inte alltid aterkopplar information om resultaten och de beslut
om atgarder som foranletts av kursvarderingarna. Inte heller har resultaten av kursvarderingar hallits
tillgangliga for studenterna eller s& har de fatt soka upp informationen sjélva. Sjalvvarderingen anger
det som ett utvecklingsomrade 2018/19 att sarskilt bevaka. For att sdkerstélla att denna
kommunikation sker pa ett tydligt satt for de studerande, har examinatorsuppdraget tydliggjorts. Om
studenterna inte far aterkoppling pa hur deras synpunkter tas om hand minskar motivationen att bidra
till utbildningens utveckling, vilket bedémargruppen anser allvarligt och har konsekvenser for
larosatets kvalitetssystem som i stor utstrackning bygger pa studentenkéter.

Beddmargruppen uppmanar larosatet att informera battre om resultatet av studenternas synpunkter
och anser att larosatet behover sakerstalla en mer systematisk aterkoppling till alla intressenter, men
framst studenter och doktorander pa alla utbildningsprogram.

Bedomningsomrade: Jamstalldhet
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Inte tillfredsstéllande

Larosatet bedriver forskning inom jamstalldhet och det finns ocksa flera kurser pa larosatets
utbildningsprogram dar jamstalldhet tas upp, vilket bedomargruppen ser som en styrka och nagot som
kan vidareutvecklas. | utbildningsstrategin framgar att ett av malen &r att laroséatet ska vara en
jamstalld arbetsplats och det finns en plan for jamstélldhetsintegrering med tre identifierade omraden:
resursfordelning inom forskning, kénsbundna studieval och karriar samt utbildningens innehall och
genomstromning. Beddmargruppen anser trots detta att larosatet saknar ett kontinuerligt och
medvetet utvecklingsarbete for att beakta jamstalldhet. Varken i dokumentationen eller under
platsbesdken framkom beskrivningar av hur larosétet systematiskt inbegriper och beaktar jamstélldhet
i utbildningars innehall, utformning och genomférande. Ett utvecklingsomrade ar att genom kurs- och
programvarderingar ta in synpunkter fran studenterna genom att stalla specifika fragor om
jamstalldhet samt i sjalvvarderingar och analyser av kurser och program beakta jamstélldhet genom
tydliga fragor.

Bedbémning av bedémningsgrunden:

Laroséatet sékerstéller ett systematiskt arbete med att beakta jAmstélldhet i utbildningarnas
innehall, utformning och genomférande.

Inte uppfylld

I dokumentet System for kvalitetsarbete inom hdgre utbildning framgar att larosatet har en plan for
jamstalldhetsintegrering som &r ett resultat av det uppdrag som larosétet fatt i regleringsbrevet for
perioden 2017—-2019. Det finns &ven riktlinjer for likabehandling och ett pdgaende arbete med
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likabehandling utifran den nya diskrimineringslagen. Utbildningsstrategin lyfter fram jamstalldhet som
ett av malen, och en redovisning av uppdraget i regleringsbrevet ska goras. Under platsbesoken
framgar genom olika exempel, frAn bade ledningen och 6vrig personal, att jamstalldhet &r ett omrade
som ingar i laroséatets forskning och som till viss del tas upp i kurser inom de olika
utbildningsprogrammen. Det framgar daremot inte hur det systematiska arbetet med att beakta
jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande kan sékerstallas genom
larosétets processer.

| kursvarderingar for studenter och doktorander foljs i dagslaget inte jamstalldhetsperspektivet upp
alls, men star som ett identifierat utvecklingsomrade. Fragorna &ar av mer generell karaktar och galler
framst utbildningens innehall och genomférande. Genom sjalvvarderingar och kursanalyser foljs
kursplaner och undervisningsinnehdll upp av kursansvariga och examinatorer. Jamstalldhet finns inte
med som ett omrade i dessa analyser. En stor del av larosatets kvalitetssakring och
kvalitetsutveckling bygger p& uppféljning och utvardering genom enkater och analyser.
Beddmargruppen uppmuntrar arbetet med att anvanda kursutvarderingar och analyser av dessa, med
tydliga och specifika fragor om jamstalldhet, for att undersoka studenternas uppfattning om
jamstalldhet i deras utbildning. Dessutom behovs tydliga instruktioner till kursansvariga och
examinatorer om att de specifikt ska analysera jamstalldhet i kursens innehall, utformning och
genomforande vid sjalvvarderingar och kursanalyser. | programvarderingar med avgangsstudenter
finns en fraga (av drygt hundra) om jamstalldhet. Programréaden med studenter fran respektive
arskurs tar sporadiskt upp fragor om jamstalldhet. Minnesanteckningar skrivs oftast frdn dessa rad
och tas sedan muntligt upp vid méten med grundutbildningsnamnden. Inga minnesanteckningar fors
fran diskussioner i grundutbildningsndmnden om jamstélldhet, och darmed finns ingen mojlighet att ga
tillbaka och se vad som diskuterats tidigare eller vilka eventuella atgarder som namnden uppmanat till.
Det sker déarmed inget systematiskt arbete med att ta hansyn till studenternas synpunkter géllande
jamstalldhet.

Som ovan beskrivits finns flera utvecklingsomraden. Larosatet behover utveckla systematiska
processer for att implementera, genomfora och folja upp jamstélldhet i utbildningarnas innehall,
utformning och genomfdrande.

Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstéllande

Larosatets sjalvvardering, styrdokument och den information som framkommit under platsbestken ger
en dvergripande positiv bild av studenternas och doktorandernas majligheter till inflytande dver
utbildningen och studiesituationen. Larosatet har visat att studenter och doktorander far majlighet och
engageras att delta i det systematiska arbetet med att utveckla kurser och program. Platshesdken
vittnar om att studenterna och doktoranderna har majlighet till inflytande aven utanfér de formella
organen. Ett positivt exempel pa deras mojlighet att paverka ar de muntliga programraden for
studenterna och de muntliga doktorandseminarierna fér doktoranderna som nyttjas som ett
kompletterande forum for diskussioner om utbildningens upplagg och miljé. Beddmargruppen har trots
detta uppmarksammat ett antal utvecklingsomraden som lyfts fram i bedémningen: en béttre planering
av motestider som tar hansyn till de karaktivas studier, forbattrad ansvarsfordelning vid aterkoppling
av enkéatresultat och dokumentation om hur resultat tas till vara samt information om enskilda
studenters mojlighet och vagar att ge synpunkter pa sin utbildning.
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Beddmning av bedémningsgrunden:
Larosétet sékerstéller studenternas och doktorandernas méjligheter och forutsattningar att
utdva inflytande 6ver uthildningen och sin studiesituation

Uppfylld

Studentinflytandet vid laroséatet regleras pa en 6vergripande niva genom beslutade dokument och
rutiner, exempelvis i Riktlinjer for studentinflytande dar det framgar att studentinflytande &r en del i
laroséatets kvalitetsarbete. Laroséatet har dven en skriftlig 6verenskommelse med studentkaren.
Larosatet beskriver i sin sjalvvardering att studentmedverkan finns i de organ som beslutar om
utbildningen, dess planering och genomférande. Detta bekréftades av studentrepresentanterna vid
platsbesoken. Studentkaren har dock tagit upp problem med att métestiderna inte anpassas till de
karaktiva studenternas studier. Studenterna menar att de oftast blir inbjudna till beslutande och
beredande organ, men inte har majlighet att medverka pa grund av kort varsel. Positivt ar att bade
sjalvvarderingen och platsbesdken visar att det pagar en dialog mellan ledningen och studentkaren,
for att underlatta for de studenter som vill engagera sig karaktivt.

Enligt larosétets Riktlinjer for kvalitetsséakring av kurser ska studenterna fa mojlighet att genomféra en
kursvardering efter genomford delkurs och kurs. Enkaterna ingar som ett viktigt underlag i de
kursrapporter som utbildningsledaren tar fram. Kursrapporterna bygger, som tidigare namnts, dven pa
information fran de delkursansvariga och examinatorn. Kursrapporterna ar darmed det viktigaste
underlagen for kvalitetssakringen av kurser och program.

Det &r en styrka att larosatet genomfor muntliga programrad for samtliga utbildningarna, och
bedémargruppen ser det som ett mycket positivt initiativ. Programraden anvands som komplement till
kursvarderingarna, och genomférs med tva studenter fran varje termin och utbildningsledaren for det
aktuella programmet. Vid platsbesoken framkom att programradet &r tankt att ses som en informell
dialog. Det framkom aven att minnesanteckningar tas fran programraden, men att anteckningarna
bara delas med de nérvarande studenterna och inte med den 6vriga studiepopulationen. Att
minnesanteckningarna inte &r tillgangliga for samtliga studenter innebar att deras paverkansarbete
avsevart forsvaras, eftersom de inte kan folja upp vad som sags under programraden. Ansvar for
aterkopplingen till hela studentpopulationen bor tydliggéras, och minnesanteckningarna kan laggas ut
pa intranatet. Att programraden betraktas som en av flera informella kanaler som anvands for att
samla in student- och doktorandasikter kan vara bade positivt och negativt.

Bade lararna och studenterna har under platsbesoken tydliggjort att det finns ett engagemang hos
den undervisande personalen for att inkludera studenterna i utvecklingsarbetet, och studenterna
framhaller att det i manga fall ar latt att framfora asikter. Bada parter vittnar om att den frekventa
inofficiella dialogen kan hallas till foljd av det korta fysiska avstandet pa ett sa litet och dverblickbart
larosate samt det goda samtalsklimatet. Trots att man har framhallit det positiva med informella
kanaler, s anser bedémargruppen att det systematiska arbetet framst bor vila pa formella kanaler.
Vissa problem togs ocksa upp under platsbesoken. Eftersom de informella kanalerna bade spelar en
roll f6r studenternas majligheter och forutsattningar att utdva inflytande éver uthildningen, fér deras
studiesituation och for laroséatets systematiska kvalitetssékringsarbete, anser bedémargruppen att det
ar angelaget att resultaten fran dessa méten tas om hand pa ett systematiskt sétt och tillgangliggors
for samtliga berérda intressenter. Den informella dialogen innebar ocksa en utmaning for att
sékerhetsstalla anonymiteten for de deltagande studenterna och dven att starka studenterna i att vaga
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framfora sina asikter. Att 1agga alltfor stor vikt pa informella méten i kvalitetsarbetet ar problematiskt,
eftersom det saknas dokumentation dver tid for systematisk uppféljning.

Under platsbesoken fortydligades hur aterkopplingen av enkéatresultat ska genomféras. Daremot
framgar det inte vem som ansvarar for att sékerhetsstilla att det faktiskt sker. Eftersom studenternas
maojligheter till paverkan framst sker via enkater, ar det av storsta vikt att aterkoppla enkéter och
eventuell analys av dem till studenterna for att stimulera studenterna att besvara enkéterna och
darmed hoja svarsfrekvensen. En |ag svarsfrekvens riskerar att larosatet inte kan sakerhetsstalla att
fanga upp eventuella kvalitetsbrister. Bedémargruppens rekommendation till larosatet ar att fortydliga
och dokumentera vem som ansvarar for aterkopplingen. Bedomargruppen anser att det ar positivt att
larosatet nyligen infort automatiska utskick av enkéater. Det innebér att systemet blir personoberoende,
att larosatet sakerstaller studenternas anonymitet och att insamling av information sker p4 samma sétt
for samtliga kurser, med tillagg av kurspecifika fragor.

Beddmargruppens uppfattning ar att laroséatet ger doktoranderna goda mdjligheter och férutsattningar
att utbva inflytande 6ver utbildningen och sin studiesituation. | doktorandinlagan framkommer en starkt
positiv bild av doktoranders mdjlighet till inflytande, och den bilden bekréftades under platsbesoken.
Goda exempel p& doktorandernas inflytande ar de doktorandseminarier som genomférs som ett
kompletterande forum for diskussioner rérande utbildningens upplagg och miljé. | intervjun med
doktoranderna och uthildningsledaren framkommer att de tycker att de snabbt kan atgarda de
problem som uppkommer.

Bedomargruppen menar att larosatet behover forbattra dokumentationen om hur man tar tillvara pa
studenternas synpunkter, hur en enskild student gar tillvaga for att utéva inflytande 6ver sin
studiesituation och vem man ska vanda sig till vid eventuella problem. | fordjupningssparets ena
stickspar framkom det att studenterna upplever att deras asikter inte far gehor. Det framkom &ven att
varken personal eller studenter &r medvetna om att det finns en handlingsplan eller dokumenterade
tillvagagangssatt for att lamna synpunkter pa utbildningen.

Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan
Beddmning med motivering: Sammanvagd beddémning av bedémningsomradet
Tillfredsstéllande

Sammantaget forefaller larosatet arbeta malmedvetet med perspektiv bade pa arbetsliv och pa
samverkan. Utbildningarna vid GIH har skapats for att tillgodose behov pa arbetsmarknaden vilket
leder till en god anvandbarhet och anstéllningsbarhet fér studenterna. Det finns i de flesta program en
stark koppling till arbetslivet under utbildningen. Det ar ddremot annu inte helt tydligt hur laroséatet
foljer upp och tar till vara pa de omvérldsanalyser och samverkanstraffar som genomfors regelbundet.
Larosatet beskriver tydligt att uppféljning av samverkan ska ske genom de systematiska
uppféljningscyklerna var tredje ar. Eftersom hogskolan annu inte kommit till ar tre i cykeln, har detta
arbete annu inte konkretiserats.

Beddmning av bedémningsgrunden:

Laroséatet har rutiner och processer som sakerstaller att utbildningarna ar anvandbara och
utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap att méta férandringar i arbetslivet.

Uppfylld
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Larosatet har traditionellt en stark koppling till arbetslivet framfér allt genom &mneslararutbildningen,
som har en nara samverkan med skolan och férsorjer skolsystemet med larare i idrott och hélsa.
Tranarprogrammet har en stark koppling till idrottsrérelsen som efterfragar utbildade tranare och sport
managerprogrammet har en arbetsmarknad inom den kommersiella idrotten.
Halsopedagogprogrammet kopplar till bade privat och offentlig sektor i halsofragor. Det finns en hig
efterfradgan fran arbetslivet, med undantag for studenter fran halsopedagogprogrammet som har haft
svarare med anstallningsbarheten efter avslutad utbildning. Arbete for att anpassa utbildningen till
arbetsmarknaden har genomférts och en éversyn av programmet gjordes under 2018. Oversynen har
lett till vissa forandringar av programmet men vid platsbesoket framkom att storre forandringar
behdéver ske. Eftersom hélsopedagogprogrammet &r ett yrkesinriktat program, skulle den
verksamhetsférlagda utbildningen kunna utbkas och fortydligas.

Enligt sjalvvarderingen utgar de rutiner och processer som vagleder arbetet for arbetsliv och
samverkan fran visions- och maldokument samt utbildnings- och forskningsstrategierna. | visions- och
maldokumentet finns anstéllningsbarhet med som ett tydligt utpekat mal, och i utbildningsstrategin
anges att samverkan med det omgivande samhéllet ska starkas for att sakerstélla
professionsrelevansen. Strategier for att nd malet ar "samarbeten, verksamhetsforlagd utbildning,
tilampade projektarbeten, sjéalvstandiga arbeten, konferenser och natverkstraffar.”
Professionsrelevansen utvarderas genom en programrapport i samband med avgangsenkaten och
alumnuppfoljningen. Men svarsfrekvensen pa dessa ar genomgaende |ag. Enkéater och rapporter
anvands som underlag nar man utformar och reviderar utbildnings- och kursplaner samt i planerar
undervisningen. Enligt forskningsstrategin ska hogskolan samarbeta med strategiska parter fran

akademi, samhaélle och naringsliv, for att stérka forskningens och utbildningens relevans for samhéllet.

Uppféljning av samverkan ska ske genom de systematiska uppféljningscyklerna var tredje ar.
Uppfoliningen finns beskriven men larosatet har annu inte kommit till det tredje aret. Vid platshestken
framkom att det annu inte finns nagra konkreta planer pa hur uppféljningen ska genomféras.

Verksamhetsférlagd utbildning genomférs i flera program, vilket medfér en systematisk dialog och
samverkan med blivande arbetsgivare. Detta bidrar till en 6kad kvalitet pa utbildningen och dkad
anstallningsbarhet for studenterna. Enligt sjalvvarderingen foljs den verksamhetsférlagda utbildningen
upp i laroséatets systematiska kvalitetsarbete med utvardering, uppfoljning och atgarder. |
kursutvarderingarna som bedémargruppen har tagit del av saknas dock fragor kring den
verksamhetsforlagda utbildningen. Bedomargruppen ser det som ett utvecklingsomrade att stalla
fragor om samverkan generellt i kursvarderingarna och formulera specifika fragor om den
verksamhetsforlagda utbildningen i de kurser dar de ingar.

Larosatet prioriterar doktorandtjanster med extern delfinansiering som har en koppling till det
omgivande samhallet. Forskarskolor med doktorander som ar verksamma inom kommunal
skolverksamhet genererar samverkan mellan akademin och skolan. Ett utvecklingsomrade som
namns i bade sjalvvardering och i studentinlagan fran doktoranderna ar karriarvagledning for
doktorander.

Externa ledaméter med koppling till arbetslivet finns i larosétets styrelse och i de bada namnderna.
Larosatet menar att sammanséattningen av ledaméter i hogskolestyrelsen, grundutbildningsnamnden
och forsknings- och forskarutbildningsndmnden &r av betydelse for att diskutera problembilder och
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brister i relevant kunskap och kunnande samt behov av utveckling i utbildningarna. Arligen
aterkommande samverkanstraffar, symposier och branschrad med avndmare beskrivs i
sjalvvarderingen, men hur de ska foljas upp &r inte tydligt beskrivet. Olika former av
forskningssamarbete sker med externa parter vilket upplevs gagna och ytterligare kritiskt granska
utbildningarnas innehall och lokala examensmal.

Samlat omddme

Beddmning: Godkant kvalitetsarbete med forbehall

Motivering:

Sammantaget visar underlagen att kvalitetssakringsarbetet endast kan godkénnas med forbehall.
Bedomningsomradena Styrning och organisation, Utformning, genomférande och resultat samt
Jamstalldhet beddms som inte tillfredsstéllande. Larosatet har dock till stor del processer och rutiner
for att kunna sékra kvalitet och bedémargruppens uppfattning ar att larosétet kan vidareutveckla och
atgarda bristerna i de bedémningsomraden som inte &r tillfredsstallande inom tva ar.

Larosatets kvalitetssystem &r nytt och har enligt sjalvvarderingen en évergripande struktur med tre
huvudomraden: utbildning p& grund- och avancerad niva, utbildning pa forskarnivd samt 6vriga
omraden som inkluderar samverkan, internationalisering, student- och doktorandinflytande, lika villkor,
kompetensforsorjning och kompetensutveckling. For de tva forsta omradena finns det till stor del,
processer, rutiner och beskrivningar for att, fullt utvecklat, kunna sékra kvaliteten. Inom det tredje
omradet finns cykler som &nnu inte genomférts och dar det inte finns tydliga beskrivningar av hur
kvalitetssakringsarbetet ska ske, hur informationen ska tas om hand och hur den ska kommuniceras
till organisationen. Larosatet har en kvalitetspolicy som tillsammans med kvalitetssystemet har en
tydlig koppling till laroséatets strategi. Bedémargruppen upplever att laroséatet har formaga att
identifiera utmaningar och visar formaga att hitta ldsningar pa flera av dem. DA larosatet ar litet sker
delar av informationsflodet och andra processer informellt vilket i vissa situationer kan vara bade
lampligt och effektivt. Det ar daremot beddémargruppens uppfattning att laroséatet bor vidareutveckla
den systematiska uppféljningen och aven renodla och forenkla sjélva systemet. Ett satt att gora detta
skulle kunna vara att cykler, sdsom internationalisering, samverkan och lika villkor, inkluderas i cykler
for kvalitetssakring och uppfélining av kurser och program for saval utbildning pa grund- och
avancerad niva som for utbildning pa forskarniva.

Larosatet har god 6versikt 6ver personalsituationen och har genom sjélvvarderingen och i samband
med platshesdken redogjort for identifierade utmaningar man vill fortsétta arbeta med. Ett viktigt
dokument i detta arbete ar larosatets kompetensférsorjningsstrategi som utgor en grund for en
systematisk och samlad satsning pa personalens kompetens. Dokumentet ar ocksa centralt i den
tredriga cykeln for uppfoljning av larosatets kompetenssatsningar. Denna cykel finns beskriven men ar
annu inte genomférd och bedémargruppen upplever att det finns skl att fortydliga och komplettera
denna beskrivning.

Det operativa arbetet med utformning, inréttande och nedlaggning av utbildning har en tydlig
ansvarsfordelning medan denna inte &r lika uppenbar for de befintliga utbildningarnas uppfdljning och
utveckling, dar mellanled och funktioner & manga. Aven sékerstallande av méaluppfyllelse av
studieresultat och studenternas aktiva roll i larandeprocesserna utifran ett pedagogiskt perspektiv kan
tydliggdras och utvecklas vidare. Utbildningarnas forskningsanknytning beddms tillfredsstéllande men
beddmargruppen ser dven har forbattringspotential. Som utvecklingsomrade foreslar
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bedémargruppen att kopplingen mellan utbildning och forskning péa ett tydligare séatt tas upp, granskas
och kvalitetssékras, i kurs- och programanalyser.

Laroséatet bedriver forskning inom jamstalldhet och det finns ocksa ett flertal kurser pa larosatets
utbildningsprogram dar jamstalldhet tas upp vilket beddémargruppen ser som en styrka och potential
som kan vidareutvecklas. Bedomargruppen anser trots detta att larosétet saknar ett kontinuerligt och
medvetet utvecklingsarbete for att beakta jamstélldhet. Varken i dokumentationen eller under
platsbesdken framkom beskrivningar av hur larosatet systematiskt inbegriper och beaktar jamstalldhet
i utbildningars innehall, utformning och genomforande.

Enligt larosates sjalvvardering och styrdokument samt den information som framkommit under
platsbes6ken ges en dvergripande positiv bild av studenters och doktoranders méjlighet att utéva
inflytande déver utbildning och studiesituation. Larosétet har visat belédgg for att studenter och
doktorander ges mojlighet och engageras att delta i det systematiska arbetet for att utveckla kurser
och program. Bedémargruppen har trots detta uppmarksamt ett antal utvecklingsomraden; en béttre
planering av métestider som tar hansyn till karaktivas studier, férbattrad ansvarsfordelning vid
aterkoppling av enkétresultat och dokumentation hur resultat tas till vara samt information om enskilda
studenters majlighet och vagar att ge synpunkter pa sin utbildning.

Utbildningarna vid larosétet har skapats for att tillgodose behov pa arbetsmarknaden vilket leder till en
god anvandbarhet och anstallningsbarhet for studenterna. Det finns i de flesta program en stark
koppling till arbetslivet under utbildningen. Det &r dock inte helt tydligt for bedémargruppen hur
larosatet foljer upp och tar till vara p& de omvérldsanalyser och samverkanstraffar som genomfors
regelbundet. Larosatet beskriver tydligt att uppfoljning av samverkan ska ske genom de systematiska
uppfoljningscyklerna var tredje ar. D& hogskolan annu inte kommit till ar tre i cykeln har detta arbete
annu inte konkretiserats.

Avslutningsvis ser bedomargruppen positivt pa att larosétet initierat en extern granskning av
forskarutbildningen och vill samtidigt starkt rekommendera liknande egeninitierad extern utvardering
av de utbildningar som inte utvarderas av UKA, detta som ett komplement till det kontinuerliga inre
uppféljningsarbetet som sker vid larosétet.
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Bilaga 1

Granskning av kvalitetssakringsarbetet vid Gymnastik- och
idrottshégskolan, Fordjupningsspar

Foljande underlag begars in separat utdver den dokumentation som galler for
fordjupningssparet:

e Dokumentation, i form av malmatriser eller liknande sammanstallningar, som visar
kopplingen mellan lokala larandemal (kursmal, programmal) och nationella
examensmal. Dokumentation begars in for Halsopedagogprogrammet och
Tranarprogrammet.

Fordjupningsspar 1: Kvalitetssakring av utbildning pa programniva
Process:
Kvalitetssakring av utbildning p& programniva

Bedomningsomrade: Fordjupningssparet relaterar till foljande bedémningsomraden:
Styrning och organisation, Forutséattningar, Utformning, genomférande, Jamstalldhet,
Student- och doktorandperspektivet och Arbetsliv och samverkan.

Milj6: Halsopedagogprogrammet och Tranarprogrammet

Motivering: Bedémargruppen avser att folja 1-arscykeln i larosétets kvalitetssystem for
utbildning avseende tva program for att f& en battre forstdelse for hur det systematiska
arbetet med att kvalitetssakra utbildningar pa programniva fungerar i praktiken.
Beddmargruppen kommer att fordjupa sig i hur larosétets arbete med utvardering av
utbildning initieras, genomfors och analyseras samt hur resultaten féljs upp och
kommuniceras till relevanta intressenter.

Dokumentation som begars in:

o Enkéatformular for kursutvardering och sammanstélining av inlAmnade svar
inkl. fritextsvar pa kursutvarderingar for respektive moment

o Enkatformular for kursutvardering och sammanstélining av inlamnade svar
inkl. fritextsvar pa kursutvardering for 30 hp-kurserna
Kursanalys per kursmoment
Terminsrapporter, 30 hp

e Protokoll fran GUN och 6vriga beredande och beslutande organ: fér de méten
nar kursanalyser och programutvarderingar for de tvad programmen
diskuterats.

e Instruktioner till larare som genomfor kursanalyser.

e Instruktioner till studenter nar de paborjar kurs, kurs-PM eller motsvarande pa
delkursniva och terminsniva.

Materialet ovan begars for foljande tidsperiod: termin 2 och 4, VT 2018 (for bade
Halsopedagogprogrammet och Tréanarprogrammet).

e 2018 ars programutvardering for arskurs 1, 2 och 3 gallande
Hélsopedagogprogrammet och Tranarprogrammet
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Schema for det forsta platsbesdket, 13 mars 2019

Tid (max) | Rubrik Personer
08:00 Beddmargruppen samlas i Beddmargruppen och UKA
motesrummet pa larosétet i
vilket intervjuerna
genomfors
08:30-08:55 | Samtal med representanter | Styrelseledamot Eva Fernvall
fran styrelsen Styrelseledamot Hans von Uthman
09:00-09:30 | Samtal med laroséatets Rektor Per Nilsson
ledning Prorektor Hakan Larsson
Forvaltningschef Bjorn Sandahl
09:30-09:45 | Fika och bedémargruppen Bedémargruppen och UKA
sammantrader
09:45-10:30 | Samtal med foretradare for | Studentkarens ordférande: Therese Lundberg
studenterna/studentkaren Studentrepresentant i GUN: Kajsa Lundell Karlberg
Studentrepresentant i FFN: Johanna Rosén och Daniel
Roe
10:30-10:45 | Beddmargruppen Beddémargruppen och UKA
sammantrader
10:45-11:30 | Samtal med centrala Kvalitetshandlaggare Birgitta Edenius
funktioner med Chef for Utbildnings- och forskningsavdelningen
kvalitetsansvar (UFA) Katarina Offnegardh
Ordférande for grundutbildningsndmnd (GUN) Britta
Thedin Jakobsson
Ordférande for forskarutbildningsndmnd (FFN) Toni
Arndt
11:30-12:00 | Beddmargruppen Bedémargruppen och UKA
sammantrader
12:00-13:00 Lunch
13:00-13:45 | Samtal med ansvariga for Prefekt Suzanne Lundvall
genomfdrande av utbildning | Utbildningsplanerare Tage Sterner
Utbildningsledare (lararprogrammet) John Hellstrom
Utbildningsledare (forskarniva) Paul Sjoblom
Utbildningsledare (sport management) Asa Béckstrom
Utbildningsledare (master) Asa Backstrom
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Utbildningsledare (halsopedagog) Maria Fernstrém
Utbildningsledare (trénar) Dan Wiorek
13:45-14:00 | Bedémargruppen Beddmargruppen och UKA
sammantrader
14:00-14:45 | Samtal med representanter | Amnesforetradare (UVK och idrottspedagogik) Karin
for lararkollegiet Redelius
Amnesforetradare (humanbiologi) Hans Rosdahl
Styrelserepresentant for kollegiet
(idrottsdidaktik/idrottslara) Fredrik Svanstrom
14:45-15:15 | Fika och beddémargruppen Beddmargruppen och UKA
sammantrader
15:15-16:00 | Samtal med Extern representant i hogskolestyrelsen Kent
arbetslivsforetradare/extern | Henningsson
a representanter och Arbetslivsforetradare i rad, namnd eller motsvarande
samarbetspartners Idrottssektorn: Lina Wahlgren, statistikansvarig
Riksidrottsforbundet, RF
Hélsosektorn: Evelina Danielsson, hdlsopedagog och
projektledare Solna stad
16:00-16:20 | Ev. avslutande samtal med | Rektor Per Nilsson
larosatets ledning Prorektor Hakan Larsson
Forvaltningschef Bjorn Sandahl
16:20-17:00 | Avslutande dverlaggning Bedémargruppen och UKA
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Bilaga 3

Schema for det andra platsbestket, 7-8 maj 2019

7 maj Tranarprogrammet

Tid (max) | Rubrik Personer
07:40 ca Beddmargruppen samlas i Bedémargruppen och UKA
motesrummet pa larosatet i
vilket intervjuerna
genomfors
08:00- Samtal med studenter Marianna Vladimirova, ak 1
09:00 Jonas Tollefors, ak 2
09:00- BedOdmargruppen Bedémargruppen och UKA
09:30 sammantrader
och fika
09:30- Samtal med Delkursansvariga larare fran resp. 30-poangskurs
10:15 delkursansvariga larare termin 2 och 4
Elin Ekblom Bak & Ulrika Tranaeus (termin 2)
Karin Redelius & Sanna Nordin Bates (termin 4)
10:15- Beddmargruppen Bedémargruppen och UKA
10:45 sammantrader
10:45- Samtal med examinator Examinator for 30-podangskurserna termin 2 och 4
11:30 Eva Blomstrand (termin 2)
Pia Lundquist Wanneberg (termin 4)
11:30- Beddmargruppen Beddmargruppen och UKA
13:00 sammantrader och lunch
13:00- Samtal med Utbildningsledare
13:45 utbildningsledare Dan Wiorek
13:45- Beddmargruppen Beddémargruppen och UKA
14:15 sammantrader
14:15- Samtal med prefekt och Prefekt och enhetschef
15:00 enhetschef Suzanne Lundvall, prefekt
Eva Andersson, enhetschef enheten Fysisk aktivitet och
halsa
Hans Rosdahl, enhetschef enheten Prestation och
traning
15:00- Avslutande 6verlédggning Beddémargruppen och UKA
16:30 och fika
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Tid (max) | Rubrik Personer
08:00 Beddmargruppen samlas i Bedémargruppen och UKA
motesrummet pa larosatet i
vilket intervjuerna
genomfors
08:30- Samtal med studenter Cecilia Westgard, ak 1
09:30 Emelie Grandin och Dan Eriksson, ak 2
Philippa Backman och Alexander Nordstrom, ak 3
09:30- BedOmargruppen Bedémargruppen och UKA
10:00 sammantrader och fika
10:00- Samtal med Delkursansvariga larare fran resp 30-poéangskurs termin
10:45 delkursansvariga larare 2och4
Elin Ekblom Bak & Niklas Psilander (termin 2)
Eva Andersson & Erik Hemmingsson (termin 4)
10:45- Beddmargruppen Beddémargruppen och UKA
11:15 sammantrader
11:15- Samtal med examinator Examinator for 30-poangskurserna termin 2 och 4
12:00 Maria Ekblom (termin 2)
Eva Andersson (termin 4)
12:00- Beddmargruppen Bedémargruppen och UKA
13:30 sammantrader och lunch
13:30- Samtal med Utbildningsledare
14:15 utbildningsledare Maria Fernstrom
14:15- Bedoémargruppen Bedémargruppen och UKA
14:45 sammantrader och fika
14:45- Samtal med ordftrande i Ordfoérande GUN
15:45 GUN Britta Thedin Jakobsson
15:45- Avslutande overlaggning Bedémargruppen och UKA
16:30
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Larosatets svar pa delning av preliminart yttrande
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Avdelning
Utvarderingsavdelningen
Rektor

Handl&ggare
Carin Dénsel

08-563 085 26

Carin.dansel@uka.se

Universitetskanslersambetets granskning av larosatenas
kvalitetssakringsarbete

Delningssvar — synpunkter pa preliminart yttrande

Laroséate: Gymnastik- och idrottshogskolan

Léarosétet ges mojlighet att kontrollera innehallet i det preliminéra yttrande och papeka
eventuella faktafel. Synpunkterna pa yttrandet bor utgd fran de beddmningsomraden och
bedémningsgrunder som ingétt i utvirderingen.

Ange i tabellerna nedan vilken sida i yttrandet korrigeringen avser, vid behov kan tabellen
byggas ut med ytterligare rader. Korrigeringarna bor héllas s kortfattade som méjligt.
Observera att det i detta skede av utvérderingsprocessen infe dr mojligt att komplettera med
ny information som inte ingatt i de ursprungliga underlagen.

Exempel
Sida | Stycke | Rad Korrigering
2 3 5 Antal heldrsstudenter uppgar till 25, inte 45.
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON ORGANISATIONSNR KONTAKT
Box 7703 Léjtnantsgatan 21 +46 8 563 085 00 202100-6495 registrator@uka.se
SE-103 95 Stockholm Stockholm FAX

www.uka.se
+46 8 563 085 50
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Bedémningsomrade: Styrning och organisation

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

4

14

| bedémargruppens rapport framgar att nagon utvardering av
styrelsen dnnu inte skett. S3 &r dock inte fallet. En utvardering
genomfordes i december 2018 och i fortsattningen kommer
utvarderingar att genomfdras vid denna tid pa arlig basis. Larositet
formodar att felet beror pa att sjalvvarderingen skickades in strax
innan avrapporteringen skedde och att man inte aterkom till denna
fraga vid platsbesoken.

Larosdtet beklagar att det av styrdokumentet Riktlinjer fér
kvalitetssikring av program inte framgar att den fordjupade
granskningen som ska ske vart tredje &r ocksa innebar att en extern
granskning genomfors. | dagslaget framgar inte detta av texten, dock
finns detta fortydligat i GUN:s verksamhetsplan.

7-10

| bedémargruppens rapport framgar att nagon tydlig
ansvarsférdelning mellan prefekt och forvaltningschef inte existerar
vad galler kompetensfdrsdrjning och kompetensutveckling. Sa &r
dock inte fallet. Forvaltningschefen dr ansvarig for férvaltningens
personal. Prefekten dr ansvarig fér institutionens personal. Detta
framgar av delegationsordning (se sjalvvirderingens bilaga 10) och
delegerat arbetsmiljdansvar.

Beddmargruppen lyfter fram att ledningsradet anser sig ha ett
"kollektivt dgandeskap for kvalitetsfragor”.

I sjdlvvarderingen anges att ledningsradet har en Gvergripande roll
dar planeringsfragor, genomfdrande och uppféljning diskuteras.
Detta ska inte blandas ihop med ansvarsférdelningen fér respektive
omrade som ingdr i ldrosatets kvalitetssakring. Anvandningen av
begreppet "kollektivt dgandeskap” ska férstas som att ledningsradet
utgor en arena ddr dverforing av information mellan olika
ansvarsomraden sker.

| ledningsradet ingadr rektor, férvaltningschef, namndordférande,
prefekt samt HR-chef. Overféring och samordning av information ar
av stor vikt pa en hogskola av GIH:s storlek déar samtliga
ledningsfunktioner forutom rektor, forvaltningschef och HR-chef &r
deltidsuppdrag.

9-12

Beddmargruppen skriver att “Aven inne i cyklerna finns en
tveksamhet nér det gdller ansvariga for aterkoppling av analyser och
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|H

resultat till studerande och berord personal” Liarosatet vill
uppmarksamma att det i kvalitetssdkringssystem, utover
beskrivningen av systemet, finns skriftliga instruktioner for
ansvarsomraden inom utbildning. Data samlas in pa flera nivder och
av olika organisatoriska enheter, varfor det kan finnas viss osidkerhet
hos enskilda medarbetare. Larosdtet har genom kvalitetssystemet
uppmarksammat detta och insatser kring utbildning och
kommunikation pagar, exempelvis i form av programrad med
examinatorerna samt forstdrkt tid fér examinatorerna for att hantera
kvalitetssakringsarbetet.

5 4 9-12

Larosatet vill fortydliga att rutiner for hur resultat och slutsatser ska
tas om hand finns angivet i Riktlinjer for utvdrdering av kurs och
program samt i den digitala Ldrarhandboken. Larosatet vill dven
fortydliga att kurs- och programanalyser inklusive forslag pa atgarder
bilaggs protokoll och foljs upp vid ndstkommande kvalitetscykel.
Slutsatser och atgdrder féljs upp av GUN och ansvariga chefer.
Utifran systematiken i kvalitetssystemet och de beskrivna rutinerna
och har avvikelser upptackts och atgardats.

5 6 1-4

I bedémargruppens text star det “Bedémargruppen kan inte i
dokumentationen eller vid platsbesoken finna beldgg for att ldrosdtet
har processer och rutiner for att séikerstélla att resultat frén
uppfoliningar och utvérderingar av internationalisering, samverkan,
lika villkor och kompetensférsérining tas tillvara i den strategiska
styrningen och ldrositets kvalitetsarbete.”

Larosatet vill fortydliga att fragor om internationalisering rapporteras
till hogskolestyrelsen arligen. Vidare ingdr arbetet med
internationalisering i verksamhetsplanerna for respektive
organisatorisk del.

Larosatet vill dven fortydliga att omradena lika villkor och
kompetensforsorjning har utsedda organisatoriska enheter déar
uppféljning sker. Lika villkor f&ljs kontinuerligt upp via protokollférda
mdoten vid Arbetsmiljo och likabehandlingsgruppen (AML) d&r
insatser och resultat analyseras och atgdrder for olika organisatoriska
enheter uppmarksammas. | sjdlvvarderingsrapporten anges hur
Bemanningsradet for anstéliningsdrenden (BA) systematiskt féljer
upp bemannings- och kompetensférsorjning avseende atervixt och
nya behov av kompetens inom olika omraden. Har deltar bada
namndordfdranden, prefekt och studerandeledamot. BA leds av
prorektor. Ddrtill beskrivs i sjdlvvarderingsrapporten hur
forutsattningarna for att ha kompetent personal for genomforande

3(6)
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av utbildning ocksa systematiskt foljs upp via mal- och
utvecklingssamtalen inom respektive chefsomrade.

1-7

Larosdtet vardesatter bedémargruppens rad men vill fortydliga att
rutiner for hur resultat och slutsatser ska tas om hand finns i Riktlinjer
for utvédrdering av kurs och program och i Ldrarhandboken. Kurs- och
programanalyser inklusive forslag pa atgdrder bildggs protokoll for att
kunna foljas upp vid nastkommande kvalitetscykel.

Larosatet har i sin uppfoljning av utvarderingarna papekat att
kvaliteten i uppfoljning behover forbattras. Kvalitetssystemet har
dock bidragit till att saval data har samlats in som att bearbetning och
analys av data, beslut atgarder och uppféljning har skett enligt
angiven ordning.

| texten stdr att minnesanteckningar skrivs och férmedlas i vissa rad.
Detta ar felaktigt angivet. For samtliga programrad fors
minnesanteckningar som ocksa foljs upp pa nastkommande rad.

Beddmningsomrade: Forutsattningar

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

1

Strategiplanen galler for aren 2019-2023 inte 2019-2021.

4

5-6

Beddmargruppen skriver att det for lektorerna "dr mdajligt att fé
ytterligare 10-15 procent [utvecklingstid] genom ett
podngmeriteringssystem. Professorerna har 65 procent
forskningstid”. Lektorer kan fa ytterligare 10-35 procent forskningstid
i tjanst av Forsknings- och forskarutbildningsnamnden (FFN) genom
ett podangmeriteringssystem medan professorerna har 60 procent
fast andel forskning i sina tjanster (inklusive handledning av
doktorander).

10

12-13

Vi beklagar att det i sjdlvvarderingsrapporten uppenbarligen har varit
latt att missforstd vad som avses med studentenkat.

| delningsrapporten fran bedomargruppen omgardas studentenkit
vid ett flertal tillfallen med citationstecken. Studentenkéten &r den
enkat som utbildnings- och forskningsadministrationen (UFA) sdnder
ut drligen till samtliga studerande. Ansvarig for enkaten ar
studievagledaren. Resultatet fran denna enkét delges i Arbetsmiljé
och likabehandlingsgruppen (AML) dér representanter fran centrala
ansvarsfunktioner rérande studentstod och infrastruktur ingar: UFA-
chef, chef for Kommunikation, fastighet och IT, HR-chef,
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studentrepresentanter samt representant fran institutionsledningen
och fackliga representanter. Protokollen féljs upp och i och med det
dven hur langt beslutade forbattringsatgdrder och processer runt
dessa atgarder har kommit. Detta kan gélla savil studentstod som
annan typ av infrastruktur. | sjdlvvarderingsrapporten, sid 15-17
under Avslutande reflektioner anges ett utvecklingsbehov kring sjilva
kvaliteten inom infrastruktur och studentstod.

Bedémningsomrade: Utformning, genomférande och resultat

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

15

1-7

Larosatet instammer i bedémargruppens synpunkter att
kvalitetssystemet kan forbattras. Samtidigt kdnner ldrosatet inte helt
igen sig i den beskrivning som aterges i delningsrapporten avseende
systematisk uppféljning och omhéndertagandet av studenternas
mdjligheter att framféra synpunkter och att engagera sig i sina
laraktiviteter. Snarare menar ldrosdtet att kvalitetssystemets upplagg
med enkdter och programrad och ndamndrepresenation bidrar till att
ge de studerande méjligheter att framféra synpunkter och ta en aktiv
roll i larandeprocesser.

17

8-11

Larosatet vill fortydliga att lag svarsfrekvensen, dar sa ar tillradligt,
regelmadssigt tas upp i kursanalyser och kursrapporter. Konsekvensen
vid lag svarsfrekvens &r att enkdterna inte bedéms representativa och
darfor behandlas med stor forsiktighet vid utvarderingen av
delkurser/kurser.

17

7-8

Beddmargruppen skriver i sitt yttrande att larosatet bor utveckla “en
mer formell uppfélining av doktorandernas individuella studieplaner”.
De individuella studieplanerna féljs upp i handledarkollegiet och
beslutas av FFN vilket granskarna noterat pa sidan 18, forsta stycket.

Beddmningsomrade: Jdmstilldhet

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

21

hela

Under bedomningsomradet jamstélldhet konstateras att ldrosatet i
programraden sporadiskt tar upp fragor om jamstalldhet.
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Larosatet satter stort vdarde pa beddmargruppens synpunkter, och vill
samtidigt fortydliga att arbetet med att kvalitetssakra
beddmningsomradet jamstalldhet sker pa flera arenor.

Jamstalldhet foljs systematiskt upp och dokumenteras i
programraden, i programenkaten, i den generella studentenkiten via
studievagledaren samt vid medarbetarsamtalen. Dartill sker
systematisk uppféljning i Bemanningsradet for anstéliningsarenden
(BA)vid rekrytering och i Arbetsmiljo och likabehandlingsgruppen
(AML). Vid dessa moten fors minnesanteckningar respektive
protokoll.

Vidare fdljs jamstalldhet kontinuerligt och systematiskt upp och
avrapporteras till GUN via utbildningsledarnas dokumentation. Att s3
sker bekrdftas i studentinlagan. | protokollen anges inte specifikt
jamstdlldhet ndr uthildningsledarna avger rapport. Detta &r en
svaghet men innebdr inte att omradet inte systematiskt foljs upp.
Systematiken finns men den kan utvecklas och fortydligas.

Beddmningsomrade: Student- och doktorandperspektiv

Sida | Stycke Rad Korrigering
Beddmningsomrade: Arbetsliv och samverkan
Sida | Stycke Rad Korrigering
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