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Overlappande tider fér omexaminationer av delmoment
pa samma kurs

Beslutet i korthet: En student har anmalt Hogskolan Dalarna for att 1drosétet pd en kurs
schemalagt omexaminationerna pé tva av kursens delmoment vid samma tidpunkt, dvs.
pa dverlappande tider. Universitetskanslersémbetet konstaterar i detta beslut att
forvaltningslagen kréaver att en myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir
smidiga och enkla. Att ldgga omexaminationer av flera delmoment pa en kurs vid samma
tidpunkt kan allmént sett forsvara for de studenter som behover omexamineras pa flera av
delmomenten. Ambetet anser dirfor att ett ldrosite bor undvika att ligga
omexaminationer av delmoment pd overlappande tider. I det aktuella fallet har de
studenter som behdvt gora omexaminationer av bdda delmomenten bara kunnat gora en
av omexaminationerna pa grund av dverlappningen. Detta far anses vara en brist med
hénsyn till hogskolans serviceskyldighet.

Anmalan

NN har anmaélt Hogskolan Dalarna till Universitetskanslersémbetet. Hon har anfort bland
annat foljande. Deras lirare i kursen VA1056 har satt i system att ligga tva
examinationstillfillen pa kursen pa exakt samma dag och exakt samma tid. Det handlar
om momenten 3a och 3b. Det var likadant varen 2018, som under hosten 2018. De forsta
omexaminationerna 14g ganska nira 1 tid, den 4 december och 12 december, alltsd med en
vecka emellan. Hon missade dock béda tillfillena och mejlade da lararen om sitt missndje
att de bada efterfoljande omexaminationerna 1ag pa samma dag och samma tid den 19
december. Hon fick da svaret att det dr "ovanligt att eleverna missar bada". Sedan
struntade ldraren i d&rendet och schemat 1ag kvar. Hon anser att hdgskolan inte tillgodoser
hennes réttigheter som student. Hon menar att hon har rétt till tva examinationstillfdllen
per termin.

Utredningen
Yttrande fran Hogskolan Dalarna

Universitetskanslersdmbetet har remitterat anmélan till Hogskolan Dalarna. Rektor har 1
ett yttrande uppgett bland annat féljande.

”Kommentarer till NNs kritik
Beskrivningen 1 anmélan av omexaminationstillfdllena 4r 1 sak vdsentligen
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korrekt, satillvida att tva olika omexaminationer var schemalagda pa
overlappande tider.

Dock delar Hogskolan inte NNs bedomning att detta inte skulle tillgodose
hennes réttigheter som student, inte heller att detta skulle sté i konflikt med
FL 6§ om myndigheters serviceskyldighet.

For att borja med den allménna fragan innebér FL 6§ inte att den enskilde
fritt och obegrinsat kan gora ansprak pa myndighetens resurser.
Serviceskyldigheten behover balanseras mot myndighetens skyldighet att
hushalla vl med statens medel (Myndighetsforordningen 3§), och dven
mot serviceskyldigheten gentemot andra enskilda, som har ansprik pé
samma resurser.

Den servicenivd som myndigheten tillhandahéller behover dérfor vara en
kompromiss mellan service och resursitgang. Vad géller examination vid
hogskolor finns en vil etablerad praxis som innebér att hogskolor erbjuder
ett ordinarie examinationstillfdlle for varje moment 1 anslutning till kursen,
och dérefter omexaminationer for samtliga moment med viss frekvens. En
vanlig regel, som dven Hogskolan Dalarna har, &r att examination ska
erbjudas minst tre gdnger inom loppet av ett ar (ordinarie plus tva
omexaminationer). Detta bedoms vara tillracklig serviceniva; sjalvfallet
skulle det vara bittre service att erbjuda omexamination vid fritt valda
tillfillen &t varje enskild, men det vore inte god hushéllning med statens
medel.

Vidare ar det praxis vid manga av landets ldroséten att erbjuda
omexaminationer i koncentrerade omtentamensperioder, dér flera
omexaminationer ofta erbjuds vid samma tidpunkt. Bilaga 2 [hir utelimnad]
innehéller ett antal exempel frin KI; liknande exempel fran andra larositen
kan enkelt sokas pa nitet. Déarfor finner Hogskolan inte att ndgot fel har
begéatts genom att schemalédgga verlappande omexaminationer.

Men d@ven om NNs argument skulle godtas att 6verlappandet innebar att den
ena omexaminationen inte kunde anses erbjuden henne, vilket Hogskolan
alltsd inte medger, har hon fortfarande erbjudits tillrdckligt antal
examinationstillfillen. Till att borja med erbjods den ordinarie
examinationen vid flera tillfallen for olika grupper inom kursen; en student
som missar sin egen grupps tillfalle d4r vilkommen att delta i ndgon annan
grupp. Dessutom erbjuds kursen bade var och host varje ér, och vid varje
kurstillfille erbjuds sévil ordinarie examination vid nagra tillfillen som
omexamination for varje moment. Darfor erbjuds varje student examination
pa varje moment vid minst fyra tillfillen per &r. Aven om dverlappande
tillfdllen raknas bort uppfylls fortfarande regeln att minst tre tillfdllen ska
erbjudas. Saledes har Hogskolan inte brustit i sina skyldigheter gentemot
NN.
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Sammanfattning

Hogskolan Dalarna finner att NN har erbjudits tillrdckligt antal
omexaminationer, dven om det tillfdlle hon missar pa grund av verlapp
raknas bort. Ddrmed har Hogskolan otvetydigt uppfyllt sin
serviceskyldighet, som den tolkas i sektorns praxis.”

Kompletterande skrivelse fran NN

NN har kommenterat hgskolans yttrande. Hon har bland annat uppgett att erbjudandet
att delta i en annan grupp inte presenterades under kursens gang utan har kommit fram
forst 1 hogskolans yttrande.

Universitetskanslersambetets bedomning

Universitetskanslersambetet har bl.a. till uppgift att utdva tillsyn 6ver universitet och
hogskolor. Detta gér &mbetet genom att granska om ldrosédtena foljer de bestimmelser
som giller for deras verksamhet. Ambetet kan dock inte dindra beslut som fattas av en
hogskola.

Enligt 6 § forvaltningslagen (2017:900) ska en myndighet se till att kontakterna med
enskilda blir smidiga och enkla. Myndigheten ska ldmna den enskilde sddan hjélp att han
eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjélpen ska ges i den utstrdckning som &r lamplig
med hénsyn till frigans art, den enskildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet.
Den ska ges utan onddigt drojsmal.

Bestimmelsen i 6 § forvaltningslagen avser den serviceskyldighet gentemot enskilda som
sedan linge gillt for myndigheter, bland annat de statliga universiteten och hogskolorna.
I forarbetena till forvaltningslagen uttalas att kraven pa smidighet och enkelhet avser den
enskildes ritt till ett positivt bemotande fran myndighetens sida, vilket ger uttryck for en
attitydfrdga som &r ett grundlaggande inslag i principen om god forvaltning.
Bestimmelsen innebir att myndigheten ska vara serviceinriktade och pa ett smidigt och
enkelt sitt ge den hjélp som krévs for att den enskilde ska kunna ta tillvara sina intressen.
Det framgér av regeringens proposition att kravet pa smidighet och enkelhet utgar fran
den enskildes perspektiv. En utgdngspunkt &r att servicenivan maste anpassas till
forutséittningarna i det enskilda fallet. Det hdnsynstagande till myndighetens verksamhet
som ska goras vid ldmplighetsbedomningen syftar till att tillgodose dven det generella
intresset av effektiv forvaltning och innebér att myndigheten ges ett nddvéandigt
handlingsutrymme att fordela sina resurser sé att verksamheten i sin helhet kan fungera
pa basta sitt (se prop. 2016/17:180, s. 66—68 och 291).

Saval Hogskoleverket som Universitetskanslersdmbetet har i sin tillsynspraxis hdnvisat
till myndigheternas serviceskyldighet i samband med examinationen av studenter. Ett
exempel giller studenters mojligheter till examination pa annan ort &n hogskoleorten. Ett
annat exempel giller val av dag for provtillfillen (se UKA:s vigledning Réttsscker
examination, 4 uppl. 2020). Aven studenternas méjligheter till omprov méste ses i ljuset
av myndigheternas serviceskyldighet. Som redovisats ska myndigheterna se till att
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kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla. Att 14gga omexaminationer av tva eller
flera delmoment pa en kurs pa en overlappande tid kan allmént sett forsvara for de
studenter som behdver omexamineras pd flera av delmomenten. Ett sddant uppléigg
rimmar darfor illa med kravet pa att myndigheterna ska vara serviceinriktade och pa ett
smidigt och enkelt sétt ge den hjdlp som krivs for att enskilda ska kunna ta tillvara sina
intressen. Universitetskanslersdmbetet anser darfor att ett 1arosdte bor undvika att 1agga
omexaminationer av flera delmoment pa 6verlappande tider for att inte i onddan forsvéra
for studenterna att fullgdra kursen i tid. Ambetet anser inte att detta synsitt stér i
motséttning till myndighetsforordningens krav pa god hushéllning av statens medel.

Hogskolan Dalarnas planering av den aktuella kursen har inneburit att
omexaminationerna pa tva av kursens delmoment har schemalagts vid samma tidpunkt,
dvs. pa overlappande tider. Studenter som i likhet med NN har behdvt gora
omexaminationer av bada delmomenten har ddrmed bara kunnat géra en av
omexaminationerna. Detta fir anses vara en brist med hénsyn till hogskolans
serviceskyldighet. Att NN haft andra tillfdllen till omexamination paverkar inte &mbetets
beddomning. Universitetskanslersdmbetet utgar fran att hogskolan beaktar dessa
papekanden nér det giller omexaminationer av delmoment pd dverlappande tider.

Arendet avslutas med den kritik som ligger i det Universitetskanslersimbetet nu har
uttalat.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektoren Anders Soderholm efter
foredragning av bitrddande chefsjuristen Mikael Herjevik i nirvaro av chefsjuristen

Christian Sjostrand, strategi- och planeringsansvarige Per Westman samt gruppchefen for
kommunikationsfunktionen Martin Wincent.

Anders Soderholm

Mikael Herjevik
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