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Forord

Universitetskanslersdmbetet har enligt sin instruktion tillsyn éver universitet och
hogskolor. Som ett led i denna uppgift genomfor ambetet tillsynsbesok vid larosétena.
Huvudsyftet med besoken ar att pa plats granska hur larosatena foljer de bestammelser
som galler for deras verksamhet. Granskningen sker bl.a. genom att medarbetare pa
juridiska avdelningen tar stickprov pa olika handlingar.

Studenternas rattssakerhet ar ett prioriterat omrade for ambetets tillsyn. Den huvudsakliga
granskningen vid tillsynsbesoken galler darfor fragor pa detta omrade. | samband med
tillsynsbesoken maste larosatena ga igenom sina regler, riktlinjer och rutiner. Det ar
ambetets forhoppning att detta tillsammans med de papekanden som dambetet gér med
anledning av granskningen leder till 6kad rattssakerhet for studenterna.

Universitetskanslersambetet genomforde ett tillsynsbesok vid Hogskolan Dalarna den

21 maj 2013. Universitetskanslern har faststallt denna rapport 6ver besoket. Rapporten &r
indelad i avsnitt utifran de fragor som ambetet har granskat. Forutom hogskolans svar och
ambetets bedomning redovisas dven i forekommande fall studentkarens synpunkter. |
rapportens avslutande avsnitt finns en beskrivning av hur besdket har genomforts.

Universitetskanslersambetets rapporter fran tillsynsbesoken publiceras pa myndighetens
webbplats, www.uk-ambetet.se.
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Sammanfattning

Universitetskanslersambetet bedomer att Hogskolan Dalarna uppfyller kravet i 7 8
forvaltningslagen (1986:223) pa skyndsam handlaggning nar det galler utfardande av
examensbevis.

Hogskolan har tydliga rutiner for hanteringen av tillgodordknande av utbildning och
yrkesverksamhet, vilket ar positivt. Handlaggningstiden har ocksa varit foredomligt kort i
de flesta av de granskade arendena om tillgodoraknande. Ambetet har dock funnit vissa
brister vid drendegranskningen, bl.a. vad géller dokumentation och registrering.

Hogskolans regler om begransning av antalet prov- och praktiktillfallen aterger gallande
ratt pa ett godtagbart satt och skapar forutsattningar for en godtagbar niva av rattssikerhet
for studenterna. | de granskade fallen har hogskolans begransningar av antalet
examinationstillfallen skett i enlighet med hogskoleférordningens bestdimmelser.

Hogskolans regler for omtentamen ar forenliga med de stallningstaganden som
Hogskoleverket tidigare gjort pa omradet. Granskningen visar att det har gatt alltfor lang
tid mellan tentamen och omtentamen i tva kurser varterminen 2012. Universitetskanslers-
ambetet utgar ocksa fran att Hogskolan Dalarna beaktar studentkarens synpunkter och
endast forlagger ordinarie tentamina pa lordagar nar det finns synnerliga skal enligt
hdgskolans regler.

Det nya systemet for kursutvarderingar torde ge hogskolan battre forutsattningar att
uppfylla hdgskoleférordningens bestammelser. Hogskolan kan dock behéva évervéga hur
man ska informera om resultaten och eventuella beslut om atgarder som foranleds av
kursvarderingarna samt hur resultaten ska hallas tillgangliga for studenterna.

Hogskolan Dalarna fick tillstand att utfarda examen pa forskarniva 2012 och de forsta
individuella studieplanerna inom utbildningen faststélldes forst i april 2013. Det innebér att
nagon uppfdljning av planerna dnnu inte har gjorts. Men hogskolan har andamalsenliga regler
for hur uppfoljningen ska ske och det ger hdgskolan goda forutsattningar att uppfylla
hogskoleforordningens krav pa uppfoljning av individuella studieplaner.
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Handlaggningstider for examensbevis

Universitetskanslersambetet bedémer att hdgskolan uppfyller kraveti 7 8§
forvaltningslagen pa skyndsam handlaggning nar det galler utfardande av
examensbevis.

Universitetskanslersambetets fragor

Universitetskanslersambetet har stéllt féljande fragor till Hogskolan Dalarna om
handl&ggningstiderna for utfardande av examensbevis.

e Hur organiserar hogskolan hanteringen av ansokningar om examensbevis? Har
hogskolan nagra riktlinjer eller rutiner for hanteringen? Vanligen bifoga i sa fall
dessa.

e Redovisa hogskolans handlaggningstider (medianen) for utfardande av
examensbevis under 2012. Berakna tiden fran det att ansokningarna kommit in
till hogskolan till dess att besluten att utfarda examensbevisen fattats.

FoOr att kunna ta stickprov har Universitetskanslersdmbetet &ven bett hogskolan att bifoga
en lista Gver samtliga avgjorda arenden om examensbevis fran 2012 och att ange var vid
hdgskolan handlingarna i arendena forvaras fysiskt.

Hogskolans svar

Hogskolan Dalarna har anfort bl.a. féljande. Sedan 2011 &r det mojligt att ansoka om
examensbevis via webben. Information finns pa en studentportal, dar man &ven kan
ansoka. Examensansdkan kan &ven goras som s.k. pappersansokan. Ansokan skickas till
avdelningen for studentservice. D&r handldggs anstkan av en examenshandldggare. Om
examensfordringarna ar uppfyllda utférdas ett examensbevis och ett Diploma
Supplement. Examenshandlaggaren foredrar arendet for rektor, eller den som ar i rektors
stalle, och denne fattar beslut i arendet och signerar examensbeviset. Vid avslag pa
examensansokan l&mnar handl&ggaren utredning och forslag till avslag till chefen for
avdelningen for studentservice som foredrar &rendet for rektor. Vid avslag informeras
studenten om mojligheten att 6verklaga beslutet. | férekommande fall hénvisas studenten
till studievagledare for radgivning. Examensansokningar handlaggs enligt
Studieadministrativa regler och rutiner for anstéllda vid Hégskolan Dalarna (DUC
2012/1169/10).

Handldggningstiden (medianen) for examensbevis under 2012 var 33 dagar. Hogskolan
har ett rektorsbeslut som foreskriver att beslut i examensarendena ska fattas inom tva
manader fran ansékningsdatum.

De fysiska handlingarna i ett drende atfoljer arendet i en akt tills arendet avslutats. Sedan

arendet avslutats arkiveras handlingarna i hogskolans arkiv, inrattat i enlighet med
Riksarkivets foreskrifter.
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Till sitt yttrande har hdgskolan dven bifogat blanketter for ansékan om generell examen
respektive ansokan om yrkesexamen samt en lista éver samtliga avgjorda arenden
géllande examensbevis 2012.

Vid tillsynsbestket uppgav chefen for avdelningen for studentservice att
legitimationsgrundande examensbevis prioriteras, vilket orsakar arbetstoppar tva ganger
om aret.

Studentkarens synpunkter

Dalarnas studentkar har bl.a. anfort att det finns en god rutin for att kontrollera om
studenten som anséker om examensbevis har betalat karavgift under tidigare terminer da
kéarobligatoriet fortfarande var aktuellt.

Universitetskanslersdmbetets bedomning

Bestammelser
Av 6 kap. 9 § hogskoleférordningen(1993:100) framgar att en student som uppfyller
fordringarna for en examen pa begaran ska fa examensbevis av hdgskolan.

Enligt 7 § forvaltningslagen (1986:223) ska varje arende dar nagon enskild &r part
handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som majligt utan att sakerheten eftersatts.

Justitiecombudsmannen (JO) har i flera beslut uttalat sig om handlaggningstiden for
examensbeuvis. | ett drende hade handlaggningen av tva studenters ansékningar om
examensbevis tagit fyra och en halv respektive tva och en halv manad. JO fann att
handlaggningstiderna, mot bakgrund av det allmédnna skyndsamhetskravet i 7 8
forvaltningslagen, inte var godtagbara (se JO:s beslut 2004-12-06, dnr 314-2004 och 673-
2004).

Hogskoleverket har, i egenskap av tillsynsmyndighet for universitet och hogskolor 1995—
2012, uttalat att handlaggningstiden for ett examensarende normalt inte bor Gverstiga tva
manader (se t.ex. rapporten Tillsynsbesoket vid Malardalens hogskola 2011, 2012:14 R).

Granskningen

I Studieadministrativa regler och rutiner for anstallda vid Hogskolan Dalarna anges bl.a.
att drenden om examensbevis ska handlédggas skyndsamt och att beslut om utfardande av
examen ska fattas inom tva manader efter ansdkningsdatum, det datum da en fullstandig
ansokan mottagits (punkt 18).

Universitetskanslersdmbetet upprepar Hogskoleverkets uppfattning att handldggnings-

tiden for examensarenden normalt inte bor Gverstiga tva manader. Detta foljer ocksa av
hogskolans studieadministrativa regler p omradet.
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Hogskolan har redovisat att mediantiden var 33 dagar for handldggningen av ett
examensarende under 2012, dvs. drygt en manad. Detta tyder pa att hogskolans
handlaggning av examensbevis dverlag sker pa ett skyndsamt satt.

Vid tillsynsbesoket granskade Universitetskanslersambetet handlaggningstiderna for 60
slumpmassigt utvalda arenden om examensbevis fran 2012. Urvalet gjordes utifran den
lista som hogskolan bifogat sitt svar. Handlaggningstiden beraknades utifran tiden fran
ankomstdag till dagen for examensbevisets utfardande. | nagra fall har berakningen skett
utifran datumet for ansokan eller det datum da utbildningen var slutford.

Av de 60 granskade drendena hade endast ett arende en handlaggningstid som var langre
an tva manader.

I det &rende dar tidsgransen dverskreds var handldggningstiden 103 dagar, dvs. drygt tre
manader. Av handlingarna framgar att det kravdes en sarskild utredning av hdgskolan i
detta arende. Utredningen, som gar att folja av handlingarna i arendet, resulterade i att
hdgskolan till slut kunde bifalla studentens ansékan. Handlaggningstiden i detta arende
foranleder inga synpunkter fran Universitetskanslersambetets sida.

Sammanfattningsvis bedémer Universitetskanslersambetet att hdgskolan uppfyller kravet

i 7 § forvaltningslagen pa skyndsam handlaggning nar det géller utfardande av
examenshevis.
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Hantering av arenden om tillgodoraknande av
utbildning och yrkesverksamhet

Hogskolan har tydliga rutiner for hanteringen av tillgodorédknande av utbildning och
yrkesverksamhet, vilket &r positivt. Handlaggningstiden har ocksa varit foredomligt
kort i de flesta av de granskade drendena om tillgodoraknande. Universitetskanslers-
ambetet har dock funnit vissa brister vid arendegranskningen, bl.a. vad galler
dokumentation och registrering.

Universitetskanslersambetets fragor

Universitetskanslersambetet har stéllt féljande fragor till Hogskolan Dalarna om
hanteringen av &renden om tillgodordknande av utbildning och yrkesverksamhet.

e Hur hanteras ansokningar om tillgodoraknande vid hégskolan? Redovisa vad som
géller for tillgodoraknanden av delkurs, hel kurs och som del av en examen. Har
hogskolan nagra riktlinjer for hanteringen? Var vanlig bifoga i sa fall dessa.

e Fattar hogskolan alltid skriftliga beslut i &rendena om tillgodoraknande? Anvénds
ansokningsblanketter? Vanligen bifoga tva exempel pa beslut om
tillgodoraknande (ett bifallsbeslut och ett avslagsbeslut) samt eventuell
ansokningsblankett som anvénds vid hdogskolan.

For att kunna ta stickprov pa hanteringen av tillgodoraknanden har Universitetskanslers-
ambetet bett hogskolan att bifoga en lista 6ver samtliga inkomna ansdkningar om
tillgodoraknanden fran 2012 och att ange var vid hogskolan handlingarna i arendena
forvaras fysiskt.

Hogskolans svar

Hogskolan Dalarna har anfort bl.a. féljande. Ansokningar om tillgodoréknande, savél av
hel som av del av kurs, bereds administrativt av en sérskild handlaggare, utsedd av chefen
for avdelningen for studentservice. Ansokan skickas av handlaggaren vidare till
amnesforetradaren eller foretradaren for huvudomradet, som ansvarar for den akademiska
beredningen. Foretrddaren lamnar darefter ett forslag till beslut, och beslutet fattas
formellt via delegation av valideringssamordnaren vid utbildnings- och
forskningskansliet. Anstkan om tillgodordknande av en kurs eller ett kursmoment
bedoms i forhallande till kursens larandemal (forvantade studieresultat). 1 de fall ansékan
om tillgodoraknande galler en del av en viss examen gors bedémningen i forhallande till
examensmalen.

Hogskolan fattar alltid skriftliga beslut i drenden om tillgodoriknande. Arendena
diariefors. Nar ansokan bifalls rapporteras tillgodoraknandet in i studiedokumentations-
systemet Ladok tillsammans med diarienumret. Pa sa vis kan den som vill rekonstruera
arendet fa tag pa de handlingar som tillgodoraknandet grundas pa. Beslut om avslag
forses alltid med motivering och éverklagandehdnvisning och skickas till studenten per
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rekommenderad post. De fysiska handlingarna atfoljer arendet i en akt tills arendet
avslutas.

Hdgskolan har bifogat Tillgodoraknandeordning for Hogskolan Dalarna (dnr DUC
2006/641/100). Enligt hogskolan pagar dock en revidering av tillgodoraknandeordningen.

Hogskolan har bifogat en lista Over samtliga inkomna ansékningar om tillgodorédknanden
fran 2012 och angett att handlingarna i arendena forvaras i hogskolans arkiv.

Universitetskanslersdmbetets beddomning

Bestammelser

Enligt 20 § myndighetsférordningen (2007:515) ska &rendena hos en myndighet avgoras
efter foredragning. | arbetsordningen eller i sarskilda beslut far myndigheten dock
bestamma att d&renden som avgors av nagon annan person an myndighetens chef inte
behover foredras. Myndighetschefen far utan foredragning fatta beslut som inte kan
skjutas upp till dess att arendet har hunnit féredras.

Det framgar vidare av 21 § myndighetsforordningen att det for varje beslut i ett arende
ska uppréttas en handling som visar
1. dagen for beslutet
beslutets innehall
vem som har fattat beslutet
vem som har varit foredragande
vem som har varit med vid den slutliga handlaggningen utan att delta i
avgoOrandet.

SARE I A

Enligt 7 § forvaltningslagen ska varje drende dar nagon enskild ar part handlaggas sa
enkelt, snabbt och billigt som mgjligt utan att sakerheten eftersatts.

Enligt 5 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) ska allménna handlingar
registreras sa fort de har kommit in till eller upprattats hos en myndighet.

Enligt 6 kap. 6 8 hogskoleférordningen (1993:100), har en student som vid en hdgskola i
Sverige har gatt igenom viss hogskoleutbildning med godkant resultat, ratt att
tillgodorakna sig detta for hogskoleutbildning vid en annan hogskola. Detta galler dock
inte om det finns en vasentlig skillnad mellan utbildningarna. Detsamma galler studenter
som har gatt igenom en viss utbildning med godkant resultat
1. vid universitet eller annan laroanstalt for hdgre utbildning i Danmark, Finland,
Island eller Norge eller hos den som ar part i Europaradets konvention av den 11
april 1997 om erk&nnande av bevis avseende hogre utbildning i Europaregionen
(SO 2001:46), eller
2. vid Nordiska hogskolan for folkhédlsovetenskap.

Vidare framgar av 6 kap. 7 § samma férordning att en student har ratt att tillgodorakna

sig annan utbildning &n den som avses i 6 8, om de kunskaper och fardigheter som
studenten aberopar ar av en sadan beskaffenhet och har en sadan omfattning att de i

Tillsynsbesoket vid Hogskolan Dalarna 2013

10(26)



huvudsak svarar mot den utbildning for vilken de &r avsedda att tillgodoréknas. En
student far aven tillgodoraknas motsvarande kunskaper och fardigheter som har
forvérvats i yrkesverksamhet.

Granskningen

Dokumentet Tillgodoréknandeordning for Hogskolan Dalarna innehaller den
information som hdgskolan lamnat i sitt svar. Av tillgodoraknandeordningen framgar
ocksa att hogskolan skiljer mellan tillgodoraknande och tillgodogérande och att det ocksa
finns mojlighet att ersétta en kurs. Ett tillgodordknande innebér enligt Hogskolan Dalarna
att hogskolan ger en person en eller flera akademiska poang, baserat pa andra faktorer &n
studier vid den egna hdgskolan. Ett tillgodogdrande innebér att studier vid ett annat
larosate far inkluderas i ett examensbevis som utfardas vid Hogskolan Dalarna. Att
ersatta en kurs innebar att en student pa ett utbildningsprogram inte behover fullgéra en
eller flera kurser eftersom tidigare studier eller erfarenheter bedéms kunna ersétta kursen
eller kurserna. | hdgskolans tillgodoraknandeordning beskrivs hur hanteringen ska ga till i
de olika fallen.

Vid besoket uppgav hdgskolan att bedomningen i samtliga fall sker utifran 6 kap. 67 88
hogskoleforordningen. Universitetskanslersambetet utgar fran att hogskolan bedémer alla
arenden om tillgodoraknande enligt géllande bestammelser i hogskoleforordningen, aven
om hdgskolan valt att ha egna benamningar pa de olika situationer da tillgodordknande
kan aktualiseras. | 6vrigt konstaterar &mbetet att hogskolan har tydliga rutiner for hur
arenden om tillgodordknande av utbildning och yrkesverksamhet ska hanteras vid
larositet. Ambetet ser positivt pa detta.

Universitetskanslersdmbetet har som stickprov granskat 31 arenden om tillgodoraknande.
I inget av fallen hade hdgskolan avslagit ansokan om tillgodordknande. Genom
stickproven framkom dock att anskan saknades ndr det géllde tillgodoraknande inom
VAL Il (vidareutbildning av larare som saknar lararexamen). Ambetet har fragat vad
detta beror pa. Hogskolan har svarat att en forutsattning for att antas till VAL 1 &r att
tidigare studier kan tillgodoraknas och nagon separat ansékan om tillgodoraknande
behdvs darfor inte, utan den provningen sker i samband med antagningen.
Universitetskanslersdmbetet finner mot bakgrund av den speciella utbildningsformen inte
skal att ifrdgasatta denna ordning. Ambetet vill dock understryka att normalt bor samtliga
handlingar i ett arende finnas samlade i akten, bl.a. for att ett arende ska kunna foljas fran
ansokan till beslut.

I de flesta 6vriga fall hade ansokan om tillgodoraknande gjorts pa hogskolans blankett. |
ett &rende om tillgodoréknande av utlandsstudier saknades emellertid ansokan i akten.
Detta &r en brist.

I ndgra arenden saknades ankomststampel pa ansékan eller noteringar om nar ansokan
kom in till hogskolan. Nar det ar fraga om myndighetsutévning mot enskild, som t.ex. vid
arenden om tillgodoraknande, anser Universitetskanslersambetet att det ar lampligt att
ange pa ansokningshandlingen nar den kommit in till myndigheten genom en
ankomststampel eller liknande notering (jfr JO:s beslut 2004-03-09, dnr 4675-2003).
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I ndgra arenden om tillgodoraknande inom VAL Il var besluten daterade innan arendet
var registrerat i diariet. Universitetskanslersambetet vill i detta sammanhang understryka
att for att ett arende latt ska kunna aterfinnas ar det viktigt att arendet registreras sa fort
det kommer in till hogskolan, innan handlaggningen av arendet paborjas.

Det framgick i samtliga arenden vem som har fattat beslutet. Daremot saknades i en
dvervagande del av besluten notering om vem som varit féredragande. Som redovisats
tidigare framgar av 20 § myndighetsforordningen att ett arende ska avgoras efter
foredragning, men det finns samtidigt mojlighet att gora undantag fran detta krav genom
arbetsordningen eller sarskilt beslut. Hogskolan Dalarna har dock inte anvant sig av
denna mojlighet till undantag och arendena ska saledes enligt myndighetsforordningens
huvudregel avgoras efter foredragning. Hogskolan bor se dver denna fraga.

Ett av de granskade arendena har avslutats utan att nagot uttryckligt beslut har fattats
Enligt uppgift fran Hogskolan Dalarna som lamnades vid bescket beror det pa att
studenten har atertagit sin ansokan om tillgodoraknande. Men av den tjénsteanteckning
som finns i arendet framgar inte att ansokan atertagits, utan endast att ansokningen inte
har lett till ett beslut och att drendet darfor kan avslutas i diariet. Universitetskanslers-
ambetet vill understryka att det ar viktigt att det tydligt framgar av handlingarna i ett
arende vilka atgarder som vidtagits och varfér. Om en sokande atertar sin ansokan
muntligt, bor detta dokumenteras av hdgskolan genom en tjansteanteckning i akten. Nar
en sokande atertar sin ansokan bor ocksa en behdrig befattningshavare fatta beslut om att
avskriva (avsluta) arendet och dokumentera detta beslut, sa att det av handlingarna tydligt
framgar att hogskolan skiljt sig fran arendet. Genom sadana rutiner minskar risken for att
arenden avslutas pa felaktig grund.

I sina riktlinjer anger hogskolan att ett &rende om tillgodoraknande inte ska ta mer an tva
manader. En o6versiktlig granskning av handlaggningstiden visar att beslut i a&rendena
fattats inom nagra dagar i de flesta fall. Hogskolan har saledes i de flesta fall haft en
foredomligt kort handlaggningstid, vilket Universitetskanslersambetet ser positivt pa.

Sammanfattningsvis konstaterar Universitetskanslersambetet att hégskolan har tydliga
rutiner for hur arenden om tillgodoraknande av utbildning och yrkesverksamhet ska
hanteras. Hogskolan har ocksa haft en foredémligt kort handlaggningstid i de flesta av de
granskade arendena om tillgodoraknande. Men som redovisats har ambetet ocksa funnit
vissa brister vid granskningen och Universitetskanslersambetet utgar fran att Hogskolan
Dalarna ser dver rutinerna i dessa avseenden.
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Begransning av antalet prov- och
praktiktillfallen

Hdgskolans regler om begransning av antalet prov- och praktiktillfallen aterger
gallande ratt pa ett godtagbart satt och skapar forutsattningar for en godtagbar
niva av rattssakerhet for studenterna. | de granskade fallen har hogskolans
begransningar av antalet examinationstillfallen skett i enlighet med
hogskoleforordningens bestammelser.

Universitetskanslersambetets fragor

Universitetskanslersambetet har stéllt féljande fragor till Hogskolan Dalarna om
begrénsningen av antalet prov- och praktiktillfallen.

e Hogskoleverket har bl.a. i en tillsynspromemoria (reg.nr 31-1575-11) gjort vissa
papekanden om begransningar av antalet prov- och praktiktillfallen. Har
hogskolan beslutat om ndgon begransning av antalet prov- och praktiktillfallen pa
nagon eller nagra kurser?

e Hur ari sa fall denna begransning reglerad?

Universitetskanslersdmbetet har &ven bett hogskolan att bifoga eventuella riktlinjer eller
rutiner som beslutats pa central niva. Dessutom har ambetet bett hogskolan att bifoga en
lista over kurser som genomfordes varterminen 2012 for att kunna ta stickprov pa
kursplaner.

Hogskolans svar

Hogskolan Dalarna har anfort bl.a. féljande. Hogskolan har beslutat om begrénsningar
bade vad galler prov- och praktiktillfallen. Av Regler for examination vid Hogskolan
Dalarna (DUC 2013-134-10), punkt 24, framgar att hogskolan har ratt att begransa
antalet tillfallen som en student far genomga prov for att fa godkéant resultat pa en kurs
eller del av kurs. Om begrénsning gors, ska antalet examinationstillfallen bestdammas till
minst fem. Om godkant resultat pa en kurs eller del av kurs forutsétter att studenten
genomgatt praktik eller motsvarande utbildning med godkant resultat, ska antalet praktik-
eller motsvarande utbildningsperioder bestammas till minst tva. Av kursplanen ska det
tydligt framga vilken begransning som galler, och antalet examinationstillfallen far bara
begransas nar en obegrénsad examinationsrétt bedéms utgdra ett orimligt sléseri med
hogskolans resurser.

Infor de beredningsmdéten som halls innan kursplaner ska faststallas pAminner
utbildnings- och forskningskansliet om vilka regler som galler for begrénsning av antalet
examinationstillfallen.

Till sitt svar har Hogskolan Dalarna bifogat en lista 6ver kurser varterminen 2012.
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Studentkarens synpunkter

Dalarnas studentkar har anfort foljande. Sa lange det framgar klart och tydligt i
kursplanen bor inte en begransning skapa nagra problem. Det har dock framkommit
under manga kursplansberedningar att personal och larare har svart att begransa antalet
tentamenstillfallen och inte heller ar sarskilt positiva till en begransning, da de inte alla
ganger ar fardiga med schemalaggningen. Studentkaren anser att det ska vara reglerat i
kursplanen hur manga examinationstillfallen som ges da det inte ska komma som en
dverraskning for studenterna.

Universitetskanslersdmbetets bedomning

Bestammelser

Av 6 kap. 21 § hogskoleforordningen framgar att om en hogskola begréansar det antal
tillfallen som en student far genomga prov for att fa godkant resultat pa en kurs eller del
av en kurs, ska antalet tillfallen bestammas till minst fem. Om godkant resultat pa en kurs
eller del av en kurs forutsatter att studenten genomgatt praktik eller motsvarande
utbildning med godként resultat, ska antalet praktik- eller motsvarande
utbildningsperioder bestammas till minst tva.

Hdogskoleverket har i tillsynspromemorian Begrénsningar av antalet prov- och
praktiktillfallen (2011-12-21, reg.nr 31-1575-11) konstaterat att det forekommer att den
redovisade bestammelsen felaktigt l&ses som en lagstadgad begrénsning av antalet
provtillfallen. Det finns ocksa larosaten som inte i sina riktlinjer uppmarksammar att
mojligheten begréansa provtillfallen bara finns i de fall en obegransad ratt skulle leda till
ett orimligt resurssloseri. | tillsynspromemorian har Hogskoleverket dven papekat att
eventuella begréansningar av antalet provtillfallen bér anges i kursplanen.

Granskningen

Hogskolan Dalarnas dokument Regler for examination vid Hogskolan Dalarna innehaller
den information som hogskolan Idmnat i sitt svar. Detta innebér bl.a. att det av
kursplanen tydligt ska framga vilken begransning som galler samt att begransning av
antalet examinationstillfallen endast far goras i de fall en obegransad examinationsrétt
beddms utgdra orimligt sléseri med hdgskolans resurser. Universitetskanslersambetet
anser att hogskolans regler aterger géllande ratt pa ett godtagbart sétt och skapar
forutsattningar for en godtagbar niva av rattssakerhet for studenterna.

Vid besoket granskade Universitetskanslersambetet 30 slumpméssigt utvalda kursplaner
for att kontrollera hur begransningar av prov- och praktiktillfallen kommer till uttryck.
Urvalet gjordes utifran den lista 6ver kurser som hogskolan bifogat sitt svar.

Av de 30 kursplaner som granskades vid besoket hade atta kursplaner en begransning av
prov- eller praktiktillfallen. Sex begransningar géllde provtillfallen och tva
praktiktillfallen. Begransningarna uppgick i samtliga fall till fem provtillfallen respektive
tva praktiktillfallen. Universitetskanslersambetet konstaterar att i de granskade fallen har
hdgskolans begrénsningar av examinationstillfallen skett i enlighet med
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hdgskoleforordningens bestammelser. Ambetet kan dock inte inom ramen for
tillsynsbestket bedéma om hogskolan haft fog for begransningen i dessa fall.
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Maojligheter till omtentamen

Hogskolans regler for omtentamen ar forenliga med de stéallningstaganden som
Hogskoleverket tidigare har gjort pa omradet. Granskningen visar ocksa att det har
gatt alltfor l1ang tid mellan tentamen och omtentamen i tva kurser varterminen
2012. Universitetskanslersambetet utgar ocksa fran att Hogskolan Dalarna beaktar
studentkarens synpunkter och endast forlagger ordinarie tentamina pa lérdagar
nar det finns synnerliga skal enligt hogskolans regler.

Universitetskanslersambetets fragor

Universitetskanslersambetet har stéllt féljande fraga till Hogskolan Dalarna om
mojligheter till omtentamen. Finns det nagra riktlinjer vid hogskolan, centralt eller vid
institutionerna, som reglerar vilka moéjligheter studenterna har att skriva omtentamina
(dvs. ndr och hur ofta omtentamina ska anordnas pé en kurs)? Ambetet har ocksa bett
hdgskolan att bifoga eventuella riktlinjer samt en lista éver samtliga kurser som
genomfordes varterminen 2012.

Hogskolans svar

Hogskolan Dalarna har anfort bl.a. féljande. Varje examinationstillfalle pa en kurs ska
erbjudas minst tre ganger (ett ordinarie tillfalle och minst tva omexaminationstillfallen).
Av Regler for examination vid Hogskolan Dalarna, punkt 22, framgar att for varje
ordinarie examination ska minst tva examinationstillfallen erbjudas under ett ar. For
overvakad skriftlig tentamen ska forsta omexaminationstillfallet 4ga rum tidigast tva
veckor efter att resultat fran ordinarie tentamen delgivits studenten och senast fyra veckor
dérefter.

Till sitt svar har Hogskolan Dalarna bifogat en lista 6ver samtliga kurser som
genomfordes varterminen 2012. | anslutning till tillsynsbeséket har hogskolan redovisat
uppgifter om datum for ordinarie tentamen och forsta omtentamen for ett urval av dessa
kurser. Det ar samma 30 kurser som granskades i fragan om begransning av prov- och
praktiktillfallen (se foregaende avsnitt).

Studentkarens synpunkter

Dalarnas studentkar har anfort foljande. Studentkaren anser att det ar besvarligt att manga
omtentamina forlaggs pa helger, framfor allt pa I6rdagar. Det galler dven ordinarie
tentamenstillfallen, vilket ar det storsta bekymret. Av Regler for examination vid
Hogskolan Dalarna framgar att for heltidsstuderande ska ordinarie examination forlaggas
mandag—fredag om inte synnerliga skal foreligger. Nar studentkaren har ifragasatt
forekomsten av tentamenstillfallen pa helger ar svaret att det ar pa grund av bristen pa
tentamenssalar. Detta borde i sa fall utredas battre da det ar manga kurser som har bade
ordinarie tentamen och omtentamenstillfallen pa helger.
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Universitetskanslersdmbetets beddomning

Utgangspunkter

Det ar viktigt att studenterna far goda majligheter till tentamen och omtentamen pa en
kurs. | rapporten Rattsséker examination (2008:36) har Hogskoleverket uttalat bl.a.
foljande angaende omprov.

e Datum for omprov bor normalt meddelas senast vid det ordinarie provtillfallet.

e Tiden mellan meddelandet av tentamensresultatet och omprovet maste vara minst
tio arbetsdagar eller minst tva veckor.

e Det framstar som alltfor lang tid att ett omprov halls tva manader efter
tentamensresultatets meddelande.

e Det bor anges i riktlinjer vilka mojligheter studenterna har att delta i omprov nar
kurslitteraturen har &ndrats och nér en kurs har upphért. Studenterna borde
garanteras minst tre prov under en tid av minst ett ar, respektive tre omprov under
en tid av minst ett ar efter det att forandringen skett.

e Uppsamlingsprov bor normalt hallas infor hostterminen.

Granskningen

Universitetskanslersambetet konstaterar att Hogskolan Dalarna har regler for nar och hur
ofta omtentamina ska anordnas pa en kurs (Regler for examination vid Hogskolan
Dalarna). Av reglerna framgar att omtentamen ska aga rum tidigast tva veckor efter att
resultaten fran ordinarie tentamen delgivits studenten och senast fyra veckor darefter.
Vidare framgar att for varje ordinarie examination ska minst tva examinationstillfallen
erbjudas under ett ar. Det framgar ocksa att nar en kurs laggs ner ska examination
erbjudas vid minst fem tillfallen under ett ar fran nedlaggningsdatum. Enligt &mbetets
bedomning far hogskolans regler anses vara forenliga med Hogskoleverkets
stéllningstaganden.

Som redovisats har Universitetskanslersambetet valt ut 30 kurser och bett hogskolan att
lamna uppgifter om datum for ordinarie tentamen och férsta omtentamen varterminen
2012.

FOr 16 av dessa kurser saknas datum for ordinarie tentamen eller férsta omtentamen eller
bada dessa uppgifter. | tre av kurserna genomfordes ingen omtentamen da alla studenter
som deltog i den ordinarie tentamen godkandes. Nio kurser hade andra
examinationsformer an traditionell salstentamen. Tva kurser bedrevs med fri fart och
hade inga fasta tentamenstillfallen. En kurs gavs inte under varterminen 2012 och en kurs
hade bara tva studenter som bada examinerades pa uppsamlingstentamina.

For de 14 kurser dar hdgskolan har kunnat redovisa datum for ordinarie tentamen och
forsta omtentamen lag tolv av kurserna inom ramen for hogskolans riktlinjer om tidpunkt
for omtentamen. | tva kurser gick det dock alltfor l1ang tid mellan ordinarie tentamen och
forsta omtentamen. | kursen Fransk grammatik och lingvistik (FR2007) holls den
ordinarie tentamen den 8 juni 2012 och den forsta omtentamen den 7 november samma
ar. | kursen Kommunikationsteorier (MK1032) hélls den ordinarie tentamen den 24
februari 2012 och den forsta omtentamen den 22 augusti samma ar.
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Universitetskanslersambetet konstaterar att i minst tva fall har saledes hogskolan inte foljt
sina egna regler eller de uttalanden Hogskoleverket har gjort om tidpunkt for
omtentamen. Ambetet utgdr ifran att hogskolan i fortsattningen foljer sina regler.

Av Regler for examination vid Hogskolan Dalarna framgar att for heltidsstuderande ska
ordinarie examination forlaggas mandag—fredag om inte synnerliga skal foreligger.

Med anledning av studentkarens synpunkter stallde Universitetskanslersambetet en fraga
vid tillsynsbestket om tentamenstillfallen pa lI6rdagar och séndagar. Hogskolan Dalarna
uppgav att under varterminen 2013 dgde tentamina rum pa I6rdagar vid sammanlagt sju
tillfallen (tre ordinarie tentamina och fyra omtentamina). Enligt hogskolan &r lokalbrist
orsaken till att dessa tentamina hallits pa en lordag. Universitetskanslersambetet utgar
fran att Hogskolan Dalarna beaktar studentkarens synpunkter och endast forlagger
ordinarie tentamina pa lérdagar nar det finns synnerliga skél enligt hogskolans regler.
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Kursvarderingar

Det nya systemet for kursutvarderingar torde ge hogskolan battre forutsattningar
att uppfylla hogskoleférordningens bestammelser. Hogskolan kan dock bl.a. behtva
overvaga hur man ska informera om resultaten och eventuella beslut om atgarder
som foranleds av kursvarderingarna samt hur resultaten ska hallas tillgangliga for
studenterna.

Universitetskanslersambetets fragor

Universitetskanslersambetet har stallt foljande fraga till hogskolan. I hogskolans
arsredovisning for 2011 (s. 16) anges att det finns brister i hur ssmmanstallningar av
kursvarderingar gors tillgangliga for de studenter som l&st eller kommer att l&sa en kurs.
Redovisa vilka atgarder som hdgskolan har vidtagit for att komma tillratta med dessa
brister.

Hogskolans svar

Hdgskolan Dalarna har anfort bl.a. foljande. Hogskolan har ett kursvarderingssystem
reglerat av Regler for kursutvarderingar vid Hogskolan Dalarna (DUC 2009/1668/10)
och operationaliserat med hjélp av Handlaggningsordning for kursutvarderingar vid
Hogskolan Dalarna (dnr DUC 2009/1666/10). Kursutvérderingssystemet innebér detta:

1) Kursutvardering ska systematiskt genomforas i alla kurser inom Hogskolan.

2) Studenter ska alltid ha majlighet att lamna synpunkter pa kurstillfallet, i regel via
en skriftlig pappers- eller natbaserad enkét, men andra former av dokumenterad
kursvardering ar tillaten.

3) Kursansvarig utnyttjar en faststalld mall for att sammanstalla kursutvarderingen
med utgangspunkt i studenternas kursvardering som kompletteras med andra
faktorer som har inverkat pa kursens genomforande samt med lararnas
synpunkter. Vidare ska forslag till tgarder infor nasta kurstillfalle anges.

4) Kursutvarderingen ska goras tillganglig for lararlaget, chefer, namnder,
studentkar samt berorda och framtida studenter.

Uppféljning av hur kursutvarderingssystemet har fungerat sker arligen. Uppféljningen
har visat att kursutvardering genomfors efter de flesta, men inte alla kurstillfallen, men att
de i lAngt mindre omfattning gors tillgangliga. Automatiserade rutiner har ansetts
nddvéndiga for att underlatta genomférandet av kursvérdering och kursutvardering, for
att kontrollera att rutinerna foljs, skicka paminnelser samt sammanstalla och lagra
utvarderingarna och tillgangliggéra dem for bertérda. Avsikten &r att systemet ska skicka
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upprepade paminnelser och om kursvarderingarna anda inte laggs in i systemet skickas
meddelande till chef. Publiceringen ska vara helt automatiserad och genom att
kursvérderingarna och kursutvarderingarna lagras i en databas kommer mojligheterna till
uppfoljning att forbattras. Ett utkast till handlaggning har skrivits, en kravspecifikation
har upprattats och upphandling pagar. Det nya systemet forvantas bérja implementeras
under 2013. En processkarta for det planerade systemet bifogas.

En 6vergang till en processbaserad lednings- och utvecklingsstrategi har paborjats vid
Hogskolan Dalarna (DUC 2012/894/10). En av de forsta processerna som kommer att
kartlaggas ar ledningsprocessen Kontinuerligt styra och félja upp verksamheten (DUC
2013/462/10), vilken inbegriper kurs- och programutvarderingar. Kartlaggningen
uppskattas vara genomford under hosten 2013. Férutom en kartldggning av processen
kommer procességare att utses, med ansvar for att den beslutade processen efterlevs och
standigt uppdateras och forbéttras.

Vid tillsynsbestket har foretradare for hdgskolan uppgett att avsikten &r att nya och aldre
kursutvarderingar ska hallas tillgangliga pa internet for saval studenter som presumtiva
studenter. Detta kommer att ske genom s.k. Fronter-rum.

Studentkarens synpunkter

Dalarnas studentkar har i sitt yttrande anfort foljande. Studentkarens bedomning ar att
béde kursansvariga och studenter har en lang véag kvar till att vara fullandade néar det
kommer till kursutvarderingar. | de flesta kurser har studenterna majlighet att lamna
synpunkter pa kursen. Problemet ar da att inte alla ansvariga informerar studenterna om
kursutvérderingarna. Ofta laggs de upp i kursrummet i plattformen Fronter, men ligger
ibland i ndgon mapp som inte ar dopt till just kursutvardering, vilket kan gora det svart
for studenterna att hitta om de inte blir uppmarksammade om att de bor fylla i dem.

Ett av problemen ligger i responsen fran kursutvarderingarna, att studenterna inte far
nagon respons pa deras utvardering av kursen. Om studenterna fick kanslan av att deras
ord betyder nagot skulle fler fylla i kursutvarderingarna i nasta kurs. Annars ar det manga
som ténker “varfor ska jag fylla i den hédr utvirderingen, jag har ju lést klart kursen”. Ett
annat problem &r anonymiteten i kursutvarderingar. | vissa kurser ska kursutvarderingar
laggas i en mapp pa Fronter, eller skickas till lararen, vilket inte blir anonymt. De som
har en salstentamen i slutet pa terminen borde fa ut kursutvarderingar pa plats for att fylla
i innan de ldmnar salen, vilket blir anonymt samtidigt som fler "tvingas” att fylla i dem.
Det finns mycket att jobba med just runt kursutvarderingar, men det ar ett nationellt
problem och bor granskas och uppméarksammas pa hogre niva for att sedan
implementeras pa larosatena.

Universitetskanslersdmbetets bedomning

Bestammelser
Enligt 1 kap. 14 § hdgskoleforordningen ska hdgskolan ge de studenter som deltar i eller
har avslutat en kurs en mojlighet att framfora sina erfarenheter av och synpunkter pa
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kursen genom en kursvardering som anordnas av hégskolan. Hogskolan ska
sammanstalla kursvarderingarna samt informera om resultaten och eventuella beslut om
atgarder som foranleds av kursvarderingarna. Resultaten ska hallas tillgangliga for
studenterna.

Granskningen

Universitetskanslersambetet konstaterar att hogskolan sjalv har identifierat
kursvarderingarna som ett omrade dar det finns utrymme for forbattringar. Det nya
systemet for kursutvarderingar torde ge hogskolan béattre forutsattningar att uppfylla
hogskoleforordningens bestammelser pa omradet. Studentkarens synpunkter visar dock
att hdgskolan kan behdva 6vervaga hur man ska informera om resultaten och eventuella
beslut om atgarder som foranleds av kursvarderingarna samt dvervaga hur resultaten ska
héllas tillgangliga for studenterna. Universitetskanslersambetet utgar fran att hogskolan
har en fortsatt dialog med studentkaren i dessa fragor. Ambetet har i 6vrigt inga
synpunkter att redovisa.
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Studenter som tillgodoréaknat sig huvuddelen av
utbildningen fran ett annat larosate

Universitetskanslersambetets fragor

Universitetskanslersambetet har stallt foljande fraga till Hogskolan Dalarna. Inom ramen
for Universitetskanslersémbetets uppgift att ansvara for kvalitetssékring av hogskole-
utbildning genom utvérdering av utbildning pa grundniva och avancerad niva, granskar
ambetet studenternas sjalvstandiga arbeten (examensarbeten) utifran malen i
examensbeskrivningen for utbildningen. Syftet med granskningen &r att fa en bild av hur
val studenterna nar dessa mal.

Det forekommer att studenter som last huvuddelen av en utbildning vid ett l&roséte byter
larosate for att slutfora utbildningen vid det nya larosétet. Efter att detta laroséte tagit
stallning till hur stor del av studentens tidigare utbildning som kan tillgodoraknas utifran
forutsattningarna i 6 kap. 6—7 88 hogskoleforordningen, kan det fér studenten bland annat
atersta att fardigstalla ett examensarbete. Upplever hogskolan nagra sérskilda svarigheter
vad galler sadana studenters forutséttningar att na malen for utbildningen vid forfattandet
av examensarbetet? Om svaret pa fragan ar ja, vilka atgarder vidtar hogskolan?

Hogskolans svar

Hogskolan Dalarna har anfort foljande. Det finns inga indikationer pa att studenter som
last huvuddelen av utbildningen vid ett annat larosate skulle ha svart att uppna
examensmalen vid Hogskolan Dalarna. Studenter fran andra larosaten maste uppfylla
forkunskapskraven for att kunna antas till kurser hos oss — formellt eller genom
motsvarandebeddmning. Nar antagning val gt rum bedoms studenterna salunda ha lika
goda forutsattningar att uppna aktuella kurs- och examensmal, som studenter som last
hela sin utbildning vid Hogskolan Dalarna.

Universitetskanslersdmbetets bedomning

Hogskolans svar foranleder inget yttrande fran Universitetskanslersambetets sida.
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Uppfdljning av individuella studieplaner

Hogskolan har andamalsenliga regler for uppfoljningen av de individuella
studieplanerna inom forskarutbildningen. Detta ger hégskolan goda férutsattningar att
uppfylla hogskoleférordningens krav pa uppfoljning av individuella studieplaner.

Universitetskanslersambetets fragor

Universitetskanslersambetet har stallt foljande fragor till Hogskolan Dalarna om
uppféljningen av individuella studieplaner inom utbildningen pa forskarniva.
e Hur organiserar larosatet arbetet med uppféljningen av de individuella
studieplanerna? Har hogskolan nagra riktlinjer for arbetet med uppféljningen?
Var vanlig bifoga i sa fall dessa.
e Hur ofta foljs de individuella studieplanerna upp och hur sékerstaller hdgskolan
att en uppfoljning sker?
e Hur dokumenteras uppféljningen och det samrad som ska ske med doktoranden
och hans eller hennes handledare om den individuella studieplanen &ndras?
For att kunna ta stickprov pa uppféljningarna har Universitetskanslersambetet bett
hdgskolan att bifoga en lista éver hégskolans doktorander och att ange var vid hdgskolan
dokumentationen av uppféljningarna forvaras fysiskt.

Hogskolans svar

Hogskolan Dalarna har anfért bl.a. féljande. Hogskolan fick under 2012 examenstillstand
pa forskarniva inom omradet mikrodataanalys. Regelverket ar nu faststéllt och de forsta
individuella utbildningsplanerna har antagits den 23 april 2013. Fyra doktorander har
hittills antagits men nagon uppféljning av de individuella studieplanerna har annu inte
skett. Ansvaret for att anta individuella studieplaner vilar pa forskarutbildningsnamnden
som ar understalld hogskolans centrala kollegiala namnd utbildnings- och
forskarndmnden. Forskarutbildningsndmnden sammansétts av de sex forskningsledarna
for hogskolans forskningsprofiler, tva doktorandrepresentanter, studierektor samt
dekanen som ordférande. Hur uppféljningen sker regleras i den allménna studieplanen for
respektive forskarutbildningsdmne. Forskarutbildningsnamnden antar allménna
studieplaner och ansvarar for hur dessa ska utformas.

Den individuella studieplanen for respektive doktorand inklusive hur handledning och
handledarrelationer fungerat f6ljs upp arligen och ansvaret for detta vilar pa studierektorn
for forskarutbildningen. Rapportering ska ske till forskarutbildningsndmnden och till
utbildnings- och forskningsndmnden. I de fall d&r doktoranden, handledaren,
examinatorn, studierektorn eller forskarutbildningsnamnden sa begér kan det foras in i
den individuella studieplanen att revision och uppféljning ska tidigareldaggas. |
verksamhetsberattelsen for forskarutbildningsndmnden ska anges om uppfoljning skett
enligt plan.
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Samrad mellan doktoranden, huvudhandledaren och studierektorn ska protokollféras och
diarieforas. | den rapport som studierektorn skriver till forskarutbildningsnamnden
sammanfattas forandringarna.

Originalhandlingar om forskarutbildning arkiveras av hogskolans forskningssekreterare i
hogskolans arkiv och sa kommer dven att ske med uppféljningarna.

Hdgskolan Dalarna har bifogat rektors beslut den 17 juni 2012 om sammanséttning och
uppgifter for forskarutbildningsndmnden (dnr DUC 2012/663/10), Regler for allman
studieplan for forskarutbildningsémne, beslutade av forskarutbildningsndmnden den 15
februari 2013 (dnr DUC 2013/295/10) samt Allméan studieplan for utbildning pa
forskarniva i mikrodataanalys, beslutad av forskarutbildningsnamnden den 1 oktober
2012 och reviderad den 4 december 2012 (dnr DUC 2012/1533/90).

Universitetskanslersdmbetets beddémning

Bestammelser

For varje doktorand ska det uppréattas en individuell studieplan. Planen ska innehalla
hogskolans och doktorandens ataganden och en tidsplan for doktorandens utbildning.
Planen ska beslutas efter samrad med doktoranden och hans eller hennes handledare. Den
individuella studieplanen ska regelbundet foljas upp och efter samrad med doktoranden
och hans eller hennes handledare andras av hogskolan i den utstrackning som behovs.
Detta framgar av 6 kap. 29 § hogskoleférordningen.

Granskningen

Hogskolan Dalarna fick 2012 tillstand att utfarda examen pa forskarniva inom mikrodata-
analys. De forsta individuella studieplanerna faststélldes sa sent som den 23 april 2013,
vilket innebar att nadgon uppféljning annu inte har gjorts. Men hégskolan har arbetat fram
ett regelverk kring uppféljningen av individuella studieplaner, av vilket det framgar hur
arbetet ska organiseras, hur ofta de individuella studieplanerna ska foljas upp och hur
hogskolan ska sékerstélla att uppfoljningen sker samt hur uppféljning och samrad ska
dokumenteras.

Universitetskanslersambetet anser att hdgskolan har andamalsenliga regler for hur
uppfoljningen av de individuella studieplanerna ska ske. Detta ger hégskolan goda
forutsattningar att uppfylla hogskoleforordningens krav pa uppféljning av individuella
studieplaner. Ambetet utgar fran att de individuella studieplanerna for de nya
doktoranderna foljs upp i enlighet med reglerna.
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Genomfdrande

Universitetskanslersambetet skickade den 8 april 2013 en remiss stalld till rektor med
fragor. Forutom de fragor som stalls vid alla tillsynsbesok under aret stallde ambetet
ocksa en sarskild fraga till Hogskolan Dalarna om kursvérderingar. Dalarnas studentkar
gavs samtidigt mojlighet att Iamna synpunkter bl.a. pa hur hogskolan hanterar de
omraden dar ambetet stallt fragor.

Hdogskolan kom den 6 maj 2013 in med svar pa ambetets fragor. Aven studentkaren kom
samma dag in med svar. Kopior av svaren skickades for kdnnedom till hdgskolan
respektive studentkaren. Infor besoket begarde Universitetskanslersambetet darefter vissa
kompletterande upplysningar fran hogskolan.

Tillsynsbestket genomfordes den 21 maj. Fran Universitetskanslersambetets sida deltog
verksjuristen Mikael Herjevik, projektledare, samt verksjuristerna Charlotte Ejsing och
Ann-Kristin Vesterlund. Fran hogskolan deltog Eva Back, chef for avdelningen for
studentservice, Andrew Casson, chef for utbildnings- och forskningsavdelningen, Niklas
Hermansson, samordnare vid utbildnings- och forskningskansliet, och Bengt Persson,
namndkansliansvarig. Vid besoket fordes samtal och &mbetets medarbetare fick del av
kompletterande upplysningar i anslutning till fragorna. Dessutom tog ambetets
medarbetare stickprov inom de omraden som skulle granskas. Stickproven har beskrivits
nérmare i anslutning till respektive avsnitt.

Resultatet av Universitetskanslersambetets granskning har sammanstéllts i denna rapport.
Universitetskanslersambetet har remitterat ett utkast av rapporten till hdgskolan och
studentkaren i syfte att korrigera faktafel eller ratta till eventuella missforstand fran
ambetets sida. Hogskolan har anfort att de brister som framkommit vid &mbetets
granskning har atgardats eller kommer att atgardas och kommer att foljas upp.
Universitetskanslern har dérefter faststéllt rapporten.
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Universitetskanslersambetet ar en myndighet inom hogskoleomradet.
Ambetet utvarderar kvalitet i hégre utbildning, har tillsyn éver universitet

och hdgskolor, granskar effektivitet och ansvarar for statistik och uppféljning.

www.uk-ambetet.se
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