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Forord

Universitetskanslersdmbetet har enligt sin instruktion tillsyn 6ver universitet och
hogskolor. Som ett led i denna uppgift genomfor dmbetet tillsynsbesok vid laroséatena.
Huvudsyftet med besoken ar att pa plats granska hur larosétena foljer de bestammelser
som galler for deras verksamhet. Granskningen sker genom att medarbetare pa juridiska
avdelningen bl.a. tar stickprov pa olika handlingar.

Studenternas rattssakerhet ar ett prioriterat omrade for ambetets tillsyn. Den huvudsakliga
granskningen vid tillsynsbesoken ror darfor fragor pa detta omrade. | samband med
tillsynsbesoken maste laroséatena ga igenom sina regler, riktlinjer och rutiner. Det &r
ambetets forhoppning att detta tillsammans med de papekanden som dambetet gor, med
anledning av granskningen, leder till 6kad réttssékerhet for studenterna.

Universitetskanslersdmbetet genomfoérde ett tillsynsbesok vid Hogskolan i Halmstad den
25 oktober 2013. Universitetskanslern har faststallt denna rapport 6ver besoket.
Rapporten ar indelad i avsnitt utifran de fragor som ambetet har granskat. | rapportens
avslutande avsnitt finns en beskrivning av hur bestket har genomforts.

Universitetskanslersambetets rapporter fran tillsynsbesoken publiceras pa myndighetens
webbplats, www.uka.se.

Tillsynsbesoket vid Hogskolan i Halmstad 2013

4(28)



Sammanfattning

Hogskolan i Halmstad uppfyller inte forvaltningslagens krav pa skyndsam handlaggning i
arenden om utfardande av examensbevis, da stickprovsgranskningen visar att hogskolan i
ungefar vart sjatte arende har en handlaggningstid som Gverstiger tva manader.
Hogskolan bor vidare se 6ver den tid det tar for hogskolan att expediera besluten, da
denna tid i vissa fall & mycket lang.

Hogskolan i Halmstad uppvisar brister i diarieféringen av arenden om tillgodoraknande. |
flera av arendena framgar det inte nar ansokningarna har kommit in till hogskolan och
registreringen av arendena har i manga fall skett efter att beslutet har fattats. Det &r svart
att folja arendena, i flera fall gar det inte att avgéra om hogskolans beslut innebér ett
bifall eller ett avslag. Vidare innebér hanteringen av tillgodoraknanden att hégskolans
examensbevis inte uppfyller hogskoleforordningens krav. Handl&ggningstiden har dock
varit kort i de flesta av de granskade drendena.

Universitetskanslersambetet ser positivt pa att hogskolan i sina riktlinjer framhaller
forutsattningarna for begransningar av antalet examinationstillfallen, men anser att
skarpare formuleringar vore onskvarda. Ambetet ifrdgasatter att det i riktlinjerna anges att
det ar mojligt att begransa antalet examinationstillfallen till tva nar det géller uppsatser
och "projekt med handledning”. Universitetskanslersambetet avser att aterkomma till
hogskolan i denna fraga. | de fall dar hogskolan har begransat antalet
examinationstillfallen har begrénsningen gjorts i enlighet med hogskoleférordningens
bestammelser.

Universitetskanslersambetet upprepar Hogskoleverkets uttalanden om majligheter till
omtentamen och konstaterar att hogskolans riktlinjer 6verensstimmer med uttalandet att
tiden mellan meddelandet av tentamensresultatet och omprovet maste vara minst tio
arbetsdagar eller minst tva veckor. Kravet uppfylldes i alla de kurser som dambetet
granskade. Nar det galler hur lang tid omprovet bor hallas efter tentamensresultatets
meddelande, konstaterar &mbetet att omprov holls inom huvudsakligen acceptabla tider.

Justitiecombudsmannen har uttalat att en rattningstid om tre veckor ar andamalsenlig for
en kurs pa 7,5 hogskolepoang. Hogskolans riktlinjer om rattningstider av tentamen
overensstammer med uttalandet. Hogskolan nar inte i samtliga fall upp till kravet i
riktlinjerna pa tre veckors rattningstid.

Hogskolan har andamalsenliga mallar for doktorandernas individuella studieplaner och
vasentliga handelser har dokumenterats i planerna. Hogskolan i Halmstad har i flera fall
inte foljt de egna reglerna om att en individuell studieplan ska upprattas inom tre manader
fran antagningsdatum och att de individuella studieplanerna ska féljas upp varje ar.
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Handlaggningstider for examensbevis

Hogskolan i Halmstad uppfyller inte forvaltningslagens krav pa skyndsam
handlaggning i arenden om utfardande av examensbevis, da
stickprovsgranskningen visar att hogskolan i ungefar vart sjatte arende har en
handlaggningstid som 6verstiger tva manader. Hogskolan bor vidare se dver den
tid det tar for hogskolan att expediera besluten, da denna tid i vissa fall &r mycket
lang.

Universitetskanslersambetets fragor

Universitetskanslersambetet har stallt foljande fragor om handlaggningstider for
examensbevis.

e Hur organiserar Hogskolan i Halmstad hanteringen av ansékningar om
examensbevis? Har hogskolan nagra riktlinjer eller rutiner for hanteringen?
Vénligen bifoga i sa fall dessa.

¢ Redovisa hdgskolans handlaggningstider (medianen) for utfardande av
examensbevis fran och med den 1 juli 2012 till och med den 30 juni 2013.
Berakna tiden fran det att ansékningarna kommit in till hégskolan till dess att
besluten att utfarda examensbevisen fattats.

Universitetskanslersambetet har, for att kunna ta stickprov pa handlaggningstiden, dven
bett hogskolan att bifoga en lista 6ver samtliga avgjorda drenden om examensbevis fran
perioden den 1 juli 2012 till den 30 juni 2013.

Hogskolans svar

Hogskolan i Halmstad har svarat foljande. | Lokal examensordning for Hogskolan i
Halmstad (kapitel 1) framgar de allméanna och lagstadgade skrivningarna om
examensbevis och i kapitel 4-6 finns generella bestdimmelser for examensbevis,
overgangsregler och information om éverklagande.

Inkomna ansdkningar om examensbevis diariefors i Ladok, SA60. Studenten anstker om
examensbevis pa www.hh.se i Studentportalen alternativt pa blanketten Ansokan om
examensbevis som laddas ner fran webbplatsen. Ansokan fylls i av studenten och skickas
till studerandeavdelningen. Medianen for hogskolans handlaggningstid ar 40 dagar.

Hogskolan har bifogat en lista 6ver utfardade examina under perioden den 1 juli 2012 till
den 30 juni 2013.

Hogskolan har vid besoket upplyst @ambetet om att hogskolan har som malsattning att
handlaggningstiden i examensarenden inte ska dverstiga tva manader.
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Universitetskanslersambetets bedomning

Bestammelser
Av 6 kap. 9 § hogskoleforordningen (1993:100) framgar att en student som uppfyller
fordringarna for en examen pa begaran ska fa examensbevis av hogskolan.

Varije arende dar ndgon enskild r part ska handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som
mojligt utan att sakerheten eftersatts. Detta framgar av 7 § forvaltningslagen (1986:223).

Justitieombudsmannen (JO) har i flera beslut uttalat sig om handlaggningstiden for
examensbevis. | ett arende hade handlaggningen av tva studenters ansokningar om
examensbevis tagit fyra och en halv respektive tva och en halv manader. JO fann att
handlaggningstiderna, mot bakgrund av det allmanna skyndsamhetskravet i 7 §
forvaltningslagen, inte var godtagbara (JO:s beslut 2004-12-06, dnr 314-2004 och 673-
2004).

Universitetskanslersémbetet har uttalat att handlaggningstiden for ett examensarende
normalt inte bor Gverstiga tva manader (t.ex. i rapporten Tillsynshesoket vid Gymnastik-
och idrottshogskolan, 2013:9 R).

| 7 § forordning (2003:234) om tiden for tillhandahallande av domar och beslut, m.m. star
att hos en annan myndighet &n en domstol ska ett beslut

— i de fall myndigheten har gett till kinna genom anslag att det skall ske en viss dag: den
dag som anges i anslaget,

— i de fall beslut har avkunnats: senast en vecka efter dagen for avkunnandet,

— i andra fall: sa snart som mojligt.

Enligt 8 § samma forordning ska handling tillnandahallas sa snart som majligt om det av
sarskilda skal inte kan ske inom den tid som anges i 3—7 88. | ett sadant fall ska
mottagaren, om det behdvs, underrattas om nar handlingen kommer att tillhandahallas.

Granskningen

Universitetskanslersambetet konstaterar att det framgar av samtliga granskade arenden
nar de har kommit in till hogskolan, antingen genom ankomstmarkering pa ansékan eller
genom uppgift i Ladok. Vidare har hogskolan infor besoket lamnat uppgifter om nar
examensbevisen har expedierats, dvs. skickats, till de sokande. Handldggningstiderna har
déarfor varit latta att granska.

Universitetskanslersambetet har i sin granskning funnit att handldggningstiden i 47 av
arendena var tvd manader eller mindre. Ambetet har dock noterat att i sex av dessa
arenden hade handlaggningstiden kunnat vara betydligt kortare om expedieringen av
beslutet skett i anslutning till att beslutet fattades (dnr 12/370, 12/1135, 12/1095,
12/1284, 12/1339, 12/1398). | forordningen (2003:234) om tillhandahallande av domar
av beslut finns bestammelser om att beslut hos myndighet ska tillhandahallas sa snart
som mojligt. | ett par fall har det tagit upp till en manad innan besluten expedierats, vilket
ambetet anser &r anmarkningsvart och inte forenligt med bestdmmelserna i ndmnda
forordning.

Tillsynsbesoket vid Hogskolan i Halmstad 2013

7(28)



12 av arendena har en handlaggningstid som éverstiger tva manader. | tre av dessa
framgar att hogskolan har véantat pa kompletteringar fran den sékande och ambetet har
darfor inga synpunkter pa handlaggningstiden i dessa tre arenden. | nio drenden varierade
dock handlaggningstiden mellan drygt tvd manader och drygt tre manader, utan att
Universitetskanslersambetet har kunnat se att det funnits ndgon begéaran om
komplettering eller liknande till den sékande i dessa &renden (dnr 12/359, 12/345,
12/330, 12-698, 12/385, 12/655, 12/696, 12/739 och 12/988).
Universitetskanslersdmbetet anser att det inte ar forenligt med skyndsamhetskraveti 7 §
forvaltningslagen att dessa nio drenden har en handlaggningstid pa mer an tva manader.
Hogskolan bor darfor vidta atgarder for att sakerstalla att examensbevisen utfardas inom
en godtagbar tid.

| det sista av de granskade &rendena (dnr 12/978) har en person ansokt om en filosofie
kandidatexamen. Hogskolan har visserligen utfardat ett kursbevis inom rimlig tid, men
nagot beslut om examensbevis har hogskolan inte fattat. Nagon handlaggningstid har
darfor inte gatt att faststalla for detta arende. Hogskolan har ocksa upplyst ambetet om att
det saknas ett formellt avslagsbeslut. Universitetskanslersambetet vill i denna del papeka
att hogskolan har en skyldighet att avsluta varje ansokan med ndgon form av beslut. Detta
ar en viktig rattssakerhetsfraga, sarskilt som ett beslut om avslag pa en ansokan om
examensbevis kan 6verklagas till Overklagandenamnden for hogskolan.
Universitetskanslersambetet forutsatter att Hogskolan i Halmstad vidtar atgarder for att
undvika att liknande handelser intr&ffar i framtiden.

Hogskolan i Halmstad har efter att ha tagit del av denna rapport kompletterat med bl.a.
féljande uppgifter. Vissa av de granskade arendena har en kortare handlaggningstid
eftersom hogskolan har begért in kompletteringar, vilket inte framgar av diariet.
Hogskolan kommer framover att gora tjansteanteckningar om detta for att tydliggora att
en sadan begaran om komplettering har gjorts, samt meddela den sokande om detta. Vad
galler den noterade expedieringstiden for tva av de granskade drendena (dnr 12/1339 och
12/1398) har hdgskolan forklarat att den tiden egentligen &r handlaggningstid och inte tid
for expediering. Detta eftersom det datum som angetts som utfardandedatum egentligen
avser ankomstdatum, alternativt datum da ansokan var komplett.
Universitetskanslersambetet konstaterar att detta innebdr att handlaggningstider och
expedieringstider i vissa fall varit kortare &n vad som framgar vid en granskning av
handlingarna i arendet, men att felaktigheterna i stéllet beror pa brister i diarieforingen.
Hogskolan har meddelat att tydligare tjansteanteckningar kommer att goras vilket
ambetet ser positivt pa.
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Hantering av arenden om tillgodoraknande av
utbildning och yrkesverksamhet

Hogskolan i Halmstad uppvisar allvarliga brister i hanteringen av &renden om
tillgodoréaknande och Universitetskanslersambetet avser att folja upp hdgskolans
atgarder. I flera av arendena framgar det inte nar ansékningarna har kommit in
till hdgskolan och registreringen av arendena har i manga fall skett efter att
beslutet har fattats. Det ar svart att folja arendena och i flera fall gar det inte att
avgora om hogskolans beslut innebér ett bifall eller ett avslag. Motiveringar till
besluten saknas i dessa fall. Vidare innebar hanteringen av tillgodoraknanden att
vissa av hdgskolans examensbevis inte uppfyller hogskoleférordningens krav.
Handlaggningstiden har dock varit kort i de flesta av de granskade drendena.

Universitetskanslersambetets fragor

Universitetskanslersambetet har stéllt foljande fragor rérande hanteringen av drenden om
tillgodordknande av utbildning och yrkesverksamhet vid hogskolan.
e Hur hanteras ansdkningar om tillgodorédknande vid hogskolan? Redovisa
vad som galler for tillgodordknanden av delkurs, hel kurs och som del av en
examen. Har hogskolan nagra riktlinjer for hanteringen? Var vanlig bifoga i

s& fall dessa.

e Fattar hogskolan alltid skriftliga beslut i &rendena om tillgodoréknande?
Anvands ansokningsblanketter? Vanligen bifoga tva exempel pa beslut om
tillgodoraknande (ett bifallsbeslut och ett avslagsbeslut samt eventuell
ansokningsblankett som anvands vid hogskolan).

Universitetskanslersambetet har, for att kunna ta stickprov pa hanteringen av arenden om
tillgodoraknande, dven bett hogskolan att bifoga en lista éver samtliga inkomna
ansokningar om tillgodoraknande fran och med den 1 juli 2012 till och med den 30 juni
2013 och att ange var vid hogskolan handlingarna i arendena forvaras fysiskt.

Hogskolans svar

Hogskolan i Halmstad har 1amnat i huvudsak foljande svar. Hanteringen av
tillgodoraknanden av utbildning och yrkesverksamhet sker pa olika instanser pa larosatet.
Hanteringen gallande del av kurs och hel kurs sker pa sektionerna medan
tillgodordknanden som del av examen hanteras av studerandeavdelningen.

Studenten skickar in en ansdkan om tillgodordknande, genom att fylla i blanketten
Ansokan om tillgodoraknande eller Application for crediting. Av blanketten framgar aven
vilken information som ska bilaggas ansokan om tillgodoraknande. Ansokan diariefors pa
sektionerna. Ansdkan om tillgodordknande som del av examen hanteras tillsammans med
anstkan om examenshbevis.
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Utbildning pa grundniva och avancerad niva hanteras av respektive studierektor eller
motsvarande person. Studierektorn kan ta hjélp av larare med efterfragad kompetens i
beredningen av tillgodorédknandet. Darefter fattar sektionschefen skriftligt beslut i
arendet. Pa sektionen for halsa och samhaélle r beslut om tillgodoréknande av en del av
en kurs delegerat till studierektorn och av en hel kurs till verksamhetschefen. Besluten
diariefors pa sektionerna och expedieras darefter. Gallande utbildning pa forskarniva ska
en skriftlig ansokan skickas in och dérefter fattar huvudhandledaren beslut. Under
beredningen av arendet informerar och diskuterar huvudhandledaren &rendet med
studierektorn. Beslutet diariefors pa sektionerna och expedieras darefter.

Tillgodorédknande som del av examen hanteras av studerandeavdelningen. Under
handlaggningen av drendet for studerandeavdelningen en dialog med berérd studierektor
eller motsvarande for att underlaget ska vara sa komplett som mojligt infor beslut. Beslut
fattas av chefen for studerandeavdelningen. Beslutet diariefors pa studerandeavdelningen
tillsammans med ansfkan om examensbevis. Darefter meddelas studenten skriftligt.

Hogskolan fattar alltid skriftliga beslut i &renden om tillgodorédknanden och blanketten
Ansokan om tillgodoraknande/Application for crediting anvéands i de flesta fall.

Handlingarna finns i diariet eller &rendehanteringssystemet och till att borja med ocksa i
pappersform hos registratorerna pa sektionerna. Darefter arkiveras handlingarna.
Tillgodorédknanden som del av examen finns tillsammans med ansékan om
examensbevis.

Hogskolan har bifogat en lista med samtliga inkomna ansokningar om tillgodorédknanden
fran och med den 1 juli 2012 till och med den 30 juni 2013, ansékningsblankett och tva
exempel pa beslut om tillgodoréknande.

Universitetskanslersambetets bedomning

Bestammelser

Enligt 7 § forvaltningslagen (1986:223) ska varje arende dar nagon enskild &r part hand-
laggas sa enkelt, snabbt och billigt som majligt utan att sékerheten eftersatts. Av 20 §
forvaltningslagen framgar att ett beslut varigenom en myndighet avgor ett arende ska
innehalla de skal som bestamt utgangen, om arendet géller myndighetsutévning mot
nagon enskild. | bestammelsen anges vidare nar skalen far utelamnas. Ett sadant tillfalle
ar nar beslutet inte gar ndgon part emot. | 21 § forvaltningslagen star att om ett beslut gar
en part emot, och beslutet kan éverklagas, ska personen underrattas om hur beslutet kan
Overklagas. Av 23 § forvaltningslagen foljer att beslut kan 6verklagas inom tre veckor
fran den dag da den klagande fick del av beslutet.

I 5 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) star att allmanna handlingar ska
registreras sa snart de har kommit in till eller upprattats hos en myndighet. Handlingar
som inte omfattas av sekretess behover inte registreras om de halls ordnade sa att det utan
svarighet kan faststallas om de har kommit in eller upprattats.
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Av 5 kap. 2 § offentlighets- och sekretesslagen framgar att gallande handlingar som
registreras enligt 1 § ska det av registret framga

1. datum da handlingen kom in eller upprattades,

2. diarienummer eller annan beteckning handlingen fatt vid registreringen,

3. i forekommande fall uppgifter om handlingens avsandare eller mottagare, och

4. 1 korthet vad handlingen ror.

I 6 kap. 6 § hogskoleforordningen (1993:100) star att en student som vid en hogskola i
Sverige har gatt igenom viss hogskoleutbildning med godkant resultat, har ratt att
tillgodorédkna sig detta for hogskoleutbildning vid en annan hogskola. Detta géller dock
inte om det finns en vésentlig skillnad mellan utbildningarna. Detsamma galler studenter
som har gatt igenom en viss utbildning med godként resultat

1. vid universitet eller annan l&roanstalt for hdgre utbildning i Danmark, Finland, Island
eller Norge eller hos den som &r part i Europaradets konvention av den 11 april 1997 om
erkannande av bevis avseende hogre utbildning i Europaregionen (SO 2001:46), eller

2. vid Nordiska hogskolan for folkhdlsovetenskap.

Vidare framgar av 6 kap. 7 § samma férordning att en student har ratt att tillgodorékna
sig annan utbildning &n den som avses i 6 §, om de kunskaper och fardigheter som
studenten aberopar ar av en sadan beskaffenhet och har en sadan omfattning att de i
huvudsak svarar mot den utbildning for vilken de ar avsedda att tillgodoréknas. En
student far aven tillgodoraknas motsvarande kunskaper och fardigheter som har
forvarvats i yrkesverksamhet.

Enligt 6 kap. 10 8 hdogskoleférordningen ska hdgskolan i examensbeviset ange

1. en examens bendamning,

2. pa vilken niva examen avlaggs,

3. om examen ingar i en gemensam examen som avses i 1 kap. 17 § hogskolelagen
(1992:1434),

4. vilka kurser som ingar i en examen pa grundniva och avancerad niva, och

5. vid vilken hogskola som kurser enligt 4, eller motsvarande del av en uthildning pa
forskarniva, har genomgatts.

Det foljer av 20 § myndighetsforordningen (2007:515) att &rendena hos en myndighet ska
avgoras efter foredragning. | arbetsordningen eller i sarskilda beslut far myndigheten
dock bestamma att arenden som avgors av nagon annan person an myndighetens chef inte
behover foredras. Myndighetschefen far utan foredragning fatta beslut som inte kan
skjutas upp till dess att drendet har hunnit foredras.

I 21 § myndighetsférordningen anges att det for varje beslut i ett drende ska upprattas en
handling som visar

1. dagen for beslutet

2. beslutets innehall

3. vem som har fattat beslutet

4. vem som har varit féredragande

5. vem som har varit med vid den slutliga handldggningen utan att delta i avgorandet.
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Granskningen

Hogskolans handlaggning

Universitetskanslersambetet har granskat 30 slumpmaéssigt utvalda &renden om ansdkan
om tillgodoraknande. Urvalet gjordes vid sektionen for lararutbildning, sektionen for
ekonomi och teknik samt vid studerandeavdelningen.

Sektionen for ekonomi och teknik

Samtliga ansokningar har gjorts pa blankett, dock tre olika blanketter beroende pa vad for
slags tillgodoraknande som begarts: ”Ansokan om tillgodordknande”, ”Ansdkan om
tillgodordknande av utldndska kurser” och ”Ansdkan om tillgodordknande av
utbildningsmoment pa forskarniva”. Samtliga arenden har diarieforts, men det saknas
ankomststampel eller annan notering om vilket datum ansdkan kommit in till hégskolan.
| stallet har hogskolan skickat in utdrag ur diariet for stickproven, pa begaran av
Universitetskanslersdmbetet. Utdragen visar registreringsdatum for drendena och det
framgar att sex av de granskade arendena har registrerats efter datumet for beslutet.
Nagon notering om nar ansékan har kommit in kan darfor inte anses finnas da ansokan
sjélvfallet kommit in innan beslutet &r fattat. VVad géller de resterande fyra &rendena har
endast beslutet registrerats i ett d&rende (dnr 561-2013-00336). | ett arende har tva
ansokningar registrerats, varav den ena efter att beslutet ar fattat (dnr 561-2012-01485). |
ovriga tva arenden har ansokan registrerats tva respektive atta dagar innan beslutet. Det
saknas saledes tydlig ankomstnotering for i vart fall atta av de granskade arendena.

Vidare framkom vid granskningen att det av samtliga beslut framgar vem som har fattat
beslutet och vilket datum beslutet var fattat. En korrekt 6verklagandehénvisning finns pa
samtliga beslut utom de tva som ror tillgodoraknande av utbildningsmoment pa
forskarniva. Inget av de granskade besluten ar motiverat. Utformningen av blanketterna
for tillgodoraknande av utldndska studier anvisar inte studenten att fylla i vilken kurs vid
Hogskolan i Halmstad som studenten vill tillgodordkna sig. Foljden av detta ar att det inte
gér att se om studenten fatt fullt bifall eller avslag i ndgon del av sin ansokan. Ambetet
vill uppmarksamma hdgskolan pa skillnaden i hur blanketterna ar utformade avseende
sadana anvisningar och géllande 6verklagandehanvisning.

Sektionen for lararutbildning

Samtliga ansokningar har gjorts pa blankett och alla arenden har diarieforts. Det framgar
dock inte nér &rendena har kommit in till sektionen eftersom det saknas ankomststampel
eller annan notering om inkommandedatum. Enligt uppgift fran registratorn pa sektionen
kommer sdllan ansokningarna in till registratorn forst eftersom studenterna ofta vander
sig direkt till sin larare med dessa fragor. | stallet registreras drendet nar det kommer till
registratorn, vilket kan vara ett par veckor efter att ansokan egentligen har inkommit till
hogskolan. Arendet registreras da som ankommet nagon dag efter det datum som ansokan
ar daterad.

Av granskningen framkommer dock att sju av de tio &rendena &r registrerade efter att
beslut fattats om tillgodorédknande. Det framgar av samtliga beslut vem som har fattat
beslutet, vem som har foredragit &rendet och vilket datum beslutet var fattat. En korrekt
overklagandehanvisning finns pa samtliga beslut. Inget av de granskade besluten &r
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motiverat. Tva av de granskade besluten innebér att studenten fatt avslag eller delvis
avslag pa sin ansokan och ett av dessa saknar motivering.

Studerandeavdelningen

Foretradare for studerandeavdelningen forklarade vid besoket att ansékningar om
tillgodordknande i samband med examen, eller efter utlandsstudier, oftast inte gors mot
nagon sarskild kurs, utom som ett allméant tillgodoraknande av ett visst antal
hdgskolepodng. Studenter som har studerat kurser vid andra laroséten i Sverige behdver
inte Idmna in en sarskild ansdkan om tillgodordknande utan dessa kurser anges i stallet i
examensbeviset, i vilket det forklaras att vissa av studierna har l&sts vid andra l&rosaten.
Studerandeavdelningens foretradare forklarade att tillvagagangssattet ar ett led i
hogskolans ambition att tillampa ett generost forhallningssatt gallande tillgodoraknanden.
Vid besoket framkom &ven att hogskolan tillampar nagot som kallas utbyte av kurs. Det
innebdr att om en kurs inte anses kunna tillgodoraknas enligt bestdmmelserna i
hogskoleforordningen kan kursen i stéllet foras in i examen genom utbyte av kurs. Den
kurs som studenten énskar fa tillgodorékna sig anses da uppfylla larandemalen i samma
utstrackning som den kurs som ges vid Hogskolan i Halmstad, trots att den inte kan
tillgodoraknas p.g.a. att det foreligger en vasentlig skillnad. | de fall som kursen inte far
bytas fattas dock ett beslut om avslag om tillgodoréknande.

Samtliga ansokningar har gjorts pa blankett for ansokan om examen och arendena har
diarieforts. En notering har gjorts pa ansokan nar ansokan har inkommit till hogskolan.
Det framgar av samtliga beslut vem som har fattat beslutet och vilket datum beslutet ar
fattat. En korrekt 6verklagandehanvisning finns pa sex av de granskade besluten. Inget av
de granskade besluten &r motiverat.

Hogskolan har vid bestket uppgett att studenterna inte lamnar in de handlingar som utgor
underlag for prévningen av tillgodoréknande och examen utan att original uppvisas och
att notering sedan gors att originalen visats. Granskningen av tillgodordknanden vid
studerandeavdelningen visar att denna hantering innebér att arendena inte gar att folja.
Anstkan om tillgodordknande gérs genom anstkan om examen, men eftersom det inte i
ansokan anges Vvilka specifika kurser som studenten énskar ska inga i examen gar det inte
att avgora vilka kurser studenten har velat fa tillgodoraknade och darmed inte heller om
beslutet innebar att studenten fatt bifall eller avslag till sin ansokan.

Slutsatser

Det &r en brist att det inte framgar nar ansokningarna kommit in till hdgskolan. Bade
arendena vid sektionen for lararutbildning och sektionen for ekonomi och teknik uppvisar
brister i detta avseende. Enligt reglerna i offentlighets- och sekretesslagen ska allméanna
handlingar registreras eller hallas ordnade pa annat sétt och det bor framga nar
handlingarna inkommit till hdgskolan. Om hdgskolan véljer att registrera handlingar
foljer det av offentlighets- och sekretesslagens bestammelser att registret ska innehalla
uppgifter om bl.a. nar handlingen kom in och diarienummer. Nar det ar fraga om
myndighetsutévning mot en enskild, som t.ex. vid darenden om tillgodoréknande, anser
Universitetskanslersambetet att det ar lampligt att ange pa ansokningshandlingen nér den
kommit in till beslutsmyndigheten genom en ankomststampel eller liknande notering (jfr
JO:s beslut 2004-03-09, dnr 4675-2003).
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Granskningen visar att bade vid studerandeavdelningen och sektionen for teknik och
hélsa hanteras tillgodoraknanden pa ett sadant satt att det inte gar att avgora om studenten
fatt bifall eller avslag pa sin ansdkan. Utgangen av ett beslut har betydelse for fragan om
beslutet bor motiveras och om dverklagandehanvisning ska lamnas. Vid ett beslut som
gar studenten emot har hogskolan enligt forvaltningslagens bestammelser en skyldighet
att ange skélen for beslutet. Motiveringen &r viktig for den enskilda studentens
rattssakerhet, dels for att studenten ska forsta beslutet, dels for det fall studenten
Overvager att Overklaga beslutet. Det &r en brist i hanteringen om motivering saknas till
de beslut i vilka studenten inte fatt fullt bifall till sin ansckan. Det ar dven en brist i sig att
det inte framgar av handlingarna om beslutet &r ett bifall eller ett avslag.

Vidare kan Universitetskanslersambetet konstatera att hégskolans hantering av
tillgodordknanden i samband med examen innebdr att vissa av de examensbevis som
utfardas av hogskolan inte uppfyller de krav som anges i hogskoleforordningen. Av

6 kap. 10 § hogskoleforordningen framgar bl.a. att i ett examensbevis ska anges de kurser
som ingar i examen. | de examensbevis som har utgjort del av underlaget vid
granskningen av drenden om tillgodoréknande anges endast att studenten har fatt
tillgodorakna sig ett visst antal hogskolepoang fran ett visst universitet. Arendena ror
studenter som i sin examen fatt tillgodorakna sig studier utomlands ifran. Dessa
examensbevis uppfyller inte de krav som stélls i hdgskoleférordningen. For studenten ar
det viktigt att ett examensbevis tydligt anger vad studenten har studerat for att
utbildningen ska kunna styrkas och studenten ska kunna anvanda beviset i olika
sammanhang.

Det som hdgskolan kallar utbyte av kurs utgor ytterligare en felaktig hantering av
arenden om tillgodoraknanden. Foretradare for studerandeavdelningen har uppgett att
sadana kurser anses uppfylla larandemalen, men att det anda finns en vasentlig skillnad
mellan utbildningarna och att ett tillgodoraknande darfor inte kan goras.
Hogskoleforordningens bestammelser ger inte utrymme for nagon annan hantering an att
prova fragan om tillgodoréaknande. For det fall en kurs anses uppfylla larandemalen i
samma utstrackning som den egentliga kursen, och darmed kan ta den kursens plats i
utbildningen, kan det inte anses foreligga vasentliga skillnader mellan utbildningarna. Ett
tillgodoraknande ska da goras. For det fall sadana skillnader anses foreligga ska ett
avslagsbeslut fattas sa att studenten har mojlighet att 6verklaga beslutet till
Overklagandenamnden for hogskolan. Oavsett utgang ska ett beslut fattas med anledning
av ansdkan om tillgodoréknande och det &r inte mojligt att hantera arendet olika beroende
pa utfallet. En student som befinner sig mitt i utbildningen och har for avsikt att ansoka
om tillgodoraknande har ratt att fa sin sak prévad under utbildningens gang och ska inte
behdva vénta tills en ansékan om examen ska goras. Detta for att studenten ska ges
mojlighet att kunna planera sina studier. Saledes kan inte Hogskolan i Halmstad vidhalla
sin installning att tillgodoraknande av hela kurser fran andra laroséten i Sverige inte
behover goras, eftersom detta hanteras i samband med examen.

Universitetskanslersdmbetet finner skal att rikta stark kritik mot Hogskolan i Halmstad
for hdgskolans hantering av drenden om tillgodordknande. Hogskolans hantering
uppvisar allvarliga brister i diarieforing, ankomststdmpling, tydliga blanketter, i
beslutsmotivering och gallande ordningen pa handlingarna i arenden. Det ar svart att folja
arendena och forsta vad som ligger till grund for varje enskilt beslut.
Universitetskanslersdmbetet riktar dven kritik mot Hogskolan i Halmstad for hanteringen
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av examensbevis i samband med tillgodoraknanden. Ambetet forutsatter att hogskolan
omgaende vidtar atgarder. Hogskolan i Halmstad har efter besoket uppgett att man
arbetar med att férandra hanteringen av tillgodordknanden. Universitetskanslersambetet
ser positivt pa detta. Ambetet kommer att félja upp hogskolans atgarder.

Hogskolan i Halmstad har efter att ha tagit del av denna rapport angett att hdgskolan
anser att ambetet har uppfattat hanteringen avseende utbyte av kurs fel och att det ar fraga
om att ge dispens fran den beslutade utbildningsplanen. Universitetskanslersambetet
staller sig fragande till hogskolans forklaring, men kommer att utreda fragan vidare i den
uppféljning som ambetet avser att gora.

Handlaggningstider

Nagon bedémning av handlaggningstider for arenden vid sektionen for ekonomi och
teknik och sektionen for lararutbildning kan inte goras eftersom nagra korrekta
ankomstnoteringar inte har gjorts vid dessa sektioner. Universitetskanslersambetet kan
dock konstatera att det av hdgskolans tillgodordknandeordning (dnr 561-2008-489)
framgar att beslut ska fattas inom fyra manader fran att fullstandig ansokan har inkommit.
Universitetskanslersambetet anser att en handlaggningstid om fyra manader for ett arende
om tillgodoraknande normalt ar alltfor lang. Ambetet noterar emellertid att i de arenden
som granskats vid sektionen for ekonomi och teknik och sektionen for lararutbildning &r
tiden mellan ansokningarnas datering och beslut i manga fall endast ett par veckor vilket
tyder pa generellt sett korta handlaggningstider.

De drenden som handldggs av studerandeavdelningen visar handlaggningstider av olika
langd, i de fall det funnits en ansOkan att granska. Endast i fem av de granskade arendena
finns ans6kningarna med bland handlingarna och av dessa fem arenden har tva en
handlaggningstid om tva till tre veckor, tva arenden har avgjorts efter ungefar tio veckor
och ett arende (dnr 12/0993) har tagit nastan ett halvar att avgora. Endast det sista arendet
har en handlaggningstid som &r anméarkningsvart lang.

Foredragning av beslut

Universitetskanslersambetet har fragat om Hogskolan i Halmstad har nagra rutiner for
foredragning av beslut eller har fattat nagot beslut om att arenden inte behover foredras.
Hogskolan i Halmstad har svarat med att skicka sin arbetsordning till &mbetet.
Universitetskanslersambetet noterar att hogskolan i sin arbetsordning har fattat ett beslut
om att arenden under den niva som regleras i arbetsordningen inte ska foredras om det
inte &r sarskilt angivet.

Tillsynsbesoket vid Hogskolan i Halmstad 2013

15(28)



Begransning av antalet prov- och
praktiktillfallen

Universitetskanslersambetet ser positivt pa att hdgskolan i sina riktlinjer framhaller
forutsattningarna for begransningar av antalet examinationstillféallen, men anser att
skarpare formuleringar vore 6nskvarda. Ambetet ifragasatter att det i riktlinjerna
anges att det ar mojligt att begransa antalet examinationstillfallen till tva néar det
galler uppsatser och ”projekt med handledning”. Universitetskanslersambetet avser
att aterkomma till hogskolan i denna fraga. I de fall dar hogskolan har begréansat
antalet examinationstillfallen har begransningen gjorts i enlighet med
hogskoleférordningens bestammelser.

Universitetskanslersambetets fragor

Universitetskanslersambetet har till Hogskolan i Halmstad stallt foljande fragor om
begransningen av antalet prov- och praktiktillfallen.

e Hdgskoleverket har bl.a. i en tillsynspromemoria, Begrénsningar av antalet prov-
och praktiktillfallen (tillsyns-PM, 2011-12-21, reg.nr 31-1575-11), gjort vissa
papekanden om begransningar av antalet prov- och praktiktillfallen. Har
hogskolan beslutat om nagon begransning av antalet prov- och praktiktillfallen pa
nagon eller nagra kurser?

e Hur ar i sa fall denna begransning reglerad?

Universitetskanslersambetet har dven bett hogskolan att bifoga eventuella riktlinjer eller
rutiner som beslutats pa central niva. Ambetet har vidare, i syfte att ta stickprov pa
kursplaner, bett hdgskolan att bifoga en lista Over de kurser som genomfordes
hostterminen 2012.

Hogskolan i Halmstads svar

Hogskolan har svarat bl.a. foljande. Det finns kurser dar antalet prov- och praktiktillfallen
begransas i kursplanen. I Riktlinjer vid utformning av kursplan finns reglerat hur
begransning av antalet prov- och praktiktillfallen far ske.

Betréffande hur begransningen &r reglerad har hogskolan hénvisat till Riktlinjer vid
utformning av kursplan, s. 6-7.
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Universitetskanslersambetets bedomning

Bestammelser
De tillgangliga resurserna ska utnyttjas effektivt for att halla en hog kvalitet i
verksamheten. Detta anges i 1 kap. 4 8 andra stycket hogskolelagen (1992:1434).

Om en hogskola begransar det antal tillfallen som en student far genomga prov for att fa
godkant resultat pa en kurs eller del av en kurs, ska antalet tillfallen bestammas till minst
fem. Om godkant resultat pa en kurs eller en del av en kurs forutsétter att studenten
genomgatt praktik eller motsvarande utbildning med godkant resultat, ska antalet
praktikperioder eller motsvarande utbildningsperioder bestammas till minst tva. Detta
framgar av 6 kap. 21 § hogskoleforordningen.

Mojligheten for ett laroséte att begrénsa antalet prov- och praktiktillfallen foljer av
hogskolelagens bestammelse om effektivt resursutnyttjande. Nagon sarskild regel som
skulle klargdra detta behdvdes enligt forarbetena inte. Mojligheten skulle finnas i de fall
en obegransad ratt skulle leda till orimligt resurssl6seri”. Man utgick fran att
begransningar endast skulle komma till anvéndning ”dér behovet &r sérskilt stort” (prop.
1992/93:1 s. 43-44 och bet. 1992/93:UbU3 s. 29).

Hogskoleverket har i tillsynspromemorian Begrénsningar av antalet prov- och
praktiktillfallen (2011-12-21, reg.nr 31-1575-11) konstaterat att det forekommer att
bestdammelsen felaktigt tolkas som en lagstadgad begrénsning av antalet provtillfallen.
Det finns ocksa larosaten som inte i sina riktlinjer uppmarksammar att méjligheten att
begrénsa provtillfallen bara finns i de fall en obegrénsad ratt skulle leda till ett orimligt
resurssloseri. | tillsynspromemorian har Hogskoleverket dven papekat att eventuella
begransningar av provtillfallen bor anges i kursplanen (promemorian, reg.nr 31-1575-11
s. 5).

I hégskolans dokument Riktlinjer vid utformning av kursplan, anges féljande under
rubriken Examination (punkt 2.9). Om inte antalet tillfallen for prov eller praktik eller
andra utbildningsmoment begrénsas i kursplanen anses antalet examinationstillfallen vara
obegransat sa lange kursen gar. Daremot maste studenten vara beredd att tentera enligt en
ny kursplan efter en ordinarie och tva omtentamen. Begransning av antalet
examinationstillfallen ska inte ske schablonmassigt utan stéllning ska tas vid faststallande
av varje kursplan och vara motiverat av resursskal. Om begrénsningen sker ska antalet
prov uppga till fem samt antalet praktiktillfallen och uppsatstillfallen till tva. Vid
begransning av antalet examinationstillfallen maste man folja upp sa att studenten inte
overskrider den satta begréansningen. Uppfoljningen géller antalet utnyttjade tillfallen,
inte antalet erbjudna. Utbildningsndmnden rekommenderar darfor att begransningar i
antalet examinationstillfallen inte anvands forutom nér det galler uppsatser, projekt med
handledning och praktikkurser. Om begransning sker galler foljande
standardformuleringar:

For kurser ”Om studenten far betyget underkand har studenten ratt till ytterligare fyra
examinationstillfallen”.
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For uppsatser och projekt med handledning ”Om studenten far betyget underkand sa har
studenten ratt till ytterligare ett examinationstillfalle samt handledning”.

For praktikkurser "Efter genomgangen praktik med underkant betyg har studenten rétt till
ytterligare en praktikperiod”.

Granskningen

Vid besoket granskade Universitetskanslersambetet 30 slumpmaéssigt utvalda kursplaner
for att kontrollera hur begransningar av prov- och praktiktillfallen kommer till uttryck
och anvandning i realiteten. Urvalet gjordes utifran den lista 6ver genomforda kurser
hosten 2012 som hogskolan bifogat sitt svar.

Av de utvalda kursplanerna innehaller nio begransningar av antalet prov- eller
praktiktillfallen.

Hogskolan i Halmstads dokument Riktlinjer vid utformning av kursplan innehaller den
information som hogskolan Iamnat i sitt svar. Detta innebér bl.a. att det av kursplanen ska
framga om nagon begransning géller samt att begransning av antalet
examinationstillfallen inte far ske schablonmassigt utan endast far géras av resursskal.

I en av de granskade kursplanerna, under rubriken Examination, anges att ratten att
examineras begransas till totalt fem examinationstillfallen. | de dvriga atta kursplanerna
med begransning, alltsa kurser med delkurser som géller uppsatser, projekt med
handledning eller praktikkurser (VFU) anges att rétten att examineras begransas till tva
tillfallen. I sex av de granskade kursplanerna med begransning gallde det uppsatser eller
projekt med handledning.

Genom bestdammelsen i 6 kap. 21 § hdgskoleforordningen klargdr regeringen i vilka
examinationsformer som det ar tillatet att begransa antalet tillfallen till tva. Det galler
”praktik eller motsvarande utbildning”. Universitetskanslersémbetet anser att det inte &r
majligt att betrakta uppsatsskrivning som nagot som motsvarar praktik. Nar det galler
”projekt med handledning” kravs dock ytterligare utredning om vad detta innebér for att
ambetet ska kunna uttala sig i fragan. Universitetskanslersambetet avser att aterkomma
till hogskolan i bada dessa fragor.

Universitetskanslersambetet ser positivt pa att hogskolan i sina riktlinjer framhaller att
eventuella begransningar av antalet examinationstillfallen ska vara motiverade av
resursskél och inte ske schablonméssigt. Mot bakgrund av de uttalanden som gjordes vid
riksdagsbehandlingen vore dock skarpare formuleringar 6nskvarda.

Universitetskanslersambetet finner att hogskolan i de granskade fallen har begransat
antalet examinationstillfallen i enlighet med det antal som anges i hdgskoleférordningens
bestdmmelse. Inom ramen for tillsynsbesoket kan &mbetet inte uttala sig om
begransningarna varit befogade.
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Maojligheter till omtentamen

Universitetskanslersambetet upprepar Hogskoleverkets uttalanden om mojligheter
till omtentamen och konstaterar att hogskolans riktlinjer éverensstimmer med
uttalandet att tiden mellan meddelandet av tentamensresultatet och omprovet maste
vara minst tio arbetsdagar eller minst tva veckor. Kravet uppfylldes i alla de kurser
som ambetet granskade. Nar det galler hur lang tid omprovet bor hallas efter
tentamensresultatets meddelande, konstaterar &mbetet att omprov holls inom
huvudsakligen acceptabla tider.

Universitetskanslersambetets fraga

Universitetskanslersambetet har till Hogskolan i Halmstad stallt féljande fraga om
majligheter till omtentamen. Finns det nagra riktlinjer vid hégskolan, centralt eller vid
institutionerna, som reglerar vilka mojligheter studenterna har att skriva omtentamina,
dvs. nér och hur ofta omtentamina ska anordnas pa en kurs.

Universitetskanslersambetet har bett hdgskolan att bifoga eventuella riktlinjer. Ambetet
har &ven bett hdgskolan att bifoga en lista 6ver samtliga kurser som genomférdes
hostterminen 2012.

Hogskolan i Halmstads svar

Hogskolan har i sitt svar hanvisat till Lokala bestdmmelser for examination (dnr 51-2205-
1482), s. 3 punkt 2:1 ddr studenters mojligheter till omtentamen regleras.

Till sitt svar har Hogskolan i Halmstad bifogat en lista 6ver kurser.

Universitetskanslersambetets beddomning

Utgangspunkter
I Hogskoleverkets rapport Rattsséker examination, 2008:36, uttalar verket bl.a. féljande
om mojligheter till omprov.

e Tiden mellan meddelandet av tentamensresultatet och omprovet maste vara minst
tio arbetsdagar eller minst tva veckor.
e Det framstar som alltfor lang tid att ett omprov halls tva manader efter
tentamensresultatets meddelande.
Universitetskanslersambetet upprepar Hogskoleverkets uttalande.

Av hogskolans Lokala bestammelser for examination punkt 2:1 framgar foljande. Efter
varje ordinarie tentamen foljer tva omtentamenstillfallen. Om ytterligare tillfallen kravs
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maste studenten vara beredd att tentera enligt ev. ny eller férandrad kursplan. Detta géller
oberoende av om samtliga tre tentamenstillfallen utnyttjats eller inte. Den kursansvariga
lararen har rétt att ge ett extra tentamenstillfalle om sérskilda skal foreligger och
examinatorn godkénner det.

Av samma riktlinjer, punkt 1.9 framgar féljande. Omtentamen far ske tidigast tva veckor
efter att ordinarie tentamensresultat anslagits.

Granskningen

Universitetskanslersdmbetet konstaterar att Hogskolan i Halmstad har riktlinjer for nar
och hur ofta omtentamina ska anordnas pa en kurs. Av dessa framgar att omtentamen ska
aga rum tidigast tva veckor efter att resultaten fran ordinarie tentamen meddelats
studenten.

Utgangspunkten for Universitetskanslersambetets granskning ar de kursplaner som valts i
fragan om begransningen av antalet prov- och praktiktillfallen. Ambetet bad hogskolan
infor besoket att fa datum for ordinarie tentamen och nar studenterna fick méjlighet att ta
del av resultatet pd examinationsuppgiften. Ambetet har endast granskat salstentamina.

I de fall kursen har delkurser har den forsta delkursen granskats. Om salstentamina inte
har getts pa den forsta delkursen har den narmast kommande salstentamen som hallits pa
den foljande delkursen granskats.

Vid besoket fick Universitetskanslersambetet en sammanstallning éver datum for
ordinarie tentamen hostterminen 2012 och paféljande omtentamina.

En genomgang av datum for meddelandet av resultatet pa ordinarie tentamen och forsta
omtentamen héstterminen 2012, visar att 15 av 30 kurser hade en salstentamen. Ovriga
15 hade hemtentamina eller annan examinationsform. | nagot fall genomfordes ingen
omtentamen da alla som deltog i den ordinarie tentamen godkéndes. Av de 15 kurser som
hade salstentamina holl sig alla inom ramen for hogskolans riktlinjer och
Hogskoleverkets uttalanden. Det vill sdga tiden mellan meddelandet av
tentamensresultatet och omprovet var minst tva veckor (14 veckodagar). | samtliga
granskade fall holls tva omtentamina nér det behdvdes, dvs. det fanns studenter som
underkénts vid tidigare tentamina.

| ett fall holls omtentamina mer an tva manader efter det att resultatet meddelats
(resultatet meddelades den 6 november 2012 och omtentamen hélls den 10 januari 2013).

Ambetet konstaterar att Hogskolan i Halmstad i alla de granskade fallen haller sig inom
ramen for sina egna riktlinjer och de uttalanden Hogskoleverket har gjort vad géller att
tiden mellan meddelandet av tentamensresultatet och tidpunkten fér omprovet ska vara
minst tva veckor.

Vad géller tidpunkten for omprov konstaterar &mbetet att omprov holls inom
huvudsakligen acceptabla tider i de granskade kurserna.

Tillsynsbesoket vid Hogskolan i Halmstad 2013

20(28)



Handlaggningstider for rattning av prov

Justitiecombudsmannen har uttalat att en rattningstid om tre veckor ar
andamalsenlig for en kurs pa 7,5 hogskolepoang. Hogskolans riktlinjer om
rattningstider av tentamen 6verensstimmer med uttalandet. Ambetet
konstaterar att hogskolan inte i samtliga granskade fall nar upp till kravet i
riktlinjerna pa tre veckors rattningstid.

Universitetskanslersambetets fragor

Universitetskanslersambetet har till hogskolan stéllt féljande fragor om
handlaggningstider for rattning av prov.

Har hogskolan nagra riktlinjer kring handlaggningstider for rattning av prov? Hur
sakerstaller hogskolan att handlaggningstiderna inte blir for langa?

Hogskolan i Halmstads svar

Hogskolan har svarat féljande. | Lokala bestammelser for examination finns pa s. 2 punkt
1:4 reglerat nér tentamensresultatet ska finnas tillgangligt for studenten. Halmstad
Studentkar presenterar tva ganger per ar studentarenden i forsknings- och
utbildningsn@mnden. Bland dessa drenden finns bland annat &renden om studenter som &r
missndjda med att prov inte rattats inom foreskriven tid. Karen hanterar dessa arenden
genom att i forsta hand kontakta bertrd larare och sektionschef.

Mojligheten att patala att prov inte rattas inom foreskriven tid finns dven genom
studentrepresentanterna inom respektive sektionsrad, studentrepresentanterna agerar i
detta avseende pa 6vergripande niva och gar inte in pa enskilda arenden. Det finns tre
studentrepresentanter i vardera av hogskolans fem sektionsrad.

Dartill finns sedan nagot ar tillbaka tva studentombud knutna till karen, som finansieras
av hogskolan. Studentombudens framsta uppgift ar att hantera arenden for att 6ka
studenternas réttssakerhet.

Universitetskanslersambetets bedomning

Bestammelser

Av 7 § forvaltningslagen (1986:223) foljer att handlaggningen av varje &rende dér en
enskild person ar part (sdsom ett rattningsarende) ska handlaggas sa enkelt, snabbt och
billigt som mojligt utan att sdkerheten eftersétts.
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Justitieombudsmannen (JO) har uttalat att en rattningstid om tre veckor var
andamalsenlig for en kurs pa 7,5 hogskolepoéang (JO:s beslut den 18 juli 1991, dnr 3980-
1990).

I Hogskolan i Halmstads riktlinjer, Lokala bestdmmelser for examination vid Hogskolan i
Halmstad, punkten 1.4 anges under rubriken Tentamensresultat foljande.
Tentamensresultat ska anslas senast tre veckor efter tentamenstillfallet, dock senast tva
veckor fore omtentamen. Med tre veckor avses alltid minst 15 arbetsdagar (som forsta
arbetsdag raknas forsta arbetsdag efter tentamen). Tentamensresultat ska snarast
inrapporteras i Ladok. Resultatet anslas i studentladok. Under rubriken Generella regler
for examination anges i nd&mnda riktlinjer punkt 1 att med tentamen och examination
menas organiserad prévning av students kunskaper.

Granskningen

Universitetskanslersambetet konstaterar att Hogskolan i Halmstad har riktlinjer for
handlaggningstider for rattning av prov. Av dessa framgar bl.a. att studenten far tillbaka
beddmd tentamen senast 15 arbetsdagar efter inlamningsdagen.

Vid besoket uppgavs att lararna vid hogskolan var mycket medvetna om regeln och att
hogskolan via Ladok kunde kontrollera rattningstiderna. Antalet klagomal om sena
rattningstider har ocksa minskat dramatiskt vid hogskolan.

Universitetskanslersaimbetet konstaterar att Hogskolan i Halmstads riktlinjer
dverensstdimmer med JO:s stéllningstagande.

Universitetskanslersambetet har i sin granskning utgatt fran de 30 utvalda kursplanerna
som granskats i tidigare fragor. Ambetet har valt att endast granska handldggningstiden
for rattning av salstentamina. | de fall kursen har delkurser har granskningen avsett den
forsta ordinarie tentamen pa den forsta delkursen. | det fall salstentamina har saknats pa
den forsta delkursen har den narmast kommande salstentamen som hallits pa kursen
granskats.

Med det beskrivna forfarandet granskade &mbetet 15 delkurser, det vill s&ga
handlaggningstiden for rattning av 15 salstentamina. | tolv av fallen var rattningstiden 15
arbetsdagar eller farre. Rattningstiden dversteg i tre fall 15 dagar med i tva fall tva dagar
och i ett fall tre dagar. Ambetet konstaterar darfor att hogskolan inte i samtliga fall nér
upp till kravet i riktlinjerna pa tre veckors rattningstid.
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Studenter som tillgodoréknat sig huvuddelen av
utbildningen fran ett annat larosate

Universitetskanslersambetets fragor

Universitetskanslersambetet har stallt féljande fraga till Hogskolan i Halmstad. Inom
ramen for Universitetskanslersdmbetets uppgift att ansvara for kvalitetssékring av
hogskoleutbildning genom utvardering av utbildning pa grundniva och avancerad niva,
granskar ambetet studenternas sjalvstandiga arbeten (examensarbeten) utifran malen i
examensbeskrivningen for utbildningen. Syftet med granskningen &r att fa en bild av hur
val studenterna nar dessa mal.

Det forekommer att studenter som last huvuddelen av en utbildning vid ett larosate byter
larosate for att slutfora utbildningen vid det nya l&rosétet. Efter att detta l&roséte tagit
stallning till hur stor del av studentens tidigare utbildning som kan tillgodoraknas utifran
forutsattningarna i 6 kap. 6—7 88 hdgskoleforordningen, kan det for studenten bland annat
aterstd att fardigstalla ett examensarbete. Upplever hdgskolan nagra sarskilda svarigheter
vad galler sadana studenters forutsattningar att na malen for utbildningen vid forfattandet
av examensarbetet? Om svaret pa fragan &r ja, vilka atgarder vidtar hogskolan?

Hogskolans svar

Hogskolan i Halmstad har anfort foljande. Da det endast handlar om ett fatal drenden per
ar, ar den samlade bedémning att det inte ar en svarighet pa larosétet.

Universitetskanslersambetets beddomning

Hogskolans svar foranleder inget yttrande fran Universitetskanslersambetets sida.
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Uppfdljning av individuella studieplaner

Haogskolan har andamalsenliga mallar for de individuella studieplanerna och
vasentliga handelser har dokumenterats i planerna. Hogskolan i Halmstad har i
flera fall inte foljt de egna reglerna om att en individuell studieplan ska upprattas
inom tre manader fran antagningsdatum och att uppféljning av de individuella
studieplanerna ska ske varje ar.

Universitetskanslersambetets fragor

Universitetskanslersambetet har stallt foljande fragor om uppféljningen av individuella
studieplaner.
e Hur organiserar larosatet arbetet med uppféljningen av de individuella
studieplanerna? Har hogskolan nagra riktlinjer for arbetet med
uppféljningen? Var vanlig bifoga i sa fall dessa.

e Hur ofta foljs de individuella studieplanerna upp och hur sékerstéller
hdgskolan att en uppfoljning sker?

e Hur dokumenteras uppféljningen och det samrad som ska ske med
doktoranden och hans eller hennes handledare om den individuella
studieplanen andras?

Universitetskanslersambetet har, for att kunna ta stickprov pa uppféljningarna, dven bett
hdgskolan att bifoga en lista éver hogskolans doktorander och att ange var vid hogskolan
handlingarna i drendena forvaras fysiskt.

Hogskolans svar

Organiseringen av arbetet med uppfoljning av de individuella studieplanerna framgar av
Riktlinjer for uppfdljning av forskarstuderande vid Hogskolan i Halmstad. Tidigare
ansvarade fakultetsndmnden for att en individuell studieplan fanns for varje doktorand
och att studieplanen uppdaterades minst en gang om aret. Ansvaret var delegerat till
fakultetsnamndens forskarutbildningsutskott. Numera finns en forsknings- och
utbildningsnamnd som tagit over fakultetsnamndens ansvarsomraden. Aven den nya
namnden har ett forskarutbildningsutskott som pa delegation fran namnden beslutar om
faststallande av doktorandernas individuella studieplaner. Forskarutbildningsutskottets
sammantraden protokollfors.

De individuella studieplanerna ska uppdateras minst en gang om aret.
Forskarutbildningsutskottets kansli gar kontinuerligt igenom statusen for doktorandernas
individuella studieplaner i dialog med studierektorerna for att sékerstalla att alla
doktorander har aktuella studieplaner. Uppfoljningen blir dokumenterad nér den
individuella studieplanen uppréttas eller uppdateras och darefter sands in till
forskarutbildningsutskottet for faststallande. Efter utskottets beslut om faststéllande av en
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individuell studieplan diariefors studieplanen. Beslut om faststallande av individuella
studieplaner framgar aven av forskarutbildningsutskottets protokoll.

Hogskolan i Halmstad har bifogat en lista Over hogskolans doktorander, registrerade till
och med varterminen 2013.

Universitetskanslersambetets bedomning

Bestammelser

Av 6 kap. 29 § hogskoleférordningen (1993:100) framgar att for varje doktorand ska det
upprattas en individuell studieplan. Planen ska innehalla hogskolans och doktorandens
ataganden och en tidsplan for doktorandens utbildning. Planen ska beslutas efter samrad
med doktoranden och hans eller hennes handledare. Den individuella studieplanen ska
regelbundet foljas upp och efter samrad med doktoranden och hans eller hennes
handledare &ndras av hogskolan i den utstrdckning som behovs.

Av Hogskolan i Halmstads dokument Riktlinjer for uppfoljning av forskarstuderande vid
Hogskolan i Halmstad framgar bl.a. féljande. Fakultetsnamnden ansvarar for att en
individuell studieplan finns for varje doktorand och uppdateras minst en gang om aret.
Huvudhandledaren ar ansvarig for att en individuell studieplan uppréttas senast tre
manader efter doktorandens antagningsdatum och att studieplanen skickas till
fakultetsnamnden. Studierektorn ska ansvara for uppféljning av doktorandens studiemiljo
och studieresultat samt att uppfoljningsméten halls for doktoranden varje ar.

Granskningen
Universitetskanslersambetet har fatt tio, dvs. samtliga begarda, individuella studieplaner
for de doktorander som ambetet valde ut fran hdgskolans lista pa antagna doktorander.

Samtliga individuella studieplaner &r skrivna i en dokumentmall déar foljande rubriker
anges. Allmént, Medarbetarsamtal, Uppfdljningssamtal, Institutionstjanstgéring, Kurser i
forskaruthildning, Handledningsplan for det kommande aret, Planerad forskning for det
kommande aret, Maluppfyllelse, Ovrigt, Motivering till avvikelser, Publikationer m.m.
och Underskrifter. Under rubriken Allmént finns underrubriker for doktorandens namn,
handledare, tidsplan och finansiering, examensform och aktivitetsgrad. Nagot utrymme
for nar tidsplanen faststalls anges inte utan detta framgar av ett sarskilt beslut fran
forskarutbildningsutskottet som bifogats varje individuell studieplan.

Universitetskanslersambetet konstaterar att hogskolan har andamalsenliga mallar for de
individuella studieplanerna. Mallarna har ocksa anvants for alla de av ambetet
efterfragade studieplanerna, vilket &ar bra for en enhetlig och rattssaker hantering.
Ambetet anser dock att det vore bra om det framgick av respektive studieplan nar denna
faststallts och ndr uppféljning ska goras.

Av Hogskolan i Halmstads egna riktlinjer framgar att en individuell studieplan ska
faststallas senast tre manader efter doktorandens antagningsdatum. Ansvaret for detta
ligger pa huvudhandledaren. Universitetskanslersambetets granskning visar att endast
fyra av tio doktorander har fatt sina individuella studieplaner faststéallda inom denna tid. |

Tillsynsbesoket vid Hogskolan i Halmstad 2013

25(28)



en av studieplanerna anges inte antagningsdatum varfor det inte gar att avgéra om
studieplanen har faststallts inom tre manader (dnr 515-2012-1663). | fyra fall har det tagit
mellan fyra och sex manader innan den individuella studieplanen har faststallts. | dvrigt
kan ambetet konstatera att hogskolan inte foljer sina egna riktlinjer att en individuell
studieplan ska faststéllas inom tre manader efter antagningsdatumet.

Sex av de granskade individuella studieplanerna har foljts upp. Uppféljningarna har i ett
fall gjorts efter tva ar, i ett fall efter 16 manader, i tva fall efter 18 manader, i ett fall efter
20 manader, och i ett fall efter knappt nio manader. Fér samtliga doktorander vars
studieplan har foljts upp har en ny blankett fyllts i och ett nytt beslut har tagits av
forskaruthildningsutskottet att faststélla denna. Resterande fyra doktorander som inte fatt
nagon uppfoljning av sina studieplaner har starttermin hostterminen 2012.

Universitetskanslersdmbetet konstaterar att Hogskolan i Halmstad har foljt bestammelsen
i hogskoleférordningen om att de individuella studieplanerna ska foljas upp regelbundet.
De individuella studieplanerna ska dock enligt Hogskolan i Halmstads interna regler
foljas upp varje ar, men den granskning Universitetskanslersambetet har gjort visar att
uppfdljningen i bara ett fall gjorts inom ett ar. Hogskolan har alltsa inte foljt den egna
bestammelsen om att planerna ska foljas upp varje ar. Inte heller har den egna
bestammelsen om att en forsta studieplan ska faststallas inom tre manader fran
antagningsdatum foljts i mer &n fyra av de granskade arendena.
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Genomfdrande

Universitetskanslersdmbetet skickade den 3 september 2013 en remiss till Hogskolan i
Halmstad med fragor att besvara. Hogskolans studentkar gavs samtidigt mojlighet att
lamna synpunkter pa hur hogskolan hanterar de fragor som ambetet stallt.

Den 27 september 2013 kom hogskolan in med svar pa fragorna. Studentkaren har inte
svarat pa fragorna. Hogskolans svar skickades for kannedom till studentkaren.

FOr att underlétta &mbetets granskning vid tillsynsbesoket begéarde &mbetet att htgskolan
till besoket skulle ta fram bl.a. handlingar i 60 arenden om examensbevis. Ambetet hade
slumpvis valt ut dessa fran den lista pa personer som fatt examensbevis under perioden
den 1 juli 2012 till den 30 juni 2013, som hogskolan bifogat sitt svar. Vidare hade
ambetet fran en lista 6ver hogskolans doktorander slumpvis valt ut tio stycken och begart

att fa kopior av de individuella studieplanerna och uppféljningarna for dessa doktorander.

Dessutom tog hogskolan fram 30 kursplaner som ambetet hade valt ut fran listan 6ver
kurser hostterminen 2012.

Tillsynsbesoket genomfordes den 25 oktober 2013. Fran Universitetskanslersambetet
deltog verksjuristen och projektledaren Sofia Almqvist samt verksjuristerna Pontus Kyrk
och Karin Stromgren. Fran hogskolan deltog vid det inledande och avslutande motet
forvaltningschefen Inger Johansson, chefen for studerandeavdelningen Brita Lundh och
utredaren, och kontaktperson for besoket, Sandro Reljanovic. Vid sektionen for
lararutbildning deltog handldggaren Marita Gustafsson och den utbildningsansvariga
lararen Ingrid Nilsson. Vid sektionen for ekonomi och teknik deltog sektionschefen
Henrik Barth, tidigare verksamhetschefen Jonas Backman, handlaggaren Elisabeth
Eldholm och den administrativa chefen Jennie Wagnemark. Vid studerandeavdelningen
deltog Brita Lundh och handldggarna Annika Strandell och Stefan Hallstedt.

Vid besoket fordes samtal och &mbetets medarbetare fick del av kompletterande
upplysningar i anslutning till fragorna. Darutéver togs stickprov pa darenden om
tillgodoraknande. Ambetet tog tio stickprov vid sektionen for lararutbildning, tio
stickprov vid sektionen fér ekonomi och teknik och tio stickprov vid
studerandeavdelningen. De handlingar som hogskolan tagit fram infor tillsynsbesoket
granskades delvis pa plats.

Resultatet av Universitetskanslersdmbetets granskning har sammanstéllts i denna rapport.
Ambetet skickade den 11 april 2014 ett utkast av rapporten till hdgskolan for att ge
hogskolan mojlighet att korrigera faktafel eller ratta till eventuella missforstand fran
ambetets sida. Hogskolan har inkommit med synpunkter framst avseende avsnitten om
examensbevis, tillgodordknanden och individuella studieplaner.

Tillsynsbesoket kommer att foljas upp av @mbetet om cirka ett ar, i dem delar dar detta ar
sarskilt pakallat.
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Universitetskanslersambetet &r en myndighet inom hogskoleomradet.
Ambetet utvarderar kvalitet i hogre utbildning, har tillsyn 6ver universitet

och hogskolor, granskar effektivitet och ansvarar for statistik och uppféljning.

www.uka.se
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