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Sammanfattning

Universitetskanslersambetet (UKA) presenterar i denna rapport en
kartlaggning av hur studentperspektivet kommer till uttryck i 69
yttranden fran olika granskningar i det nationella
kvalitetssékringssystemet. Rapportens syfte ar att bidra till en diskussion
om hur studenters medverkan och inflytande fungerar i larosétenas
kvalitetsarbete samt att bidra till UKA:s interna metodutvecklingsarbete
for den kommande granskningscykeln.

Kartlaggningen indikerar att studentperspektivet i UKA:s granskningar
fyller en utvecklande funktion och att bedémarna i hdg grad fangar upp
de problem och goda exempel som finns pa larosatena. Dock finns det
anledning for UKA att se dver hur myndighetens olika verksamheter
battre kan anlagga kompletterande perspektiv i forhallande till varandra.
Det galler bade de olika granskningskomponenternas verksamhet sa val
som forhallandet mellan den juridiska tillsynen och
kvalitetsgranskningarna.

Kartlaggningen visar ocksa att bedomare fran bade
utbildningsutvarderingar och granskningar av larosatenas
kvalitetssakringsarbete aterkommande ringar in liknande
utvecklingsomraden pa larosatena och i utbildningarna. De formella
rattigheterna for studenter att delta i kvalitetsarbetet finns ofta pa plats,
men flera larosaten och utbildningar har utmaningar med den faktiska
studentrepresentationen och studentengagemanget. Utmaningarna
manifesteras vanligtvis i svarigheter att rekrytera studentrepresentanter
till beslutande och beredande organ. Det &r ocksa vanligt att
svarsfrekvensen i kurs- och programvarderingar ar alltfor laga for att
kunna anvéndas som tillforlitliga underlag for kvalitetsutveckling.
Yiterligare en aterkommande och gemensam utmaning ar behovet av
informationsspridning — utbildningsutvérderingarna pekar
aterkommande pa att kunskapen om mojligheterna till studentinflytande
ar bristfallig. 1 granskningarna av larosatenas kvalitetssékringsarbete
handlar problemet vanligtvis om bristande information om atgarder som
vidtagits for att forbattra utbildningarna och hur information tas om hand
I kvalitetssakringssystemet.
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Kartlaggning av
studentperspektivet

Inledning

Universitetskanslersambetet (UKA) har gjort en 6versiktlig kartlaggning
av hur studentperspektivet kommer till uttryck i nagra av UKA:s
kvalitetsgranskningar. Kartlaggningen ringar in vilka huvudsakliga
omraden vara bedomargrupper lyfter fram under studentperspektivet,
bade som goda exempel och som utvecklingsomraden. Kartlaggningen
ger ocksa en bild av hur fragor om studenter och studentinflytande tas
om hand pa de larosaten och utbildningar som &r granskade inom den
pagaende granskningscykeln.

Kartlaggningens ena syfte &r att bidra till UKA:s interna larande som ett
av flera underlag for metodutvecklingsarbetet infér kommande
granskningscykel. Av den anledningen har vi varit intresserade av att se
vad vara nuvarande granskningssystem fangar upp nar det kommer till
studentperspektivet. Vi har ocksa velat jamfora de olika
granskningskomponenternas ingangar och resultat, for att se om de olika
komponenterna Overlappar eller kompletterar varandra. Kartlaggningens
resultat har redovisats och diskuterats pa interna méten, samt med
studentkarsrepresentanter for att se om den bild vara yttranden ger
stammer 6verens med deras bild. Studentkarernas bidrag sammanfattas
langre ner i kartlaggningen.

Kartlaggningens andra syfte &r att den ska kunna fungera som ett
underlag for diskussion om hur studenternas medverkan och inflytande
fungerar i kvalitetsarbetet pa olika nivaer vid universitet och hogskolor.
UKA ska fungera som en kunskapskalla i fragor som ror hogre
utbildning och med Kkartlaggningar som den har ska UKA
forhoppningsvis kunna verka for fortsatt kvalitetsarbete utanfor ramen
for granskningarna bade vid enskilda utbildningar och pa larosatesniva.
Det har syftet ligger ocksa i linje med Principerna for kvalitetssakring av
hdgre utbildning inom Europa (ESG) som férordar att
kvalitetssékringsorgan regelbundet ska publicera rapporter som beskriver
och analyserar generella observationer som kommit fram under den
externa kvalitetssakringen.*

! https://www.uka.se/download/18.2b5bddd71593fab953bdc5f/1487841879254/ESG-svensk-
oversattning.pdf s. 23.
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| UKA:s nationella kvalitetssakringssystem fran 2016 ingér student- och
doktorandperspektivet i samtliga granskningar. Perspektivet utgar fran
hdgskolelagen, hogskoleférordningen och ESG. | den har kartlaggningen
har vi avgransat oss till tva av de fyra granskningskomponenter som
finns i UKA:s kvalitetssikringssystem: utbildningsutvarderingar och
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete. Totalt har vi last 14
yttranden fran larosétesgranskningar och 55 yttranden for
utbildningsutvérderingar genomférda under 2017-2020. For
utbildningsutvérderingar har urvalet bestatt av utbildningar pa
forskarniva, grundniva och avancerad niva fran de 14 larosaten som
hittills genomgatt en larosatesgranskning. Tabell 1 ger en dversikt Gver
vilka larosaten och vilken granskning yttrandena kommer ifran.

Kartlaggningen ger en generell bild bade av vara granskningar och av
situationen pa larosaten och utbildningar. Det finns omraden och
exempel som inte lyfts fram i den h&r kartlaggningen. For den som vill
ha en beskrivning av hur studentperspektivet fungerar vid ett specifikt
laroséte eller pa en viss utbildning hanvisar vi till Hogskolekollen pa
UKA:s webbplats, dar alla granskningsresultat finns publicerade.

Tabell 1. Granskningar och antal yttranden fran varje granskning som ingar i
kartlaggningen.

Amneslarar-
examen 7— | Amneslarar- | Forskollarar- | Grundlarar-
examen GY | examen examen
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Granskning av larosatenas
kvalitetssakringsarbete

Granskningar av larosétenas kvalitetssakringsarbete syftar dels till att
granska att larosatenas eget kvalitetsarbete sakrar hdg kvalitet i
utbildningen, dels till att bidra till larosétenas kvalitetsutveckling. Pa sétt
och vis kan man séga att hela granskningen utgar fran ett
studentperspektiv, eftersom malet r att studenternas utbildning ska halla
en hog kvalitet. | den har kartlaggningen avgransar vi dock
studentperspektivet nagot, eftersom vi vill undersoka vad vara yttranden
kan ge for bild av studenternas roll i larosatenas kvalitetsarbete. Konkret
innebér detta att vi har ringat in de omraden i yttrandena som till
exempel handlar om (organiserade och individuella) studenter som
representanter och intressenter samt hur studenternas feedback och andra
inspel anvénds i larosatenas kvalitetsarbete. | granskningen av l&rosétets
kvalitetssakringsarbete finns en specifik bedémningsgrund som handlar
om studentperspektivet, men studenterna och doktorandernas del i
kvalitetssakringsarbetet ar ocksa relevant i andra bedémningsomraden.
Vi har darfor valt att inkludera yttrandena i sin helhet i kartlaggningen.

| kartlaggningen av studentperspektivet i granskningarna av larosétenas
kvalitetssakringsarbete har vi ocksa varit intresserade av hur och i vilken
utstrackning bedémarna anvander studentkarernas studentinlaga som
bedémningsunderlag. Det &r frivilligt for studentkarerna att skicka in en
studentinlaga och studentkarerna ar ocksa fria att sjalva bestaimma vad
de vill skriva om. Aven om UKA erbjuder en mall for studentinlagan sa
har studentkarerna fritt utrymme att fokusera pa de sakfragor som ar
relevanta for just dem. Inlagornas omfattning och innehall skiljer sig
darfor bade till omfang och till innehall. Nagra inlagor fokuserar pa
praktiska forutsattningar som éppettider, praktikmdjligheter och
studieplatser, medan andra fokuserar pa styrning och representation pa
en principiell och systematisk niva.

Utgangspunkter for
studentperspektivet i granskningarna
av larosatenas kvalitetssékringsarbete

For att skapa likvérdighet och transparens i granskningarna finns en
véagledning fér bedémarna och larosétena, som beskriver vilka
bedémningsgrunder granskningen utgar ifran. Enligt vagledningen for
laroséatesgranskningarna ska studentperspektivet belysa hur
forutsattningarna for student- och doktorandinflytandet ser ut, om
larosatet har en organisation med ansvarsfordelning och rutiner som
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framjar delaktighet, engagemang och ansvar, samt hur larosétet arbetar
med att engagera och motivera studenterna att ta en aktiv del i arbetet
med att utveckla utbildningarna. Dessutom beddms om larosétet
kommunicerar eventuella atgarder till studenterna och hur val larosatet
identifierar om forutsattningarna for studentinflytande finns pa plats och
fungerar samt om de genomfor atgarder om forutsattningarna ar
bristfalliga.

Vi ser att bedémarna inte enbart anlagger ett studentperspektiv under
bedémningsomradet Student- och doktorandperspektiv, utan att de
aterkommer till fragorna under flera bedémningsomraden. Av utslaget pa
alla yttranden kan vi se att studentperspektivet faktiskt aterkommer
nagon gang under alla bedémningsomraden, men i synnerhet ar det
vanligt med ett studentperspektiv under omradena Styrning och
organisation och under Utformning, genomforande, resultat.

Studentinlagan som
bedomningsunderlag

| samtliga 14 granskningar som ingar i den har kartlaggningen har
studentkarerna lamnat in studentinlagor som é&r ett av underlagen for
bedomning. Syftet ar att ge studentkarerna mojlighet att redovisa sin syn
pa och erfarenheter av larosatets kvalitetsarbete och hur
studentinflytandet fungerar i praktiken. Beskrivningen av bade goda
exempel och utvecklingsomraden i studentinlagan ar sarskilt viktigt for
beddmarna. Vi ser till exempel att beskrivningar och exemplifieringar av
atgarder som genomforts efter studenternas 6nskemal, eller exempel pa
studentdrivet férandringsarbete som gatt i sta, anvands av bedémarna vid
platsbesoken for att stalla fragor om larosatets rutiner och processer.

Studentinlagorna har bland annat anvants av bedémarna for att
kontrollera kvalitetssakringssystemens andamalsenlighet och hur det
fungerar i praktiken. | de olika yttrandena kan vi se att bedémarna
anvander inlagorna for att identifiera styrkor och utvecklingsomraden
samt for att finna belagg som har betydelse for bedémningarna.
Studentinlagorna har aven varit ett stod i arbetet med att identifiera vilket
arbete som bedrivs systematiskt. Studentinlagorna anvands som underlag
for hur val kvalitetsarbetet inkluderar ett studentperspektiv.
Studentinlagorna kan dessutom ge bedémarna en bild av hur och i vilken
grad studenterna deltar i vidareutvecklandet av formerna och ramarna for
kvalitetsarbetet vid larosatena.

Vad beddmarna varderar

I var genomlasning av yttrandena sag vi att bedomarna i
larosétesgranskningarna har tolkat mojligheter och forutséttningar for
inflytande 6ver utbildning och studiesituation” bade som formella
forutsattningar i form av riktlinjer och réttigheter samt om mer aktivt
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arbete for delaktighet och engagemang bedrivs. Vi ser att bedémarna
ofta kommenterar om det finns studenter representerade i organ som ror
utbildningskvalitet och studiesituation samt om individuella studenter
har mojlighet att géra sin rost hdrd och utveckla utbildningens kvalitet
genom kurs- och programvarderingar eller ha asikter om studiemiljon
genom enkater.

Beddmarna vill ocksa se exempel pa att larosatet anvander och lagger
vikt vid studenternas synpunkter. I flera yttranden uttrycker bedémarna
behovet av att laroséatet inte enbart mojliggor studenters deltagande
genom rattigheter, utan att deltagande ocksa kraver att larosatena arbetar
aktivt med studenternas engagemang och delaktighet i utbildningsfragor.

Studenterna ska sitta med i viktiga rad

Bedomarna granskar aterkommande att de formella forutsattningarna for
studentinflytande &r pa plats. De kommenterar ofta om studenter &r
representerade i de beslutande och beredande organ som ror
kvalitetsutveckling av uthildning och de kan ocksa kommentera till
exempel riktlinjer for relationen mellan studentkaren och larosatet.

En av de vanligast aterkommande styrkorna som namns i yttrandena nar
det géller studentperspektivet ar att studenternas formella rétt att vara
representerade i beslutande och beredande organ finns pa plats. Sa har
skriver till exempel bedomarna i yttrandet fran granskningar av
kvalitetssakringsarbetet pa tva olika larosaten:

”Av riktlinjerna framgar ocksé att student och
doktorandrepresentation i projektgrupper alltid ska
Overvégas vid start av projekt som berér utbildning och
studiesociala fragor. Riktlinjerna reglerar dven att
studentkéren ska vara remissinstans i vissa fragor.”
(Beddmargruppens yttrande over kvalitetssakringsarbetet
vid Chalmers tekniska hdgskola)

”Larosétesovergripande riktlinjer finns for studentinflytande
vilket anges i bade sjalvvardering och studentinlaga. De
studerande far mojlighet till representation i rad, namnder
och utskott samt har tillgang till protokoll och
minnesanteckningar i dessa organ.”

(Beddmargruppens yttrande dver kvalitetssakringsarbetet
vid Hogskolan i Boras)

Bilden som framtrader genom bedémarnas yttranden &r alltsa att bade
enskilda utbildningsanordnare och de statliga larosatena varnar om
studenternas réttighet att vara representerade i de delar av organisationer
som hanterar utbildningsfragor och studiesituation. Oftast granskar
bedémarna studentdeltagande i rad och liknande pa omradesniva eller
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larosatesniva, men det hander ocksa att programrad eller
institutionsstyrelser n&mns.

Bedomarna vill se aktivt arbete for att 6ka
engagemang och delaktighet

Vid sidan av de formella riktlinjerna och rattigheterna ar det ocksa
vanligt att bedémarna diskuterar nagot vi narmast kan kalla
kvalitetskultur. De vill se att studenterna inte bara deltar pa pappret utan
ocksa i praktiken, att de &r involverade i arbetet bade pa larosatesniva
och i det mer utbildningsnara arbetet. De soker ofta efter exempel pa att
studentinflytandet resulterar i fordndringar samt att samarbetet &r gott
mellan karerna och larosatet, som ett tecken pa att studenterna ar drivna
och engagerade och att larosatet tar studenterna pa allvar. Har ar det inte
nodvandigtvis systematik eller rutiner i fokus, utan handlar mer om hur
bedomarna uppfattar klimatet pa larosatet. Sa har skriver till exempel
bedémargruppen for granskningen av kvalitetssékringsarbetet vid
Handelshdgskolan i Stockholm:

”Vid intervjuer framgick det att personal och studenter ar
stolta Over sitt laroséte och k&nner delaktighet i
kvalitetsarbetet och i verksamheten i dvrigt. Larosatets
strategi skapar en medvetenhet hos bade larare och
studenter om vad som ska uppnas.”

(Beddmargruppens yttrande 6ver kvalitetssakringsarbetet
vid Handelshogskolan i Stockholm)

Det finns exempel pa larositen dar bedomarna anser att engagemang och
deltagande fran studenterna ar starkt, men sett éver samtliga yttranden ar
det vanligt att larosatena brottas med att skapa ett starkt engagemang for
att delta i kvalitetsarbetet. Ett vanligt tecken pa bristande engagemang ar
till exempel att det saknas aktivt deltagande i de organ déar studenterna
officiellt har ratt att vara engagerade. | flera yttranden uppmanar
bedémarna larosétet att arbeta mer systematiskt med studenternas aktiva
deltagande och engagemang i kvalitetsarbetet. | fler fall lyfts ocksa
doktoranderna som en sarskild grupp att skapa former for deltagande for
sa att deras delaktighet i kvalitetsarbetet kan oka.

Yttrandena visar dock ocksa att det redan pagar en del arbete ute pa
larosatena for att fa bukt med till exempel studentkarernas svarigheter att
fylla tillgangliga platser i rad och namnder. En del larosaten har till
exempel tillfort ekonomiska resurser for att stimulera studentinflytandet.
I somliga fall namns generell ersattning till studentkarerna och i &nnu
fler fall ndmns arvodering av studentrepresentanter. Det tycks finnas
olika modeller for den ekonomiska ersattningen — allt fran att direkt
ersatta studenter som ar representanter i specifika organ eller vanligare
till karerna att sjalva distribuera som arvodering. Prolongation for
doktorander namns ocksa som atgard for att 6ka doktoranders deltagande
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i kvalitetsarbetet. S& har skriver till exempel bedémargruppen om Ersta
Skondal Brackes arbete:

”Larositet tar ddremot en aktiv roll i att forsoka engagera fler
studenter, vilket ocksa framkom under platshesdken.
Representation av studenter och doktorander uppmuntras av
larosatet i form av arvode respektive férlangd doktorandtid,
vilket enligt bedomargruppen &r en styrka.”
(Beddmargruppens yttrande dver kvalitetssakringsarbetet vid
Ersta Skondal Brécke hdgskola)

Andra exempel pa atgarder handlar i stéllet om att starka studenternas
kunskap om hogskolesektorns arbete och organisation. Nagra larosaten
har forsok att skapa ett battre deltagande genom att erbjuda utbildning
till studentrepresentanter om hur hdgskolesystemet fungerar. Bedémarna
lyfter ocksa fram olika anpassningar som larosétena gjort for att
underlatta for studentrepresentanterna att kombinera studier med
kvalitetsarbete. Goda exempel pa sadana anpassningar ar enligt
bedémarna att larosatena for en dialog med studenter om motestider for
att undvika att studenterna missar undervisning, eller att de ger
studenterna extra tid att l&sa handlingar.

Larosatets arbete med kursvarderingar

Genom yttrandena ar det tydligt att bade larosaten och bedémare faster
stor vikt vid individuella studenters synpunkter inom kvalitetssystemet.
Kursvarderingar ar till exempel ett etablerat och accepterat satt att folja
upp utbildningskvaliteten och mata temperaturen pa studiesituationen.
Kursvarderingar ar en kontinuerlig uppféljning pa kursniva, som ofta
diskuteras i bearbetad form (kursrapporter) pa hogre niva i
organisationen. Ut6ver kursvarderingarna finns andra exempel pa att
larosétet samlar in information sa som anvandning av studentbarometrar
och andra enkater som uppféljningsverktyg av till exempel
stodverksamhet, infrastruktur, jamstélldhet och arbetsmiljo.

Eftersom kurs- och programvérderingar samt enkéter spelar en central
roll for uppfoljningen av utbildningarna, ar det ocksa centralt att arbetet
med dem fungerar val. Beddmarna vill &ven har se att larosatet arbetar
med engagemang och utveckling, for att sdkerstélla att svarsfrekvensen
ligger pa en tillrackligt hog niva. En Iag svarsfrekvens pa
kursvarderingar eller andra enkater kan, enligt vara bedémare, vara ett
tecken pa att larosétet behdver arbeta med studenternas engagemang. Det
ar ocksa ett problem for representativiteten om svaren som kommer in &r
fa men anda anvands i kvalitetsarbetet. Flera laroséten brottas med laga
svarsfrekvenser pa kursvarderingarna enligt vara yttranden. Larosatena
tycks i hog grad vara medvetna om problemet med det laga deltagandet i
kursvarderingar och arbetar pa olika sétt arbeta med att hoja
svarsfrekvensen. Bedomarna framhaller aterkommande att det ar viktigt
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att larosaten fortsatter att arbeta for att fa upp svarsfrekvensen pé kurs-
och programvérderingar.

Det kan vara en utmaning for stora organisationer att na ut och skapa
engagemang hos alla. Enligt flera av vara bedémare ar dock ett
systematiskt arbete med kursvarderingarna en viktig véag for att na
engagemang. Om resultaten anvands i kvalitetsarbetet och det samtidigt
ar tydligt for studenterna att s gors, tror flera bedémare att studenternas
vilja att delta ocksd kommer att 6ka. En viktig aspekt ar alltsa att
larosatet kan visa for studenterna att deras kursvérderingar spelar roll i
l&rosdtets arbete.

| yttrandena ser vi att arbetet med kursvarderingarna skiljer sig mycket
mellan larositena, men ocksd manga ganger inom larosatena. Aven nar
bedémarna generellt tycker att det finns goda rutiner och processer
kopplade till kursvarderingar kan de ocksa namna att de fatt indikationer
pa att det fungerar samre i delar av organisationen. Ibland kan det alltsa
vara problem med genomfdrandet av kursvarderingarna pa vissa
utbildningar, men fungera mycket bra pa andra. En aterkommande
rekommendation fran bedoémarna ar att larosétet ska sprida de goda
exemplen pa kursvarderingsarbete som finns inom organisationen.

Det vanligaste problemet med kursvarderingsprocessen ar enligt vara
bedomare att aterkopplingen till studenterna uteblir. Det kan handla om
bristande rutiner, oklar ansvarsfordelning eller att rutinerna inte efterlevs
i praktiken. Att arbeta for en likvardig systematik i aterkopplingen pa
hela larosatet ar darfor ett aterkommande utvecklingsomrade i
yttrandena, men det finns ocksa exempel pa larosaten som har goda
rutiner for att informera och aterkoppla om resultat och atgéarder. Sa har
skriver till exempel beddmarna som granskat kvalitetssakringsarbetet vid
Chalmers tekniska hdgskola:

”Lérositet kommunicerar granskningsresultat med tre
intressenter: studenter, medarbetare/larare och externa
intressenter. Bade i sjalvvarderingen och vid platsbesoken
framgar att kommunikationen med studenter sker pa flera
satt. Ett satt &r genom att kursvarderingar publiceras pa
larosétets studentportal.”

(Beddmargruppens yttrande 6ver kvalitetssakringsarbetet
vid Chalmers tekniska hdgskola)

De flesta larosaten tycks ha rutiner for att anvanda kursvarderingarna i
kvalitetsarbetet pa flera nivaer i organisationen. Det &r till exempel inte
ovanligt att anvanda obligatoriska fragor i kursvarderingarna for att
kunna folja upp till exempel jamstélldhet eller stddstrukturer. Flera
bedomare pekar ocksa pa att de ser exempel pa att studenternas
erfarenheter har lett till kvalitetssakrande atgarder. Daremot tycks alltsa
manga larosaten ha svart att i nasta steg visa for studenterna hur
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informationen fran kursvarderingarna anvéands och vilka eventuella
forandringar som har genomforts.

Bristande information om kvalitetsarbetet till
studenterna

Nar studenterna vél har Iamnat fran sig sin information om utbildningen i
kurs- och programvarderingarna vill bedomarna ocksa se att det finns en
systematik i hur informationen hanteras. Systematiken ska genomsyra
inhamtning av information, analys, atgarder, aterkoppling och
kommunikation. Om enskilda studenter verkligen ska bli inkluderade i
larosétets kvalitetssystem genom kursvarderingar behéver informationen
ocksa anvéndas i kvalitetsarbetet. Rutiner och ansvarsfordelning for
analys av data som kommer in, men ocksa systematisk aterkoppling.

Aterkopplingen knyter ocksa an till kvalitetskulturen. Bedémarna vill se
att studenter (och medarbetare!) & medvetna om hur kvalitetsarbetet ser
ut och vilka resultat som arbetet resulterar i. En béttre forstaelse for
kvalitetsarbetet skulle enligt flera bedémare kunna leda till 6kat
engagemang, och tillgang till information ar en forutsattning for att
deltagande ska fungera fullt ut. Det racker inte att larosétet kan visa att
det finns rutiner pa papper, utan bedémarna kan soka information om hur
hanteringen av information fungerar i praktiken genom platsbestk och
fordjupningsspar.

Den generella bilden som bedémarnas yttranden ger ar att studenterna
vid manga larosaten inte far tillracklig information om kvalitetsarbetet.
Problemet liknar svarigheterna att fa till likvardig och systematisk
aterkoppling av kursvarderingar, men &r bredare och mer
larosétesovergripande. Det ar bara i enstaka granskningar som det
specifikt har lyfts fram som en styrka i larosatets arbete med
studentfragor. Ett exempel finns i yttrandet for granskningen av
kvalitetssakringsarbetet vid Sveriges lantbruksuniversitet:

“Lirositet sprider informationen brett bade till SLUSS och
till de enskilda studentkarerna, vilket enligt studentinlagan
ger “alla majligheter att delta i beslut, resultat, slutsatser och
atgarder’.”

(Beddmargruppens yttrande 6ver kvalitetssakringsarbetet
vid Sveriges lantbruksuniversitet)

| flera yttrande uppmanar bedémarna larosétet att se dver sina rutiner for
att sprida information om och fran kvalitetsarbetet till studenter och
doktorander. Flera bedomare vill se att samtliga studenter enkelt ska
kunna na information om hur arbetet fungerar, hur studenterna kan delta
i kvalitetsarbetet och vad arbetet resulterar i. Problembilden kan skifta
nagot. Ibland &r problemet att studenterna inte far tillgang till underlag
och rapporter. Ibland &r problemet i stallet att for mycket ansvar att
sprida information vidare till samtliga studenter laggs pa studentkarerna.
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Det kan ocksa rora sig om att kvalitetssystemet och dess resultat enbart
kommuniceras pa svenska trots att larosatet har internationella studenter
och doktorander som inte kan tillgodogora sig information pa svenska.
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Utbildningsutvarderingar

Syftet med utbildningsutvérderingar ar att fokusera pa hur utbildningen
sakerstaller att studenterna far goda forutsattningar att na examensmalen
nér examen utfardas och bidra till 1arosatenas eget utvecklingsarbete av
kvaliteten pa utbildningarna. Tyngdpunkten ligger darfor pa faktiska
forhallanden och resultat, det vill saga hur utbildningen uppfyller de krav
som finns i lag och férordning.

Precis som i féregaende avsnitt handlar alltsa alla beddmningsomraden
och bedémningsgrunder om att sékerstélla att studenternas utbildningar
héller en hog kvalitet. Men i utbildningsutvarderingar belyses
studentfragorna framfor allt under bedémningsgrunden Uppféljning,
atgarder och aterkoppling, och bedémningsgrunden Student- och
doktorandperspektiv. Den har kartlaggningen har darfor utgatt ifran hur
studentfragor hanteras och bedémts i de bedémningsgrunderna.

Utgangspunkter for
studentperspektivet i
utbildningsutvarderingar

Av végledningen for utbildningsutvarderingar framgar att larosatet under
student- och doktorandperspektivet bor beskriva det faktiska
studentinflytandet i utbildningen, bade formellt och informellt. Det
formella kan innebdra bland annat studentrepresentation i olika organ
och plattformar samt hur studenter deltar i beslutsprocesser. Det &r ocksa
relevant om informationen formedlas till studenterna sa att de kan ta en
aktiv roll i arbetet med att utveckla utbildningen. Det informella och
individuella inflytandet kan till exempel réra hur arbetet ser ut for att
studenterna ska kunna ta aktiv del i utvecklandet av sin utbildning och
larandeprocesserna.

Av véagledningen framgar att bedomningsgrunden Uppfoljning, atgarder
och aterkoppling handlar om hur larosatets rutiner for uppféljning,
atgarder, och aterkoppling bidrar till att sakra och utveckla kvaliteten i
den granskande uthildningen pa ett systematiskt satt. Ett led i det arbetet
ska vara att informera berorda parter om atgarder och forandringar for att
stérka kvalitetsarbetet och det kontinuerliga larandet.
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Grundnivé och avancerad niva Forskarniva

Uppfélining, atgarder och aterkoppling

Utbildningens innehall, utformning, Utbildningens innehall, utformning,
genomférande och examination foljs genomférande och examination foljs
systematiskt upp. Resultaten av systematiskt upp. Resultaten av
uppfdljningen omsatts vid behov i uppfdljningen omsatts vid behov i
atgarder for kvalitetsutveckling, och atgarder for kvalitetsutveckling, och
aterkoppling sker till relevanta aterkoppling sker till relevanta
intressenter. intressenter.

Larosatet verkar for att studenten Larosatet verkar for att doktoranden
genomfor utbildningen inom planerad  genomfor utbildningen inom planerad
studietid. studietid.

Student- och doktorandperspektivet
Studenten ges mdjlighet att ta en aktiv. Doktoranden ges mdjlighet att ta en

roll i arbetet med att utveckla aktiv roll i arbetet med att utveckla
utbildningens innehall och utbildningens innehall och
genomférande. genomférande.

Utbildningen sakerstaller en god
fysisk och psykosocial arbetsmiljo for
doktoranden.

Vanligt férekommande omraden

Syftet med denna kartldggning var att belysa goda exempel, utvecklings-
och bristomraden. Vi ser att beddmarna ofta lyfter de delar som
végledningen beskriver. Framfor allt beddmer de

de forutsattningar for studentinflytande som larosatet ger studenterna
hur det formella studentinflytandet fungerar

hur det informella studentinflytandet fungerar

hur larosatena arbetar med kursvarderingar.

Samtliga omraden beskrivs eller bedoms i de flesta yttranden. Manga
ganger beskriver bedémarna omradena som goda exempel eller
utvecklingsomraden, men ibland specificeras det inte i yttrandena om
det ror sig om goda exempel eller utvecklingsomraden.

Forutsattningar for studentinflytande

| yttrandena framkommer bade utvecklingsomraden och goda exempel
pa insatser som larosatena rekommenderas att utveckla eller genomféra
for att skapa forutsattningar for studenterna att engagera sig och ta en
aktiv roll i sin utbildning.

Det ar vanligt att det finns en kunskapsbrist hos studenterna om var och
hur studentinflytande kan erhallas och ut6vas.

”Larosatet tar ocksa enligt sjalvvarderingen ett aktivt ansvar i
att fa fler studenter att engagera sig, eftersom det visat sig att

16 UKA 2020: KARTLAGGNING AV STUDENTPERSPEKTIVET



17

manga studenter inte vetat om hur de kan utéva inflytande Gver
sin utbildning. Denna brist pa information framkommer ocksa
vid intervjuerna med larosatets representanter, och darfor
rekommenderar bedémargruppen starkt en 6kad information
om hur studenter faktiskt kan paverka sin utbildning inom
géllande organisation.”

(Beddmargruppens yttrande dver utvardering av utbildning
som leder till &mneslararexamen Malmo universitet)

Vi ser ocksa exempel dar bedémargruppen uppmarksammar brister i
strukturen for studentinflytande. Bedomargruppen identifierar att det
finns former for inflytande, men att formerna kan anpassas béttre efter de
olika studentgrupperna. Det handlar exempelvis om anpassade
mojligheter for doktorander att utéva inflytande, men ocksa pa kurser dar
studenter fran olika program laser tillsammans dar det blir svart for den
ena studentgruppen att engagera sig i sin utbildning.

”For studenterna i sociologi och statsvetenskap finns
sarskilda programrad, medan lararstudenterna saknar nagon
motsvarighet i &mnesstudierna. Sjalvvarderingen diskuterar
hur lararstudenterna skulle kunna fa representation i de
befintliga programraden, linjeféreningen for det
beteendevetenskapliga programmet och programradet for
statsvetenskap.”

(Beddmargruppens yttrande 6ver utvardering av utbildning
som leder till &mneslararexamen, Méalardalens hogskola)

”Samtidigt uttrycks i intervjuerna énskemél om en mera
specifik kanal inom ramen for studentkaren for dialog om
fragor som é&r specifikt kopplade till forskarutbildningen.”
(Beddmargruppens yttrande dver utvardering av utbildning
pa forskarniva inom design, Hogskolan Boras)

”Flera av doktoranderna bor pa annan ort eller har valt en
lagre arbetstakt pa grund av annan konstnarlig verksamhet.
Detta forsvarar ett aktivt deltagande och inflytande, och
minskar dessutom mojligheten till méten och utbyten pa
daglig basis.

(Beddmargruppens yttrande 6ver utvardering av utbildning
pa forskarniva inom design, Kungliga Tekniska Hogskolan)

Ibland lyfts olika informationssatsningar som larosétena har genomfort
eller genomfor, antingen sjalva eller i samarbete med studentkaren. Det
ar ett sétt att komma tillratta med kunskapsbrist om studentinflytande
och hur det kan utovas.

”Beddmargruppen noterar flera exempel i sjdlvvérderingen
pa hur larosatet arbetat med att 6ka rekrytering och
engagemang. Ett studentforum rekryterar studenter till
beredande och beslutande organ och medverkar till att skapa
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engagemang och medinflytande bland studenterna.”
(Beddmargruppens yttrande dver utvardering av utbildning
som leder till &mneslararexamen, Malmg universitet)

Det formella studentinflytandet

Beddmargrupperna patalar i majoriteten av yttrandena att det finns
studentrepresentantsposter i beslutande och beredande organ och att
studenter darmed har majlighet att delta i beslutsprocesserna och paverka
sin utbildning.

Nagot som ofta namns &r dock att det &r svart att hitta representanter och
fylla samtliga studentrepresentantposter. Bedémargrupperna uppmanar
ldrosétena att arbeta med att 6ka deltagandet och sékerstalla ett
fungerande formellt studentinflytande.

“En styrka dr att studentkaren utser kursutvecklare i form av
tva studenter per kursgrupp och termin. Samtidigt
framkommer att studentkaren har svart att rekrytera
studenter till olika uppdrag.”

(Beddmargruppens yttrande dver utvardering av utbildning
pa grundniva inom forskollararexamen, Stiftelsen
Hdogskolan i Jonkoping)

| de fall larosatet har beskrivit att de har pagaende projekt for att oka
deltagandet, ofta i samarbete med studentkaren eller studentféreningen
vid den aktuella utbildningen lyfter beddmarna detta som goda exempel.

”Ett tydligt och gott exempel pa samarbetet mellan l4rositet
och studenterna ar att studenter sjalva driver en s.k.
studiendmnd, som bland annat ser till att studenter finns
representerade i relevanta beslutande organ, fungerar som
mellanhand mellan studenter och larare, samlar in och féljer
upp kursanalyser, framjar synligheten av l&rarstudenterna
genom att skicka forberedande mejl till larare som ska ha
kurser dér lararstudenter ar en minoritet, natverkar och
samarbetar med andra sektioner for att fa inspiration och
kunna utveckla arbetet med utbildningsbevakning
ytterligare. Studienamnden far bidrag fran Skolan for
industriell teknik och management pa larosatet for att kunna
bedriva sitt arbete.”

(Beddmargruppens yttrande dver utvardering av utbildning
som leder till &mneslararexamen, Kungliga Tekniska
hdgskolan)

”Ett samarbete med studentkaren bedrivs for att informera
och engagera studenter samt sprida kunskap om vilka
mojligheter till inflytande dver utbildningen som finns. Ett
annat samarbete inleds lasaret 2018/2019 mellan
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programnamnden och studentkaren for att organisera ett
studentforum som viljer representanter till nimnden.”
(Beddmargruppens yttrande dver utvardering av utbildning
som leder till &mneslararexamen. Malmd universitet)

Fordelar och nackdelar med informellt
studentinflytande

| yttrandena beskriver bedémarna det informella studentinflytandet som
en nara kontakt mellan larare och studenter. Det ror sig ofta om sma
studentgrupper och utbildningsmiljoer. Beddmargrupperna menar att det
mojliggor direkt inflytande i utbildningen och ger goda mojligheter for
kvalitetsdrivande samtal mellan l&rare, programledning och studenter.

”Studenterna far dven informellt mojlighet att pdverka
kursers utformning. Bedémargruppen anser att larosatet
visar ett gott exempel pa studentinflytande via den narhet
som rader mellan undervisande larare och studenter och de
exempel pa larares lyhordhet infor hur studenter kan
paverka pagaende kurser.”

(Beddmargruppens yttrande dver utvardering av utbildning
som leder till &mneslararexamen, Chalmers, )

”Ett par goda exempel pa informellt studentinflytande som
anges i sjalvvarderingen kommer fran matematikamnet dar
larosatet utvarderar kontinuerligt under kursens gang, och
fran en UVK-kurs dar studenterna ar med och utformar
kursen.”

(Beddmargruppens yttrande dver utvardering av utbildning
pa grundniva och avancerad niva inom grundlararexamen
med inriktning fritidshem, forskoleklass och arskurs 1-3,
arskurs 4-6, Malardalens hogskola)

Beddmarna lyfter samtidigt att &ven om det finns ett gott informellt
inflytande maste de formella strukturerna finnas pa plats: Det behover
finnas rutiner och processer. Om larosatena enbart fokuserar pa det
informella inflytandet, riskerar det att underminera de formella
beslutsvégarna och det formella inflytandet. Det finns dven en risk for att
mojligheten till inflytandet blir personbundet. De menar att det ocksa
finns risker for oonskade lojaliteter och att brett deltagande motverkas.
Det behover finnas strukturer om till exempel konflikter uppstar.

[ sjélvvirderingen framhaélls utbildningens ringa omféng
som positiv for det informella studentinflytandet samt “att
det rader ett bra arbetsklimat i undervisningen” /.../
Beddmargruppen menar att den mindre volymen givetvis
kan forenkla samarbetet mellan larare och studenter, men att
det ocksa kan finnas en risk att informella samtal skapar
lojaliteter som inte framjar ett brett deltagande.”
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(Beddmargruppens yttrande dver utvardering av utbildning
som leder till &mneslararexamen, Stiftelsen Hogskolan i
Jonkdping)

Sa fungerar arbetet med kursvarderingar

| samtliga yttranden skriver bedémargrupperna nadgot om
kursvarderingar, oftast skrivs nadgonting inom bada
beddmningsgrunderna.

I ndastan samtliga yttranden betonar bedémargrupperna att
svarsfrekvensen ar for 1ag. Bedomargrupperna papekar ocksa brister i
den systematiska hanteringen av kursvarderingar, bade for
genomfdrandet och hur resultatet tas om hand. Framfor allt lyfter de
fram aterkopplingen till olika studentgrupper om vilka forandringar som
deras synpunkter lett till. Vi ser ocksa att bedomargrupper inte séllan
papekar att studenter ska erbjudas mojlighet till inflytande dver sina
studier och inte enbart 6ver kurser som de redan avklarat.

”Samtidigt medger larosétet att arbetsplanen for
systematiskt kvalitetsarbete bara delvis har fungerat i
praktiken. Detta pa grund av en anstrangd arbetssituation
for lararna. Utvarderingar har dérfor inte kunnat utforas
efter alla kurser.”

(Beddmargruppens yttrande 6ver utvardering av utbildning
pa grundniva inom forskollararexamen, Stiftelsen
Hogskolan i Jonkdping)

Nér beddmargrupperna lyfter fram goda exempel ror det sig ofta om att
larosatet genomfor atgarder for att 6ka svarsfrekvensen pa
kursvarderingar.

”Larosatet har ett vl utvecklat system for kursutvérderingar
och for att aterkoppla resultaten fran den systematiska
uppfoljningen till studenterna. /.../ Systemet for utvirdering
och uppféljning fungerar inte fullt ut, eftersom studenternas
svarsfrekvens ofta ar lag och kursanalyser inte alltid
genomfors.”

(Beddmargruppens yttrande dver utvardering av utbildning
pa grundniva och avancerad niva inom grundldrarexamen
med inriktning fritidshem, forskoleklass och arskurs 1-3,
arskurs 4-6, Malardalens hogskola)

”Larositet ger enligt bedomargruppen en dvertygande
beskrivning av hur man kan oka svarsfrekvensen pa de
digitala kursvérderingarna. Bland annat lyfter man fram
vikten av att utférligare och tydligare kommunicera vad
som andrats i en kurs utifran studenternas
utvérderingssynpunkter.”
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(Beddmargruppens yttrande dver utvardering av utbildning
som leder till &mneslérarexamen, Gymnastik- och
idrottshogskolan)

Nagonting som bedomargrupperna lyfter som viktigt ar mojligheten for
studenterna att paverka utbildningen under en kurs gang. De menar att
det inte rdcker med en utvardering i slutet av kurserna.
Mittkursvérderingar lyfts fram som ett gott exempel. | nagot fall sker en
initial kursplanering, dar undervisande larare tréffar studenterna innan
kursen startar for att gemensamt planera upplagget for kursen.

”Vid larosétet finns en utvecklad systematik for att
utvardera kursernas utformning och ge studenterna
inflytande, bland annat nar det galler schemalé&ggning,
studiegrupper och arbetsformer, enligt bedémargruppen.
Kurserna har ocksa en mittutvardering dar studenterna kan
uttala sig &ven om pagaende kurser.”

(Beddmargruppens yttrande 6ver utvardering av utbildning
som leder till &amneslararexamen, Hogskolan i Boras)

”Larositet beskriver att flertalet kurser bygger pa
studentaktivitet, och att studenterna far mojlighet att
paverka undervisningens innehall och upplégg. Detta sker
vid varje kursstart.”

(Beddmargruppens yttrande dver utvardering av utbildning
pa grundniva inom forskollararexamen, Hogskolan i Boras)
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Studentperspektivet over
komponenterna

Som vi inledningsvis beskrivit ska kartlaggningen for UKA:s interna
larande visa vad nuvarande granskningssystem fangar upp nar det
kommer till studentperspektivet. Ovanstaende resultat presenterades for
representanter for studentkarer pa den nationella konferensen
Studentdagen. UKA var da intresserade av att fa
studentkarsrepresentanternas bild av hur vl yttrandenas beskrivning av
studentperspektivet stammer 6verens med deras bild av hur det faktiskt
fungerar pa larosatena. Studentkarernas svar redovisas i detta avsnitt.

Har diskuterar vi ocksa om vi kan se att vara komponenter dverlappar
eller kompletterarar varandra. Kartlaggningen av de tva komponenternas
yttranden visar att liknande delar av studentperspektivet aterkommer
bade i uthildningsutvarderingarna och i granskningarna av larosétenas
kvalitetssakringsarbete. Vi vill darfor fordjupa oss i nagra likheter men
ocksa nagra skillnader mellan de olika granskningarna.

Aterkoppling fran studentkérerna

Under konferensen Studentdagen 2020 som UKA arrangerade for
representanter for studentkarer fran samtliga larosaten i augusti 2020
presenterades preliminara resultat fran kartlaggningen. Utifran den
presentation som gjordes fick deltagarna sedan svara pa fragan | vilken
utstrackning kanner ni igen er i det som sagts?” Resultaten framgér av
tabellen nedan.

Tabell 2. | vilken utstrdckning k&nner ni igen er i det som sagts?

| vilken utstrackning kanner ni igen er i
det som sagts?

100%
° 85%
80%
60%
40%
20% 13%

2% 0%
0% ] ™

mHelt mGanska mycket ®mLite minte alls
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Utifran de inkomna svaren kan vi konstatera att studentkarerna ansag att
kartlaggningen beskriver de utvecklingsomraden och goda exempel som
de sjélva ser pa larosatena.

I grupper fick deltagarna sedan méjlighet att diskutera om det fanns
nagra sarskilda aspekter av studentperspektivet som de upplevde inte
togs upp i yttrandena. De omraden som skickades in rorde:

e arbetsmiljoarbete

¢ antalet studentérenden och studentfall vid den aktuella utbildningen
eller vid larosétet

o hur larosaten arbetar for att skapa engagemang och méjlighet for
inflytande for olika studentgrupper, till exempel éldre och
internationella studenter.

o kunskap hos larosatets personal om studentinflytande

o eventuellt motstand fran larosatet kring fragor som ror
studentinflytande och engagemang

o riktlinjer for rattssakerhet.

Vad som ar centrala delar i ett kvalitetsarbete ur ett studentperspektiv
och hur det ska granskas ar en fraga for fortsatt diskussion, men nedan
ger vi nagra kommentarer pa de forslag som studentkarsrepresentanterna
skickade in.

Engagemang och férutsattningar for inflytande for olika studentgrupper
undersoktes i UKAs rapport Studentinflytandet fran 2017. Rapporten
visade att flera studentgrupper i lag grad var representerade eller
involverade i arbetet med att utveckla utbildningarna. UKA konstaterade
att det dr angelaget att larosaten arbetar for att ett aktivt studentinflytande
omfattar alla studentgrupper.? | yttrandena for granskningarna som ingatt
i denna kartldggning kan vi konstatera att det finns bedémningar av hur
doktorander och internationella studenters forutsattningar att delta ser ut.
Sa som bedomningsgrunderna ar formulerade tycks det alltsa mojligt att
inom ramen for granskningarna belysa hur studentinflytandet fungerar
for olika studentgrupper, men det &r inte ett perspektiv som framkommer
i alla yttranden.

| rapporten Studentinflytandet konstaterade UKA aven att det ar viktigt
att larosaten sdkerstéller att relevanta personalgrupper ar fortrogna med
bade studenternas rattigheter och intentionerna bakom
studentinflytandet®. Att s& inte alltid ar fallet forstar vi ocksa utifran att
studentkarsrepresentanterna vid Studentdagen 2020 skickat in att de
saknar bedémningar av larosétets personals kunskap om och arbete med
studentinflytande. Vi vill betona att studentinlagorna och studenternas

2 Studentinflytandet - Kartlaggning och analys av studentinflytandets
forutsattningar efter karobligatoriets avskaffande (dnr 111-99-16)
3 Studentinflytandet - Kartlaggning och analys av studentinflytandets
forutsattningar efter karobligatoriets avskaffande (dnr 111-99-16)
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medverkan vid bedomargruppens intervjuer spelar en viktig roll for att
fanga upp hur studentinflytandet fungerar i praktiken.

Flera forslag som skickades in ror ocksa studenters juridiska rattigheter.
UKA genomfor en tillsyn av regeltillampning pé de larosaten som har
staten som huvudman. Tillsynen foregar granskningarna av larosatens
kvalitetssakringsarbete och beddmare och l&rosaten vars
kvalitetssakringsarbete ska granskas far ta del av tillsynsrapporten infor
granskningen. Inom ramen for tillsynen granskas larosatenas riktlinjer
for 6verklagande och klagomal och handlaggningen stickprovsgranskas.
Aven rutiner och riktlinjer for kursvarderingar, kurs- och
utbildningsplaner och studentinflytande granskas samt att handlaggning
av tillgodoraknanden sker pa ett rattssakert satt inom larosétet.

Sker det 6verlapp i bedomningarna?

Om vi borjar med vad bedémarna generellt utgar ifran nar de ska
beddma hur vél studentperspektivet fungerar vid ett laroséte eller vid en
utbildning, kan vi se att det i bada komponenterna handlar om
fungerande studentrepresentation i verksamheten och ett gott arbete med
kursvarderingar. Bada komponenterna tacker alltsa ofta bade den
organiserade delen av studentinflytande och den individuella studentens
mojlighet till studentinflytande. Det finns exempel i
utbildningsutvérderingarna dar bedémargruppen har bedémt eller
hanvisat till riktlinjer eller insatser pa larosatesniva. Pa samma satt finns
det exempel i granskningarna av larosatenas kvalitetssékringsarbetes
fordjupningsspar, dar bedomarna har studerat hur till exempel
kursvarderingarna hanteras pa utbildningsniva.

Aven om underlaget som bedoémarna begar in till viss del kan Gverlappa,
ser vi att bedomargrupperna generellt anvander informationen pa olika
sétt i de olika granskningarna. Den generella bilden ar att beddmarna
anvander informationen for att argumentera i forhallande till respektive
utvarderingsobjekt. Laroséten och deras utbildningar dr organiserade pa
olika satt och det paverkar ocksa vad bedomarna lyfter fram och beaktar,
men pa en 6vergripande niva kan vi se nagra tendenser i bedémarnas
perspektiv i de respektive utvarderingarna.

Om vi till exempel jamfor vad bedémarna skriver om kursvarderingar,
ser vi att bedémare for granskning av larosatenas kvalitetssékringsarbete
ar mer bendgna att se pa rutiner for hantering av resultat fran
kursvarderingar uppat i organisationen — till exempel hur de anvands i
rapporter. De &r ocksa intresserade av om det finns
larosatesgemensamma kursvarderingsfragor om till exempel jamstalldhet
eller om stod och infrastruktur, och ser ocksa hur kursvarderingar kan
kompletteras med andra sorters enkater eller studentundersokningar.
Beddmarna for utbildningsutvarderingar &r i sin tur mer benégna att
kommentera och granska kursvéarderingarnas uppldgg och genomférande
i detalj och hur resultaten tas tillvara i den aktuella utbildningens
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utveckling. Exempel fran yttrandena handlar om mittkursvarderingar,
muntlig grupputvérdering osv.

Jamfor vi vad bedomarna skriver i yttrandena om studentinflytande for
respektive utvarderingsform, ser vi en viss skillnad i vilken niva
bedémarna vill se god kontakt och engagemang. Bedémare fran
granskningar av larosatenas kvalitetssakringsarbete fokuserar i hogre
grad pa relationen mellan studentkar och larosatens mer centrala organ,
medan beddémarna i utbildningsutvarderingarna i hdgre utstrackning
fokuserar pa kontakten mellan larare och studenter. Det finns dock
exempel pa Gverlapp dven har. | flera yttranden, bade i granskning av
larosétenas kvalitetssakringsarbete och i utbildningsutvarderingar, ar det
manga ganger oklart vilken niva i organisationen som diskuteras. Det
kan alltsa vara svart att i yttrandena urskilja om vissa insatser genomfors
pa en larosatesovergripande niva eller i direkt anslutning till den berorda
utbildningen. Nar det galler till exempel samverkan mellan l&roséte och
studentkar framgar ibland inte om det handlar om samverkan pa central
niva eller om det exempelvis ar utbildningens institution som samverkar
med en karsektion eller en studentforening. Det kan gora det svarare att
utifran yttrandena forsta var i organisationen utvecklingsomradena finns
och darmed riskera att minska méjligheten for sektorn att anvanda
yttrandena for utveckling av verksamheten.
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Lardomar fran pagaende
kvalitetssakringscykel

Det aterstar annu granskningar och utvarderingar i den pagaende
kvalitetssakringscykeln, men utifran de yttranden som ingatt i
kartlaggningen identifierar vi nagra fragor om studentperspektivet som
kan utvecklas och diskuteras vidare saval internt vid UKA som vid
larosatena. | den avslutande delen kommer vi darfor att diskutera om det
finns fragor eller delar som UKA bor ta med i framtida
metodutvecklingsarbetet. Vi diskuterar dven de omraden kartlaggningen
ringar in och ger en sammanfattning av vad utbildningsutvarderingarna
och granskningarna av larosatenas kvalitetsarbete tillsammans kan sdga
om hur val studenternas inflytande fungerar i dagsléget.

Fragor for UKA:s
metodutvecklingsarbete

Genom kartlaggningen av studentperspektivet i den pagaende
kvalitetssakringscykeln har vi ringat in nagra omraden av
studentperspektivet som flertalet av yttrandena har kretsat kring. Av
studentkarernas respons pa detta resultat drar vi slutsatsen att studenterna
i hog grad tycker att bedomarna fangar verkligheten pa larosatena
géllande studentperspektivet.

Vi ser att flera yttranden inom de bada komponenterna innehaller
beddémningar om utvecklingsbehov i synnerhet kopplat till att 6ka
deltagande och oka aterkopplingen om hur studenternas roster anvands i
utvecklingen av utbildningen. Det tycks ddrmed som att de delar av
studentperspektivet som UKA:s granskningar och utvarderingar
efterfragar kan fylla en utvecklande funktion.

Under Studentdagen lyfte studentkarerna nagra omraden som i dagslaget
inte ingar i det nationella kvalitetssékringssystemet. Flera av forslagen
angransar till juridiska fragor. | UKA:s metodutvecklingsarbete behéver
vi fundera 6ver om och i sa fall hur myndighetens juridiska tillsyn och
kvalitetssakringsarbete battre kan komplettera varandra. Vi behdver
ocksa vidareutveckla kommunikationen utat om den verksamhet som
bedrivs inom de olika verksamhetsomradena och hur den hanger
samman.

Kartlaggningen har, som tidigare ndmnts, dven haft som syfte att
understka komponenternas relation till varandra och om det sker nagon
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dverlappning i bedémningarna. Pa ett generellt plan har vi sett att
bedémarna i de olika komponenterna argumenterar i forhallande till
respektive utvarderingsobjekt och darmed anvander underlag pa olika
satt. Larosaten och utbildningar har organiserat studentmedverkan pa
olika satt vilket kan gora det svart att alltid undvika Gverlapp, men i det
kommande metodutvecklingsarbetet blir det viktigt att ta stéllning till om
de olika komponenterna ska fortsatta att belysa liknande delar men ur
olika perspektiv eller om de ska belysa olika aspekter av
studentinflytande.

Gemensamma behov for utveckling

Trots de olika utvarderingsobjekten i utbildningsutvarderingarna och i
granskningarna av larosatenas kvalitetssakringsarbete ser vi att de bada
komponenterna ringar in nagra liknande problemomraden.

Bade pa utbildningsniva och pa larosatesniva identifieras aterkommande
brister i aterkopplingen av kursvarderingsresultat till studenterna. Bada
komponenterna identifierar ocksa aterkommande utmaningar med lag
svarsfrekvens pa kursvérderingarna. Dessutom &r det aterkommande i
yttrandena fran bada komponenterna att se kommentarer om svarigheter
att rekrytera studentrepresentanter, och darmed fylla alla platser i olika
organ for att ge studenterna mojlighet att vara representerade och delta i
beslutsprocesser. Ytterligare en aterkommande och gemensam utmaning
ar behovet av informationsspridning — utbildningsutvarderingarna pekar
aterkommande pa att kunskapen om mojligheten till studentinflytande ar
bristfallig. I larosatesgranskningarna handlar problemet vanligtvis om
bristande information om atgarder och hur information tas om hand i
kvalitetssakringssystemet. | manga fall uppmanar bedémargrupperna
larosétena till 6kad informationsspridning.

Som tidigare ndmnts framkom under Studentdagen 2020 att
studentkarerna i stor utstrackning kanner igen sig i problemomradena.
Bilden av vilka utmaningar manga larosaten har nar det kommer till
studentperspektivet stimmer ocksd med nagra av de problem som UKA
har rapporterat tidigare. | UKA:s rapport Studentinflytandet
konstaterades att system och regelverk ar vél utvecklade men att
engagemang och tid bland studenterna inte racker till for att tdcka
systemets behov. Enligt rapporten vittnade bade studentkarer och
laroséten att studenternas tid och engagemang inte moter larosétenas
behov av studentmedverkan.*

Pa larosatena finns flera goda exempel pa utveckling av delaktighet och
engagemang. Beddmarnas granskningar har uppmarksammat flera
atgarder och lésningar som redan sker bade pa utbildningsniva och pa
larosatesniva. Det tycks finnas en relativt outnyttjad potential att sprida

4 UKA Rapport 2017:4 Studentinflytandet — Kartlaggning och analys av studentinflytandets
forutsattningar efter karobligatoriets avskaffande (dnr 111-99-16)
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dessa exempel bade internt och externt och fortsatta utveckla en
kvalitetskultur som inkluderar studenter pa alla nivéer. Aven UKA skulle

kunna bidra med att samla och kommunicera goda exempel fran
granskningarna.
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Universitetskanslersambetet (UKA) ska bidra till att starka den svenska
hogskolan och Sverige som kunskapssamhalle. Vi granskar kvaliteten pa
hdgskoleutbildningarna, vi analyserar och féljer upp utvecklingen inom
hogskolan och vi bevakar studenternas rattssakerhet.
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