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HOGSKOLEVERKET
Avdelningen for utvirdering
och kvalitetsarbete

En av Hogskoleverkets uppgifter ir ate granska och bedéma kvalitetsarbetet
vid universitet och hégskolor. Under en tredrsperiod (med start 1995/96)
skall kvalitetsarbetet vid 36 svenska universitet och hogskolor bedomas.
Hagskoleverkets granskning och bedémning av kvalitetsarbete utgor en del
i statsmakternas uppf6ljning och utvirdering av verksamheten vid univer-
sitet och hégskolor.

Hagskoleverket utser sirskilda bedémargrupper for varje granskning. Grup-
pernas beddmning gérs utifrdn en av lirositet sammanstilld sjilvvirdering
samt ett platsbesok pd det aktuella lirositet. En utforlig beskrivning av
bedémningsprocessen och dess praktiska genomférande finns i rapporten
Granskning och bedimning av kvalitetsarbete vid universitet och higskolor
(Hogskoleverkets rapportserie 1995:1R) med dess bilagor Vigledning for
liirosiiten vid bedomning av kvalitetsarbete (bilaga 1) och Handledning for
bedimare av kvalitetsarbete vid universitet och higskolor (bilaga 2).

Utgangspunkten for bedémningen ér ate varje enskilt lirosite har ansvar f6r
kvaliteten i sin verksamhet samt {6r act finna limpliga och dndamalsenliga
former for kvalitetsarbetet. Hogskoleverkets beddmning syftar till att utgora
en padrivande kraft f6r en stindig forbittring och fornyelse av verksamheten
vid de svenska lirositena. P4 sé sitt vill Hogskoleverket bidra il atc ge goda
forutsittningar for svenska universitet och hogskolor att bli internationellt
kiinda och erkiinda fér sitt kvalitetsarbete.
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|. Universitetskanslerns bedomning

Stiftelsehogskolan i Jénkoping bildades 1994 med avsike att prova en ny
organisations- och verksamhetsform i forhallande till det reguljira statliga
systemet. Det dr givetvis for tidigt att utvirdera konsekvenserna av den
annorlunda organisationen. Det dr dock mycket glidjande att Hogskolan i
Jonkoping, trots att den under det senaste dret varit inriktad pé att hitta
arbetssittet for den nya hégskolan, 6nskade delta i Hogskoleverkets forsta
omgéng av bedémning av kvalitetsarbetet vid universitet och hégskolor.
Detta visar pd en statk medvetenhet av vikten av ett dynamiskt kvalitetsar-
bete och ett stort engagemang hos de flesta medarbetare f6r dessa frigor.

Hogskolan i Jénképing, som ir uppdelad i tre utbildningsbolag och ett
servicebolag, arbetar for att dessa enheter skall vara sa sjilvstindiga som
mojlige, vilket bl a resulterat i svdrigheter att genomféra en f6r hela
hégskolan samlad sjilvvirdering kring kvalitetsarbetet. Den starka
decentraliseringen dr en mycket medveten strategi som innebir uppenbara
fordelar i form av dkat individuellt ansvarstagande, snabbare beslutsvigar
och en storre méjlighet dll fokusering. En stor nackdel med en starke
decentraliserad hogskola 4r emellertid att den forsvérar en 6nskvird samver-
kan och integration mellan utbildningsomriden. Hégskolan kan dirfor
komma att lida brist pd mangfald och helhetssyn som idr nédvindiga for ace
skapa en god och dynamisk akademisk miljs. Jag vill darfor starke rekom-
mendera aktiva dtgirder for ett 6kat erfarenhets- och verksamhetsutbyte
mellan bolagen i det framtida kvalitetsarbetet.

En decentraliserad organisation och ett decentraliserat ledarskap fér heller
inte leda till ett otydligt ledarskap. Jag instimmer diirfor i bedmargruppens
reaktion att det 4r av stor vike for den fortsatta positiva utvecklingen vid
Haégskolan i Jénkoping att rekeor pa ett tydligt site definierar och klargér sin
roll, inte minst gentemot servicebolaget. Detta kan komma ate bli 4n
viktigare om hogskolan i framtiden stills infor svira prioriteringsbeslut.

Detir mycket positivtatt studenterna, enligt bedomargruppen, har uttrycke
stor tillfredsstillelse med utbildningen. Inte minst den goda kontakten med
och aterféringen frin lirare ger stora forutsiteningar f6r utvecklingen av en



positiv studiemiljs. En férutsittning dr dock att studenterna forstir och tar
sitt ansvar for skapandet av en akademisk kultur. Genom att tydligen s&
ménga studenter fortfarande #r knutna till sin hemmiljé riskerar detta
faktum att ha en negativ effeke bdde pé savil den nédvindiga personliga
frigorelseprocessen som pa den akademiska kulturen vid hégskolan och
dirmed p4 kvaliteten.

Kursvirderingar verkar genomfdras systematiske. Kursvirdering fir dock
inte vara den enda formen for utvirdering vid ett lirosite. Aven bedom-
ningar av hela dmnen och program bér genomféras, girna med nationella
och internationella jimférelser. Hogskolan for Lirarutbildning och Kom-
munikation (HLK) har redan genomgitt omfattande granskningar genom
examensrittsprovningar och den nationella utvirderingen av grundskol-
lirarutbildningen som genomférdes under hosten 1995. Dessa bedom-
ningar utgor ett brafundament for fortsattutveckling. HLK liksom Ingenjors-
hogskolan och Internationella Handelshogskolan bor dirutéver ta egna
initiativ till utvirderingar. Exempelvis kan en kontinuerlig uppféljning av
studenter som limnat hégskolan utgéra grunden f6r en sddan utvirdering.

Sévil i sjilvvirderingen som i bedémargruppens rapport nimns vid ett par
tillfdllen hogskolans brist pa tydliga och konkreta nyckeltal och malsicc-
ningar. Arbetet med att ta fram ett sidant material 4r i sig en starkt
kvalitetsdrivande uppgift och tillgdngen till det kan ge kvalitetsarbetet ett
mycket konkret innehall.

Sammanfattningsvis delar jag bedémargruppens uppfattning att Hogskolan
iJonkoping bedriver ett positivt och aktivt kvalitetsarbete. Forhoppningsvis
kommer denna bedémarrapport att vara till hjilp och ytterligare sporra det
fortsatta arbetet. Det dr givetvis mycket dnskvirt act hégskolan i den nira
framtiden inte utsitts for s& stora organisatoriska forindringar att det fir en
menlig paverkan pd hégskolans arbete och motivation hos studenter, lirare
och 6vriga medarbetare.

Jaghoppas pd en fortsatt stimulerande dialog mellan Hogskolan i Jénképing
och Hagskoleverket om ett vil pdborjat kvalitetsarbete.

Stig Hagstrom

universitetskansler



2. Bedomargruppens arbete

Presentation av bedémargruppen

Ordférande i bedémargruppen f6r Hogskolan i Jonkdping (HJ) har varic
Ingegerd Palmér, rekror vid Hogskolan i Luled. Ledaméter har varit Bjorn
Andersson jur stud frin Uppsala universitet, Bengt—Ake Bengtsson VD for
Boxholms AB, Lars-Torsten Eriksson universitetslektor i foretagsekonomi
vid Hogskolan i Givle/Sandviken, Lars Haikola, rektor f6r Lararhogskolan
i Malms, Lunds universitet. Peter Eklundh, universitetsadjunke i statsveten-
skap, Lunds universitet har varit gruppens sekreterare. Fil kand Malin
Ostling har varit Hogskoleverkets representant och kontaktperson for

bedémargruppen.

Bedomningsprocessen
Sammankomster med bedémargruppen

1995-11-27

Upptaktsmote

Delragare: Rektor Clas Wahlbin, H]

Fran Hogskoleverket: Paul Almefelt, Ostling
ordf Palmér, sekr Eklundh

1995-12-006, 1995-12-14, 1996-01-29

Hagskoleverkets introduktion f6r medverkande i bedsmargrupper

1996-03-11

Mot bakgrund av material frin HJ och ndgra andra hogskolor diskuterade
ledaméternasinsyn pd kvalitetihogskoleverksamhet och kvalitets utvecklings-
program

Deltagare: Palmér, Andersson, Bengtsson, Eklundh, Haikola, Ostling

1996-04-24

Mot bakgrund av HJ:s sjilvvirdering planerades véra skriftliga kommen-
tarer och véra prioriteringar vid platsbessket

Delragare: Palmér, Almefelr (delv) Andersson, Eklundh, Eriksson, Haikola,
Ostling.



1996-04-30
Avstimning

Deltagare: Wahlbin, Palmér

1996-05-08

Platsbesok, detaljplanering

Deltagare: Palmér, Andersson, Bengtsson, Eklundh, Eriksson, Haikola,
Ostling

1996-05-09, 1996-05-10
Platsbessk
Deltagare: samma som ovan

Vid alla sammankomster med bedémargruppen har Hogskoleverket delta-
git med en eller tvd representanter. Genomgaende har sammankomsterna
haft sin utgdngspunke i utsint material (se bilaga 1) frin H]J. Materialet har
varit vil inldst. Minnesanteckningar har ocksd forts vid samtliga samman-
komster och distribuerats till bedémarna. Med undantag av den forsta
sammankomsten har bedémarna bidragit med skriftliga kommentarer tll
materialet frin HJ. Aven detta har normalt distribuerats fore samman-
komsterna. Beddmningsprocessen har breddats och fordjupats under arbetets

gang.

I samband med det individuella studiet av HJ:s sjilvvirdering HELHET
OCH DELAR vixte behovet av en mer ingdende analys av hogskole-
stiftelsen och de skilda dotterbolagen — delarna — sig starkare. I slutfasen av
planeringen samtalade bedémargruppens ordféranden med hogskolans
rektor om angeligna omrdden attbelysa. Vid den gemensamma planeringen
av platsbesoket (se program bilaga 2) blev det en naturlig konsensus kring att
delagruppen infor bessken pa de skilda forsknings- och utbildningsbolagen.
Denna delning kom att vidhéllas dven vid samtalen med de fackliga
organisationerna, de internationaliseringsansvariga och de ansvariga for

uppdragsutbildningar.

Vid samtliga 6vriga samtal — med rektor och planeringschef, hogskolans
ledningsgrupp, Hogskoleservice ledningsgrupp, Fakultetsnimndens presi-
dium, Studentkdrens presidium och avslutande 6verliggning med rekeor —
var bedomargruppen samlad. Den valda strategin, som négot avviker frin
rekommendationen, speglar hogskolans struktur och kunde genomféras
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som en konsekvens av att bedémargruppen tidigt valt atc individuellt
presentera preliminira synpunkeer i skriftlig form infér sammankomsterna.
Dessa synpunkter utgjorde stommen i de gemensamma intervjuarguider
som bedémargruppen enades om infér de delade platsbessken pa forsknings-
och utbildningsbolagen. Strategin medférde ocksd att fordjupade kvalitets-
samtal kunde foras med de enskilda bolagens ledningar, lirare, student-
representanter och studenter. Samtalen mellan bedémargruppen och olika
representanter for HJ varade mellan tre och fem kvarts timme. Antalet
deltagare i grupperna frén HJ varierade mellan tv& och tio. Totalt samrtalade
bedémargruppen med drygt 50 lirare, administratérer och chefer samt
knappt 30 studenter. Frén samtliga samtal foreligger minnesanteckningar
vilka tillsammans med 6vrigt material utgér underlag for rapporten.
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3. Hogskolan i Jonkoping och
dess kvalitetsarbete

Stiftelsehdgskolan i Jonkoping (HJ) bildades formellt sommaren 1994.
Omorganisationen medférde ett omfattande utvecklingsarbete. Tid och
engagemang som personal och studenter investerat i detta dr hgskolans
viktigaste arbete med att utveckla kvalitet i organisationen, organiserandet
av och detaljplanerandet av innehdll i utbildningarna. Flera av utbild-
ningarna har samtidige 6kat i lingd och i antal scudenter. Dessa kvantitativa
och kvalitativa forindringar priglar hégskolans hela verksamhet.

HJ har, trots sin mycket korta historia, sjilv begirt att medverka i denna
forsta beddmning av kvalitetsarbete. Perioden fran stiftelsebildningen till
Haégskolans forsta sjilvvirdering omfattar lite drygt ett och ett halve lasar.
Denna period har karakdiriserats av organisering, utvecklingsarbete och
kraftsamling pd rekrytering av kvalificerad personal samt duktiga och

motiverade studenter.

Valet av organisationsmodell vid HJ har som utgdngspunkt férarbetet med
att etablera en internationell handelshogskola i Jénkoping - ett projekt som
drevs utanfér den statliga hogskolan. Tankar fanns pa att etablera en sédan
utbildning i en fristdende organisation. Nir méjligheten att inritta en
stiftelsechogskola 6ppnade sig blev det dirfor naturligt att ocksa de tvd andra
utbildnings- och forskningsverksamheterna skulle bilda fristiende organisa-
tioner, dvs bolag. Mindre sjilvklar var l6sningen med ete sirskilt dotterbolag
for lokalférsorjning och ekonomi- och personalhantering. De fyra dotterbo-
lagen som bildades dr Hogskolan for lirarutbildning och kommunikation i
Jonksping AB (HLK), Internationella Handelshégskolan i Jonkoping AB
(IHH), Ingenjérshogskolan i Jonkoping AB (ING) samt Hogskoleservice i
Jonksping AB (HS).

Decentraliseringen inom HJ ir betydande. Rektor, som utses av stiftelse-
styrelsen och ir verkstillande ledamot av denna, verkar ocksé i en informell
ledningsgrupp tillsammans med planeringschef och dotterbolagens verk-
stillande direktdrer. De verkstillande direktdrerna dr ocksd akademiska
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ledare (utom hos HS). Ledningsgruppen fattar inga formella beslut men

fungerar som ett forum f6r beredning, information och samordning.

Ett viktigt mél inledningsvis for stiftelsens styrelse var att gora organisatio-
nens strukeur tydlig bide internt och externt. Medlet att nd detta mal ir
decentralisering. Uppbyggandet av nya utbildningsprogram, forskning,
forskarutbildning och nyrekrytering av kvalificerad personal har dirfor i
huvudsak skett och sker inom utbildnings- och forskningsbolagen.
Decentraliseringen frn stiftelsestyrelsen och rekeor till dotterbolagen och
deras VD:ar medf6r att balansproblemen inom Hégskolan blir viktiga.
Insikten om att den (makt)balans och de roller som i starten etableras mellan
helheten och delarna kan i framtiden bli svir att férindra antyds i HJ:s
sjilvvirdering. Samtidigt finns insikten om svarigheten att styra kunskaps-
producerande verksamhet dir den professionella kompetensen finns i
hierarkins botten. Handlingsfriheten for lirare och studenter méste vara
betydande.

Kvalitetsutveckling sker som en del av det allminna och omfattande
utvecklingsarbete som genomférts och genomférs inom dotterbolagen.
Dessa har arbetat med olika kvalitetspdverkande faktorer. Forst i efterhand
har bolagen i vissa fall formulerat program {6r kvalitetsarbetet. Hogskolans
ledningsgrupp har efterhand blivit medveten om detta och diskuterat
faktorerna. Detta sker i ett samspel med en framvixande “verksamhetsidé”
for grundutbildningen dir ett birande element dr: ”Grundutbildningen
skall inriktas mot behoven hos studerande som 6nskar gora en aktiv
yrkesgirning inom de omriden hogskolan utbildar fér.” (s 4; Helhet och
delar)

Bolagens disciplinomriden 4r vida och delvis 6verlappande. S&vil HLK som
IHH skall enligt sina bolagsordningar bedriva verksamhet inom det sam-
hillsvetenskapliga omridet. Stiftelsestyrelsen har ocksa inrittat en samhills-
vetenskaplig fakultet. Fakulteten fordelar inga resurser till forskning eller
forskarutbildning. Ansvaret f6r detta &vilar de enskilda utbildnings- och
forskningsbolagen.

Formell organisationsplan och beslutsordning dr under beredning; organi-
sationsplanen for beslut i maj. Arbetet med organisationens grundliggande
tydlighet har dock inneburit att en fungerande informell beslutsordning
etablerats. Styrelsen har initierat ett arbete f6r ate klargdra rektorsrollen.
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Budgetbesluten har i allt visentligt f5ljt den ordning som utarbetades f6re
overgangen till stiftelseform. Stiftelsestyrelsen har faststillt gemensam po-
licy for jamstilldhet, miljo och regler i samband med prov. Hégskole-
gemensamma organ finns for disciplinirenden och antagningsirenden samt
tvé nyligen inrittade riddgivande organ: ett f6r IT-frigor och ett for arbets-
miljé. Marknadsféringen av hdgskolan sker dels gemensame, dels bolagsvis.
Dirutdver utgdr ett av dotterbolagen — Hogskoleservice — en gemensam
resurs. HS handhar férutom ekonomi/personalfrdgor och lokalférsérjning,
antagning och studiedokumentation, bibliotek, gemensamma datafrigor

och vissa administrativa system.

HJ, liksom dotterbolagen, har ett omfattande samarbete med studentkdren
och studenterna, MBL-férhandlingar och information inom dotterbolagen
som kompletteras med stiftelsegemensamma forhandlingar och informa-
tion infor styrelsesammantriden samt ett utvecklat externt nitverk med
regionala privata och offentliga arbetsgivare.

HJ har, med stod av fakulteten, avstitt fran att tematiske definiera imnesom-
riden for professurer utan ansluter helt till traditionella amnesdiscipliner.
Hégskolans organisation som sddan bor 4nd3 kunna ge majligheter dill
tematisk forskning. Gemensam tillimpad forskning och uppdragsutbildning
over bolagsgrinserna som stiftelsen vill prioritera dr inom omradena IT och

innovationer.

Stiftelsestyrelsen har faststillt jamstilldhetspolicy for hogskolan. Den anslu-
ter i alle visentligt till motsvarande dokument vid andra hégskolor. Flera av
ING:s programutbildningar har en klart stdrre andel kvinnor jimf{ért med
motsvarande utbildningar pa andra hégskolor. I 6vrigt uppvisar HJ i stort
samma koénsfordelning bland studenter och lirare som andra hogskolor.

Kvalitetsarbetet och sjilvvirderingen har varit kopplade till den normala

verksamheten. Nagon sirskild organisation har inte byggts upp. Under

arbetets ging har inom ledningsgruppen enligt sjilvvirderingen féljande

svaga sidor aktualiserats.

1. Decentraliseringen kriver utvecklade system for att hélla ihop hogskolan
till en helhet dir s3 ir relevant.

2. Den lingt gdende decentraliseringen har inneburit ett allefor ringa
erfarenhetsutbyte mellan bolagen.

3. Svérigheter att driva hogskolegemensamma projeke.

4. Avsaknaden av grunddata om verksamheten.
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5. Fasta rutiner f6r hur utvirdering av organisation och malbeskrivningar
ska foljas upp och revideras saknas.

6. Den starkt forindrade chefsrollen kriver chefsutvecklingsprogram.

7. Internationaliseringen har hunnit olika lingt inom dotterbolagen.

8. Rektors oklara roll.

Arbetet med kvalitet och sjilvvirdering lyfter fram f6ljande starka sidor:
1. Marknadsféringen av hogskolan.

2. Rekrytering av studenter och personal 4r vil utvecklad.

3. Tydligheten i organisationen svil mellan bolagen som inom bolagen.
4. Studenternas och personalens engagemang i arbetet med kvalitet och

sjalvvirderingarna.

N

. Bolagscheferna utdvar tydligt ledarskap.

[©

. Samverkan med externa intressenter dr omfattande och fungerar bra.

7. Kursvirderingssystemet 4r omfattande och fungerar.
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4. Analys av kvalitetsarbetet

Féljande diskussion ansluter i huvudsak till de bedémningsaspekter som
beskrivs i HJ:s sjdlvvirdering.

En utgingspunket vid analysen av Hégskolan i Jonkdping dr dess mycket
korta verksamhetsperiod och det starke politiserade beslutet om stiftelse-
bildningen. Personalen p& hégskolan som initialt var splittrad i frigan visar
idag stor solidaritet med den beslutade organisationen. Inte minst 4r detta
en direke konsekvens av det omfattande utvecklings- och uppbyggnadsar-
bete med ménga frihetsgrader frin ledningarnas sida som priglat hela
hégskolan under dess korta historia.

Det dagliga arbetet med utbildningsplaner, kursplaner, litteraturlistor, re-
krytering av personal, lokalbokning, schemaliggning osv har varit omfat-
tande och i minga fall krivt tillskapandet av nya rutiner. De helt avgrande
prioriteringarna blir di att 16sa de problem som med nédvindighet tringer
sig fram. Efterhand som rutiner f6r den dagliga hanteringen av verksamhe-
ten vixer fram kan en hogskolas l&ngsiktiga ambitioner formuleras.

Det ir siledes foga forvinande att styrelsens lingsiktiga ambitionsniva dnnu
ir vagt och provisoriskt formulerad: “en héjning av ambitionsnivén ... att
inom utvalda omriden vara internationellt framstdende och nationellt
ledande ... inom omrédet for utvecklingsfrigor for mindre och medelstora
foretag. ...(och) en ny organisation med l&ngtgdende decentralisering ... till
bolagen.” (a.a. s 2)

Reell - om in inte formell - decentralisering dr ett normalt signum f6r
universitet och hégskolor. HJ utgor hir inget undantag. Stiftelsestyrelsen
och rektor har medvetet genomfért dven formell decentralisering, vilket
innebir att decentraliseringen blir ett medel f6r att uppnd malet: studenters
och lirares medverkan. Detta innebir att ansvaret for nistindll all utbild-
nings- och forskningsverksamhet lagts ut pd dotterbolagen - med det
sjilvklara undantaget HS.

Négon tydligt formulerad lingsiktig gemensam strategi for kvalitetsutveckling
fran HJ:s styrelse dr didrmed inte att viinta. Ansvaret for kvalitetsutveckling
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ligger pé varje bolag. I ledningsgruppen har man gemensamt diskuterat fram
kvalitetsfaktorer: en framvixande i stillet fér planerad strategi. Denna
“kvalitetsdialog” har idag funnit sina former - om in inte sitt exakta innehall
—inom ledningsgruppen (rektor, planeringschef och de fyra VD:arna). Det
ir en hogst rimlig vig act vilja. Det sitt som detta manifesterar sig i
sjalvvirderingar och dokument angdende kvalitet kan emellertid innebira
att man inte gor klart for sig vad som ir viktigt att prioritera. Det blir en
spannvidd i dessa faktorers innehdll — frin sidant som stiller lingtgdende
krav pa systematiskt arbete till sidant som kan dtgirdas enkelt. Actanvinda
sig av kvalitetsfaktorer pa det sitt som HJ gor fordrar medvetandegorande
diskussioner med alla berérda angiende begreppet kvalitet och dess inne-
bord i den egna verksamheten. Vid platsbessket framgick atc sddana
diskussioner férs, dock med nigot varierande genomslag och intensitet.
Kvalitetsfaktorerna har naturligen fitt olika innebérd inom de olika bola-
gen. De dokument om kvalitet och kvalitetsarbete som tagits fram ir i vissa
fall mycket abstrakta med manga honnérsord och hogtflygande ambitioner.
De skulle vinna pa att vara mer konkret anknutna till det faktiska vardags-
och utvecklingsarbetet.

En precisering — utdver traditionella generella mél for hogskolan - dterfinns
i ett arbetsmaterial om HJ:s verksamhetsidé: *Grundutbildningen skall
inriktas mot behoven hos studerande som inskar gira en aktiv yrkesgirning
inom de omréden hdgskolan utbildar f6r.” (a.a. vir kursivering). Betoning
pa integration av teori och praktik 4r sedan gammalt ett sjilvklart inslag i
ldrar- och fritidspedagogutbildningar, men ir idag ocksd etablerade inslag i
ckonom- och de flesta ingenjorsutbildningarna genom en omfattande
verksamhet med fadderféretag. Inom IHH fyller dessutom satsningar pa
PBI/PBL och case-metodik delvis samma funktion.

De tre utbildnings- och forskningsbolagen har hunnit olika lingt i arbetet
med att formulera mal och strategi for sina verksamheter. IHH 4r det
dotterbolag som har haft den snabbaste tillvixten, sivil kvantitativt som
kvalitative. Didr har valts en strategi med jimforelsevis konkreta mal:
situationsanpassat studiestdd, utnyttja studenter som informatdrer om den
egna utbildningen, introduktionsvecka och studentproducerat informa-
tionsmaterial f6r nya studenter, workshops for firdighetstrining inom
utbildningen, karridrplanering for studenter osv. Det dr emellertid inte
alltid helt tydlige vilken funktion arbetslivsanknytningen fyller: dr det
symbios mellan teori och praktik eller en kritisk granskning av arbetslivets
organisering. Vem definierar studenternas behov och hur ser dessa behov ut?
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ING har inte erhillit samma resurstillskott. Dess stora arbete har varit
overgangen till tredriga utbildningar. ING har valt act utarbeta tydliga, egna
profileringar av de gingse programmen. Detta har fallit vil ut avseende
studentrekryteringen. ING har dessutom en mindre sned kénsrekrytering
in motsvarande utbildningar p& andra orter. For kvalitetsarbetet har ING
valt en abstraktare och svirare vig med bl a ett processorienterat synsitt,
vilket innebir att personalen har svirt att forbinda kvalitetsutveckling med
det dagliga arbetet.

Lararutbildningarnainom HLK har under de senaste ren externt utvirderats
vid flera tillfdllen. Detta har paskyndat medvetenheten om kvalitetsarbetets
betydelse. HLK har ett sirskile kvalitetsutvecklingsprogram dir de bl a
betonar vikten av 6versyn av undervisnings- och examinationsformernas
forhéllande till hogskolelag och Grundbulten, kvalitetsprogram for forsk-
ningen, samverkan mellan teori och praktik, samarbete med andra hogsko-
lor, uppf6ljning av examinerade studenter, program for kvalitetshéjande
dtgirder for TA-personal, program fér personalens kompetensutveckling,
internationalisering och IT-program. Detta kvalitetsprogram haller pa acc

implementeras.

Hégskoleservice har genomfort personalfortbildning for ate stirka vi-kins-
lan inom bolaget. Brukarundersskningar har genomfortsavseende biblioteks-
service och lokalvarden. Omfattande planeringsarbete pagir for nybyggna-
tionen och arbete med upphandling och implementering av nytt ekonomi-

styrningssystem vid hogskolan.

Operationaliseringar

Problemen med avsaknaden av basdata, nyckeltal och behovet av att
dstadkomma sidana ir ett dterkommande tema i sjilvvirderingarna. Impli-
cit antyder detta en strivan mot kvantifierbara operationaliseringar. IHH
har hunnitlingstisittarbete med detta. Dir forekommer mal som “samtliga
programstudenter”, “samtliga studenter” och 725% av skolans studenter”.
HS arbetar med att ta fram nyckeltal for tex lokal- och biblioteksutnyttjande
samt datorservicen. ING och HLK:s mélsittningar dr i huvudsak av process-
karakeir och anger firdrikeningar. Detinnebir att de dr inriktade piattinom
organisationen dstadkomma dokument av utbildnings- och kursplane-
karakeir. Exempel dr arbetet med nya utbildningar med inriktning mot
teknisk-ckonomisk-ekologisk helhetssyn eller nya grepp for att ta tillvara
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och 4terfora resultat frén kursvirderingar. Operationaliseringarna ir i dessa
fall inte explicita. Operationaliseringar kan dock ibland vara mycket enkla
att genomfora. Vad giller t ex faststillande av kursplan kan finnes/finnes ¢j
vara tillrickligt. Kvaliteten i beslutsprocessen visar sig forst i implemen-
teringen. Avvigningen mellan litt mitbara, tydliga kvantifierbara och

forstaelsen for komplexa samspel bor i framtiden dgnas storre intresse.

De nyckeltal som diskuteras dr kopplade till utbildningsprogrammen.
Andra nyckeltal som kan vara intressanta dr den sociala rekryteringen till
hégskolan. Ett argument for bittre regional fordelning av hogskolor 4r att
minska den sociala snedrekryteringen till hégre utbildning. Ett mal med den
hégre utbildningen ir att 6ka underlaget och benigenheten att soka sig till
forskarutbildning. Okad internationalisering behover inte bara innebira
okat utbyte av lirare, studenter och forskningsresultat utan borde ocksé
kunna inrymma hdgskolans benigenhet att ta tillvara invandrares 6nskemal
om hdogre utbildning,.

Organisation, ansvar, prioriteringar

HJ har tydligt strivat mot dven en hdg grad av formell decentralisering och
tydlighet i organisationen. Stiftelsestyrelsen har en mycket liten egen admi-
nistration: rektor och tvd anstillda. Detta idr en tydlig markering och en
viktig symbolfrga. Av de fyra dotterbolagen har tre verksamhet mot
utbildning och forskning medan ett svarar for stédfunktioner till utbild-
nings- och forskningsbolagen. Rektor dr ordférande i HS styrelse och de fyra
verkstillande direktdrerna ir ledaméter tillsammans med representanter
fran studentkdren och f6r anstillda inom HJ. En externrepresentant dcer-
finns i dess styrelse. Inom HJ finns ocksd en informell ledningsgrupp som
bestdr av rektor, de fyra verkstillande direktdrerna samt planeringschefen.

VD ir i inget av bolagen ordf6rande i styrelsen men alltid ledamot. Rektor dr
ledamot i samtliga styrelser. Samtliga styrelser innehéaller savil externa repre-
sentanter som representant for studenterna. Dotterbolagen har valt ndgot
skilda sitt att organisera sig pd. HS och ING har ganska renodlade linje-
organisationer medan IHH och HLK tenderar &t matrislosningar. HLK har
fyra programansvariga och elva imnesansvariga. [HH har tre sektioner och fyra
verksamhetsomraden: grundutbildning, forskarutbildning, forskning och upp-
dragsverksamhet. ING och HS har avdelningar eller enheter som ansluter till
deras uppdrag. Dessutom finns en samhillsvetenskaplig fakultet och ett antal
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sedvanliga organ f6r handliggning av 16pande drenden i t ex antagnings-
fragor och for arbetsmiljofragor. Ad-hocgrupper ir vanligt forekommande.
Studenter ges alltid mojlighet att vara representerade. I flera frigor mirks
ocksa ett omfattande studentengagemang.

Studenter och anstillda upplever idag en identitet i forsta hand med sitt
dotterbolag”. Detta idr en viktig komponent i en tydlig organisation.
Identiteten med Hogskolan i Jénkoping tycks inte lika sjdlvklar. Hir finns
en parallell strivan att samtidigt skapa tydliga decentraliserade identiteter
och en sammanhillen hogskoleidentitet. Majligen kan de forenas vid
flyteningen till det gemensamma hogskoleomridet. En annan viktig kom-
ponent i en komplex organisation 4r rimlig klarhet om var och av vem/vilka
beslut fattas — inte bara formellt utan idven reellt. Avseende utbildningens
inneh&ll och organisering finns det en god insikt hos alla medverkande. Och
det ir ménga medverkande. Insikten 4r inte lika vil forankrad - utom hos de
direkt medverkande — vad giller lingsiktig planering, prioriteringar och
overgripande budgetbeslut. Prioriteringsfrigor och évergripande budget-
beslut har pé det hela taget saknat inslag av dramatiska nedskirningar och
omprioriteringar — dven om en markerad prioritering gjorts i en strategisk
satsning pad IHH. Tillvixten medfor siledes att behoven av kunskap om
denna beslutsstruktur inte r uttalad. I en mindre expansiv fas kan denna
déligt kinda beslutsstruktur komma att ifrdgasittas, om den inte tydliggdrs
och férankras bland personalen.

HS och den informella ledningsgruppen intar en sirstillning. HS
budgetmaissigt tyngsta ansvarsomride ir lokaler och lokalférsérjning. Den
betydande nybyggnation som pagar och planeras ir av stor betydelse f6r HJ:s
framtida utveckling. En fungerande litteratur- och informationsférsorjning
dr en annan vikeig del av utbildnings- och forskningsverksamhetens infra-
struktur. Dessa tvd omridens betydelse f6r en hdgskola leder i allminhet till
intensiva prioriterings- och kvalitetsdiskussioner. Den konsensus som fram-
tonar i sjilvvirderingarna och i samtalen ir dirfor férvinande. En trolig
forklaring till detta, som vi tidigare har antytc i rapporten, dr det omfattande
utvecklingsarbete som har bedrivits for att implementera den delvis nya
verksamheten. Att detta ocksd skett med reellt nya resurser innebir att

ménga fir det bittre utan act nigon far det simre.

Viktiga och betydelsefulla prioriteringar har dock gjorts. Satsningen pd IHH
sdvil inom grundutbildningen, forskarutbildningen som forskningen kommer
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i framtiden att framstd allt tydligare. Prioriteringen av IHH blir in tydligare
i samband med nybyggnationen. Dels blir IHH det forsta bolag som flytear
ininya lokaler, dels finansieras bygget med gemensamma avsittningar frin
dotterbolagen och en generellt sett snalt stilld verksamhet. Hittills har den
draghjilp som IHH:s starka profilering gett de 6vriga bolagen medverkar till
att ledningen lyckats balansera ut prioriteringsdiskussionerna. Balansakten
kommer férmodligen att bli allt svirare och framéver kriva tydligare
kvalitetsdiskussioner. Detta kommer att kriva 6kad tydlighet i och kunskap

om hogskolans beslutsprocesser.

Dotterbolagen, som fortfarande lever i expanderande ekonomier, har haft
mojlighet att gora egna prioriteringar. HLK har bl a gjort generella sats-
ningar pé fortbildning for lirare i datoranvindning, engelska och didaktik
samt pd disputerade lirare si att de erhdllit en inte oviisentlig nedsittning for
egen forskning. ING prioriterar arbetet med framtagandet av en ingenjors-
utbildning med helhetssyn. IHH:s dtagande avseende forskning och forskar-
utbildning har gett dem méjligheter att pa skilda site kraftfullt prioritera
forskningsanknytning av grundutbildningen samtidigt som verklighets-
anknytningen ocksé betonas.

Ledarskap

Bolagiseringen har inneburit act ett omfattande arbete lagts ned pa rekryte-
ring av goda ledare - i forsta hand rektor och verkstillande direktérer till
dotterbolagen. Den traditionellt kollegiala akademiska kulturen som finns
bland lirare och forskare dr en kvalitet som det giller f6r en VD att
vidmakthalla. Viktiga delar av denna kultur bestér sedan gammalt i indivi-
duellt ansvarstagande, delaktighet och kreativitet. Ledarskapet i professio-
nella organisationer blir di att balansera det individuella ansvaret mot
verksamhetens ldngsiktiga mal och utveckla nya kompetenser hos perso-
nalen. Att finna limpliga kombinationer av lirare/forskare som ges tid att
diskutera igenom kvalitetsfrigor s att de blir ordentligt fdrankrade hos alla
ir ett kvalitetskriterium. Sjilvvirderingarna och samtalen har gete vid
handen att det pé de flesta hdll fungerar vil. Det giller emellertid for ledaren
att samtidigt vara uppmirksam pd attalla blir delaktiga. Organisationer som
ir i tillviixe och har hoge stillda forvintningar pd sig sjilva riskerar ace
emellandt rika ut for 6verbelastning - det giller ledarna s&vil som personal.
Bedémargruppen har ibland haft anledning att diskutera organisationens
uthéllighet, dvs ambitioner i forhéllande dill resurser.
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I hogskolans sjilvvirdering samt i samtalen med rektor och bolagsledningar
har pé skilda sitt formulerats en osikerhet om rekeorsrollen och relationen
till utbildnings- och forskningsbolagen. Den valda organisationen ger ndgra
viktiga restriktioner. Rektors mycket lilla kansliorganisation i kombination
med en omfactande decentralisering innebir att rektor dr hgskolans ansikte
utdt, en sjilvklar och viktig uppgift. Rektor har en viktig uppgift i kvalitets-
arbetet genom sin vetomdjlighet vid rekrytering av disputerade lirare.
Internt ir rollen emellertid otydlig for att inte siga osynlig. Det ir en
angeligen uppgift for rektor och stiftelsestyrelsen att identifiera frigor som
riskerar att falla mellan bolagen. Synergieffekter méste kunna tas tillvara. En
styrning av bolagen frdn stiftelsen/rektor via uppdrag bér utvecklas. Mal-
formuleringar och -konkretiseringar behéver utvecklas.

HS har i sin verksamhetsidé formulerat att de ska utgdra “kittet som héller
samman hogskolan och utgdr basen for gemensamma funktioner.” Det
borde snarare vara rektor som ir kittet och har den sammanhillande
funktionen att tillsammans med stiftelsestyrelsen formulera hégskolans
inriktning och mal samtuppdradtbolagen att forverkliga dessa. Si texborde
rektor kunnat forverkliga en for hogskolan gemensam prioritering av
kvalitetshojande atgirder motsvarande 3x800 000 kronor som styrelsen
anslog. Eftersom rektor inte 4r formell ledare/chef for HS, som delvis har
samma funktioner som rektor, kan detta bidra till att HS blir en alltfér
sjalvstindig akesr. En kritik som ofta riktas mot traditionellt organiserade
universitets- och hogskoleférvaltningar.

Samverkan med hégskolans intressenter

For HJ ér intressenterna sjilvklara och f6ljer gingse indelning i interna och
externa. De dr formellt representerade i sdvil Stiftelsestyrelsen som styrel-
serna for dotterbolagen. Till de interna intressenterna hor sjilvklart student-
kiren/studenterna och personalorganisationerna/personalen. Hilsohog-
skolan i Jonkdping som i framtiden dtminstone kommer att samlokaliseras
med HJ stdr p grinsen mellan interna och externa intressenter. HJ etablerar
ett allt fastare samarbete med denna tillkommande utbildning. Till de
externa intressenterna riknas linets riksdagsledaméter, kommunalriden i
linets kommuner och sist men inte minst utbildningssamordnarna i linets
tio kommuner, vilka ir kommunalt anstillda kontaktpersoner till vars
uppgifter hor att fsrmedla utbildningsuppdrag. HJ prioriterar regelbundna

kontakter med de externa intressenterna.
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Utbildnings- och forskningsbolagen har egna omfattande externa intressen-
ter. HLK har i forsta hand externa kontakter med linets kommuner och
deras skolor och forskolor dels for studenternas praktik men ocksd for
fort- och vidareutbildning av barnomsorgs- och Lirarpersonalen. ING har
inrittat “branschrad” dir representanter for niringsliv och studenter méts
for ate diskutera utbildningsfrigor. Andra viktiga externa intressenter ir t ex
Svenska Gjuteriféreningen och NUTEK. ING har ocksd ett nitverk av
fadderforetag for studenternas yrkesanknytning. IHH har byggt upp ett
omfattande nitverk av fadderféretag f6r verklighetsanknytning av
utbildningarna. Internationella samarbetspartner f6r studentutbyte finns
och byggs ut. Programrid med externa representanter for utvirdering aterfor
sina diskussioner till bolagsledningen.

Sammantaget ir verksamheten omfattande och resurskrivande. Den prio-
ritering som man gjort tolkar visom att bolagen ser intressentsamverkan som
eceviktigt kvalitetsdrivande inscrument, vilket det sjilvklart kan utgora. Det
kriver emellertid ocks3 att den lingsiktiga kvaliteten i dessa verksamheter
granskas.

Delaktigheten i hogskolans kvalitetsarbete

Arbetet med kvalitet och sjilvvirdering kan karaktiriseras som i huvudsak
styrt underifrin och med hég delaktighet. I samband med starten av
stiftelsehogskolan genomférde bolagen personalutbildningar med inrike-
ning mot kvalitet och kvalitetsarbete. IHH arrangerade en kurs, Kvalitets-
sikring i utbildningsforetag — 5 poing, i vilken IHH:s personal deltog samt
dven en del frin ING och HS. HLK arrangerade en utvirderingskurs,
Utvirdering som redskap for utveckling — 5 poing, for de egna lidrarna.

Sjilvvirderingen vid Hogskolan i Jénkdping utgir i stor utstrickning frin
dotterbolagens egna sjilvvirderingar. Arbetet med dessa har bedrivits med
nagot olika infallsvinklar och frigestillningar. En viktig utgdngspunke f6r
alla bolagen ir personalens och studenternas delaktighet i kvalitetsarbetet.
Studenternas kursvirderingar utgér dels en kontinuerlig del i bolagens
kvalitetsarbete men har ocksd integrerats i sjilvvirderingarna. Inom bolagen
har sirskilda grupper med lirare och studenter med kopplingar till
utbildningsprogrammen arbetat fram underlag for bolagens sjilvvirderingar.
En konsekvens av detta arbetssitt blir en betoning pd utbildningsprogram
och koppling till arbetsmarknaden varvid andra viktiga omrdden som
fristdende kurser och uppdragsutbildningar fir en alltfor blygsam belysning.
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HS planerar att vartannat ir genomféra en brukarundersskning av biblio-
teket, dataenheten har olika kvantitativa mitt for sin verksamhet, ekonomi-
och personalenheten planerar mitningar av bolagens utnyttjande av
enhetens tjinster, lokalférsérjningsenheten arbetar fram metoder for ate
fordela lokalkostnader och studerandeenheten tar fram rittssikerhetsmatt i
handliggningen av antagningsfrigor. Sammantaget innebir dessa aktivite-
ter act HS i en snar framtid kommer att f3 ett underlag for en akeiv
medverkan i kvalitetsarbetet.

I sjilvvirderingen aktualiseras problemet med att skapa en hégskolekultur
bland studenterna. I vira samtal har ssmma problem aterkommit. Nirheten
till hégskolan 4r en kvalitet som betonas av studenterna. Nirheten till
hégskolan betyder emellertid ocksd att det finns en nirhet till hemmet och
dess sociala nitverk. En god hogskoleutbildning bestdr inte enbart av att
successivt beta av delkurser foreskrivna av kursplaner. Studenter har ansvar
och maste ges frutsittningar att utveckla bildning och mognad. Detta kan
inte ske genom tvingande byr&kratiska system vilket signalerar att ngon
annan tar det ansvar studenten sjilv forvintas ta. Bolagen bor aktivt

diskutera hur denna friga kan hanteras.

Kvalitetsarbetets integrering i verksamheten

Inom bolagen har ett omfattande kvalitetsutvecklingsarbete bedrivits. Sir-
skilda organ f6r kvalitetsarbetet har inte tillskapats. ING har dock utsett en
sirskild kvalitetssamordnare med uppdrag att initiera frigor om kvalitetsar-
bete. Regelbundet dterkommande konferenser mellan program- och imnes-
ansvariga lirare samt studentrepresentanter har nistintill alltid kvalitets-
diskussioner i nigon form pd agendan. IHH:s ambition med aktiva forskare
i grundutbildningen medfor ate kvalitetsarbetet fir en dterkoppling till
forskning och forskarutbildning. Vidare har nyrekryteringen varit omfat-
tande vilket i initialskedet medfért att kvaliteten jimfores med liknande
utbildningar vid andra hégskolor. Risken att aterkopplingen enbart sker till
ledaméter i de olika arbetsgrupperna ir liten. Lirarnas omvittnat goda
tillginglighet for studenter medfér att kvalitetssamtal — om 4n mindre
systematiskt — dagligen kan ske mellan studenter och lirare.

En &terkommande reflektion i dotterbolagens sjilvvirderingar dr avsakna-
den av fora for personligt erfarenhetsutbyte mellan bolagen. Fér att delvis

24



rida bot pé detta kommer dtminstone HLK:s ledningsgrupp att som en del
i site kvalitetsarbete dgna tid &t en granskning av Svriga bolags sjilv-

virderingar.

Kostnader f6r t ex lokaler och bibliotek belastar idag i sin helhet HS budget.
Detta innebir att dessa resurser 4r "fria nyttigheter” for verksamheten vid de
ovriga dotterbolagen. De planeras dock i framtiden att interndebiteras. Med
hinsyn till de stora kostnaderna det hir ir friga om f6r bolagen, bér detta

genomforas snarast.

Hogskolans utviarderings- och uppfoljningssystem
Kursvirderingsaktiviteterna inom grundutbildningen ir regelbundna och
omfattande. Studenterna ir aktiva deltagare i dessa. Omsorg liggs pa
diskussion av resultaten. IHH satsar mycket medvetet pa sirskilt utbildade
studenter som kursutvecklare. Det finns emellertid en risk med att ligga ner
ettambitidst och omfattande arbete pd kursvirderingar - kursen blir sin egen
mittstock. Jimforelser med andra, bide nationellt och internationellt,
behover goras. Bedomningar av utbildningsprogram som en helhet, mil-
upplyllelse, relevans, o d behéver ocksa goras, t ex i form av stérre prog-
ramutvirderingar. Aktiva kvalitetsinsatser gors inom bolagen for att yteerli-
gare utveckla instrumenten. Bransch- och programrid medverkar i samtal
om kvaliteten i grundutbildningsprogrammen inom bolagen. Den sam-
hillsvetenskapliga fakultetsnimnden har enbart kvalitetskontrollerande
uppgifter for forskningen och forskarutbildningen. Kvalitetskontrollen sker
gentemot det omgivande akademiska samhillet. En arligt dterkommande
forskningskonferens for disputerade lirare vid H] med syfte atc diskutera
langsiktig strategi planeras.

Detckonomisystem som ir under upphandling kommer att bittre svara mot
styrelsens och dotterbolagens behov av aterforing av verksamhetsresultat.
Omfattande personalutbildning planeras for att systemet ska kunna utnytt-
jas optimalt, inte bara centralt av HS, utan dven ute pa de andra bolagen.

Bolagsformen har medfért att personalrekryteringen sker snabbare och
sikrare. Detta arbete bedrivs medvetet kvalitetsinriktat. Nyrekryteringen av

pl‘OfCSSOl’Cl‘ har ﬁgnats stor omsorg.

Studenterna och deras representanter uttrycker girna och spontant en upp-
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skattning av ledningens och lirarnas lyhsrdhet fo6r framférda synpunkter.
HJ arbetar professionellt med marknadsféring till och rekrytering av studen-
ter, didr HJ:s egna studenter tilldts gora betydelsefulla insatser.

Externa professionella relationer

Sambhillsvetenskapliga fakultetsnimnden har pibérjat uppbyggandet av
sina kontakter med motsvarigheterna pd universiteten vid utseende av
ledaméter i betygs- och tjinsteforslagsnimnder. IHH medverkar i det
nationella ekonomnitverket. IHH har till sig knutet Board of International
Advisors som ska identifiera kvalitetsproblem och foresld 16sningar. HLK
och ING utvecklar kontakter med ndgra av sina nationella kollegor.
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5. Sammanfattande slutsatser och
rekommendationer

Som starka sidor hos Hégskolan i Jénképing vill bedémargruppen i frsta
hand framhélla:

Den medvetna och omfattande decentraliseringen iir en avgjord kvaliter for HJ.
Organisationen uppndr dirmed en inve tydlighet. Rekryteringen av chefer har
varit lyckosam. Det utvecklingsarbete som foljt pa stiftelsebildningen har lett till
stort engagemang och delaktighet bland personalen.

Den medvetna satsningen pa studentmedverkan i marknadsféringen av HJ
och bolagen och studenternas medverkan i utvirderings- och planeringsar-
betet 4r en god modell.

Marknadsforingen av HJ, IHH, ING och HLK har medvetet prioriterats
och med gott resultat. Rekryteringen av studenter, forskare och lirare,
professorer samt verkstillande direktdrer har varit framgéngsrik.

HJ och utbildnings- och forskningsbolagen har ett omfattande samarbete
med de regionalaarbetsgivarna, vars erfarenheter tas tillvara i utbildningsplane-
ringen och som tillits medverka i utbildningen genom skilda former av
praktik. Utbildningsprogrammen har en tydlig koppling till arbetsmarkna-
den. Det pedagogiska forindringsarbetet pd bolagen bedrivs under aktiv
medverkan av studenter och lirare med kursvirderingar som aktiva instru-
ment. HJ har hagt stillda nationella och internationella ambitioner.

Viharidentifierat nigra svaga sidor som redovisas nedan och ger synpunkter
pa hur de kan angtipas.

Som HJ sjilv lyfter fram i sin sjilvvirdering dr rektors roll otydlig. Delvis ir
det en konsekvens av den omfattande formella decentraliseringen, delvis av
den valda organisationsmodellen med Hégskoleservice som jimstillt med
utbildnings- och forskningsbolagen. Rektor och Hogskoleservice far dir-
med delvis 6verlappande och konkurrerande roller. Otydligheten i de
dvergripande prioriteringsdiskussionerna i samband med budgetbeslut till-
hér ocksé detta problemkomplex.
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Bolagiseringen har i den inledande fasen medfére att HJ ”sonderfallic i sina
bestdndsdelar”. Samverkan och erfarenhetsutbyte maste utvecklas — inte
minst vad giller 6verlappande disciplinomrdden mellan bolagen. Ett inte
obetydligt antal lirare 4r ensamma om sin kompetens i bolaget. De kan
emellertid ha kollegor inom andra bolag. Samarbete av olika slag méste ges
fora. Bolagens utspridda lokalisering bidrar i hog grad till de ringa kontak-
terna. Frigan om fakultetstillhorighet for disputerade lirare som inte tillhor
den samhillsvetenskapliga fakulteten maste losas.

Utbildningsprogram med betoning pd den 6vergripande verksamhetsidén:
”Grundutbildningen ska inriktas mot behoven hos studenter som 6nskar
gora en aktiv yrkesgirning inom de omrdden som hégskolan utbildar f6r”
tonar ner en av hdgskolans viktiga kvaliteter — ansvar f6r bildning och
mognad hos studenterna. Betoningen pa program knutna till bolag riskerar
att forsvara for studenter ate f6lja kurser vid andra bolag.

HJ arbetar ambitist med sin utveckling och har lyft fram manga kvalitets-
faktorer. Arbetet torde dock behva systematiseras. Tydliga prioriteringar,
konkreta mal och kvalitetsdrivande nyckeltal behover tas fram. Uppf6ljningar
och utvirderingar av verksamheten, utéver kursvirderingar, behéver ut-
vecklas. Inte minst jimforelser med andra motsvarande utbildningar.

Att med korta tidsintervall genomf6ra organisationsférindringar ir sillan
en lyckad strategi. For att indd gora detta bor det finnas viktiga skil och
langsiktiga politiska majoriteter.

Sammanfattningsvis vill vi ange foljande rekomendationer:

* Rekrorsrollen och HS roller bér ses dver.

* Budgetprocessen och forhandlingarna i anslutning till denna méste goras
tydligare.

* Stiftelsestyrelsen bér éronmirka sirskilda resurser for hogskole-
gemensamma fora — t ex kompetensutveckling f6r ensamlirarna. Majli-
gen kan fakultetsnimnden hir i en uppgift.

* Inom HJ finns ett vixande balansproblem som méste dgnas uppmiirk-
samhet framéver. Den medvetna och tydliga prioritering av IHH som
gjorts ekonomiske, personellt och inom kort lokalmissigt innebir sam-
mantaget en kraftig forindring av den traditionella strukturen. HLK:s
och ING:s verksamheter méste dgnas samma uppmirksamhet.

* Mitetal f6r maluppfyllelse samt system f6r uppfoljningar och utvirde-
ringar behover utvecklas. Utvirderingar utdver kursvirderingar bér ge-
nomforas regelbundet.
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Bilaga |

Material som stilits till bedomargruppens forfogande

* Upprittandeav Stiftelsen Hogskolan i Jonksping. Regeringsbeslut 1994-
05-26 Dnr U93/1876/UH (delvis)

* Kvalitetsarbetet vid Hogskolan i Jonképing 1994/95. PM 1995-06-10.

* Magisterexamensprévning; Kanslersimbetets rapport 1993:2

* Fortsatt magisterexamensprovning; Kanslersimbetets rapport 1995:3

* Doktorsexamen vid Stiftelsehogskolan i Jénkoping; Kanslersimbetets
rapport 1995:2

* Helhet och delar. Sjilvvirdering av kvalitetsarbetet vid Hogskolan i
Jonképing. Rapport 1995-04-15. Dnr 96/57-4.1
Bilagor:
*  Sjilvvirderingav kvalitetsarbetet vid Hogskoleservice i Jonkoping AB
o Sjilvvirdering av kvalitetsarbetet grundutbildningen, IHH
*  Sjilvvirdering av kvalitetsarbetet vid HLK
»  Sjilvvirdering av kvalitetsarbetet vid ING

o Arsredovisning for Hogskolan i Jonképing 1994/95. Dnr 95/0235-
8.3.1. Bilagor: Férvaltningsberittelser: Hogskolan f6r lirarutbildning
och kommunikation, Internationella handelshdgskolan, Ingenjorshog-
skolan, Hogskoleservice.

* Verksamheten 1994/95. Hogskolan i Jénkoping

* Hoégskolan i Jonkoping 1996. Personal-Adresser-Telefonnummer

* Organisationsplan och beslutsordning. Promemoria 1995-04-27

* Fordjupad anslagsframstillning for perioden 1997-1999. Hogskolan i
Jonkoping

* Kursplan for Kvalitetssikring i utbildningsforetag (5 poing) Kurs for
administrativ och utbildande personal vid IHH och ING nov 1994 - maj
1995

¢ Jimstilldhetspolicy fér Hogskolan i Jonkdping. Beslut av styrelsen for
Stiftelsen Hégskolan i Jénkoping 30 maj 1995

* Miljspolicy for Hogskolan i Jonkdping. Beslut av styrelsen for Stiftelsen
Hogskolan i Jénképing 15 december 1995

* Haogskoleservice - en presentation. Jonképing, 1995
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Instruktion med tillimpningsféreskrifter. Samhillsvetenskaplig fakultet.
Stiftelsen Hégskolan i Jonkdping (Férslag Bjorn Westberg 960425)
Utbildningskatalog 1996/97. Hogskolorna i Jénképing
Utbildningskatalog 1996/97. Hogskolan for lirarutbildning och kom-
munikation. Hégskolan i Jénkoping

Ingenjorshogskolan. Jonkoping 1995

Studenthandboken. (Framtagen av studenter, f6r studenter pa uppdrag
av IHH) 1995

Ett skolexempel. Internationella handelshégskolan i Jénksping 95/96
Diverse kursvirderingar

Ang. Beredningav personalpolitik vid Hégskolan i Jonképing. Berednings-
PM 26 april 1996. Gudrun Engstrand

Hoggskriften. Arg 1994-1996 Hogskolans personaltidning

KirsOrdet. Arg 1994-1996 (kirtidning)

Antal studerande vid hégskolor i Jonkdping med studiemedel lisdret
1995/96. CSN 1996-05-09 Ove Karlsson

Utbildningsplaner och kursplaner for
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Medie- och kommunikationsvetenskapliga programmet (120 poing)
1994-12-01 HLK

Barn- och ungdomspedagogiska programmet med inriktning mot for-
skolldrare (120 poing) 1994-10-04. HLK

Barn- och ungdomspedagogiska programmet med inriktning motarbete
som fritidspedagog (120 poing) 1994-10-04. HLK
Grundskollirarprogrammet med inriktning mot skoldren 1-7 (140 po-
fing) 1994-12-01. HLK

Grundskolldrarprogrammet 1-7 och 4-9. 1996

Affirsrittsligt program med EU-inriktning (160 poing) 1995-06-13.
IHH

Datackonomiska programmet (160/120 poing) 1995-06-13. IHH
Internationella ekonomprogrammet (160 poing) 1995-06-13. IHH
1996-03-21

Program for ekonomutbildning (120/160 poing) IHH 1996-04-02
Programmet internationell ekonomi och politik (160 poing) 1995-06-
13. IHH

Kursplaner for elekeroteknik inrikening telekommunikation eller
elektronikbyggsitt (120 poing) ING 1995-05-16

Kursplaner for maskinteknik inriktning industriell ekonomi och kvalitet
(120 poing) ING 1995-05-16



Kursplaner f6r maskinteknik inriktning produkeutveckling och industri-
ell design (120 poing) ING 1995-05-16

Kursplaner for kemiteknik inriktning kemisk analys (120/80 poing)
ING 1995-05-16

Kursplaner for byggnadsteknik inrikening husbyggnad (120 poing) ING
1995-05-16

Kursplaner for byggnadsteknik inriktning markbyggnad och infrastruk-
tur (120 poing) ING 1995-05-16

Kursplaner for datateknik inrikening informationsteknologi (120 poing)
ING 1995-05-16

Kursplan for linjen for industriell teknik med inriktning triteknik. YTH
(60 poing) ING 1996-03-19

Kursplan for linjen for industriell teknik inriktning mot verkstadsteknik.
YTH (60 poing) ING 1996-03-19
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* Kursplan for tekniskt basir ING 1995-09-19

Bilaga 2

Program under bedémargruppens platsbesok

Torsdag 9 maj

08.00-08.30
08.30-10.00
10.00-10.15
10.15-11.30

11.30-11.45
11.45-12.45
12.45-13.00
13.00-14.15
14.15-15.30
15.30-16.30

16.30-

Rektor och planeringschef

Haégskolans ledningsgrupp

Gruppvis transport till utbildnings- och forskningsbolagen
Gruppvisa triffar med bolagsledningar i utbildnings- och
forskningsbolagen

Transport till gemensam lunch

Gemensam lunch fér bedémargruppen

Transport till utbildningsbolagen

Gruppvisa triffar med lirare pd bolagen

Gruppvisa triffar med studentkirens sektioner

Gruppvisa triffar med “vanliga studenter” i slutet av
utbildningarna

Bedémargruppens éverliggningar

Fredag 10 maj

08.00-09.15
09.15-10.00
10.00-10.15
10.15-11.30
11.30-11.45
11.45-12.45
12.45-13.00
13.00-14.00

14.00-15.30
15.30-16.00

Hagskoleservice ledningsgrupp
Fakultetsnimndens presidium

Transport till méte med studentkiren
Jonkopings studentkar

Transport till gemensam lunch

Gemensam lunch f6r bedémargruppen
Promenad

Gruppvisa triffar med fackliga organisationerna,
internationaliseringsansvariga och ansvariga f6r uppdrags-
utbildning

Bedémargruppens éverliggningar

Avslutande samtal med rektor



	Innehållsförteckning
	1. Universitetskanslerns bedömning 
	2. Bedömargruppens arbete 
	Presentation av bedömargruppen 
	Bedömningsprocessen 
	3.  Högskolan i Jönköping och dess kvalitetsarbete 
	4.   Analys av kvalitetsarbetet  
	Operationaliseringar 
	Organisation, ansvar, prioriteringar 
	Ledarskap 
	Samverkan med högskolans intressenter 
	Delaktigheten i högskolans kvalitetsarbete 
	Kvalitetsarbetets integrering i verksamheten 
	Högskolans utvärderings- och uppföljningssystem  
	Externa professionella relationer 
	5. Sammanfattande slutsatser och rekommendationer  
	
	Bilaga 2 – Program under bedömargruppens platsbesök 


