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HOGSKOLEVERKET
Avdelningen for utvirdering och kvalitetsarbete

En av Hogskoleverkets uppgifter ir att granska och bedéma kvalitetsarbetet
vid universitet och hégskolor. Under en tredrsperiod (med start 1995/96)
skall kvalitetsarbetet vid 36 svenska universitet och hogskolor bedomas.
Hégskoleverkets granskning och bedémning av kvalitetsarbete utgor en del
i statsmakternas uppfoljning och utvirdering av verksamheten vid univer-
sitet och hégskolor.

Hogskoleverket utser sirskilda beddmargrupper fér varje granskning. Grup-
pernas beddmning gérs utifrdn en av lirositet sammanstilld sjilvvirdering
samt ett platsbessk pd det aktuella lirositet. En utférlig beskrivning av
bedémningsprocessen och dess praktiska genomforande finns i rapporten
Granskning och bedomning av kvalitetsarbete vid universiter och higskolor
(Hogskoleverkets rapportserie 1995:1R) med dess bilagor Vigledning for
liirosiiten vid bedomning av kvalitetsarbete (bilaga 1) och Handledning for
bedimare av kvalitersarbete vid universiter och higskolor (bilaga 2).

Utgéngspunkten f6r beddmningen ir att varje enskilt lirosite har ansvar for
kvaliteten i sin verksamhet samt f6r att finna limpliga och dndamalsenliga
former for kvalitetsarbetet. Hogskoleverkets bedémning syftar till acc utgdra
en pddrivande kraft for en stindig férbittring och fornyelse av verksamheten
vid de svenska lirositena. P4 sé sitt vill Hogskoleverket bidra till att ge goda
forutsiceningar for svenska universitet och hdgskolor att bli internationelle
kinda och erkinda for sice kvalitetsarbete.
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| Universitetskanslerns bedomning

Hogskolan i Orebro befinner sig i en dynamisk och formerande utveckling.
Hogskolan ir ett gott exempel pd den betydelse en samlande vision kan ha
som ledstjirna for utvecklingen. I detta fall ssmmanfaller visionen med ett
mycket konkret mél: att kvalificera sig f6r universitetsstatus, beskrivet i
dokumentet "Orebro Universitet — Vision 2005”.

Under hésten 1996 har kvalitets- och forbittringsarbetet vid Hogskolan i
Orebro granskats av en av Hogskoleverket utsedd bedomargrupp, som med
stort engagemang har fullgjort sin uppgift och samtidigt visat pi mojlighe-
terna att bedéma kvalitetsarbete enligt Hogskoleverkets utgdngspunkeer.
Bedomargruppens arbete reflekterar den positiva och framtidsinriktade
instillning som réder vid hégskolan. Gruppens rapport dr ocksa tecken pé
en konstruktiv och givande dialog mellan granskarna och hégskolans
representanter med grundmotivet “att granska for att frimja”.

Hogskolan i Orebro har bedrivit sitt kvalitetsarbete samtidigt som man
ocksa bedrivit ett forindringsarbete med det klart uttalade mélet atc uppnd
universitetsstatus. Man kan inte ta miste pd engagemanget i hogskolans
forandringsarbete. Milet att bli universitet verkar sporrande for hela hgs-
kolans verksamhet och tycks ha mobiliserat de inre krafterna pa ett mycket
positivt och konstruktivt sitt. Avgorande for detta tycks ha varitett drivande
och malmedvetet ledarskap som ir férankrat i organisationen och med klara
mal f6r verksamhetens utveckling.

Kvalitetsarbetets metodik - som dterfinns i hégskolans sirskilda kvalitets-
plattform - har tydliga berdringspunkter med angreppssittet Total Quality
Management. Hogskolan har pa ett fortjinstfulle site efterstrivat en pro-
vande ansats med utrymme for forindring i arbetssittet. Hogskolans
kvalitetsarbete har bedrivits med framging och imponerar i flera avseenden.
Inte minst tycks lirare och andra anstillda vara starkt involverade i det
pagiende f6rindringsarbetet.

Samtidigt finns det luckor och brister i hdgskolans kvalitets- och forbitt-
ringsarbete. Bedomargruppen pekar pa flera sidana omréden. Dessa ir till



viss del generella problem for den svenska hégskolan, men likvil dr de viktiga
for hogskolan att angripa och arbeta med. Bedémargruppen pekar pd ace
hégskolans samverkan med studenterna och det omgivande samhiillet samt
de externa professionella relationerna kan utvecklas mera aktivt. P4 s8 sitt
skulle externa perspektiv foras in starkare och tydligare i kvalitetsarbetet och
i verksamheten i stort, och komplettera och vidga det starka interna

engagemanget.

En overgripande kommentar som kan goras rér kvalitetsarbetets framtid.
Hogskolan efterstrivar en tydligare koppling mellan kvalitetsarbete och
verksamheten och avser dirfor bl a att, enligt beddmargruppen, avveckla det
centrala kvalitetsridet. Samtidigt som detta kan vara efterstrivansvire, dr det
dock av stor vikt att férbittringsarbetet fokuseras och tydliggors i organisa-
tionen i syfte att nd optimal effekt i hégskolans fortsatta utveckling mot
malet universitet och det stindigt pdgdende forindringsarbetet. Detta ir ett

ansvar som ytterst dvilar hogskolans ledning.

Framgingen i arbetet vid hogskolan i Orebro kan i stor utstrickning
tillskrivas en skicklig och hingiven ledning av hégskolan med rektor i
spetsen. Ledningsfunktionen vid universitet och hogskolor beskrivs ofta
som diffus och otydlig. Hogskolan i Orebro ir snarast ett exempel pa det
motsatta. Som bedémargruppen papekar finns det dock en ldngsiktig faraatt
ledningen f6r ett lirosite kan bli alltfér identisk med en person. Ledarskaps-
kulturen méste genomsyra hela organisationen och framforallt vara tydlig
och klar p4 institutionsniva fér att ta tillvara medarbetarnas och inte minst
studenternas engagemang. Forutsittningar for detta dr goda genom det
tydliga ledarskap som ocksd finns pd insitituitonsnivd, och genom den
samverkan som finns i prefektradet.

Visionen att f2 status och stillning som universitet dr lovvird, men det ir
dock givet att universitetsstatus inte bor vara det slutliga malet i sig. Ett av
skilen till den starka strivan att bli universitet 4r att 4stadkomma en bittre
balans mellan de tre uppgifterna utbildning, forskning och samhillsutveck-
ling, vilket giller varje lirosite oavsett om det kallas universitet eller
hogskola. For att uppné detta 4r det viktigt att man fir en stark koppling
mellan dessa aktiviteter och att man inte ser dem som isolerade frin varandra
utan attdetir integrationen avdem som representerar universitetsidén, dven
om de traditionella universiteten inte alltid ir goda férebilder i detta

sammanhang,.



Eftersom hégskolan i Orebro redan har en avsevird forskningsaktivitet och
ett antal professorer si finns det ingen anledning att vinta med att bejaka
denna koppling och integration. Det giller inte minst den tredje uppgiften
med samhillsutveckling som jag ser som en mycket betydelsefull uppgift,
inte minst for de nya universiteten och hagskolorna.

En annan viktig uppgift for ett universitet som givetvis inte enbart ir giltigt
for ett universitet, men som far en sirskild betydelse fér framvixande
universitet, ir identfieringen av excellensomriden och skapandet av en
kultur med strivan efter excellens som padrivande faktor for forindring och
fornyelse. Fér att kunna paverka en sddan utveckling maste hogskolan
utveckla metoder och arbetssitt att jimfora sig med de bista. Detta arbete

tycks ha paborjats, men denna strivan kan dock goras mera explicit.

Det ir glidjande att notera att visionen om hogskolans frameid ir vil
forankrad hos alla, och jag antar att detta giller dven studenterna. I det
fortsatta arbetet med forverkligandet av visionen utgdr studenterna den
kanske viktigaste kategorin. Det ir inte bara betydelsefullt atc de fir en reell
mdjlighet att paverka utvecklingen utan att de ocksi ges ansvaret att delta i
denna utveckling.

Jamstilldhetsaspekten dterfinns endast i begrinsad omfattning i kvalitetsar-
betet. Jag vill betona att den ir en viktig faktor for att skapa den kultur av
integration och samverkan som jag vill se i utvecklingen av den hégre
utbildningen och forskningen i Sverige.

Hogskolan i Orebro har mycket goda méjligheter att kunna bidra till den
fortsatta forindringen och fornyelsen av den hogre utbildningen och
forskningen i Sverige. Jag delar helt bedsmargruppens mycket positiva
intryck av det arbete som sker ddr samtidigt som jag finner det angeliget ate
beakta gruppens rekommendationer och férslag att ytterligare utveckla
kvalitets- och forbittringsarbetet. Jag ser fram mot en fortsittning av den
positiva och konstruktiva dialog som har p&borjats.

Stig Hagstrom
Universitetskansler



2 Bedomargruppens arbete

Medlemmar i bedomargruppen
Den av Hogskoleverket tillsatta bedomargruppen har haft f6ljande medlem-

mar:

» Samuel Engblom, Jur stud vid Lunds universitet, vice ordférande i
Sveriges Forenade Studentkérer, SES, 1996/97.

* EvaFalkNilsson, Fil mag, pedagogisk konsult vid Universitetspedagogiskt
centrum, Lunds universitet; sekreterare i bedomargruppen.

* Gorel Oscarsson, Jur kand, universitetsdirektdr vid Sveriges Lantbruks-
universitet, SLU.

* Olle Robin, Civilekonom, enhetschef vid Hilso- och sjukvérdens
utvecklingsinstitut, SPRI.

e Jarl Torbacke, Professor i historia och f d dekanus vid humanistiska
fakulteten vid Stockholms universitet.

* Clas Wahlbin, Professor i foretagsekonomi och rektor f6r Hogskolan i
Jonképing; ordférande i bedémargruppen.

Hégskoleverkets kontaktperson under huvuddelen av arbetet har varic Claes

Elmgren.

Gruppens syn pa sin uppgift

Syftet med bedémargruppens arbete har i enlighet med Hogskoleverkets
anvisningar varit att "granska for att frimja” och inte att kontrollera utifrin
nigon nationell norm. Det som skulle granskas och bedémas var kvalitetsar-
betet vid Hogskolan i Orebro. Vi enades i gruppen om att var uppgift bist
gagnades av en bred syn péd kvalitetsarbete. Vi har forsokt finga hur
hégskolan arbetar med visentliga kvalitetspdverkande faktorer — oberoende
av om hogskolan kallat det kvalitetsarbete eller utvecklingsarbete eller sett
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det som ett naturligt led i verksamheten. Det bedémargruppen bl a kan
bidra med infér hogskolans fortsatta arbete dr dels att analysera olika
aspekter pa detta arbete och ange vad som kan forbittras, dels ate stilla olika
aspekter mot varandra, lyfta fram sirskilt virdefullt utvecklingsarbete och
ange var gruppen bedémer att ytterligare insatser 4r mest angeldgna.

Arbetsgang i huvuddrag

Processen for granskning och bedémning har i alle visentlige £6ljt Hogskole-
verkets rekommendationer for uppliggning av arbetet. I detta avsnitt
beskrivs arbetets huvuddrag i tidsordning. I det f6ljande avsnittet beskriver

vi ndgra mer metodmissiga aspekter.

Vid ett upptaktsméte den 17 april 1996 triffade ordféranden i bedomar-
gruppen Clas Wahlbin rektor Ingemar Lind samt Christer Lindman,
rektorskansliet och Ulf Wilder, avdelningen f6r informations- och kontakt-
fragor frin Hogskolan i Orebro. Nirvarande vid métet var ocksd Hogskole-
verkets davarande kontaktperson Malin Ostling. Vid métet bestimdes
tidsschema for arbetet. Hgskolans representanter angav att de var sirskilt
intresserade av integrationen mellan till exempel forskning och utbildning
och mellan kvalitetsarbetet och annan verksamhet. Vidare kom man éverens
om vilket material bedomargruppen skulle fi frén hégskolan. Speciellt
framforde bedésmargruppens ordférande 6nskeméal om att gruppen skulle fa
sdvil den hogskolegemensamma sjilvvirderingen som sjilvvirderingarna
fran samtliga institutioner och avdelningar. Detta visade sig vara av virde for
arbetet med bedomningen. Négra dagar efter upptaktsmétet erhéll beds-
margruppen det forsta skriftliga underlaget frin Hogskolan i Orebro.

Den 9 september 1996 deltog bedsmargruppens medlemmar med undan-
tag av Robin i Hégskoleverkets bedémarintroduktion. Vid gruppens forsta
sammantride i anslutning hirtill diskuterades tidsplan, arbetsprocess, éver-
gripande frigor och gruppens syn pd uppgiften. Vi framférde ocksa dnske-
mal om yteerligare material. Efter diskussion avstod gruppen fran atci forvig
framfora onskemal till Hogskolan i Orebro om att 3 vissa specifika frigor
belysta i hogskolans sjilvvirdering. Robin deltog i ett senare tillfille i
bedémarintroduktion.

I borjan av oktober erhsll bedémargruppen ytterligare material frin Hog-
skolan i Orebro framfor alle den hégskolegemensamma sjilvvirderingen.
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Medlemmarna i bedémargruppen gjorde utifrin det samlade materialet
individuella, skriftliga bedémningar, vilka distribuerades inom gruppen.

Vid ett méte den 22 oktober faststillde gruppen vissa principer for arbetet,
huvudinnehall och strukeur i en intervjuguide f6r platsbestket samt 6nske-
mél betriffande platsbesskets uppliggning.

Den 13- 15 nov 1996 genomférdes platsbesoket i Orebro helt i enlighet med
véra dnskemadl, inklusive de smirre dndringar vi 6nskade under dagarna. Vi
vill uttrycka vér uppskattning éver den Sppenhet och positiva attityd vi
motee vid bessket. Programmet f6r platsbesoket aterfinns i bilaga 1.

I borjan av december utarbetades ett forsta rapportutkast, som genom
skriftlig kontakt inom gruppen resulterade i ett andra utkast.

Vid sammantride den 18 december 1996 arbetade gruppen med detta
rapportutkast. Vid sammantride den 10 januari 1997 faststilldes den
slutliga rapporten. Det skriftliga material, som bedémargruppen haft som
underlag finns fértecknat i bilaga 2 kategoriserat enligt foljande:

* Allmint material om kvalitetsarbete, kvalitetsbedémning

* Utvirderingar och bedémningsrapporter

¢ Allmin information om hogskolan i Orebro

* Material med anknytning till kvalitetsarbetet inom hégskolan i

Orebro

Datainsamling vid platsbeséket samt analys

Vid granskning och bedémning av kvalitetsarbetet maste detta ses i sitt
sammanhang — sin kontext — och man méste dirfor ha tillging till uppgifter
som ror inte bara kvalitetsarbetet (hur det in definieras) utan ocksi samman-
hanget. Till yttermera visso kan det vara svart — {or att inte sidga omojligt —

att pd férhand avgrinsa den kontext som ir relevant.

Idealt skulle en sjilvvirdering innehdlla sddana uppgifter och analyser av
kvalitetsarbetet och dess sammanhang att bedémargruppen infér plats-
besoket kunde vilja ut och/eller precisera ett begrinsat antal frigestill-
ningar for yteerligare belysning. Sjilvvirderingen frin Hogskolan i Orebro
utgjorde enligt vir mening inte tillricklig grund for en sddan fokusering av
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platsbesoket. Besoket blev diirfor relativt sett mycket viktigare f6r hela bedsm-
ningen 4n vad ndgra av gruppens medlemmar pd forhand forestillde sig.

Av ovan anf6rda skil har gruppen haft en bred ansats i de samtal, som f6rdes
vid platsbesdket dven om vi vid de olika samtalen forsoke gora ett relevant
urval av frigestillningar. Samtalen har handlat bide om kvalitetsarbetet och
det sammanhang det 4r invivt 1.

Sjilvvirderingarna frén institutioner och avdelningar varierade i omfing,
innehdll och djup. Vi ansdg det dirfor vara noédvindigt att £3 yeeerligare
information fran alla delar av verksamheten vid Hogskolan i Orebro. Samtal
om kvalitetsarbetet fordes siledes med representanter frin samtliga nio
institutioner samt med de fem administrativa avdelningarna och bibliote-
ket. Vid tvd av oss pd férhand valda institutioner fordes lingre samtal. Med
den valda breda ansatsen kunde gruppen av tidsskil inte vara samlad vid alla
samtal utan en uppdelning gjordes, likasa i forvig.

Samtalen fordes med stéd av en inom gruppen utarbetad intervjuguide, som
i sin huvudstrukeur féljer de sju bedémningsaspekter som Hogskoleverket
anger i sin skrift ”Granskning och bedémning av kvalitetsarbete vid Univer-
sitet och Hogskolor ” dock med tilldgg av en aspekt: Kopplingen mellan
kvalitetsarbetet och hogskolans dokument *Vision 2005”. Ett stort virde av
arbetet med att utforma intervjuguiden var att gruppen blev dverens om
tolkningen avbedomningsaspekterna just for Hogskolan i Orebro. Intervju-
guiden anvindes vid besoket mycket flexibelt. I vissa samtal dgnades t ex
huvuddelen av tiden &t ett fital av bedomningsaspekterna.

Under kvillen den andra dagen av platsbesoket gjorde vi en forsta analys av
det insamlade materialet. Detta skedde i form av ett strukturerat gruppsam-
tal med gjorda anteckningar som grund. Hela samtalet spelades in p band.
Detta ca tre timmar l&nga samtal och sammanfattningar av data insamlade
nista dag utgjorde underlaget for det forsta rapportutkastet och visade sig
vara en god grund for detta.
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3 Hogskolan i Orebro

Hogskolan i Orebro bildades formellt i samband med hogskolereformen
1977 genom en sammanslagning av fyra tidigare utbildningsenheter:

* Uppsala universitetsfilial, som startade héstterminen 1967 och vid star-
ten omfattade sju discipliner. Utbildningen var en del av moder-
universitetets och bedrevs inom humanistisk, samhillsvetenskaplig och
matematisk-naturvetenskaplig fakultet. Tyngdpunkten ldg inom det
samhillsvetenskapliga omradet.

¢ Socialhdgskolan med socionom- och férvaltningsutbildning, som star-
tade virterminen 1967.

* GIH, gymnastik- och idrottshégskolan, som startade 1966 och
 Forskollirarseminariet som har anor fran 1902 i Orebro.

1978 kompletterades Hogskolan i Orebro med Orebro Musikpedagogiska
institut, OMI, som haft verksamhet sedan 1960.

1995 overgick Vardhogskolan frin Landstinget till att bli en av institutio-
nerna vid Hogskolan i Orebro — Institutionen for virdvetenskap och

omsorg.

Utvecklingen under senare r har inneburit sdvil en 6kning i volym som en
breddning och férdjupning. Antalet heldrsstudenter har ékat frén 3 151
vetksamhetsdret 1989/90 dill 5 203 &r 1994/95. Dirtill skall liggas Sver
tusen studenter vid institutionen for virdvetenskap och omsorg fran 1 juli
1995. Antalet anstillda var 447 (helirsekvivalenter) under 1994/95 och de

totala intikterna 277,7 miljoner kronor.

Forskning och utbildning utférs i dag inom nio institutioner av mycket
varierande storlek. Enligt hogskolans verksamhetsberittelse f6r 1994/95 var
t ex den ekonomiska omslutningen vid den d stérsta institutionen 55,4

miljoner kronor och vid den minsta 5 miljoner kronor. Antalet studenter vid
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den storsta institutionen var 2 790 och vid den minsta 68. Forutom

institutioner finns ett antal centrumbildningar.
Féljande institutioner finns vid Hégskolan i Orebro:

¢ Institutionen for ekonomi, statistik och ADB
¢ Humanistiska institutionen

* Institutionen for hushallsvetenskap

* Institutionen f6r idrott och hilsa

* Institutionen for lirarutbildning

* Institutionen f6r musiklirarutbildning

* Institutionen for samhillsvetenskap

* Institutionen for teknik och naturvetenskap
* Institutionen for virdvetenskap och omsorg

Haégskolan erbjuder 40 utbildningsprogram och 240 kurser. Magister-
examen kan for nirvarande avliggasi 14 imnen. Hogskolansambition dr att
inom snar framtid klassificeras som ett respekterat universitet av god
europeisk klass.
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4 Kvalitetsarbetet vid hogskolan i
Orebro — tva samtidiga processer

Parallellt med arbetet med ett kvalitetsutvecklingsprogram har Hégskolan i
Orebro utvecklat mal och visioner. Arbetet med dessa 4r av sidan betydelse
for kvalitetsutvecklingen att det bor ses som en separat huvudprocess i det
samlade kvalitetsarbetet.

Arbetet med kvalitetsutvecklingsprogrammet

Initiativ och karaktdrsdrag

Rektor Ingemar Lind beskrev att Ake Holmén, universitetslektor i ADB vid
hogskolan och Bengt Swensson, professor i statistik vid hégskolan, var de
som foreslog att man skulle arbeta efter tankar i linje med TQM (Total
Quality Management) men med anpassning till hogskolans speciella karak-
tir. Efter diskussion inom hogskolans ledning och internutbildning under
en termin bestimdes att prova detta angreppssitt och se verksamheten som

ett experiment och som en liroprocess.
Vi har identifierat fyra karakeirsdrag i kvalitetsarbetet:

* Det har initierats av ledningen

o Strategien har varit att forplanera pd central nivd
* Det har haft en projektorienterad ansats

* Den har haft en relativt fast metodik.

Information och idémadssig bas
I januari 1994 arrangerades en studiedag som gemensam upptakt inom
hégskolan och i februari tillsattes en hdgskolegemensam kvalitetsgrupp.

Férlopande information om kvalitetsarbetet gavledningen fro mimaj 1994

ut ett sirskilt nyhetsblad om kvalitetsarbetet — "Perfeke” (eller genom en
fiffig layout "Prefekt ”) som utkom med fem nummer under 1994 och 1995.
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For att tydliggéra den idémissiga basen utarbetades ett dokument 1994
”Den lirande hdgskolan”, som spreds allmintinom hégskolan under hosten
1994. Syftet med denna skrift var att den skulle tjina som plattform for
kvalitetsarbetet. Karakteristika i denna plattform ir:

* processorientering

* systemtinkande

* behov av tydliga och lingsiktiga mél

* behov av beskrivning av nulige

* nodvindigheten av dokumentation av processer och resultat

* medvetenhet om fSrutsiteningar for framgingsrike forbiteringsarbete,
t ex aktive lyssnande ledning, allsidigt sammansatta arbetsgrupper, ut-
bildning i metodik, uthillighet dver tiden.

Beskrivning av nuldget
Fér att beskriva nuliget tog ledningen beslut om flera enkiter:

1994 pa hosten genomférdes en omfattande studentenkit. Rapporten frin
denna fanns tillginglig i februari 1995. 1995 genomférdes en heltickande
personalenkit. 1997 pd varen avser hogskolan act genomforaen sk omvirlds-
enkit.

Utbildning och pilotprojekt
Vidare startades utbildning i metodiken fér kvalitetsarbetet for en utvidgad
grupp, varefter fyra s k pilotprojekt valdes ut:

* Kursutvirdering pi Hogskolan i Orebro

* Planerings- och utvecklingssamtal pi Hogskolan i Orebro

¢ Telefonkulturen pi Hogskolan i Orebro

* Problem i samband med C-uppsatser vid Hogskolan i Orebro

Syftet med dessa var att préva den idémissiga basen och metodiken med
allsidigt sammansatta grupper och att lyfta fram angeligna gemensamma
utvecklingsomriden. Samtliga har dokumenterats i en sirskild rapportserie.
En utvirdering av erfarenheterna foreldg i september 1995.
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Kvalitetsutvecklingsprogrammet och sjilvvirderingarna

Den 27 september 1995 faststillde hogskolestyrelsen det av regeringen
begirda kvalitetsutvecklingsprogrammet, “Kvalitetsutveckling vid Hogskolan
i Orebro. Program och riktlinjer for arbetet under verksamhetsiret 1995/96”.

Direfter uppmanades samtliga institutioner och avdelningar att senast i
november 1995 redovisa sina planer pd olika forbittringar och under
vérterminen 1996 pabérjades arbetet med sjilvvirderingar pd institutions-
nivd och inom avdelningar och bibliotek. Efter att dessa limnats till rektor
hade han ett uppf6ljande enskilt samtal med samtliga institutioner och
avdelningar.

Under sommaren arbetade kvalitetsgruppen, prefekerddet och den sirskilde
projektsamordnaren med hégskolans samlade sjilvvirdering, som direfter
antogs i hogskolestyrelsen den 7 oktober 1996.

Arbetet med mal och visioner

Samtidigt med ovanstiende arbete har det vid Hogskolan i Orebro pagitte
en rad andra aktiviteter med relevans for kvalitetsarbetet. Forst och frimst
vill vi nimna arbetet med att beskriva de lingsiktiga mélen f6r hgskolan.
Redan 1991 faststilldes ett samlat méldokument ” En hgskola i utveckling”
baserat pa tre rapporter om kvalitetsutveckling. Mot slutet av 1994 ansig
ledningen att hégskolan bérjade nirma sig att ha uppnétt nistan alla de mél
man dir satt upp pa kort eller lang sike. Man menade att det dirfor fanns ect
behov av att skriva fram det gamla méldokumentet till en vision. ”Vision 4r
ndgot mera in ett ldngsiktigt mal. Visionen bir ett inslag av drém utan det
korta perspektivets ekonomiska och byrikratiska grimmor”, for att citera
rektor Ingemar Lind ur det dokument som blev resultatet av ett nistan
tvadrigt arbete med méten och diskussioner inom olika grupperingar.

Dessa processer resulterade under 1996 i dokumentet "Orebro universitet
—Vision 2005” av vilket det framgar att hdgskolans frimsta ambition 4r att

erhélla status som universitet av god europeisk klass.

Samtidigt har Hogskolan i Orebro granskats vad avser ritten till magister-
examen. Den har ocksd prévats vad giller ritten att inritta professurer.
Nagra av institutionerna har beréres av Hogskoleverkets nationella
utvirderingar : Grundskollirarutbildningen 1995 och Vérdutbildningarna
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1 hégskolan 1996. Till bilden hor naturligtvis ocksd lopande utvecklingsar-
bete t ex med kompetenshdjning inom lirarkdren och principer for
kompetensforsorjningen samt verksamhetsplaner, arsredovisningar och an-

slagsframstillning for 1997-99.

Strivan dr nu att kvalitetsutvecklingsprogrammet ska kopplas samman med
institutionellt utvecklingsarbete och ing i all reguljir verksamhet.
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5 Analys av kvalitetsarbetet

Vid bedémargruppens sammantride den 22 oktober 1996 penetrerade
gruppen ingdende de av Hogskoleverket rekommenderade bedémnings-
aspekterna och enades om att f6lja dessa med ett tilligg. I de foljande
avsnitten gor vi vir bedémning for varje aspeke inklusive de rekommenda-
tioner av mer detaljerad art, som f6ljer av bedomningen. I det f6ljande
kapitlet gorvi ett forsok att sammanfatta vir bedémning i form av starka och

svaga sidor i kvalitetsarbetet.

Kopplingen mellan kvalitetsarbetet ochVision 2005

Det framstod tydligt vid platsbescket att alla kinde till "Vision 2005”. Aven
om perspektivet dr for ldngt for att visionen utan nedbrytning ska kunna
spela en mera operativ roll har den med siikerhet haft betydelse for kvalitets-
arbetet. Den har varit inspirationskillan till anstringningar att forbittra
kvaliteten. Visionens klara inriktning pd att man avser att ga frén att varaen
hégskola till att vara ect av Sveriges universitet har stimulerat till ett intensive
utvecklingsarbete. Den har medverkat till den positiva anda, den optimism,
det sjilvfortroende och den bild av sammanhéllning som vi métte 6veralle

inom Hégskolan i Orebro.

I vissa konkreta verksamheter har visionen satt sina spir. Ledningen har
mélmedvetet inrikeat sig pa ate vid rekryteringen starke prioritera dispute-
rade lirare. Man har satt av forhillandevis stora resurser f6r de redan
anstillda lirarnas imnesmissiga kompetensutveckling i form av forskarut-
bildning. Man har aktivt utvecklat ett campusomréde med méjligheter ill

moten Over amnesgranser.

Aven p3 institutionsnivin har man p3 flera hall t ex vid Institutionen for
virdvetenskap och omsorg och Institutionen for samhillsvetenskap organi-
serat imnesgrupper som analyserat en tinkbar utveckling fram till &r 2005.
Visionen har ocksd signalerat vikten av en verksamhet som priglas av bdde
utbildning och forskning samt en studieuppliggning priglad av ett veten-
skapligt forhallningssitt. Medan tex Institutionen for idrott och hilsa kunde
hinvisa till att de arbetat i samma riktning och med sina visioner redan fore
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"Vision 2005”. Visionen bér nu oversittas till mer konkreta l&ng- och
mellansiktiga mél, for att staka ut vigen” mot ”Vision 2005”.

I ”Vision 2005 talas det om excellensomriden. Emellertid fanns det sd vitt
vi kunde utréna inga egentliga diskussioner kring prioriteringar av vilka
dessa skulle vara. Man hinvisade till att en rad okidnda faktorer kommer att
ha stor betydelse t ex nya professorer vid hdgskolan, tillgingliga resurser etc.

Vi rekommenderar:

* Borja snarast faststilla vissa etappmal pa vigen mot "Vision 2005”
* Forsok definiera kriterier for excellensomriden
* Fundera 6ver vilka excellensomriden hégskolan vill prioritera eller lita

vixa fram.

Strategi for kvalitetsarbetet

Hégskolan i Orebro har under en ling tid haft en stark drivkraft till stindig
forbittring vad giller sdvil djup som bredd i sin verksamhet. Hégskolan har
formulerat gemensamma mal, arbetat f6r dessa och bedémt huruvida man
uppnitt dem. S4 intriffar det saker pa det nationella planet. Omsom hotas
universitet och hdgskolor med indragning om 5 procent av resurserna om
hégskolan inte svarar upp mot sina mél och sitt uppdrag, 5msom utlovas en
kvalitetspeng for vil utfort arbete. Vidare beslutas att alla hgskolor ska
utvirderas inom en tredrsperiod enligt en rullande plan och satt i relation till
ett eget av hogskolan utarbetat kvalitetsutvecklingsprogram. Hogskolan i
Orebro ir uppmirksam pa signaler och direktiv uppifrin. Detta tvingar fram
en storre systematik i forbittringsarbetet. I minga av vdra samtal vid
platsbesoket fick vi forstirke var forestillning om att arbetet med kvalitets-
utvecklingsprogrammet kom in som ett komplement till vad som redan
pagick. Det gav ytterligare inspiration och lyfte fram det pigdende utveck-
lingsarbetet pé olika nivéer.

Vi bedémer vidare att det inte stilldes upp som ett absolut krav att man
skulle f6lja just modellen i kvalitetsplattformen sdsom den beskrivits i "Den
Lirande Hégskolan”. Av protokoll frén kvalitetsgruppens konstituterande
sammantride framgir att "kvalitetsgruppen skall verka stimulerande, infor-
merande och sammanhillande, men (underforstate) inte styrande”. De mera
renliriga kraven i "Den Lirande Hogskolan” tycks ocksd successivt ha
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mjukats upp, vilket en representant frin en av institutionerna menade har
minskateventuellt motstdnd. Samma effekt forefaller detha haftatckvalitets-
arbetet kommit nirmare verksamhetsplaneringen.

Vikonstaterar dock att hogskolan dnnu inte utvecklat ett fullgott system for
att koppla planering och resultatuppfsljning till en totalbudgetering med
prioriteringar av hela verksamheten. Detta dr nédvindigt, sirskilt som det
finns anledning att fsrmoda att hdgskolan inte stindigt kan befinna sigien
tillvixtfas.

Sjilvvirderingarna pd institutionsnivd hade som rikdinjer en PM, i vilket
institutionerna uppmanades belysa foljande fyra aspekter:

* Det planerade kvalitetsutvecklingsarbetet
* Innchillet i det systematiska kvalitetsutvecklingsarbetet
* 7Kulturen” — virt system for kvalitetsarbete

¢ Sjilvvirdering — styrkor och svagheter

De tre forsta punkterna skulle bide belysa liget inom respektive institution
och kopplingen till centrala inititativ (kvalitetsplattform, pilotprojekt,
studentenkit etc).

Det ir sliende vilken variation institutionernas sjilvvirderingar trots dessa
instruktioner uppvisade. Vissa omfattade en till tv& sidor, andra tio till tolv
sidor med upp till tio bilagor. Humanistiska institutionens sjilvvirdering
ansig vi t ex i det nirmaste foredomlig. Aven den ifrin Institutionen for
samhillsvetenskap med sin diri gjorda kritiska analys fingade virt intresse.
Vid platsbeséket visade det sig emellertid att det arbete, som utforts vid de
olika institutionerna varierade lings andra dimensioner én vad vi kunde
utldsa av sjilvvirderingarna t ex i friga om graden av systematik, vilka
omridden som fokuserats, omfattning av uppf6ljningar etc. Vissa sjilv-
virderingar gav inte en rittvisande bild av verksamheten for kvalitets-
utveckling — den var av betydligt stérre omfattning och kvalitet in vad som
framkom i de skriftliga dokumenten. Detta gillde t ex dokumenten frin
institutionerna f6r musiklirarutbildning, for hushillsvetenskap, for eko-
nomi, statistik och ADB samt fran biblioteket.

Den 6vergripande modellen for kvalitetsarbetet med f6rslag till arbetssiteet

”planera — genomfor — se pa resultatet — och reagera” har i stort sett vunnit
acceptans inom hela hdgskolan. Det dr vir uppfattning att det sice pé vilket
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rektor Ingemar Lind utévat sitt ledarskap, har haft stor betydelse for ett
framgangsrikt arbete med kvalitetsfrigorna. Ingen institution har tvingats
anamma den foreslagna modellen. Han har i stillet uppmirksammat och
uppmuntrat olika initiativ. Diri ligger en klok strategi.

Utdver bedomningen av den dvergripande strategin vill vi kommentera vissa

av de ingdende delarna, som de markerats i kvalitetsplattformen.

Pilotprojekten

Tanken med pilotprojekten var att testa den idémissiga basen och metodi-
ken och samtidigt lyfta fram angeligna gemensamma omriden. De fyra
projekten fungerade mycket bra vad giller syftet att testa metodiken, men
visar svagheter vad giller det inneh3llsliga forverkligandet och fortvaron. De
tvirprofessionella kontakterna har bidragit till 6kad forstaelse mellan olika
kategorier av anstillda och mellan olika institutioner och avdelningar.
Emellertid kunde vi inte finna atc de uppfattats som si virdefulla atc man
idag tagit inititativ till ndgra nya hogskolegemensamma avgrinsade projekt.

Enkdterna

Satsningen pd att analysera nuliget via enkiter har varit ambitids och
kostsam. Studentenkiten har enligt studenterna lett till en del faktiska
forbattringar. Personalenkiten bedéms mycket olika, t ex framfor
personalorganisationerna en positiv syn pa enkiten medan flera institutio-
ner kritiserat den. Svarsfrekvensen var ibland lig. Varje institution och
avdelning fick sammanstillt material f6r den egna enheten i form av
histogram, och uppmanades att sjilva dra slutsatser och planera férbice-
ringar. Samma dag som vart platsbesok behandlades enkiten i prefektradet.
(I januari 1997 har institutioners och avdelningars skrivna slutsatser och
planer med anledning av enkiten insamlats, och de kommer att publiceras
samlatifebruari). Vianser att hogskolan bor 6verviga huruvida resultatet av

enkiterna motsvarar de insatta resurserna.

Kvalitetsforbdttringar

I kvalitetsplattformen anges tre sitt att dstadkomma kvalitetsférbittringar:
radikalt ifrigasittande som leder till act gamla processer ersitts med helt nya
eller elimineras, fortlopande forindringar i mindre steg eller system-
forindringar. Vad giller de resultat vi kan skénja menar vi att tyngdpunkten
har legat i fortlspande forindringar ibland i mindre steg ibland i storre steg.
P4 samtliga institutioner arbetar man med starke engagemang for forbice-
ringar av sin verksamhet. Exemplen 4r mangfaldiga. Samtidigt tycker vissa
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att “det gar lingsamt fram, men det gir 4nda fram”. Vart intryck ir att det

gir sd fort som man orkar med.

Vi idr ocksd kritiska till att institutionerna inte fitt mer stod for sitt arbete.
Om 4ngan ska kunna hallas uppe méste de f3 utdkade resurser same stdd i
form av utbildning, samtalspartners och konsultstod frén ledningen. Den
mycket varierande omfattningen pd sjilvvirderingarna kan vara en indika-
tion pd behovet av ett sddant stod.

Var sammanfattning vad giller strategin blir att den har bide starka och
svaga sidor. Styrkan ligger i att man fort ut en idé, stimulerat till kvalitets-
arbete och att kvalitetstinkandet har befists inom hogskolan. Vidare vill vi
framhalla den uthéllighet som strategien har priglats av. Svagheten ligger i
delar av genomférandet samt att vissa element i strategin med tiden blivit
mindre relevanta, samt att arbetet inte varit kopplat till verksamhets-

planeringen och budgetprocessen.
Vi rekommenderar:

* Gor en revision av kvalitetsplactformen f6r att se om vissa stildrag bor
revideras med hinsyn till utvecklingen hittills

¢ Overvig mycket noga eventuella forslag om fortsatta enkiter

* Fortsitt nirmandet av kvalitetsarbetet till verksamhetsplaneringen och
koppla det till en total budgeteringsprocess

* Ligg storre vikt vid institutionernas dterrapporteringar i form av sjilv-
virderingar

* Avsitt resurser for stod till institutionerna

* Se over formerna for internutbildning

Ledarskap, organisation och administration
Under denna aspeke faller frigan om linkarna mellan den hdgskole-

gemensamma nivén och institutionsnivén.

Ledarskap

Ater vill vi understryka den betydelse rektor Ingemar Lind har for utveck-
lingen av Hogskolan i Orebro. Alla vi talade med — anstillda inom adminis-
trationen, prefekter, representanter fér personalorgansiationerna och i hg
grad studentkarens presidium — intygade sitt starka fértroende for Lind.
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Prefekterna pd institutionerna gav ett mycket kompetent intryck. Vi be-
démde situationen likartad vid samtliga institutioner — prefekterna respek-
teras av sina medarbetare och de tar ansvar f6r helheten inom sina institu-
tioner. Vi fick ocksa ett mycket gott intryck av intendenterna/institutions-
sekreterarna, som dock alla forefsll hare pressade av sin arbetssituation.

Vid avdelningen for personal- och ekonomifrigor pégick rekrytering av en
chef. De personer vi samtalade med visade stor beredskap att méta alla de nya
krav som budget- och uppféljningssystemet stiller pd hogskolorna i dag.
Liksom vid manga andra hogskolor har man hittills inte helt hittat formerna
for att klara av denna uppgift. Vi bedomer att det ir angeliget att ledningen
tar tillvara den kompetens och beredvillighet som finns for att forse verksam-
heten med relevant ekonomiskt underlag for sina beslut och utnyttjar den
méjlighet som numera finns att bittre planera och félja upp verksamheten.

Prefektridet, som under Ingemar Linds ledning bestdr av samtliga prefekter
och avdelningschefer visade trots sin storlek pétagligt god kollegialitet. Det
framkom ocks3 att prefekerddet spelar en mycket storre roll for beredning av
olika frigor uppat och forankring nert i organisationen 4n vi kunnat utlisa
av skriftliga dokument.

Professorernas roll i det organiserade kvalitetsarbetet och ledningen av
institutionerna varierar inom hégskolan. Hogskolans ledning bor framéver
uppmirksamma hur dessa seniora och kvalificerade personer utnyttjas i
utvecklingen si att man inte fir en motsittning mellan forskning och
utbildning eller mellan ledningen av en institution och dess professorer — en

motsittning som ibland finns vid andra lirositen.

Kvalitetsridet har initialt haft betydelse for lanseringen av kvalitetsarbetet,
men eftersom inte alla institutioner var representerade dir har fgrankringen
fallit olika ut. Nu tinker man sig att avveckla kvalitetsridet. Bedomar-
gruppen instimmer i att det vore riktigt under forutsittning att arbetet lever

vidare i andra former i anslutning till verksamhetsplaneringen.
Vi rekommenderar:
* Virna om det goda ledarskapet pd hogskolegemensam niva

* Uppmirksamma professorernasroll och dirmed rollférdelningen framéver
* Fullfslj forslaget att avveckla kvalitetsradet
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Organisation
Bedémargruppen anser att organisationsfrdgorna har starke inflytande 6ver
kvalitetsarbetet, varfor de kommenteras ganska fylligt.

P4 hogskolegemensam nimndniva har det enbart funnits en forsknings-
nimnd. Denna har som sin huvudsakliga uppgift haftattsvara fér fordelning
av hogskolans forskningsanslag. Sa vitt vi kan bedéma har detta gjorts med
kvalitet som rittesnore. Nu inrdttar hogskolan ocksé en utbildningsnimnd.
Inte minst har man frin studenthall 6nskat sig en gemensam nimnd for
utbildningsfrigor. Var uppfattning 4r att man inom en ganska snar framtid
bor se 6ver denna organisation igen, s& att man inte hamnar i fillan acc allefér

kraftigt skilja p& utbildning, forskarutbildning och forskning.

Fran insticutionshall framfordes en hel del ifrdgasittande av den centrala
administrationen. Framfor allt hade man upplevt en férsimring under de

senast ett och ett halvt dren, bl a i en kinsla av att avstindet 6kat.

Inom alla hégskolor, liksom i flertalet andra organisationer med en
kirnverksamhet och en administration, finns som bekant en viss spinning
mellan ”vi och dom”. Det kan bero pd att hdgskolan i Sverige genomggtt s&
stora forindringar i administrativt avseende, nytt budgetssystem, nya krav
padterrapportering mm att de administrativa kraven pé institutionerna skat
eller pd att ett simre forhdllande intrict under senare ar. Oavsett vilket kan
man inte sl3 sig till ro med detta utan bor ta tag i det omedelbart. Vissa
dtgirder var redan pa ging kunde vi forstd vid platsbessket.

De stora institutionerna vid Hogskolan i Orebro har medvetet tillkommit
for att 6ka samverkan mellan nirstdende dmnen. Storleken pd institutio-
nerna har béde fordelar och nackdelar. Frigan om utvecklingssamtal far
illustrera en svérighet. Efter pilotprojektet rekommenderades en storre
regelbundenhet i genomférande av utvecklingssamtal, i princip att samtliga
prefekter skulle ha &rliga utvecklingssamtal med samtliga sina anstillda. P4
de stora institutionerna ir detta en omdjlighet av tidsskil. Samtidigt dr
organisationen sddan att det mellan framfér allt den enskilde liraren och
prefekten inte finns nigon mellanchef. Siledes vill samtliga tala med
institutionschefen. Detta ir ett exempel pa att organisationen ir sddan att
den forhindrar eller d&tminstone i hog grad forsvérar utveckling av i sig goda
kvalitetsforstirkande insatser.
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Vi rekommenderar av flera skil att man i hogre grad formaliserar lednings-
team inom institutionerna med prefekt, proprefekt, studierektor och inten-
dent samr att studierektorerna ges ett tydligare chefsansvar under prefekten
i likhet vad vad man gjort t ex vid Institutionen {6r ekonomi, statistik och
ADB. Det framgick ocksa tydligt att det inom de stora institutionerna
behévs en infrastrukeur f6r arbetet med kvaliteten. I olika grupperingar kan
t ex ingd ansvarig studierektor, studenter och administrativ personal. Ect
exempel dr de mdnga réd som arbetar inom Institutionen for idrott och hilsa.

Institutionsnimndernas roll i kvalitetsarbetet f6refoll att variera. P4 de flesta
hall hade utvecklingsplanerna tagits i nimnderna t ex vid Humanistiska
institutionen och vid Institutionen for hushéllsvetenskap. Detta dr det
forum dir studenterna har ett formellt inflytande och bor dirfor tas tillvara.

Vi rekommenderar:

* Se efter en tid 6ver organisationen med separata organ for forskning
respektive utbildning

¢ Utveckla relationen mellan den centrala administrationen och
institutionerna

J Overvﬁg ledningsteam speciellt vid de storre institutionerna

¢ Stéd institutionernas behov av en infrastruktur f6r kvalitetsarbetet

Samverkan med externa intressenter

Vi fann ate hdgskolan som helhet inte uttrycke ndgra sirskilda mal eller
nigon uttalad policy for samverkan med externa intressenter. Vi fick
emellertid flera goda exempel fréin sd gott som samtliga institutioner avivissa
fall etablerad samverkan, i andra en begynnande. Dessa exempel hirrérde
vanligen frin et sjilvklart behov genom att utbildningsprogrammen i sig
har inbyggda praktikperioder.

Sammanfattningsvis konstaterar bedomargruppen att inom omridet sam-
verkan med externa intressenter finns det for Hogskolan i Orebro en
betydande utvecklingspotential. En utékad samverkan skulle kunna ge
uppslag till nya verksamheter och till ytterligare kvalitetsutveckling.

Vi rekommenderar:

* Utarbeta mél och policy for samverkan med externa intressenter
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* Tag initiativ till hogskolegemensamma satsningar och organisation
* Uppmuntra initiativ till samverkan med externa intressenter

Allas delaktighet

* Studenternas delaktighet

Férutsittningarna for studenternas delaktighet forefaller oss goda. Hos savil
rektor som prefekter, proprefekter och studierektorer finns i grunden en
oppen attityd. Generellt sett dr studentrepresentanterna positiva till hogsko-
lan och intresserade av att medverka i kvalitetsarbetet.

Emellertid dr man bara i bérjan av att pa ett systematiske sdtt utnyttja
studenternas kompetens — ndgot som hégskolan ocksd patalar i sin sjilv-
virdering. Som vi nimnt tidigare har studenterna saknat ett centralt
beslutsorgan for utbildningsfrigor. Detta &tgirdas nu med bildandet av en
utbildningsnimnd. D3 detta organ inte funnits har inflytandet frin olika
ridgivande organ varit starkt och i dessa har inte studenterna nigon

representation.

Ettstindigt problem med studenternas delaktighetdr bristen p& kontinuitet.
Detta kan leda bade till brister i kunskap om olika atgirder och till en viss
otilighet med takten i utvecklingsarbetet. Det visade sig t ex att fi av
studentrepresentanterna kinde dll kvalitetsplactformen. Kunskapen om
mer konkreta verksamheter som t ex pilotprojektet om kursutvirderingar
var diremot god.

Vi rekommenderar:

* Systematisera tillvaratagandet av studenternas kompetens

* Synliggor vidtagna dtgirder och resultat for nya studentgrupper

* Ge stod it studentorganisationen i att finna former f6r att limna 6ver
kunskaper och erfarenheter till kommande studentgenerationer

Allas delaktighet

I kvalitetsplattformen understryks allas delaktighet som en av de viktigaste
komponenterna i kvalitetsarbetet. Vi finner att kiinslan av medverkan eller
majlighet till medverkan i allminhet ir mycket hog. Aven viss framford kritik
pekar pd ettengagemang och en vilja till delaktighet. De personer, som arbetat
mer konkret med kvalitetsarbetet t ex i pilotprojekten och i utvecklingen pé
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institutionerna uttrycker intresse och glidje 6ver arbetet. Dock méste man
framéver vara uppmirksam pé act flera har en mycket pressad arbetssituation
varfor takten i utvecklingsarbetet méste anpassas till de givna ramarna. En
uppskattad rutin pd vissa institutioner ir att till alla distribuera ett enkelt

nyhetsblad.

Aven vid de administrativa enheterna och pa biblioteket fann vi att de
anstillda kinde delaktighet i kvalitetsutvecklingsarbetet.

Vi har valt att i detta sammanhang nimna tv3 verksamheter, som vi menar
har stor betydelse for en hdgskolas arbete med kvaliteten. Den ena giller
frigan om jimstilldhet. Vikunde konstatera actdenna friga inte hade ndgon
framtridande roll i arbetet med kvalitetsutvecklingsprogram vid Hégskolan
i Orebro. Visserligen fanns bida konen representerade i rimlig omfattning
i ménga av de forsamligar och ledningsgrupper som vi samtalade med.
Samtidigt var det tydligt ate t ex Institutionen for vardvetenskap och omsorg
och Institutionen fér naturvetenskap och teknik, i likhet med andra
motsvarande institutioner, hade en mycket sned konsférdelning utan act vi
fick intryck av ndgra sirskilda jamstilldhetsdtgirder. Det dr numera erkint
att kvaliteten i utbildningen utvecklas genom sévil manliga som kvinnliga
perspektiv pa innehéllet. Vi rekommenderar att hogskolan ger utékat stod
4t arbetet med jimstilldhetsfrigorna.

Den andra verksamheten giller de anstilldas kompetensutveckling. Aven
om man uppndr allas delaktighet i kvalitetsarbetet har detta mindre virde
om de anstillda inte har méojlighet att bibehdlla och/eller utveckla sin
kompetens. Vid platsbescket fick vi veta att man satsat kraftigt pa
forskarutbildnng for sina lirare samt att det till vissa begrinsade grupper
erbjudits utbildning kopplat till framfér allt metodiken for kvalitetsutveckling,
Detta ir otillrickligt. Vi kunde inte finna att Hogskolan i Orebro har ett
overgripande mal eller en handlingsplan f6r de anstilldas kompetens-
utveckling fr samtliga funktioner sisom ledning, administration, undervis-
ning och handledning, informationshantering och informationsteknik.

Vi rekommenderar
* Anpassa takten i utvecklingsarbetet till de givna ramarna si att de
anstillda inte tappar orken

* Ordna erfarenhetsutbyte si att goda exempel sprids mellan institutioner
och avdelningar
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* Ge utdkat stod 4t arbetet med jimstilldhetsfrigorna i vid mening
¢ formulera mél och handlingsplan for de anstilldas kompetensutveckling

Integration

Integration mellan kvalitetsutvecklingsarbetet och huvudverksamheterna
Kvalitetsarbetet, som det framstillts i olika dokument har, forefaller det oss,
fran borjan lanserats och diskuterats fristdende frin huvudverksamheterna.
Vifick av dokumenten intrycket att kvalitetsarbetet i viss man levde sitt eget
liv. Vi tolkar ocksé den opposition som finns formulerad i vissa av institu-
tionernas dokument som bl a ett uttryck f6r denna bristande koppling till
den grundliggande verksamhetsplaneringen och verksamhetsutvecklingen.

Emellertid fann vi vid platsbessket ett nirmande 6ver tid mellan kvalitets-
utvecklingsarbetet och verksamhetsplaneringen. Prefekerddet tycks hir vara
ett viktigt organ eftersom de diri ingdende personerna har ett ansvar for

helheten. Vi bedémer dirfor forutsitiningarna for integration som goda.

Integration mellan huvudverksamheterna

Vi vill understryka en annan form f6r integration som avgsrande for act
hégskolan ska nd upp till sin vision att bli ett universitet — integrationen
mellan huvudverksamheterna, i synnerhet mellan undervisning och forsk-
ning. "Vision 2005” bor framdver kanske vara det dokument som sits i
fokus for arbetet, medan arbetsformerna kan utvecklas anpassade il sir-
arten hos de olika institutionerna och deras skilda discipliner. Aven i detta
sammanhang finns det anledning av vara uppmirksam pa professorernas
dligganden inom hogskolan sd att de inte begrinsas till forskning och
forskarutbildning.

Integration mellan institutionerna samt mellan

institutionerna och hogskolan som helhet

Arbetet med kvalitetsfrigorna, kvalitetsplattformen, pilotprojekten mm har
sannolikt haft den betydelsen att anstillda och studenter uppfattat en signal
om vikten av samverkan f6r hogskolan som helhet.Vi fann flera exempel péd
samverkan mellan institutioner och imnen och dnnu fler idéer till samverkan
i sin linda. Vi menar att detta dr nigot man framéver bor virna om och
utveckla ytrerligare. Genom att samla krafterna och de mest engagerade i en
viss friga bland anstillda och studenter kan ytterligare resultat dstadkommas.

30



Viblevimponerade éver det sitt pé vilket man tagit emot nya enheter inom
hégskolan. De uttryckee glidje 6ver att tillhdra hogskolan och visade ocksé
sjilvfortroende och en 6vertygelse om att de kunde bidra till verksamheten
inom andra delar av hégskolan.

Vi rekommenderar

* Fortsittintegrationen mellan kvalitetsutvecklingsarbetet och verksamhet-
planeringen

* Intensifiera uppmirksamheten pd integration mellan undervisning och
forskning

* Tadillvara och ge stéd at samverkan mellan institutioner och 4mnen.

System for utviardering och uppfoljning

Basfakta och nyckeltal

I likhet med andra universitet och hogskolor i Sverige redovisas arligen vissa
resultat i forhallande till uppdrag och resurser. Basfakta himtas merendels
frin institutionerna. Institutionerna betraktar dem ofta som ndgot man bér
- for hégre myndigheters skull - limna ifrin sig. Emellertid anvinder man
sig pd institutionsniva inte i sirskilt stor omfattning av dessa uppgifter i den
egna analysen av sitt arbete, den egna virderingen i vad mdn man uppnare
uppsatta mil. Vi fann vid Hogskolan i Orebro dock goda ansatser. Det fanns
bide pd institutionerna och inom administrationen en medvetenhet om
vikten av att bygga sina analyser p basfakta, bade aktuella och [6pande dver
vissa tidsintervall. Vi fick t ex vid vdra samtal dokument frin flera institutio-

ner, vari man markerade existensen av olika fakta.

De bida enkiterna inom ramen f6r kvalitetsarbetet till studenter respektive
anstillda har, iven om personalenkiten kritiserats en del internt sannolikt

ocksa bidragit till att markera vikten av att utgd fran fakea.

Kursutvdrderingar

Ett av pilotprojekten handlade om kursutvirderingarna. Arbetet i projekeet
bedémdes som framgingsrikt. Det har varit en viktig faktor f6r en intensi-
fiering av &versyn av rutiner for kursutvirderingar inom hogskolan. Student-
representanterna kinner ett starkt engagemang och har ocksd ménga idéer
till ytterligare kvalitativa forbittringar av detta instrument. Frén studenthéll
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uttrycktes bl a dnskemal om att vid kursstart fi information om vilka
forindringar, som genomforts p& grundval av tidigare kursutvirderingar.
Annu ir inte forekomsten av kursutvirderingar en sjilvklar del av undervis-
ningen och de som gors f6ljs inte alltid upp i en omfattning som vore
onskvird. Men manga arbetar energiskt med detta omrade och vi bedémer
att Hogskolan i Orebro hir nirmar sig ett angreppssitt pa systemniva.

Andra former for utvdrdering och uppféljning vid institutionerna
Genom sjilvvirderingarna och platsbessket framkom en del andra spridda
exempel pd metoder for utvirdering. T ex pdgér vid Institutionen f6r
vérdvetenskap och omsorg en utvirdering med peer review - metodik
tillsammans med tvd virdhogskolor. Institutionen fér lirarutbildning kunde
overlimna en rapport frin en utvirdering den tagit initiativ till: Gunnar
Handal: "Larerutdanning ved Hogskolan i Orebro —kommentarer till deler
av utdanningen fra en kritisk venn”. Bida dessa institutioner har dessutom
ingétt i Hogskoleverkets nationella utvirderingar. Speciellt vill vi framhalla
att trots att Institutionen for virdvetenskap och omsorg i den nationella
utvirderingen till vissa delar fick stark kritik, har dess ledning och anstillda
lyckats vinda detta till en som de beskriver det “spinnande utmaning’.

Uppféljningar och alumnikontakt

Detta ir en form f6r utvirdering, som i den man resurserna medger det, bér
kunna utvecklas ganska ordentigt. Att som utbildningsansvarig skaffa sig
information om utbildningens relevans och kvalitetet genom kontakt med
tidigare studenter har visatsig vara ett virdefullt utvirderingsinstrument. Etc
utmirkt exempel pd en sddan uppfoljning redovisades frén Institutionen f6r
hushallsvetenskap.

Sammanfattningsvis kunde vi konstatera en stor 6ppenhet for utvirderingar
och en kultur i vilken utvirderingar ses som ndgot positive. Samtidigt
behover det utvecklas instrument och metoder f6r sdvil insamling av fakta,
som analys och uppfoljning i handling. Utbildningen f6r kvalitetsarbetet
bor enligt var uppfattning framéver inkludera mer av stéd &t enskilda

anstillda och institutioner.
Vi rekommenderar:
¢ Opvervig utveckling av ett formaliserat basfaktasystem for Ipande upp-

foljning
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* Fortsitt att utveckla och bredda olika metoder for utvirdering
* Organisera erfarenhetsutbyte inom hégskolan dven vad giller utvirde-
ring

* Finn former for 6nskat stéd 4t institutioner och studentorganisationerna

Externa professionella kontakter

Externa professionella kontakter s&vil nationellt som internationellt dr av
avgorande betydelse for att uppfylla "Vision 2005”. Strivandena vid Hog-
skolan i Orebro ir tydliga och nigra exempel pa kontakter fick vi ta del av.
Vifann dock inte ndgon systematisk plan f6r utveckling av de professionella
kontakterna. Hogskolan ser naturligtvis ocksd fram mot att de nya profes-
surerna blir besatta sd att innehavarna berikar hégskolan med sina redan

etablerade kontakter.

Ensstickprovsundersskningavlitteraturlistor frin grundutbildningens samt-
liga stadier inom nigra dmnen pd institutionerna for humaniora och
samhillsvetenskap visade pa en genomsnittligt god kontakt med det inter-
nationella forskarsamhillets publikationer och med den internationella
utvecklingen pa teori- och metodomradet.

Vad giller studerandeutbytet hade man fér ndgot &r sedan en nergdng men
har innevarande ar dter stigande antal bide av mottagna och utresande
studenter. Frin studenthdll pdpekades att information om méjligheterna
méste komma i god tid. Det finns tydliga ambitioner inom héogskolans
administration att hitta en kraftigare stédjande roll dll institutionerna f6r
denna verksamhet.

Vi rekommenderar:

* Tag fram gemensamma mal och strategier for utveckling av de externa
professionella kontakterna

* Bygg vidare p& de kontakter, som redan etablerats

* Utnyttja inflédet av nya kontakter genom nya anstillda, speciellt pa

professorsnivin
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6 Sammanvaigning och
overgripande rekommendationer

I detta avslutande kapitel ssker vi viga samman de detaljerade analyser och
rekommendationer som redovisas i kapitel 5 genom att peka ut starka och
svaga sidor i kvalitetsarbetet, samt genom att foresld prioriteringar i det
fortsatta arbetet.

En mycket pataglig stark sida #dr det utvecklingsklimat som finns vid
Haégskolan i Orebro. Vi fann en optimism infor framtiden och mycket
energi i utvecklingsarbete och kvalitetsarbete. Vi métte ett gott sjilvidrtro-
ende och sivil vilja som intitiativ till konstruktiv samverkan mellan olika
delar av hogskolan. Visionen att bli ett universitet har fiste inom hela

organisationen. Det finns ocksd en tydlig strategi for kvalitetsarbetet.

Emellertid ir kvalitetsarbetets koppling till annan verksamhet dnnu f6r 16s.
Vi vill peka pa kopplingen mellan tre omréden:

* Arbetet med kvalitetsprogrammet
* Arbetet med "Vision 2005”
* Verksamhetsplaneringen inklusive budgetprocess och uppféljning.

Var huvudrekommendation ir att kopplingarna mellan samtliga dessa tre
omriden bor utvecklas. Om de nimnda omridena sessom hornien triangel,
efterlyser vi tydligare sidor i triangeln. Det dr ocksd dags att ompriva
strategin for kvalitetsarbetet med hinsyn till sddana omstindigheter som
blivit inaktuella, och att i 4n hogre grad tillvarata det utvecklingsarbete som

sker inom institutionerna.

Nyckeln dll ate dstadkomma de kopplingar vi efterlyser mellan de tre
omradena ligger, anser vi, i att klarare ange den vig som skall leda till att
visionen nds. Visionens lingsiktiga malbild bér brytas ner i etappmal och
mer konkreta stragegier. Vi har i analysen ovan angett ett omride dir en
sidan nedbrytning forefaller oss sirskilt viktig— frigan om excellensomraden.
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Det tar tid att utveckla excellensomriden, och de itta ir som Aterstir till

2005 4r i det sammanhanget ingen ling td.

Genom att gora den ovan beskrivna nedbrytningen av visionen kan
verksamhetsplaneringen utgd frin dessa etappmal och strategier, och dirmed
dstadkommes kopplingen mellan vision och verksamhetsplanering. Om
sedan kvalitetsarbetet kopplas till och integreras med verksamhetsplaneringen,
dstadkommes pd detta sitt ocksd kopplingen mellan visionen och kvalitets-
arbetet, genom att de knyts ill varandra i verksamhetsplaneringen. Vi tror
att kopplingarna ocksa ger samverkanseffekter — synergieffekter — i arbetet.

Att utveckla dessa kopplingar dr vir huvudrekommendation till Hogskolan
i Orebro. Vad giller mer detaljerade starka och svaga sidor i kvalitetsarbetet

vill vi ndimna fsljande:

Ledarskapet dr en mycket stark sida. I hela organisationen finns ett mycket
stort fortroende f6r rektor. Prefekterna ger intryck av hog kompetens och
viljaatcverka och samverka for hogskolans samlade verksamhet. Vi fick tadel
av ett flertal intressanta idéer till samverkan mellan olika verksamheter t ex
inom utbildningsprogram for att pé bista sitt utnyttja den samlade kom-
petensen.

Genom att ledningen i hog grad koncentrerats till rektor som person finns
dock en risk att kontinuiteten kan bli lidande vid ett framtida byte av rektor.
Det idr dirfor angeliget att ansvaret for framtida mal, planer och strategier
sprids inom hégskolan.

Vad giller den gemensamma administrationen finns ménga exempel pd gott
samarbete med institutionerna pd den operativa nivin. P4 en mer Svergri-
pande nivd &terstdr emellertid en hel del oklarheter och visst missnoje frin
institutionshall. Detta bor ledningen ta tag i snarast s att det inte vixer till
en onddig klyfta mellan huvudverksamheterna och administrationen.

Utvecklingen inom hégskolan har de senaste &ren haft ett mycket hoge
tempo. De anstillda kiinner delaktighet i kvalitetsarbetet, t o m s mycket att
manga pressat sig till arbetsinsatser nigot utéver vad hogskolan har ritr ace
vinta sig. De starkare och tydliggjorda kopplingar vi féresprikar ovan kan
bidra till att bevara de anstilldas delaktighet i kvalitetsarbetet.
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I likhet med flertalet universitet och hégskolor i Sverige kan hogskolan
forbittra systemen for analys, utvirdering och uppféljning av den egna
vetksamheten och koppla dessa system bittre till budgetprocessen. Hogsko-
lan i Orebro har hir goda forutsittningar genom ett utvirderingspositivt
klimat, men med vissa svagheter i kunskaper och erfarenheter av metoder

och instrument.

Tre omriden framstdr relative andra som svagare sidor vid hégskolan:
studentsamverkan, samverkan med externa intressenter och externa profes-
sionella relationer. P4 dessa omriden saknas gemensamma mal, policy-
program och strategier och vi rekommenderar att hégskolan utvecklar
sidana.Vad giller studentsamverkan ir studenterna pa olika sitt involve-
rade, men de 6nskar att deras kompetens utnyttjas i hogre grad, och vi
instimmer. Vissa planerade organisationsforindringar kommer sannolike
atcverkaiden riktningen. Nir det giller samverkan med externa intressenter
finns goda exempel och erfarenheter att bygga pé vid olika institutioner, men
foga av hogskolegemensamt upptridande. Externa professionella relationer
4r av storsta vikt for att na visionen, for att utveckla excellensomriden och
for den viktiga integrationen mellan undervisning och forskning,.

Dessa tre omraden bor starkare inarbetas i kvalitetsarbete och verksamhets-
planering. Om hégskolan féljer var huvudrekommendation, kommer kva-
litetsarbete och verksamhetsplanering att knytas nirmre till varandra och till
”Vision 2005”. Dirmed kan ocks8 arbetet med studentsamverkan, samver-
kan med externa intressenter och externa professionella relationer fi en
tydligare koppling till visionen. De tre omrddena ir i vidare mening
samverkan med externa intressenter. En utveckling av dem skulle ge hogsko-
lan mer av externa perspektiv pd verksamheten och dess utveckling, och
dirmed oka hogskolans méjlighet att lira av andra.

Som slutord vill vi understryka att vi granskat och bedémt kvalitetsarbetet
som gjorts hittills i férhillande till de fér framtiden uppsatta mycket
ambititsa och krivande mél som anges i ”Vision 2005”. Genom detta dr var
granskning och bedémning i vissa avseenden en orittvis betraktelse - det vi
ibland siger kunde man inte rimligtvis f6rvinta sig, dirfor att arbetet med
kvalitetsutvecklingsprogram och arbetet med visionen skett samtidigt. Vart
val utgdr frin det 6verordade syftet, att granska for att frimja, och vi anser
att vi bist frimjar det framtida kvalitetsarbetet vid Hogskolan i Orebro

genom denna vér valda ansats.
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Bilaga |

Program for platsbesoket den 13-15 november 1996

Onsdagen den |3 november

12.15-13.00

13.00-14.30

14.30-15.15

15.30-16.45

17.00-18.30

Samling inklusive lunch
Bedémargruppens interna éverliggningar
Samtal med ledningen

Frén gruppen: samtliga
Fran HiO: rektor Ingemar Lind och prorektor Marieanne

Alsne
Samtal med Prefektridet
Frén gruppen: samtliga

Frin HiO: Ingemar Lind, ordférande (halva tiden)

Olle Higgbom, Inst f6r ekonomi, statistik och ADB
Bernt Johansson, Inst f6r samhillsvetenskap

Anita Nilsson, Inst f6r musiklirarutbildning

Lennart Philipson, Inst for teknik och naturvetenskap
Leif Ribom, Inst f6r ldrarutbildning

Britt-Marie Ternestedt, Inst fr virdvetenskap och omsorg
Birgitta Ulmander, Inst f6r hushallsvetenskap

Ingrid Aberg, Humanistiska institutionen

Middag med representanter f6r hogskolans styrelse
Frin gruppen: samtliga

Fran HiO: Ingemar Lind, Marieanne Alsne,
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18.45-20.30

Frén styrelsen:

Tor Hammargren, universitetsadjunke
Bérje Dernulf, platschef SCB
Rose-Marie Frebran, riksdagsledamot
Siv Palmgren, landstingsrad

Samtal med representanter for Orebro studentkir samt
sektionsstyrelser

Frén gruppen: samtliga

Frin studentkiren och sektionskrerna:

Christer Carlsson, vice ordférande i Orebro studentkir
Anders Eklsf, teknik

Mats Frolander, sociala sektionen

Jenny Larsson, LAR - UT (lararutbildning)

Hakan Tell, SERUM (vérd och omsorg)

Liv Tralla, KUL - INFO (humaniora)

Anders Akesson, SESAM (ekonomi, statistik)

Anna Ostman, Beteendevetenskap

Torsdagen den 14 november

08.00-12.00

38

Gruppvisa samtal med samtliga nio institutioner. Beds-
margruppen delade upp sig i tre grupper om tv3 personer

Deltagare enligt 6nskemél frin bedémargruppen :
Prefeke, dldre lirare, yngre ldrare, representant f6r den
teknisk-administrativa personalen samt student, som sitter

med i institutionsstyrelsen.

Ca 1 timme per institution med viss tid emellan for att

notera intressanta resultat av diskussionerna.

Grupp 1: Olle Robin och Jarl Torbacke



08.00-09.00

09.20-10.20

10.40-11.40

08.00-09.00

Institutionen for samhillsvetenskap

Bernt Johansson, FL,univ.lektor, prefekt

Tor Hammargren, FM, univ.adjunkt, proprefekt

Agneta Blom, FD, projektsekreterare
Ingrid Pincus, FK, forskningsassistent

Vanja Leonardsson, Institutionssekreterare
Anders Edlund, Student

Humanistiska institutionen

Ingrid Aberg, FD, univ.lektor, prefekt
Thord Stromberg , FD, univ.lektor,
Carina Lidstrém, FD, univ.lektor
Michele Schortz, Utlindsk lektor

Ingrid Gustavsson, Institutionssekreterare
Anna Andreasson, Student

Liv Tralla, Student

Institutionen for hushéllsvetenskap

Birgitta Ulmander, Prefekt

Urban Laurin, FD, univ.lektor

Marie Valegren, Institutionssekreterare
Katarina Westman, Student

Grupp 2: Clas Wahlbin och Gérel Oscarsson
Institutionen fér ekonomi, statistik och ADB

Olle Higgbom, FK, univ.adjunkt, prefekt
Hans Hedén, Univ.lektor

Owe L Johansson, Ek.dr., univ.lektor
Karin Hedstrém,Univ.adjukt, doktorand
Annika Stering,Institutionssekreterare
Andreas Akesson, Student
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09.20-10.20

10.40-11.40

08.00-09.00

09.20-10.20

10.40-11.40

40

Institutionen for teknik och naturvetenskap

Lennart Philipson, Tekn.dr., docent, univ.lektor, prefeke
Kére Schortz, TM, proprefekt

Peter Wide Tekn.lic., univ.adjunke

Conny Harrysson Intendent

Institutionen f6r musiklirarutbildning

Anita Nilsson, Univ.adjunke, prefekt
Sven Landh, Univ.adjunke, proprefeke
Borje Stalhammar, Univ.adjunkt

Bodil Lundqvist, Institutionssekreterare
Karin Nilsson, Student

Grupp 3: Samuel Engblom och Eva Falk Nilsson
Institutionen f6r virdvetenskap och omsorg

Brite-Marie Ternestedt, Dr.med.vet., univ.lektor, prefeke
Eva Brolund-Johnsson, Univ.adjunkt, bitr.enhetschef
Ann-Britt Ivarsson, Univ.adjunke, enhetschef

Anita Myrén, Studievigledare

Asa EnkvistIntendent

Anna Miiller, Student

Institutionen for lirarutbildning

Leif Ribom, FD, univ.lektor, prefekt

Owe Lindberg, Univ.adjunkt, utbildningsledare
Britt-Marie Gustavsson, Univ.adjunkt

Gunn Ojebrands, Institutionssekreterare

Jenny Larsson, Student

Institutionen for idrott och hilsa
Kjell Sunesson, Prefekt

Lars-Gunnar Solin, Univ.adjunkt

Ulf Ekelund, Doktorand



12.00-13.00

13.00-14.00

14.00-16.00

Siw Andersson, Institutionssekreterare
Lena Bostrom, Student

Lunch

Bedémargruppens egna overliggningar
Férdjupade samtal parallellt vid tvd institutioner
Institutionen for samhillsvetenskap

Fran gruppen: Olle Robin och Jarl Torbacke

Fran institutionen:

Bernt Johansson, FL,univ.lektor, prefekt

Tor Hammargren, FM, univ.adjunkt, proprefekt
Agneta Blom, FD, projektsekreterare

Ingrid Pincus, FK, forskningsassistent

Vanja Leonardsson, Institutionssekreterare
Vanja Boman, FK, Intendent

Anders Edlund, Student

Institutionen f6r ekonomi, statistik, ADB
Frén gruppen: Clas Wahlbin och Gérel Oscarsson

Fran institutionen:

Olle Higgbom, FK, univ.adjunkt, prefekt

Owe L Johansson, Ek.dr., univ.lektor

Bengt Swensson, FD, professor

Marianne Fransson, Univ.adjunkt

Lars Nelander, FK, univ.adjunkt, studierektor ADB
Bérje Karlsson, EL, univ.adjunkt, studierektor foretagsek.
Erik Wallgren, FK, univ.adjunkt, studierektor statistik
Andreas Akesson, Student

Cecilia Nilsson, Student
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14.00-15.00

15.00-16.00

16.00-17.00

17.00-18.00

19.15-22.30

Samtal med representanter f6r personalorganisationerna
Fran gruppen: Samuel Engblom och Eva Falk Nilsson
Frén personalorganisationerna:

Catarina Bartholdson, SACO

Anita Nicklasson, TCO-S

Lars Holmberg, SEKO

Samtal med presidiet for Orebro studentkar

Fran gruppen: Samuel Engblom och Eva Falk Nilsson
Frin studentkaren:

Markus Agren, Ordférande

Christer Carlsson, Vice ordférande

Samtal med representanter f6r nimnder

Frén gruppen: Samtliga

Frén Forskningsnimnden: Berth Danermark, ordférande
Frén Utbildningsnimnden: Marieanne Alsne, ordférande

Middag — enbart bedémargruppen

Beddmargruppens egna 6verliggningar

Fredagen den |5 november

08.00-09.00
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Samtal med Kvalitetsgruppen
Frén gruppen: samtliga

Fran kvalitetsgruppen:

Christer Carlsson, Orebro studentkar, vice ordférande
Olle Higgbom, Prefeke vid Inst. for ekon.stat. och ADB
Fredrik Isaksson, Orebro studentkar



09.00-10.00

I kaffepaus

10.00-11.00

11.00-12.00

Christer Lindman, Rektorskansliet, projektsamordnare
Ulla Moberg, SACO

Kjell Sunesson, Prefeke vid Inst for idrott och hilsa
Bengt Swensson, Professor i statistik, ridgivare

Samtal med Christer Lindman, Rektorskansliet, samord-

nare f6r kvalitetetsutveck lingsarbetet
Frin gruppen: samtliga

Samtal med Kay Isacsson Ansvarig for personaltidningen
Hogldsning

Samtal med cheferna (bitr) inom administrationen och vid

biblioteket
Frén gruppen: samtliga

Frén chefsgruppen:

Birgitta Borg, Avd. f6r studentfrigor

Owe Flodin, Avd. for campusfrigor

Claes Lenander,Rektorskansliet

Ulf Wilder, Avd. for informations- och kontakefrdgor
Monica Danielsson, Biblioteket

Enskilda samtal med chefer

Avd f61r campusfrigor
Frén gruppen: Clas Wahlbin
Frén avdelningen: Owe Flodin

Avd f6r informations- och kontaktfrdgor
Frén gruppen: Olle Robin
Frén avdelningen: Ulf Wilder

Avd for studentfrigor
Frén gruppen: Samuel Engblom
Frén avdelningen: Birgitta Borg
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12.00-13.00

13.00-13.30

13.30-14.00
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Avd for personal- och ekonomifrigor
Frén gruppen: Gorel Oscarsson

Fran avdelningen: (chefstjinsten vakant)
Patrik Granstrém

Inger Widner

Rektorskansliet
Frén gruppen: Eva Falk Nilsson

Frin kansliet: Claes Lenander

Biblioteket

Frén gruppen: Jarl Torbacke

Fran biblioteket: Monica Danielsson
Lunch

Bedémargruppens egna éverldggningar

Avslutande samtal med ledningen

Fran gruppen: samtliga
Frén ledningen: prorektor Marieanne Alsne



Bilaga 2

Skriftligt material som stillts till bedomargruppens
forfogande

* Allmint material om kvalitetsbedémning

Granskning och bedémning av kvalitetsarbete vid universitet och
hégskolor Hogskoleverkets rapportserie, 1995:1R

Handledning fér bedémare av kvalitetsarbete vid universitet och
hégskolor, Hogskoleverkets rapportserie, 1995:1R, bil 2
Kvalitetsarbete vid universitet och hogskolor 1994/95, En &versikt,
Hégskoleverkets rapportserie, 1996:6 R

Kriterier f6r benimningen universitet, En utredning, Hogskoleverkets
rapportserie, 1996:12 R

Riitt att inritta professurer, Hogskoleverkets rapportserie, 1996:24 R
Assessing our way to Educational Decline, Lessons from TQM (arti-
kel), Prof David D. Dill, North Carolina

* Utvirderingar och bedémningsrapporter

Grundskollirarutbildningen 1995, Hogskoleverkets rapportserie,
1996:1 R

Virdutbildningar i hégskolan, Hogskoleverkets rapportserie, 1996:7 R
Granskning och bedsmning av kvalitetsarbetet vid Hogskolan i Boris,
Hoégskoleverkets rapportserie, 1996:16 R

Granskning och bedémning av kvalitetsarbetet vid Uppsala universi-
tet, Hogskoleverkets rapportserie, 1996:17 R

Granskning och bedémning av kvalitetsarbetet vid Hogskolan i Jon-
koping, Hogskoleverkets rapportserie, 1996:19 R

Granskning och bedémning av kvalitetsarbetet vid Hogskolan i Karl-
stad, Hégskoleverkets rapportserie, 1996:20 R

Granskning och bedémning av kvalitetsarbetet vid Lirarhdgskolan i
Stockholm, Hégskoleverkets rapportserie, 1996:21 R
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Allmin information om Hogskolan i Orebro

Fére platsbesoket:

— Vilkommen till Hogskolan i Orebro!
Personalkatalog, augusti 1996

Arsredovisning 1994/95

Verksamhetsberittelse 1994/96

Férdjupad Anslagsframstillning 1997-99, jan 1996

Vid platsbesoket:

— FPorskningsnimnden, Arsredovisning 1994/95, januari 1996

— Forskningsnimnden, Basfakta avseende forskning vid Hogskolan i
Orebro, stencil 1996-09-27

Hoglisning, personaltidning for Hogskolan i Orebro (exempel)

Snabblisning, snabbinformation till personal (exempel)

Losnummer, Orebro Studentkirs tidning (exempel)

Material med anknytning till kvalitetsarbetet vid Hogskolan i Orebro

Fore platsbesoket:

— Den Lirande Hégskolan, 1994

— Perfekt - nyheter om kvalitetsutveckling, internt informationsblad
(fem nummer), maj 1994 samt 1995

— Rapporter frén fyra pilotprojeke, samtliga 1995

— Planerings- och utvecklingssamtal pa Hogskolan i Orebro

— Kursutvirdering pd Hogskolan i Orebro

— Problem i samband med C-uppsatser vid Hogskolan i Orebro

— Telefonkulturen pa Hogskolan i Orebro

— Redovisning av erfarenheter frén deltagande i kvalitetsgruppens pilot-
projekt, Rektorskansliet, 1995-09-20

— Kvalitetsutveckling vid Hogskolan i Orebro — program och rikelinjer
for arbetet under verksamhetsiret 1995/96, Styrelsen 1995-09-27

— Sjilvvirderingar 1995 -96

— Fran samtliga nio institutioner, fem avdelningar inom administratio-
nen samt fran biblioteket

— Sjilvvirdering 1996 — Hogskolan i Orebro — arbete med stindiga
forbittringar, Styrelsen 1996-10-07

— Orebro universitet — Vision 2005, 1996



Vid platsbessket:

— Etestort antal kursbeskrivningar och litteraturlistor frin program och
institutioner

— Minnesanteckningar fran kvalitetsgruppens sammantriden 1994-03-
08 —1996-10-24

— Exempel p& utvirderingar och uppfoljningar pd program — och

institutionsniva.
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