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HOGSKOLEVERKET
Avdelningen for utvdrdering och kvalitetsarbete
juni 1997

I denna andra upplaga av Véagledning for larosaten beskrivs processen for
granskning och bedémning av kvalitetsarbete vid universitet och hégskolor
steg for steg. I anslutning till detta framfors vissa synpunkter och rekommen-
dationer infér bedomningarna. Végledningen &r jamte Handledning for
bedémare ett komplement till Hogskoleverkets rapport Granskning och
bedémning av kvalitetsarbete vid universitet och hégskolor (Hogskoleverkets
rapportserie 1995:1R) som innehaller utgangspunkter och riktlinjer for
gransknings- och bedémningsarbetet.

Infor tryckningen av den andra upplagan av Végledning for l&rosdten samt
Hogskoleverkets rapport Granskning och bedémning av kvalitetsarbete vid
universitet och hégskolor och Handledning for bedémare har gjorts endast vissa
klarlagganden och fortydliganden med utgangspunkt i de erfarenheter som
vunnits vid anvandningen av dokumenten som instrument for de
granskningar som genomforts till utgangen av lasaret 1996/97.

Enligt gédllande regleringsbrev skall vid universitet och hdgskolor finnas
kvalitetsutvecklingsprogram for verksamheten. Programmet och genom-
forandet av det skall utgéra underlag for Hogskoleverkets bedémning av
kvalitetsarbetet.

En grundlédggande utgangspunkt for bedomningen &r principen om laro-
satetsautonomi och redovisningsansvar gentemot omvérlden for sin kvalitet
ochsitt kvalitetsarbete. Varje laroséate ansvarar for kvaliteten i sin verksamhet
och for att finna formerna for sitt kvalitetsarbete. Detta innebdr &ven krav
pa larosatets ledning att for statsmakterna och for sina intressenter redovisa
de atgarder som vidtas for att sakerstélla och utveckla verksamhetens kvalitet
och de resultat som dérigenom nas.

Det ankommer varje larosdte att sjélv vélja metodik for sitt kvalitetsarbete
och form for att redovisa detta och dess resultat.
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Beddmningsprocessen

1. Forberedelser

I ett forsta steg kommer Hogskoleverket 6verens med larosatets ledning dels
om bedémargruppens sammansattning, dels om tiden for bedémningens
genomforande.

Bedomargruppen satts ssmman utifran krav pa relevant erfarenhet, kompe-
tens och legitimitet hos de i gruppen ingaende personerna. Férutom
personer med akademisk kompetens och med praktisk erfarenhet av att leda
den typ av verksamhet som bedrivs vid universitet och hdgskolor forutsétts
i bedémargruppen ingéa en student samt person med erfarenhet av dven
annan verksamhet &n utbildning och forskning. Gruppen har en sekreterare.

Relevant dokumentation om arbetssatt m.m. vid bedémningen tillstélls
varje laroséte och bedémargrupp.

Ett upptaktsmdte genomférs mellan Iarosétets ledning och bedémargruppens
ordférande och sekreterare samt Hogskoleverkets kontaktperson for bedém-
ningen. Detta mote ager rum pa larosatet. Huvudsyftet med upptaktsmotet
ar att stimma av utgangspunkterna for bedomningsprocessen. | forsta hand
handlar det om en gemensam avstamning av syftet med bedémningen och
avgransning av vad som konkret skall bedémas.

Vid matet diskuteras ocksa tidsplanen for bedémningen. Ett bedémnings-
projekt beraknas i kalendertid omfatta fem till atta manader. Av denna tid
berdknas larosatets arbete med att ta fram det underlagsmaterial som utgors
av sjalvvarderingen omfatta mellan tre och sex manader.

Lérosatets ledning har den mojlighet att vid upptaktsmotet redovisa
larosétets speciella situation och forutsattningar samt framféra synpunkter
pa hur bedémningsarbetet kan laggas upp for att pa basta satt framja
larosétets utveckling. Beddmargruppens ordférande kan framféra synpunk-
ter och 6nskemal betraffande innehall och omfattning av det underlagsmate-
rial, som ldrosatet skall redovisa.



Vid upptaktsmotet faststélls dven tidpunkt for bedémargruppens kom-
mande platsbesok vid larosatet. For att mojliggora framforhalining i plane-
ringen kan dven en preliminér upplaggning av platsbesdket diskuteras vid
detta mote.

Upptaktsmotet kan kombineras med att t.ex. beddmargruppens ordférande
och/eller kontaktpersonen fran Hogskoleverket medverkar vid informations-
moten inom larosatet, for att besvara fragor angaende bedomningsprojektet.
Erfarenhet visar att informationen inom ldrosétet till berérd personal i
samband med starten av beddmningsprojektet &r av avgérande betydelse for
projektets framgang. Av informationen bor klart framga att det huvudsak-
liga syftet med bedémningen inte &r kontroll utan att skapa forutsattningar
for utveckling samt att larosétet &r en aktiv part i bedémningsprocessen och
inte ett passivt beddmningsobjekt.

2. Larosatets sjalvvardering och dokumentation

Ut6ver beddmningsunderlag i form av arsredovisning och eventuella sér-
skilda mal- och strategidokument samt utvecklingsplaner lamnar larosétet
dels sitt samlade kvalitetsutvecklingsprogram, dels sjélvvérderingsrapport.

Sjalvvérderingsrapporten skall innehalla

« en kortfattad redogdrelse for hur sjalvvarderingen har genomforts,

» en beskrivning av kvalitetsarbetet med utgangspunkt i gallande
kvalitetsutvecklingsprogram,

« en analys och vardering av det egna kvalitetsarbetet med avseende pa
starka och svaga sidor respektive hot och mojligheter,

« slutsatser av sjalvvarderingen samt de atgarder som man avser vidta for att
utveckla kvalitetsarbetet och forbattra dess resultat.

Sjalvvarderingen bor pa det satt som befinns lampligt i varje enskilt fall i
beskrivningar, analyser och slutsatser relateras till de aspekter som bedémar-
gruppen har att uppmarksamma.

Sjalvvarderingsrapporten bor omfatta hdgst 25 sidor.
Sjalvvdrderingsprocessen med dess professionella reflexion och kritiska

sjalvanalys ar den viktigaste komponenten i hela bedémningsprocessen och
bor darfor planeras, forankras och organiseras val. Det aligger det enskilda



larosatet att finna former for sitt sjalvvarderingsarbete. Erfarenheter fran
sjalvvardering av olika slag finns idag vid méanga larosaten och metoder for
sjalvvérdering finns beskrivna i ett flertal publikationer. Viss vagledning ges
t.ex. i Nilsson & Kells: Utvardering for kvalitetsutveckling (1995). Det bor
dock beaktas att den metod for sjalvvardering som Nilsson och Kells
beskriver primért ror programutvéardering.

3. Granskning och analys av materialet

Larosatet levererar sitt utvarderingsunderlag till bedémargruppen vid dver-

enskommen tidpunkt. Bedomarna analyserar forst materialet fran larosétet

individuellt. Harvid bildar sig bedémarna en uppfattning om kvalitetsar-

betet med utgangspunkt i bl.a. foljande fragor:

« Ar larosatets mal och strategi for kvalitetsarbetet klart formulerade?

« Ar sjalvvirderingsrapporten tillrackligt analytisk, ar t.ex. styrkor och
svagheter klart formulerade, belysta och dokumenterade?

« Ar de aspekter i kvalitetsarbetet som bedémargruppen har att uppmark-
samma tillfredsstéllande belysta?

« Innehaller rapporten en tydlig redovisning av de atgarder man avser vidta
for att komma till ratta med de svaga sidorna?

» Saknas nagon information i underlagsmaterialet?

Beddmargruppen mots for att gemensamt diskutera, analysera och sam-

manjamkasina individuella bedémningar och for att enas om formuleringar

betraffande vilka styrkor, svagheter respektive forbattringsmajligheter som
man — fore platsbesoket — upplever foreligga for larosétets kvalitetsarbete.

Fragor som kan stéllas i samband med detta ar bl.a. féljande:

« Raéder dverensstammelse mellan malen, de bakomliggande idéerna och
ambitionerna, verksamhetens forutsattningar och det strategiskaangrepps-
sattet?

« Overensstammer strategin och dess riktlinjer i form av kvalitetspolicy,
malpreciseringar, prioriteringar, planer, organisation och resurser, med
det praktiskt bedrivna kvalitetsarbetet?

« Innehéller kvalitetsarbetet de strukturellakomponenter i form av kvalitets-
rutiner och utvarderingssystem m.m., som méjliggor att man kan uppna
uppsatta mal?

« Fungerar arbetet och dess genomférande val med avseende pa de aspekter
som anges i huvuddokumentets avsnitt 3.3?

« Astadkommer verksamheten patagliga och mélrelaterade resultat i form



av forbattringar samt forandrade kvalitetsnivaer inom grundutbildning,
forskning, forskarutbildning och larosétets dvriga uppgifter?

 Leder kvalitetsarbetet till att intressenternas behov och krav beaktas och
tillgodoses pa ett relevant sitt?

I samband med mdtet gor bedémargruppen dven en detaljplanering av
arbetet vid platsbesoket. Planen for platsbesoket stdms av med larosétet.

4. Platsbesok

Beddmargruppen genomfor platshesok vid larosdtet som forutsétts omfatta
tva till fyra dagar. Omfattningen av varje platshesok anpassas till respektive
l&rosétes storlek och komplexitet.

Platsbesoket syftar till att fordjupa den bild av larosatets kvalitetsarbete som
bedémargruppen fatt utifrdn underlagsmaterialet, ge en uppfattning om
miljon samt att klargora forhallanden som uppfattats som oklara av bedo-
margruppen. Platsbesoket syftar ocksa till att i dialog med foretradare for
larosatet pé olika nivaer vécka insikt och medverka till att skapa forutsatt-
ningar for utveckling och forandring.

Det ar viktigt att platsbesoket forbereds val bade fran bedomargruppens och
larosétets sida. Platsbesdket bor styras av en tids- och arbetsplan, som anger
vilka personer eller grupper av personer som skall intervjuas och vilka
gemensamma mdoten beddmargruppen skall ha med ldrosatets ledning eller
andra ledningsfunktionarer eller grupper av sadana.

Forutsattningar for ett framgangsrikt platsbesok ar bl.a. noggranna och vl
avstamda forberedelser mellan larosatet och beddmargruppen, att de perso-
ner och grupper som beddmargruppen sammantraffar med under plats-
besoket 4r inforstadda med platshesokets syfte och att larosatet och bedo-
margruppen har gjort en gemensam avgransning och precisering av vad som
skall beddmas.

5. Rapport

I anslutning till platsbesoket sammanstéller bedémargruppen sin rapport.
Rapporten bygger pa den gemensamma analys och de slutsatser bedémar-
gruppen kommit fram till i sasmband med sitt méte infor platsbesoket samt
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pa de intryck man fatt och de slutsatser man dragit i samband med besoket.
Innehallsmassigt skall rapporten besta av fyra huvuddelar:

Del 1 innehaller en kort dvergripande karakteristik med generella iakt-
tagelser rérande larosatet och dess kvalitetsarbete.

Del 2 innehaller en redovisning av gruppens ansatser och urval och varfor
man valt dessa.

Del 3 redovisar en mer detaljerad genomgéng inom de olika underséknings-
och referensomradena vad galler starka respektive svaga sidor.

Del 4 innehéller gruppens forslag och rekommendationer vad galler forbétt-
ring av kvalitetsarbetet och utveckling av detta.

Rapporten skickas, innan den faststalls slutgiltigt, i prelimindr version till
larosétet som ges tillfalle att inom viss tid ge sina synpunkter och kommen-
tarer.

6. Aterforing

Beddmningsprocessen avslutas med ett aterforingsbesok for diskussion
mellan larosatets ledning, universitetskanslern och bedémargruppens ord-
forande. Vid detta mdte utvarderas beddmningsprocessen och dras slutsatser
rorande atgarder med anledning av det genomférda interna och externa
bedomningsarbetet bade vad géller larosatets kvalitetsarbete och den préva-
de metodiken. Beddmargruppens granskning och rapport ligger till grund
for Hogskoleverkets och universitetskanslerns bedémning av granskningen
och ldrosétets kvalitetsarbete.

Hdogskoleverkets bedomningsarbete utgor en del i en kontinuerlig uppfol;j-

ning av verksamheten vid universitet och hégskolor i vilken varje enskilt
larosate skall vara foremal for bedomning minst en gang per trearsperiod.
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Hdgskoleverkets uppgifter i
beddmningsarbetet

Hdogskoleverket och universitetskanslern ansvarar for planering, ledning och
samordning av bedémningsprocessen pa nationell niva. Det slutligaansvaret
for granskningen vilar i forsta hand pa universitetskanslern medan ansvaret
for genomforandet av processen éligger Hogskoleverkets avdelning for
utvdrdering och kvalitetsarbete.

Inom respektive beddmningsprojekt &r det Hogskoleverkets uppgift att

« skapaen basorganisation for projektet genom att tillsatta och introducera
den externa bedomargruppen, tillhandahalla information och végled-
ning till bedémare och laroséate, medverka i projektets upptaktsmaéte, pa
efterfragan tillhandahalla rad, stod och service av olika slag till laroséte
och bedémargrupp samt genomfora aterforingsmate som avslutning pa
projektet

« ansvara for att erfarenheterna fran projektet ssmmanstalls for att kunna
ligga till grund for en kontinuerlig forbéttring av den tilllimpade meto-
diken

« redogora for arbetet och resultatet infér regering och riksdag

For varje enskilt bedomningsprojekt utses inom Hogskoleverket kontakt-

person med uppgift att svara for vissa administrativa och organisatoriska
uppgifter samt att folja projektet under dess gang.
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Bedbmningsprocessen |
korthet steg for steg

Hdogskoleverket och ldrosatet bestdammer tidpunkt for bedémnings-
arbetet

En extern beddmargrupp utses av Hogskoleverket

Ett upptaktsmote mellan larosatets ledning och bedémargruppens ord-
forande samt Hogskoleverkets kontaktperson genomférs

Lérosatet genomfor sjélvvardering

Bedomargruppen deltar i introduktionsseminarium

Larosdtet 1dmnar dokumentation inklusive sjalvvarderingsrapport till
beddmargruppen

Bedomargruppen granskar och analyserar materialet, individuellt och i
grupp, samt detaljplanerar platsbesoket

Bedomargruppen genomfor platshesoket

Bedomargruppen sammanstéller sin rapport

Rapporten tillstélls i prelimindr version larosétet for synpunkter och
kommentarer

Rapporten faststalls

Ett aterforingsmote mellan larosatets ledning, universitetskanslern och
beddmargruppens ordférande genomfors i anslutning till att rapporten
fardigstallts

Uppfoljning sker efter en viss tid i syfte att bedéma effekter av den
genomforda beddmningen
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