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HOGSKOLEVERKET
Avdelningen for utvirdering och kvalitetsarbete

En av Hogskoleverkets uppgifter dr att granska och bedéma kvalitetsarbetet
vid universitet och hégskolor. Under en tredrsperiod (med start 1995/96)
skall kvalitetsarbetet vid 36 svenska universitet och hogskolor bedémas.
Hagskoleverkets granskning och bedémning av kvalitetsarbete utgér en del
i statsmakeernas uppféljning och utvirdering av verksamheten vid univer-
sitet och hogskolor.

Hagskoleverket utser sirskildabedémargrupper for varje granskning. Grup-
pernas bedémning gors utifrin en av lirositet sammanstilld sjilvvirdering
samt ett platsbesok pd det aktuella lirositet. En utforlig beskrivning av
bedémningsprocessen och dess praktiska genomf6rande finns i rapporten
Granskning och bedomning av kvalitetsarbete vid universitet och higskolor
(Hogskoleverkets rapportserie 1997:33R) med dess bilagor Viigledning for
liirosiiten vid bedimning av kvalitetsarbete (bilaga 1) och Handledning for
bedimare av kvalitetsarbete vid universitet och higskolor (bilaga 2).

Utgangspunkten for beddmningen ir att varje enskilt lirosite har ansvar for
kvaliteten i sin verksamhet samt for att finna limpliga och indamélsenliga
former for kvalitetsarbetet. Hogskoleverkets beddmning syftar till act utgéra
en padrivande kraft f6r en stindig f6rbitering och fornyelse av verksamheten
vid de svenska lirositena. P4 s3 sitt vill Hogskoleverket bidra till att ge goda
forutsittningar for svenska universitet och hogskolor att bli internationellt
kinda och erkiinda fér sitt kvalitetsarbete.






Innehallsforteckning

Summary

1 Universitetskanslerns bedomning

2 Bedomargruppens arbete 13
2.1 Bedémargruppen 13
2.2 Beddmargruppens syn pa sin uppgift 13
2.3 Arbetets uppliggning och genomférande 14

3 Chalmers tekniska hogskola och dess verksamhet 17
Chalmers tekniska hogskolas kvalitetsarbete 19
4.1 Sjilvvirderingen 19
4.2 Beskrivning av Chalmers kvalitetsarbete enligt sjilvvirderingen 19
4.2 Chalmers organisation 20

5 Bed6mning av kvalitetsarbetet 23
5.1  Gruppens syn pd kvalitetsarbete 23

5.2 Gruppens allminna slutsatser om kvalitetsarbetet vid Chalmers 25
5.3  Akademiske ledarskap 27
5.4  Utvecklingen till f6ljd av 6vergéngen till stiftelsehdgskola 29
5.5 Grundutbildning, studenten i centrum, pedagogisk utveckling 32

5.6  Forskarutbildning 36
5.7  Forskning 37
5.8  Forhillandet till Géteborgs universitet 38
5.9  Informationsférsorjning och IT 39
5.10 Intressent- och foretagssamverkan 41
5.11 Internationalisering 42
5.12  Jimstilldhet 43
6 Sammanfattande syn och rekommendation 45
Bilaga 1 46
Program for platsbessket 26-29 april 1998 46

Bilaga 2 50






Summary

The presentreport describes, analyses and gives recommendations concerning
the quality development efforts at Chalmers University of Technology
(Chalmers) in Gothenburg. It is the outcome of one of the quality audits of
all the 36 Swedish universities and university colleges conducted by the
National Agency for Higher Education (Hogskoleverket).

Chalmers has its origin as a post-secondary educational institution since
early 1800’s. Since 1937 Calmers has had an offical status as part of the
Swedish university system and since July 1st 1994 it is financed and run by
an independent foundation.

Approximately 9 200 people work and study at Chalmers, including more
than 7 000 undergraduates. Nearly 200 PhD and Licentiate degrees are
awarded each year as well as 800 MscvEng and MArch degrees. The annual
turnover is around SEK 1.5 billion of which more than two-thirds is related

to research.

Education and research on a scientific basis in a wide spectrum of subjects
take place at the university’s 80 departments.

Chalmers has created a number of units, companies and foundations to
develop and promote cooperation with industry and is also involved in
approximately 130 industrial and educational projects within the EU.
Around 25 000 of the graduated engineers are incorporated in Chalmers

alumni activities.

Chalmers’ self-evaluation report was not, as the audit team had expected, a
description and analysis of flaws and weaknesses as well as quality efforts
within Chalmers, but more a wide goal and activity report. In the report
Chalmers declares the quality assurance isan integrated part of all the normal

operational activities in the whole organisation.

Great efforts have been made by Chalmers to identify and documenct visions

and goals. Reviews and other evalutation instruments have contributed to



give Chalmers considerable self-knowledge. Strong and successfull
programmatic measures have been taken to develop leadership on different
levels of the institution — in the first phase concentrating on the roles of the

deans .

The audit team states in its summary that quality development efforts are
performed in a very constructive way in several part of Chalmers, for
example in the Chalmers Library, the PhD programmmess, the student
administration and in the Applied Engineering and Maritime Study program-
mes. The audit team also states that Chalmers does not yet have continuous
and systematic quality work focused on processes and process-analysis

covering the whole university.

The audit team and the University Chanceller give as their main
recommendation to Chalmers to develop and realise a comprehensive

programme for quality development.

The efforts made so far on agreeing about visions, goals and ways of activity
planning and development of leadership in the academy constitute a good
and ambitious platform for such a work.

The report also includes a number of recommendations for continuing
development regarding a number of programmme and support activities at
Chalmers.



| Universitetskanslerns bedomning

Det ir inte forvnande att Chalmers tekniska hégskola eller ”Chalmers” 4r
den mestkinda svenska hogskolan bland ungdomar, enligt en undersskning
som gjorts av Ungdomsbarometern. Populariteten kan ocksd mitas i antal
bestkare via Internet. Chalmers ligger trea i Sverige bland alla kategorier av
hemsidor miitt i den tid som besokare tillbringar pa “sajten”.

Med sitt personanknutna namn skiljer sig ocksd Chalmers frin andra
universitet och hogskolor i Sverige. Genom att Chalmers nu ir en s.k.
stiftelsehgskola har den ocksé rent organisatoriskt och juridiskt en annan
stillning in de flesta andra hégskolor i Sverige. Under sin snart 170-driga
historia har Chalmers endast varit direkt statligt anknutet under en tredjedel

av tiden.

Chalmers ursprungliga uppgift ldg mycket nira de praktiska uppgifterna i
samhillet och frin frsta brjan har kontakten med det omgivande samhil-
let varit god. Denna kultur lever fortfarande som ett starkt birande element
i det nya Chalmers som nu héller p4 att viixa fram, delvis som ett resultat av
den nya sammansittningen av “dgare”. Detta tar sig bl.a. uttryck i form av
en mycket nira industrikontakt sivil i det dagliga arbetet som i olika
styrfunktioner. Inte minst tycks de externa ordférandenaisektionsstyrelserna
upplevas som ett fornyande inslag i den akademiska virlden.

Bedomargruppen har pa ett forgianstfulle site lyckats finga och beskriva
manga av de egenskaper och karakteristiska drag som utmirker det som ofta
gir under beteckningen “chalmersandan”. Modet att vara litet annorlunda,
att se livet ur ovanliga synvinklar och inte minst att blanda in en vilbehovlig
och uppfriskande dos av géteborsk humor.

Chalmers uppfattas i manga kretsar som en effektiv och héllbar bro mellan
den akademiska virlden och det omgivande samhillet, speciellt dess indu-
striella del, bdde genom utbildning och forskning samt inte minst genom att
skapa goda forutsittningar for sma och medelstora "high tech” foretag.



Det kan dirfor synas férvinande att bedémargruppen konstaterar att “ett
hela hogskolan omfattande systematiskt och kontinuerligt kvalitetsarbete
med processinrikening dnnu inte pdgdr vid Chalmers, annat dn i mycket
begrinsad omfattning.” Detta betyder inte att kvalitet och ocksa kvalitets-
arbete inte tas pd allvar eller att det inte existerar. Daremot har inte den kultur
som kinnetecknas av "stindiga forbittringar”, alla smé och ibland till synes
triviala steg men som alla gdr &t samma kvalitetshjande héll, inte tringt

genom hela organisationen.

I beskrivningen av kvalitetsarbetet som en reglerteknisk process finns ett
”bor’-virde som innefattar visioner och mélformuleringar och som Chal-
mers har lagt ner ect mycket stort arbete pé act ”lyssna” fram och dokumen-
tera. Genom att betona milstyrning som det viktigaste navigerings-
instrumentet har detta "bor”-virde satts i fokus i kvalitetsprocessen. ”Ar”-
virdetbestims genom olika utvirderingar och andra positionsbestimmande
instrument. Aven pa dettaomride har Chalmers en god sjilvkinnedom. Det
kontinuerliga och systematiska kvalitetsarbetet 4r de processer som nirmar
”dr”-virdet till "bér”-virdet och har till uppgift att forvandla dessa processer
fran intuitiva och diffusa termer dll klart formulerade aktiviteter som kan
spridas och géras mitbara.

Aven om ett sidant systematiskt kvalitetsarbete saknas for Chalmers som
helhet s finns det uppenbarligen pé flera hill inom hégskolan. Bedémar-
gruppen lyfter sirskilt fram biblioteket, forskarutbildningen och studie-
administrationen som foregdngsenheter betriffande kvalitetsarbete.
Ingenjors- och sjobefilsskolan, IoS, bedriver ocksa pa ett fortjinstfulle site
ett metodiskt kvalitetsarbete.

For att dessa goda exempel skall fi en mer allmin spridning fordras att de
upplevs som positiva férindringskrafter i en professionell organisation som
Chalmers representerar. Inte minst viktiga i detta sammanhang ir studen-
terna. De utgdr inte endast en betydelsefull resurs nir ett kvalitetsprogram
arbetas fram utan har ocksa en viktig uppgift som budbirare.

Chalmers karakteriseras i hogsta grad av sina studenter, chalmeristerna.
Mycket riktigt si betonar ocksd Chalmers betydelsen av att sitta studenten
i centrum. Det embryo till mentorskap som byggts upp genom det

vigledningssamtal som varje chalmerist har under forsta terminen fortjinar
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att fordjupas. Det borde ocksd kunna vara ett sitt att sprida kunskap om
betydelsen av kvalitet och kvalitetsarbete och att f3 alla scudenter involve-

rade.

Sombedémargruppen pipekar ir Chalmers sedan linge kidnt for sin satsning
pd pedagogisk utveckling. Inte minst bor de satsningar och erfarenheter som
gors for att lata studentera “ldra sig for att lira” f3 spridning inte bara inom
Chalmers utan i hela det svenska utbildningssystemet.

gssy:

Kursutvirderingar ingdr som en naturlig del i kvalitetsarbetet. Att de tas pd
stort allvar framgar av att det pé rekeors beslut finns kursnimnder for varje
kurs vars sammantriiden protokollsfors. Det dr dnskvirt att s3 minga som
mojligt kan f3 ta del av den erfarenhet och kunskap som byggs upp pa det
pedagogiska omridet genom dessa omfattande kursutvirderingar. Denna
del av kvalitetsarbetet bor ocksd vara en naturlig anknytning till och
engagemang av de enskilda institutionerna i kvalitetsarbetet. Ett engage-
mang av prefekterna genom utbildning och aktivt deltagande i kvalitetsar-
betet kanske framstdr som den mest angeligna uppgiften for att skapa och
sprida en gemensam kvalitetskultur.

Det finns en god samverkan och i vissa fall samarbete mellan Chalmers och
Goteborgs universitet, GU, i form av gemensamma eller delvis gemen-
samma institutioner. Studenter pd Chalmers kan lisa kurser vid universite-
tet, ndgot som dock inte utnyttjas i den grad som vore 6nskvirt. Med den
forindring av ingenjérs- och civilingenjorsutbildningen som ligger i tiden
borde denna nirhet och samverkan med GU kunna vara en viktig inspira-
tionskilla till fornyelse och forindring. Denna samverkan bér givetvis ske i
bida riktningarna. Framférallt bér en stark kontakt med andra utbildnings-
anordnare motverka en isolering av ingenjérsutbildningen som litt kan ske.

En annan sddan motverkande kraft ir ett 6kat aktivt deltagande i samhills-
debatt och samhillsarbete. I detta sammanhang bér kanske en starkare
stillning inom kvalitetsarbete vara en naturlig anknytningspunke.

Chalmers har en aktiv plan f6r jimstilldhetsarbetet. Den skulle tjina pa att
bli mer konkret genom att ange mer tydliga kvantitativa mél och tidsmél.
Inte minst har jimstilldhetsarbetet en viktig uppgift i den reformering av
grundutbildningen som pagar.
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Chalmers har en stark stillning inom IT-omridet. Biblioteket har en
ledande position iven sett i internationella sammanhang. Det finns ocksd
forsok att genom I'T kunna f& en mer aktiv kontakt med sma och medelstora
foretag. En stor friga giller det inflytande som IT kommer att ha inom
utbildningens omréde, nigot som Chalmers har goda forutsictningar att
kunna limna viktiga bidrag till.

Det ir ldte att stimma in i bedomningsgruppens slutrekommendation att
Chalmers bér utveckla och genomféra ett program for kvalitetsarbetet,
eftersom Chalmers har ovanligt goda férutsittningar att genomféra detta i
sann chalmersanda.

Jag ser fram mot att folja det fortsatta arbetet vid Chalmers med att utveckla

kvalitetsarbetet och dirmed kvaliteten i verksamheten.

Stig Hagstrom
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2 Bedomargruppens arbete

2.1 Bedomargruppen

I bedémargruppen har ingdtt:

* Bo Sundgqvist, professor och rektor vid Uppsala universitet, ordférande
i bedémargruppen

* Emil Spjétvoll, professor och rektor vid Norges teknisk-
naturvitenskaplige universitet, Trondheim

* Eva Hansson, universitetslektor i fysikalisk kemi och prodekanus med
srskilt ansvar for grundutbildningen vid matematisk naturvetenskap-
lig fakultet, Lunds universitet

* Lennart Liibeck, verkstillande direkesr i Svenska rymdaktiebolaget,
Stockholm

* Linda Higgstrém, teknolog, Luled tekniska universitet

* Ingela Wiklund, utbildningsledare, tekniska fakultetskansliet,
Linkdpings universitet, sekreterare i beddmargruppen

Hogskoleverkets kontaktperson under arbetet har varit ridgivare Paul
Almefelt, avdelningen fér utvirdering och kvalitetsarbete.

2.2 Bedomargruppens syn pa sin uppgift

Utgangspunkten for bedomargruppens arbete har varit Hogskoleverkets
anvisningar ”Granskning och bedémning av kvalitetsarbetet vid universitet
och hagskolor”.

Bedémningen avser enligt Hogskoleverket de strategier, mil, angreppssitt,
planer, system, metoder och den organisation som ldrositet utnyttjar for att
sikra och utveckla kvaliteten i sin samlade verksamhet. Det goda ldrositet
skall vara en referensram och bedémningsaspekter som skall uppmirksam-
mas ir strategin for kvalitetsarbetet, ledarskap, intressentsamverkan, allas
delaktighet i kvalitetsarbetet, integration, utvirderings- och uppféljnings-

system samt externa professionella relationer.

Bedémargruppen har analyserat den skriftliga sjilvvirdering som Chal-
mers tekniska hégskola, Chalmers, limnat till gruppen liksom &vriga
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kompletterande handlingar med bilagor. Utéver detta har bedémargruppen
vigtin den information som kunnat fis vid platsbessket. Gruppens har haft
som mil att genomfora platsbestket pd ett sitt som kan frimja kvalitetsar-
betet pd Chalmers samt att i sin rapport ska identifiera och visa p& goda
exempel i Chalmers kvalitetsarbete som dirmed kan komma dven andra till

del.

2.3 Arbetets upplaggning och genomforande

Arbetet inleddes med ett upptaktsméte den 25 november 1997 p& Chal-
mers. Bedomargruppens ordférande Bo Sundqyvist, d4 vidtalade sekreterare
Ake Frisk, chef for tekniska fakultetskansliet vid universitetet i Linkoping
och Hogskoleverkets kontaktperson, triffade vid detta tillfille Chalmers
rektor, professor Anders Sjéberg och vice rektor, professor Susan Jagner samt
kvalitetsansvarig avdelningsdirektor, Jérgen Sjoberg, Chalmers centrala

administration.

Fragor som d& befanns viktiga att beakta vid den férestdende bedémningen
var bla.: effekterna for hogskolan av overgingen frin myndighet dill
stiftelsehogskola, grundliggande utbildning, forskning och forskarutbild-
ning samt samarbetet mellan Chalmers och Géteborgs universitet.

Vid upptaktsmétet diskuterades ocksd uppliggningen av platsbesoket.

Bedomargruppens medlemmar och dess sekreterare, utbildningsledare Ingela
Wiklund, deltog i Hogskoleverkets introduktionsseminarium fr bedémare
av kvalitetsarbete vid universitet och hogskolor den10 februari 1998. Efter
seminariet samlades bedémargruppen for ett forsta arbetsméote.

Vid métet diskuterades bedsmningens inrikening, med utgingspunkeibl.a.
vad som framkommit vid upptaktsmétet samt kvalitetsarbete som en
reglerteknisk modell. Ar-virdet for Chalmers kan dirvid bedsmas med hjilp
av sjilvvirderingsrapport och intryck vid platsbessket och bérvirdet kan
vara det som framgdr av milen som anges i "mél- och strategiarbetet”.
Kvalitetssikringsarbetet skulle alltsd kunna vara processer som leder till att
bor-virdet sikras. Gruppmedlemmarna inventerade sedan sina a-priori-
uppfattningar om Chalmers och dess verksamhet for eventuell verifiering
genom resultatet av den forestdende granskningen. Gruppens uppfattning
var d& act Chalmers 4r en hogskola diir man kunde férvinta sig verksamhet
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med hog kvalitet, och, genom dess nira knytning till industrin, dven ett
industriinfluerat kvalitetsarbete.

Bedomargruppen kom vidare éverens om att hélla ihop gruppen vid
platsbesoket s3 att alla medlemmar skulle £ méjlighet till samma informa-
tion och intryck genomgiende.

Den 3 mars fick bedémargruppen Chalmers sjilvvirdering med bilagor.
Bedémargruppen hade redan tidigare fitt Chalmers verksamhetsplan, ars-
rapport 1995/96, organisationsplan samt arbetsordning for undervisande
och forskande personal.

Den 27 mars triffades bedémargruppen i Uppsala for att diskutera sjilv-
virderingen samt vrigt utsint material. Man enades om att begiirakomplet-
terande material angdende “tredje uppgiften”, som inte berdrdes i sjilv-
virderingen. Gruppen bad vidare att fi ta del av jimstilldhetsplanen.

Med utgingspunket i sjilvvirderingen diskuterades vid métet de frigor som
skulle tas upp under platsbescket och olika gruppmedlemmar fick i uppgift
atc skriftligt utarbeta frigor inom olika omraden samr att skicka dessa till
sekreteraren for sammanstillning fore platsbessket.

Vid métet diskuterades och modifierades slutligen programmet f6r plats-
besoket.

Platsbesoket genomfordes 26, 27, 28 och 29 april. Programmet var upplagt
s att bedémargruppen fick moéta delar av Chalmers styrelse och ledning,
inklusive ledningsgrupp, chefen fér Centrum for niringslivssamverkan,
foretridare for samtliga sektionsledningar, i ndgra fall foretriidare for sekeions-
styrelser, foretridare for institutioner och nimnder, foretridare for centrum
for pedagogisk utveckling, fretridare for studieadministrationen, bibliote-
kets chef samt foretridare for scudentkdren och dess olika organ. Program-
met var vilfylle och avslutades med en preliminir redovisning av bedom-
ningen till rektor, vicerektorer samt kvalitetsansvariga inom centrala admi-

nistrationen.

Programmet for platsbesoket dterfinns som bilaga 1
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Det skriftliga material som stillts till bedémargruppens forfogande ir
fortecknat i bilaga 2

Bedémargruppen summerade sina intryck vid sena kvillsoverliggningar
samt under ett avslutande pass strax fore den preliminira redovisningen.

Med utgidngspunkt i de summeringar som skett under olika skeden av
platsbesdket utarbetade sekreteraren et forsta utkast till rapport som
bedémargruppen diskuterade vid ett mote i Uppsala den13 maj 1998. Efter
detta mote utarbetade sekreteraren ett andra utkast som efter skriftliga och
muntliga kontakter inom gruppen faststilldes slutligt av ordféranden.
Dessférinnan hade Chalmers beretts tillfille att ge synpunkter pa sakinne-
héllet i rapporten.
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3 Chalmers tekniska hogskola och
dess verksamhet

Chalmers grundades ar 1829 under benimningen Chalmerska Slgjde
Skolan genom William Chalmers testamente. William Chalmers, som dog
1811, hade bl.a. varit direktor i Ostindiska kompaniet. Redan pé 1800-talet
kom Chalmers till f6ljd av statsbidrag till verksamheten att ses som en av de
offentliga hégre utbildningsanstalterna i landet. Chalmers fick status som
hégskola 1937 med fakultetsorganisation och med ritt att utfirda
civilingenjorsexamina och doktorsgrad. Fr. 0. m. 1 juli 1994 fungerar
Chalmers tekniska hogskola som stiftelsehgskola.

Chalmers vixer och tar upp en allt storre del av Goteborgs statsbild. Nitverk
ddr Chalmers ingdr spinner éver hela virlden jainda utirymden (enligt VB
genom Onsala rymdobservatorium). Chalmers har en mycket omfattande
alumniverksamhet som omfattar 25 000 utexaminerade civilingenjorer.

Niringslivssamverkan dr mycketstor och omfattar ettstortantal samverkans-

former mellan Chalmers och storforetag och hogteknologiska foretag.

Ca 9 200 personer ir verksamma vid Chalmers varav drygt 7 000 studenter
i grundutbildningen. Nira 200 doktorer och licentiater samt drygt 800
civilingenjorer och arkitekter utexamineras varje ar. Chalmers omsittning r
c:a 1,5 miljarder kronor om &ret varav mer in tvé tredjedelar ir relaterade till

forskning.

Chalmers omfattar omkring 80 institutioner och 50 institutionsavdelningar
inom: Matematik och datavetenskap, Fysik och teknisk fysik, Kemi, Elektro-
och datorteknik, Onsala rymdobservatorium, Maskin- och farkostteknik,
Vig- och vattenbyggnad, Teknikens ekonomi och organisation, Arkitektur,
Miljsvetenskap, Ingenjérs- och sjobefilsskolan.

Hogskolan erbjuder omkring 800 kurser och driver ca 1 000 forskningspro-
jekt. Drygt 5 000 studenter deltar i civilingenjors- och arkitektutbildningar
och c:a 1 500 i hégskoleingenjors- och sjobefilsutbildningar och omkring
700 i 6vrig utbildning.
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1997 var utbildningsuppdraget 7 320 helarsstudenter och 6 304 helars-
prestationer. Ca 3 400 studenter bérjade sina studier pd Chalmers och 1228

utexaminerades.

Enligt ungdomsbarometern 1997 ir Chalmers den mest kiinda hégskolan i
landet.

Antagningen till forskarutbildningen har varit relativt konstant med mellan
150 och 200 studenter per &r under den senaste 5-drsperioden. Mediantiden
for doktorsstudier sinktes 1997 frn 6,4 dill 5,8 &r jimfort med &ret innan

och av de som doktorerade var nistan 20 procent kvinnor.

Forskning och utbildning inom béde grundliggande naturvetenskap och
alla tekniska vetenskaper bedrivs vid 4tta sektioner och dessutom finns
Onsala rymdobservatorium. Vid Chalmers finns ocks ett tjugutal veten-
skapliga centra varav en del tillsammans med Géteborgs universitet samt sex

nationella kompetenscentra.

Chalmers internationella verksamhet ir stor. Det finns nu 8 internationella
Mastersprogram om vardera 40 poing.
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4 Chalmers tekniska hogskolas
kvalitetsarbete

4.1 Sjalvviarderingen

Chalmers sjilvirderingsrapport visade sig inte, sdsom bedémargruppen
forvintat sig, vara en beskrivning och analys av kvalitetsarbete, utan snarare
en omfattande mal- och verksamhetsbeskrivning som dock enligt gruppens
mening saknade vissa komponenter, t.ex. en beskrivning av Chalmers
niringslivssamverkan. Rapporten innehéller inte heller annat 4n i begrinsad
utstrickning analys eller diskussion av styrkor och svagheter i verksamheten.

4.2 Beskrivning av Chalmers kvalitetsarbete enligt
sjdlvviarderingen

Chalmers redovisar som principiell syn att kvalitetssikring ir en integrerad
del av den reguljira verksamheten. Hogskolans olika verksamheter beskrivs
i rapporten var och en for sig med utgingspunkt i de mal som faststilles av
hogskolans styrelse.

Arbetet med att ta fram sjilvvirderingen har genomforts i brett samarbete
over hela hogskolan. I september 1997 fick sektionerna i uppdrag att limna
underlag till sjilvvirderingsrapporten och dirvid beakta féljande fem hu-
vudpunkter:

1. Styrning av kvalitetsarbetet. Vilka dokument, beslut eller instruktio-
ner/regler styr kvalitetsarbetet? Strategiska méldokument, liksom
mélformuleringar f6r akeiviteter.

2. Organisation av kvalitetsarbetet. Om kvalitetsarbetet drivs inom den
sedvanliga strukturen pa sektionen méste den i s3 fall beskrivas.

3. Vilka kvalitetsh6jande/sikrande aktiviteter genomférs som en foljd av
styrande dokument, mal och beslut?

4. Finns andra atgirder som hgjer kvaliteten?

5. Beskriv hur delaktighet (anstillda och studerande) dstadkoms, sirskilt
studenternas medverkan #r viktig att beskriva.

Sektionerna ombadsattsicta grundutbildningen i fokus men dven atc beakta
forskningen och forskarutbildningen.
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Sektionerna anmodades att limna in sitt material senast 10 oktober 1997.
Det underlag som erhélls frin sektionerna visade sig vara olika i friga om
sdvil omfattning som fokusering pé frigestillningar och verksamhetsomri-
den. Med det frén sektionerna erhdllna materialet som grund utarbetades

sjlvvirderingen av kvalitetsansvariga inom férvaltningen.

Under ldsdret har ett projekt for att ta fram ett ramprogram for kvalitetsar-
betet pagict. I utkastet till ramprogrammet anges bl.a. att:
Vil definierade och sammanhingande mél och en systematisk uppfoljning
som syftar till en kontinuerlig utveckling av hégskolan utgér grunden for

Chalmers kvalitetsprogram”.

”Strivansmal och resultatmal skall dterfinnas i verksamhetsplanen, som
utformas som ett verktyg for mélstyrningen. I verksamhetsplanen transforme-
ras visioner, uppdrag och évergripande mal till aktiviteter. Malstyrning blir pd

s4 sitt integrerad i verksamheten och dirmed etablerad som arbetssitt.”

“Forbittringsarbetet sker genom en analys av utfallet och dirpd féljande
dtgirder. Mélstyrning blir dirmed den birande principen f6r Chalmers

kvalitetsarbete”.

Programutkastet har behandlats i hogskolans ledningsgrupp (HLG). Beslut
om kvalitetsprogram och plan f6r dess genomférande har inte fattats n.
Som skil har angivits, atc di sivil ansvar som befogenheter ir starke
decentraliserade pd Chalmers méste forst visioner, ml och strategier etable-
ras genom Sppen kommunikation och dialog mellan organisationens olika
nivier och delar.

4.2 Chalmers organisation

Organisationsstrukturen #r intressant dels allmint for att Chalmers ir en
stiftelsehogskola, dels sirskile i detta sammanhang som forutsittning f6r
kvalitetsarbetet. Beddmargruppen viljer dirfor act nedan kortfattat beskriva

organisationen.
Stiftelsen

Stiftelsen Chalmers tekniska hogskola dger Chalmers tekniska hogskola AB.
Regeringen tillsitter stiftelsens styrelse. Stiftelsen forvaltar stiftelsekapitalet.
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Hogskolestyrelsen

Stiftelsen utser ledaméterna i aktiebolagets styrelse, dvs. hogskolestyrelsen,
dir ordféranden kommer frén niringslivet. Hogskolestyrelsen svarar for
overgripande planering, samordning och uppféljning av hégskolans verk-
samhet.

Rektor och rektors ledningsgrupp

Rektor utses av hogskolestyrelsen och 4r sisom bolagets verkstillande
direktor resultatansvarig ledare. Styrelsen har beslutat att ansvar och befo-
genheter skall fordelas mellan rektor och en prorektor.

I samband med forberedelserna till 6vergingen till stiftelsehdgskola beslu-
tades att rektor skulle ha en ledningsgrupp (RLG) till sitt stéd. Denna, har
till uppgiftatese till helheten och bestdr under rektors ordférandeskap av fyra
vicerektorer (en for grundutbildning, en for forskarutbildning, en for
forskning samt en for lokal- och omridesplanering) samt omridescheferna
i centrala administrationen. Varje vicerektor har som stod 1 sitt arbete en
ridgivande kommitté. Som exempel kan nimnas grundutbildnings-
kommittén och forskarutbildningskommittén.

Hogskolans ledningsgrupp

Hogskolansledningsgrupp (HLG) utgors, under rektors ordforandeskap, av
sektionernas dekaner samt cheferna for biblioteket, centrum for niringslivs-
samverkan och Onsala rymdobservatorium.

Sektioner och institutioner

Inom Chalmers finns tio sektioner. Inom dtta av dessa bedrivs forskning,
forskarutbildning och grundutbildning inom ett antal institutioner. En
sektion, sektionen f6r miljgvetenskap, saknar egna fysiska och personella
resurser, dvs. dr immateriell, och har ansvar for forskarutbildning och ett
internationellt utbildningsprogram. Ingenjors- och sjobefilskolan (IoS)
utgdr den tionde sektionen. Inom IoS bedrivs huvudsakligen grundutbild-

ning.

Vartje sektion leds av en styrelse och en dekanus. Sektionsstyrelsen, somide
flesta fall har extern ordférande och andra externa representanter skall
faststilla mal, verksamhetsplan och budget. Dekanerna har som stéd for sitt
arbete byggt upp stabsfunktioner av det slag som rektor har.
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For det I6pande arbetet med planering, uppfljning mm av utbildnings-

programmen finns programansvariga. Programansvarig utses av dekanus.

Inom Chalmers utgrs sektionerna av ett flertal institutioner som var och en
leds av prefekten som verksamhets- och administrativ chef. Sektionerna for
Matematik och datavetenskap, Fysik och teknisk fysik samt Miljovetenskap
samverkar organisatoriskt med Géteborgs universitet. Detta innebir till
exempel att sektionen for Fysik och teknisk fysik, samtidigt dr en institution
pa Goteborgs universitet (GU).

Fakultetsradet

Aven om aktiebolagslagen maste foljas sa ir Chalmers en akademi. Fakultets-
ridet kom till redan fore 6vergingen till stiftelsehdgskola och har bibehallits
i den nya organisationen med uppgiften att vara det akademiska samhillets
rost. I fakultetsradet lyfts frdgor fram ur ett akademiske perspektiv och ridet
bestimmer sjilv sin agenda. Ridetidentifierar problem och foresldr atgirder,
driver en sorts kanske inte systematiskt men dock kvalitetsprocess och kan

sigas fungera som en akademisk senat. Rektor deltar normalt i radets méten.

Centrum for ndringslivssamverkan

Centrum for niringslivssamverkan arbetar med att marknadsfora och
utveckla Chalmerssom partner f6r industriell fornyelse, forskningssamverkan
och kompetensutveckling f6r yrkesverksamma. Chalmers har ett antal
stiftelser och foretag som instrument for att utveckla samarbete med

niringslivet.
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5 Bedomning av kvalitetsarbetet

5. | Gruppens syn pa kvalitetsarbete
Med utgingspunke i Hogskoleverkets anvisningar f6r bedomningsarbetet
har bedémargruppen tillimpat f6ljande betrakeelsesitt vid sin granskning.

Professionella organisationer har i alla tider strivat efter att pi olika sitt
forbittra sin verksamhet. Under senare decennier har denna strivan frimst
tagit sig uttryck i olika former av affirs- och verksamhetsplanering. Meto-
derna for denna planering har blivit alltmer sofistikerade och i dagens
samhille finns knappast ndgon verksamhet som inte héller sig med detalje-
rade planer, som utgér frin ett dvergripande verksamhetsmél som kan kallas
for vision, syfte, affirsidé eller liknande. I ett nista steg formuleras mél pa
kortare och lingre sikt. Utifrin en analys av organisationens starka och svaga
sidor kan sedan metoder for att nd dessa mal utformas, ofta under rubriken
strategi.

Nista steg i arbetet att forbittra verksamheten ir att bryta ner den i
aktiviteter, projekt, ekonomiska planer etc. Andra sjilvklara inslag i planerings-
processen ir organisationsanalys och ansvarsfordelning, personalplanering
och kompetensutveckling, samt resultatmitning. Den klassiska ekonomiska
resultatmitningen kompletteras numera med avancerade undersékningar
av hur kunder, avnimare och intressenter upplever resultatet av verk-
samheten. Orsaken till detta 4r att de flesta organisationer numera formu-
lerar sina &vergripande méal med utgdngspunkt i vad man uppfattar vara
omvirldens behov och krav och i mélen anges hur organisationen skall bidra
till ace tillfredsstilla dessa.

I svenskt niringsliv dr detta sitt att planera och arbeta genomfért och pé
senare 4r har det ocksd kommit att anviindas i svensk offentlig férvaltning.
Med sin starka betoning av milstyrning och resultatmitning har affirs- och
verksamhetsplanering blivit ett kraftfullt verkeyg f6r effektivitetshjning,
och ir en sjilvklar och nédvindig forutsittning for det som idag kallas
kvalitetsarbete.
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Begreppsapparaten kring kvalitet inrymmer dven begrepp som kvalitets-
utveckling och kvalitetssystem. Semantiken ir tyvirr inte alldeles glasklar,
beroende pa att ordet kvalitet har en innebérd som upplevs som intuitiv och
subjektiv. Inte desto mindre har denna begreppsapparat kommit till bred
anvindning det senaste decenniet. Det bérjade som en metod att forbittra
rent industriella processer, och har efter hand kommit att tillimpas i alla
sektorer av niringslivet, dven for tjinsteproduktion. Det visentligt nya i
denna utveckling dr att verksamhetsplaneringens resultatmitning komplet-
teras med en systematisk analys av sittet att arbeta. En granskning av
processen som anvinds for att nd ett resultat ir lika viktigt som att "avsyna”

resultatet.

Drivkraften i utvecklingen av det moderna kvalitetsbegreppet 4r insikten att
mitningen av ett slutresultat och en jimférelse med de uppsatta mélet ér en
ganska grov metod. For att anviinda ett reglertekniskt begrepp dr det en enda
dterkopplingsslinga, dir en avvikelse visserligen ger upplysning om att
nigonting ir fel och behéver dcgirdas men det kanske inte framgar exakt var
feletsicter. Framfor allt saknas det som finns i ett avancerat reglersystem, dvs.
ménga inre aterkopplingsslingor som tar hand om alla de smi felen som
ocksa bidrar till ett simre resultat 4n férvintat. Denna insike har drivit fram
utvecklingen av den kultur av ”stindiga férbittringar” som kinnetecknar
ménga organisationer, dven universitet och hdgskolor, och som alltsd bygger

pa en systematisk processanalys.

Det praktiska genomf6randet av en processanalys bérjar ofta med att man
tillimpar den enkla tumregeln for kvalitetsarbete “skriv ned vad du gor, gor
sedan som du har skrivit”. Praktiken visar nimligen att mellan de tva leden
ligger ofta sjilva kvalitetsutvecklingen. En systematisk dokumentation av
sittet att arbeta ger helt opékallat inspiration till f6rindring och férbitering
avverksamheten. Nir de som arbetar tar fram dokumentationen infinner sig
naturligt de enkla kontrollfrigorna: Hur skall vi minska anstringningen for
att nd malet? Hur 6ka sannolikheten for att nd malet varje ging?

Med enkla och ibland triviala arbetsbeskrivningar som startpunkt kan man

sedan systematiske bygga upp en strukcur av enkla regler och process-
beskrivningar som av alla uppfattas som fornuftiga och arbetsbesparande.
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En uppskattad fordel med ett fungerande kvalitetssystem ir ate frihets-
graderna for bide individen och organisationen blir fler. Nir dven kompli-
cerade processer blir vil dokumenterade blir det littare att byta arbetsupp-
gifter.

Som en kontrast till arbete inom en organisation som har ett fungerande
kvalitetssystem kan man stilla det klassiska, intuitivt priglade sittet att
arbeta. ”Vi vet vad vi vill och vi vet hur man gor, dirfér ace vi har gjore det
forr. Och vi kontrollerar resultatet”. Detta sitt att tinka finns dven hos
organisationer med stark mdlmedvetenhet och dir mél- och resultatstyrning
ir fullc genomférd. Den potential som ligger i de smi och stindiga
forbdttringarna dr dock inte utnyttjad till fullo i detta sdtt att arbeta.

Den granskning av kvalitetsarbetet vid universitet och hégskolor som pagar
sedan nigra ar grundar sig pd Universitetskanslerns och Hogskoleverkets
overtygelse att den grundliggande filosofin bakom det moderna kvalitetsar-
betet har ndgot visentligt att ge den svenska hogskolan, trots att angrepp-
sitten har sitt ursprung i andra miljder. Granskningsarbetet syftar sdledes till
att stimulera urval och frimja tillimpning av sédana metoder som leder till

atc det dven inom hégskolan uppstir de stindiga forbittringarnas kultur.

5.2 Gruppens allminna slutsatser om
kvalitetsarbetet vid Chalmers

For bedomargruppen stod det tidige klart att en klassisk verksamhets-
planering sedan flera &r var i drift pd Chalmers. Mot den bakgrunden och
med med ovanstiende tolkning av begreppet kvalitetsarbete och av sitt
uppdrag har bedomargruppen stillt sina frigor: P4 vilka stillen och i vilken
utstrickning har kvalitetsarbete genomféres pi Chalmers, med det innehéll
av processtinkande som beskrivits ovan? Vilka delar av organisationen driver
pautvecklingen? Hur fir studenter och intressenter medverka? Dessa och ett
antal andra frdgor har bedémargruppen sokt svar pa i sin granskning av
Chalmers.

Grundat pd sjilvvirderingen och pé& platsbessket har bedémargruppen
dragit den allminna slutsatsen att ett hela hdgskolan omfattande systema-
tiskt och kontinuerligt kvalitetsarbete med processinriktning dnnu inte
pagar vid Chalmers, annat 4n i mycket begrinsad omfattning.
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S& har t.ex. Ingenjors- och sjobefilsskolan (IoS), som ir en sektion inom
Chalmers, drivit ett eget kvalitetsutvecklingsprojeke i avsike act utveckla ett
forbittringsarbete pd ett mer systematiskt och processorienterat sitt. Hir har
man identifierat ledningsprocesser, huvudprocesser (delprocesser, mini-
processer och microprocesser) och stédprocesser och arbetar systematiske.
Tillgingen till lirare i kvalitetsteknik och det férhéllande att kurser ges inom
omréidetideolikautbildningsprogrammen torde férklara en del av angrepps-
sittet. Avsikten dr att arbeta systematiskt med ett helhetsrelaterat koncept
och med ledningens engagemang. Malet ir att f3 verksamhetsutveckling
med kontinuerliga forbittringar som tydlig del i det dagliga arbetet.

Arbetet vid IoS har gitt framét pa ett for kvalitetsarbete ganska typiske sitt.
Projektet startade pd en nivé som lig ganska langt frin undervisningen,
fastnade och borjade om igen men med en annan ingdng. Medvetandet om
och och betydelsen av ett kontinuerligt och systematiskt kvalitetsarbete

inom institutionen har 6kat.

Bedémargruppen upplevde exempel pé processinriktat kvalitetsarbete inom
dven forskarutbildningen, Chalmers bibliotek samt inom studiead ministra-

tionen.

Sjilvvirderingen och sirskilt det utkast till kvalitetsprogram som bifogats
sjalvvirderingen, priglas av en stark 6vertygelse att kvalitetsarbetet skall vara
en integrerad del av verksamhetsplaneringen och act kvalitetsutveckling ir
nigot som sikerstills genom en konsekvent mélstyrning. Med reservation
for att kvalitetsprogrammet inte ir firdigbehandlat och beslutat ger doku-
mentation och i dvrigt erhdllen information anledning till slutsatsen atc
Chalmers har en syn pa kvalitetsarbete som avviker frén den som beskrivits
i foregiende avsnitt.

Dirmed vill bedsmargruppen inte ge intrycket av att verksamhetsplanering
s som den bedrivs p&d Chalmers inte dr viisentlig for kvalitetsarbete. Tvirtom
har Chalmers med sin planering skaffat sig en forerifflig plattform for sice
fortsatta kvalitetsarbete, som d& méste bedrivas ocksd som en processanalys

och inte som enbart en dnnu hirdare mélstyrning.

Det méste ocksd papekas attbedsmargruppen vid platsbesoket fick intrycket
atc det p& Chalmers finns en djupare insikt om modernt kvalitetsarbete, och
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en starkare vilja att pd bredden komma iging med ett sidant arbete, in vad

som framgdr av sjilvvirderingen.

Rekommendationer:
* Sprid erfarenheterna av pdgdende kvalitetsprojekt inom hégskolan.
* Utveckla och genomf6r program for kvalitetsarbetet

5.3 Akademiskt ledarskap

I Chalmers sjilvvirderingsrapport framhélls att Chalmers maste folja
aktiebolagslagen vad betriffar ansvar och redovisning men att en akademi
kriver ect akademiskt ledarskap.

Tyvirr diskuteras inte i sjilvirderingsrapporten vad man avser med ett
akademiske ledarskap. Avsaknaden av en sddan beskrivning gor det svért act
avgora vad man vid Chalmers menar ligger i begreppet. Erfarenheterna av
diskussionerna vid platsbessket tyder pi att man avser en kombination aven
traditionell ledarskapsroll och den kollegiala styrformen med konsensus-
principen for beslutsfattande. Ett fortydligande som gors hir ér att den
traditionella ledarskapsrollen giller de administrativa frigorna medan det
kollegiala ledarskapet tillimpas vad giller de akademiska frdgorna, dvs.
undervisningens och forskningens langsiktiga inrikening.

En analys av denna birande princip i ledningsarbetet hade varit motiverad
att inkludera i sjilvvirderingsrapporten. I litteraturen finns savitt bedémar-
gruppen vet finns ingen klar och accepterad definition av vad som konsti-
tuerar akademiske ledarskap. Teorier for ledarskap omfattar och bygger
huvudsakligen pa erfarenheter frin det militira och de féretagsekonomiska
och organisatoriska omridena.

Ledarskapsrollen 4r dock mera komplicerad i universitetsvirlden dir det
finns tvd kontrollsystem, det akademiska och det administrativa. En annan
komplikation dr de ménga och delvis oklara malen for verksamheten.
Féretag som ofta anvinds som forebilder for ledning av organisationer har
till skillnad fran akademin inga anstillda med i princip livsling anstillning
och skyddade av principen om akademisk frihet. Akademin karakeeriseras
vanligen av amatdristiskt beslutsfattande av personer som vandrar ut och in
i beslutssystemet. Detta leder till att den symboliska ledarrollen ofta blir

viktig inom akademin.
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Chalmersledning har under de senaste aren pé fortjinstfullt och konsekvent
sitt utvecklat ledarskapet vad avser vice rekrorsrollen och kanske sirskilt
sektions-dekanusrollen. I regelbundna arbetsmoten kompletterade med
sammandragningar pa kursgirdar och gemensamma studieresor har ledar-
rollen systematiskt utvecklats och en sammanhdllning i kretsen rekeor,
forvaltning, vicerektorer och sektionsdekaner har skapats. Om in rektor
formellt utser sektionsdekaner verkar den traditionella kollegiala urvalsme-
toden att ge rektor forslag till sektionsdekanus vara den i praktiken styrande
principen.

Chalmers ledning har enligt bedémargruppens mening lyckats i sict arbete
med ledarutveckling. Sektionsdekanerna gav ett mycket enhetligt och med
ledningens syn overenstimmande intryck vad betriffar ledningsarbetets
inriktning pa mal och strategier. Det dr dock uppenbart att detta samspel
dnnu inte tringt ned dll institutionsledningarna i samma utstriickning.
Genom sitt arbete med ledarskapsutveckling har Chalmers skapat goda
forutsiteningar for ett framgingsrike kvalitetsarbete.

Dockverkar arbetet med sjilvvirderingen huvudsakligen ha skett pé sektions-
niva och knappast tringt lingre ned. Denna utsaga inkluderar dven studen-
ternas medverkan som framgitt av kirens kommentarer i friga om sjilv-

utvirderingsarbetet till bedomargruppen.

Hégskoleledningen har i stor utstrickning lyckats f3 genomslag {6r den
overgripande principen attkvalitetsarbetetiir en integrerad del av verksamhets-
utvecklingen. Som framgdr av féregiende avsnitt syns denna hallning i friga
om kvalitetsarbetet, enligt bedomargruppen, inte tillfyllest. Nagra verksam-
hetsomriden utgdr dirvid positiva undantag sisom IoS, forskarutbild-
ningen, biblioteket och studieadministrationen dir ett mera systematiske
och processinriktat kvalitetsarbete bedrivs.

Rekommendationer:

* Klargdr vad som avses med begreppet akademiskt ledarskap och vilka
krav och forvintningar detta stiller pd medarbetare pd olika nivier.

* Ge en beskrivning av de processer och arbetsmetoder som bidrar till
att utveckla det akademiska ledarskapet.

* Lt ledarskapsutvecklingen i innu hégre grad 4n hittills dven omfatta
prefekterna.
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* Utnyttja det ledarskap som hiller p4 att utvecklas till att sitta kvalitets-
arbetet pd dagordningen.

5.4 Utvecklingen till foljd av 6vergangen till
stiftelsehogskola

Har 6vergdngen till stiftelsehdgskola paverkat kvalitetsarbetet vid Chalmers
var en av de frigor bedémargruppen initialt stillde sig.

Ar 1992 togs inom Chalmers fram ett strategidokument i stiftelsefrigan
varefter diskussionen infér en stiftelsebildning kom igdng. Rektor var
drivande i denna friga som tog mycket tid och kraft i ansprik under de tvd
&r som diskussionen varade. Att g over till ett nytt system tar alltid tid nir
det 4r manga minniskor inblandade.

Det viktigaste som stiftelsediskussionen fort med sig ir kanske den anda av
optimism och méjligheter att utveckla verksamheten som uppstdte och
spridit sig. Det ligger en kiinsla av frihet att sjilv kunna ga rake p& mélet, att
kunna diskutera sig fram i stillet for att f3 eller invinta dekret uppifrin. Vid
mdtet med dekanerna uttryckte en dekanus “act han engagerat sig for att det
nu finns majligheter att agera”. Ett annat exempel ér de externa ordfgrand-
ena, som sektionerna vill ha i sina styrelser och som var méjliga att inritca

och tillsitta utan att behdva anséka om det hos extern instans.

Hogskolestyrelsens uppfattning ir att det krivs 6kat fokus pd strategisk
planering och resultatuppfoljning. Sjilvvirderingsrapporten hade dock inte
diskuterats i styrelsen, men nir det gillde kvalitetsarbetet fanns hos styrelse-
ledaméter en medvetenhet om att en viss férdréjning i arbetet uppstatt pa
grund av bl.a. stiftelsearbetet som tagit mycket energi.

Genom en rektor med stark stillning, en organisatorisk ledningsfilosofi och
etestddjande relationsnit finns en bas till en kraftfull verksamhetsutveckling
inom hégskolan.

Chalmers har satsat pa att skapa en engagerad akademisk ledningskultur i
medvetandetom att dettadr en nédvindighet fr verksamhets- och kvalitets-
utveckling. Det forindrade ledarskapet upplevs vara nigot av det viktigaste
i den verksamhetsutveckling som kommit il stind efter det att Chalmers
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blivit stiftelsehdgskola. Framfor allt har detta tagit sig uttryck i den aktiva
dekanusroll som utvecklats.

Utvecklingsprocessen i friga om ledarskapet och dess struktur inleddes med
atc rektor personligen gick runt pi institutionerna och samtalade om
akademiskt ledarskap. Idéerna fordes ner pa alla nivéer. Det tar dock tid att
f& ett budskap att genomsyra hela organisationen.

Hégskolans ledning var ocksa tidigt ute med att av sektionerna kriva en
strategisk plan for verksamheten. D4 den strategiska planen anvinds som
grund for férdelning av resurser upplevts arbetet med den som ett skapande
incitament. De som har kommit igdng och har utvecklat en bra plan ser att
det har l6nat sig.

Férindringarnaiansvarstagande mirks tydligast pd sektionsnivé dir dekane-
rna driver verksamheten pa ett annat och mer mélmedvetet och engagerat
sitt dn tdigare. Ehuru utsedda av rektor ser sig dekanerna samtidigt som
kollegialt utvalda och forankrade nedit i organisationen, eftersom en
valberedning limnar forslag pd dekanus.

De sektionsuppdrag som infordes for tvd ar sedan har medverkar dll act
ansvarsférdelningen mellan hégskolans ledning och sektionernas dekaner
blivit tydligare. Uppdragen utarbetas i dialog mellan rektor och vicerektorer
och omfactar sektionens verksamhet, ekonomiska forutsiteningar, &ter-
rapportering och uppféljning. Dekanerna upplever sig mer engagerade i
verksamheten in tidigare. Detta syns vara ett patagligt resultat av satsningen
pa ledarutveckling i organisationen.

Vid direkta frigor till dekanerna om kvalitetsarbete genom processtyrning
angavs att det ir viktigt med kvalitetsstyrning som en integrerad del av
verksamhetsutvecklingen men att det 4r mal och visioner som skall styra.
Samitidigt framhsélls att “det gir inte att mita p& de studenter som kommer
in och gér ut utan att arbete méste liggas ner pa de inre processerna’. Man
miste stilla sig frigan hur kunskapsbildning gir till och soka hitta sitt och
modeller att stimulera varje individ. Attutbildningen och forskningen haller
god kvalitet kan redan nu garanteras genom till exempel kursvirderingar,
examensarbeten, genom vetenskapliga artiklar och disputationer.
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Niir det giller vissa sektioner anges att hirda utbildningkrav 4r en garanti for
god kvalitet. Kvalitetsarbete anges vara integrerat i verksamheten men inte
dokumenterat. Andrasektioner angerattarbete med identifiering av processer
mm pagir. Kursutvirdering anges genomggende som ett kvalitetsinstrument.
P4 vissa hall anges att scktionens roll stirkts medan institutionens roll har
kommit i bakgrunden. Allas medverkan i utvecklingen anses nédvindig och
det upplevs angeliget att arbeta vidare med exempelvis prefektuppdrag.

Dekanerna har allesd tagit 6kat ansvar f6r verksamheten pd sin sektion. De
insatser som gjorts for att stirka dessas stillning har haft avsedd effeke. Nista
dtgird drattlyfra fram prefekterna som akademiska ledare f6r ace f3 dinnu mer

kraft i organisationen.

I sektionsstyrelserna har de externa ordférandena upplevts medféra en
professionalisering av styrelsearbetet med ett psykologiskt 6ppnare klimat
och flexiblare arbetssitt.

Forskarutbildningskommittén med en vicerektor som ordférande fungerar
som ridgivande organ till rektor. Genom kommitténs och berérd vicerektors
insatser har ambitidsa omstruktureringar av forutsiteningar och villkor f6r
forskarutbildningen drivits fram.

Grundutbildningskommittén, dven den med en vicerektor som ordférande,
fungerar pi samma sitc som ridgivande organ tll rektor i frigor om
grundutbildningen. Kommittén har stark studentrepresentation och di
studentrepresentanterna ocksd sitter med i olika linjekommittéer nés viss
forankring mellan nivéerna. Grundutbildningskommittén forsoker anligga
etthelhetsperspektiv pa forutsittningar och villkor i den mycket differentie-
rade grundutbildningen och att dirvid ocksd viga in sddant som t.ex.
antagningsfrigor och frigor om lisdrsindelning.

Vid samtalen med sektionsforetridare kom dock fram att fanns en osikerhet
omvilka uppgifter grundutbildningskommittén egentligen har och att frgor
som kommittén borde behandla oftast skottes via informella kontakter.

Etcytterligare exempel pd utvecklingsarbete som genomfdrts i samband med
overgingen till stiftelsehdgskola 4r den arbetsordning f6r undervisande och
forskande personal som tagits fram for ate tillimpas i en i dessa avseenden
icke statligt reglerad hogskolemiljs.
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Rekommendationer:

¢ Oka tydligheten i uppdragen till sektionsstyrelser och sektionsdekaner.

* Oka tydligheten i uppdragen till vicerektorer och vicerektorernas
kommittéer.

* Arbeta vidare med att utveckla och stirka prefekternas roll.

5.5 Grundutbildning, studenten i centrum,
pedagogisk utveckling

De mest lampade studenterna

Chalmers vill ha de mestlimpade studenterna och med detta avser Chalmers
att de:

— r motiverade

har intresse

— har bra férkunskaper

tar ansvar for studierna

Antagning
Som medel f6r att £3 dessa studenter giller act ha god rekrytering, beredskap
for skiftande sokeryck och att tillimpa nya former for antagning, till exempel

intervjuer.

Mentorskap

Varje student fir ett viigledningssamtal under den forsta terminen dir det ges
tillfille att diskutera motivation, intresse, férkunskaper och om den valda
utbildningen ir rict och uppfyller férvintningarna hos den studerande.
Samtalen dokumenteras men f6ljs inte upp. Individuella samtal férekom-

mer inte i samma utstrickning pd IoS som i dvrigt.

Ta ansvar for studierna

Ett nyckelbegrepp som vicerektor f6r grundutbildningen anviinder sig av ir
att studenter pa Chalmers skall ”l4ra sig lira”. Ett centralt beslut som giller
begrinsning av den schemalagda tiden skall leda till uppmuntran till
sjalvstudier och sjilvinlirning. En begrinsning av schemalagd tid ir bramen
forutsiteer att studenten ges rimlige stod till sin sjilvinlirning for att £8 tiden
utnyttjad pa rite sitt.
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Nigon policy eller aktionsplan betriffande vad som bor goras eller hur det
bor goras for att nd mélet “studenten skall lira sig lira” har sdvict bedomar-
gruppen kunnat registrera 4nnu inte tagits fram.

Studentinflytande

Studenterna kinner att det finns stdd frin ledningen fér ett student-
inflytande. De ir representerade i alla relevanta beslutande och beredande
organ, dock inte i ledningsgruppen, HLG. Studenterna sjilva anser sig ha
gott om tillfillen till inflytande p& verksamheten. Informella kontakter
mellan studenter och ledning sker pa alla nivier i organisationen vilket

upplevs som bra men anges kunna forbittras pa vissa institutioner.

Nir det giller kvalitetsarbetet anser studenterna emellertid att de inte fitt
tllrickligt inflytande. Vissa sektioners sjilvvirderingsrapport har t.ex. inte
remitterats till studentkdren. Synpunkter pa den centrala sjilvvirderings-
rapporten gavs i skriftlig form till bedémargruppen vid motet med féretri-
dare for studentkéren.

Vid besok pé studentkaren, d4 bedémargruppen ocksa fick tillfille att triffa
representanter frin studentsektionerna, framkom att det har blivit svérare
att engagera studenter i aktivt studiebevaknings- och kirarbete. Kérens
arbete upplevs med 4ren ha blivit mer och mer professionaliserat. Mjligen
kan studenten i gemen dé anse det tillrickligt att de valda representanterna
skall skéta bevakningsuppgifterna pa ett tillfredstillande sitt.

D4 bedémargruppen anser att studenternas engagemang i aktive
studiebevaknings- och kararbete ir visentligt f6r kvalitetsarbetet vill grup-
pen uppmuntra Chalmers att pé olika sitt bidra till och mojliggéra att 6ka
engagemanget {rin studenterna.

Studentrepresentanterna byts ut varje ar vilket ger problem da det giller
kontinuiteten i studentkérens verksamhet. P4 grund av detta 4r det vikeigt
atcha fsrekommande processer och rutiner nedtecknade. Studentkarens sice
att dokumentera sin verksamhet vore vil virt for hogskolan att ta del av i site
kvalitetsarbete.

Studieadministration

Studieadministrationen har gjort en ansats till systematisk kvalitetsarbete
genom att flsdesmissigt f6lja en student genom systemet och uppritta en
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checklista p4 de méten med organisationen och dess funktionirer som
studenten rdkar ut for under sin tid frin antagning till examenstillfillet.
Checklistan ir ett bra exempel pa ett kvalitetsdokument i en processanalys.
Administrationen har presenterat listan i olika instanser och bedémar-
gruppen rekommenderar administrationen att fortsitta arbetet med att
dtgirda processerna. Tidigare har liknande arbete utforts nir det giller
antagning till senare del av program och fristdende kurser.

Utvarderingar och uppféljningar

En av de viktigaste dterkommande aktiviteterna nir det giller kvalitets-
sikring och kvalitetsutveckling i grundutbildningen #r kursnimnds-
sammantridena. Att kursnimndsammantriden skall hillas giller for alla
sektioner (undantagna ir Miljé och Matematik- och datavetenskap, MD)
och ir beslutat av rektor. Sammantridena sker efter varje kurs och och
protokollférs. Som forberedelse f6r kursnimndsammantridet genomfors
kursenkiter bland kursdeltagarna. Varje sektion/program har sitt eget sitt
att skdta dessa men oftast dr det studenterna sjilva som har huvudansvaret
for kursutvirderingen. Ibland samlas synpunkter in via enkiter och ibland

utses kursutvirderare.

Sektionerna och studenterna har en positiv instillning till kursnimnderna.
Nir det giller att dtgirda de eventuella missférhillanden som kommit fram
vid kursnimnden dr emellertid resultatet enligt studenterna oftast beroende
pa den enskilda lidraren och det kan vara svirt act f3 igenom 4ndringar.

Informationen om resultatet av kursnimnden sprids men pa mycket olika
sitt och olika effektivt beroende pa vilket utbildningsprogram och vilken
sektion det giller. Sma grupper som kan fi muntlig presentation av sina
representanter kinner sig delaktiga och informerade medan det dr mer oklart
hur studenter som liser pd de stérre programmen upplever det. Bedémar-
gruppen rekommenderar dirfor sektionerna att infora tydliga system for

informationsspridning.

Miljssektionen anvindersigav ettspeciellt kursutvirderingsverktyg, SELMA
(Studentens perspektiv, relevant Examinationsform, Lirarens forméga, klara
och uppfyllda Mal, rimlig Arbetsbelastning) som méjliggér en interaktiv
process mellan studenter och lirare. Traditionella kursutvirderingsenkiter
ger oftast inte mojlighet till en dialog mellan lirare och studenter och
bedémargruppen anser atct SELMA ir vil viirt att se nirmare pa dven for

andra sektioner.
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Pedagogisk utveckling

En faktor av avgdrande betydelse f6r utbildningskvaliteten 4r lirarens
pedagogiska kompetens och grundsyn. Chalmers anser, enligt uppdrag till
till Centrum f6r pedagogisk utveckling(CPU), att ett dvergripande krav pd
verksamheten ir att den skall frimja studenternas lirande och bygga upp en
praktisk och vetenskaplig kompetens for att kunna stédja lirare och organi-

sation.

Chalmers har sedan linge varit kint for sin satsning pd pedagogisk utveck-
ling. Vid det pedagogiska centret finns en universitetslektor i pedagogik och
yteerligare en universitetslektorstjanst dr under tillsittning. Totaltarbetar sex
personer pd det pedagogiska centret.

Pedagogiska projeke far stod med ungefir 1 600 000 kr/&r.

Pedagogiska meriter vigs in vid tjinstetillsittning och Chalmers bevakar
detta genom att pedagogiske sakkunniga medverkar vid tillsittning av lirar/
forskartjinster. En pedagogiskt sakkunnig kan vara en pedagog vid CPU
men kan ocksd vara en god pedagog inom sitt amne eller en pedagogisk
konsult frain Chalmers eller annan liroanstalt.

Alla sektioner har minst en pedagogisk resursperson med arbetsinsats
motsvarande 10 procent av heltidstjinst. Kostnaden f6r denne bestrids av
Chalmers centralt. Sektionerna kan efter eget gottfinnande cka detta stéd

efter behov och intresse.

P4 vissa sektioner 4r en handledarkurs obligatorisk och pedagogisk utbild-
ning ir obligatorisk for alla nyanstillda lirare. Intresset for grundutbildningen
har kat men det ir vikeigt att det som gors bygger pa den enskilde lirarens
initiativ. Liraren mdste sjilv tro pd metoden. Centrum f6r Pedagogisk
Utveckling (CPU) ger kurser for lirare. Lirande och forskning dr mélet,
ldrarna sitts i fokus, "learning teachers” 4r ett nytt begrepp. Det ir roligare
om man kan ta kritisk stillning till vad man gor dr budskapet.

Fératt bli docentkompetent méste lirare vid Chalmers meritera sig pedago-

giskt. Mjligheten ate bli docent kan dirfor vara en padrivande kraft for ace
f3 ldrare att intressera sig for pedagogisk utveckling.
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Rekommendationer :

* Utveckla inom grundutbildningen policy eller aktionsplan f6r att nd
mélet “studenten skall lira sig lira”.

* Verka for att engagera flera studenter i arbetet med att utveckla
utbildningen.

* Skapa system for att effektivare dtgirda problem i undervisningen.

* Infor tydliga system for dterféring- och spridning av kursutvirderings-
resultat och vidtagna dtgirder.

* Arbeta dn mer systematiskt med satsningen pd pedagogisk utveckling
och formulera tydliga mal for den.

* Ge tydliga uppdrag for de pedagogiska resurspersonerna; t.ex. bér
dessa kunna medverka till att nedskirningar i schemabunden tid sker
medvetet och nyttiggors sd att gynnsamma forutsiteningar for student-
ens eget lirande skapas.

* Fortsitt med individuella vigledningssamtal under den forsta termi-
nen samt ge ocksa studenter vid IoS denna majlighet.

* Utveckla arbetet med studieadministrationens checklista genom att
dokumentera processerna och 4tgirda eventuella problem.

* Gor studenterna delaktiga i det framtida kvalitetsarbetet.

5.6 Forskarutbildning

Chalmers har en vicerektor med sirskilcansvar for forskarutbildning. Denne
har som referensorgan forskarutbildningskommittén. Kommictén har utar-
betat flera policydokument for kvalitetssikring av forskarutbildningen. Som
exempel kan nimnas policydokument {6r handledning, studieuppféljning
och internationalisering. Forskarstudenternas pedagogiska insatser doku-
menteras i en pedagogisk portfolj och en sirskild studieuppféljningsmall har

inforts.

Nir det giller forskarutbildningen har kraven pd effektivitet 6kat genom
bl.a. krav pd att utbilda fler doktorer f6r samhillets behov, mer beakta
individens krav och krav pd att genomfora utbildningen pa kortare tid.
Vidare stills krav p4 att i fler kvinnliga forskarstuderande.

Genom inforande av forskarskolor, att lata civilingenjérsstudenter i slutet av
utbildningen kunna f3 lisa och rikna med i examen en del forskarkurser
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samt att korta ner doktorandernas undervisningsskyldighet fran 30 till 20
procent av arbetstiden har Chalmers lyckats nirma sig uppstillda mal i friga
om studietid m.m. i forskarutbildningen.

Genom bl.a. de policydokument som utarbetats och faststillts i syfte att
kvalitetssikra forkarutbildningen och genom det tydliga uppfoljnings-
system som tillimpas har Chalmers nitt lngt i friga om utveckling och
kvalitet i sin forskarutbildning.

Rekommendation:
Vidmakth3ll och utveckla tillimpade policys f6r planering, genomférande
och utveckling av forskarutbildningen.

5.7 Forskning

Forskningen vid Chalmers skall enligt mal och strategier:

— ha hégt internationellt anseende.

— vara internationellt ledande inom ett antal forskningsomraden.

— inom det tillimpade omradet, leda till resultat som kan nyttiggoras av
samhillet.

— frimja utveckling av forskarutbildningen och bidra dll férnyelsen av
grundutbildningen.

Pahogskoleniva tas initiativ i strategiska forskningsfrigor ofta av forsknings-
kommittén under ledning av vicerektor f6r forskning.

Nedskirningar i forskningsrdens anslag har kunnat métas med extra
medelstillskott frin Chalmers stiftelse si att den hoga vetenskapliga nivin pd

grundforskningen bibehalls.

For att sikra basen for forskningen i framtiden har Chalmers startat ett
sirskilt program f6r yngre forskare. Vidare gors for nirvarande bredare
genomgingar av imnesomrdden for att identifiera méjliga profileringar for
framtiden. Foretagsforskarskolor och kompetenscentra startas i samarbete

med forskningssiftelser och storre foretag.

P4 institutionsnivd sker en stindig forskjutning av forskningsprofilen i takt
med att enskilda forskare och grupper utvecklar sin forskning. Det 4r viktigt
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att den samlade forskningsmiljon gynnar den méngfald som ir en nédvin-
dig bas f6r hdgskolans fornyelse. Kvalitet och produktivitet i verksamheten
foljs upp och miits enligt sjilvvirderingen pa forskargruppnivd. Forskar-
grupper méste kunna arbeta under frihet och ansvar. Det pris de betalar for
detta och for att f3 dllgéng till Chalmers basala resurser f6r sin verksamhet
dr att bidra till Chalmers samlade kompetens.

Rekommendationer:

* Medvetandegor in tydligare i den samlade organisationen vad maélet
att vara internationellt ledande inom ett antal forskningsomriden
innebir.

* Fortsitt det ambititsa arbetet med att utveckla en framtida forsknings-
profil och nya verksamhets- och organisationsformer for forskare.

5.8 Forhallandet till Goteborgs universitet

Samverkan mellan Chalmers och Géteborgs universitet (GU) sker i manga
olika former — frin totalt integrerad verksamhet vid gemensamma institu-
tioner i vissa imnen — till teknologernas méjlighet till individuella val av

fristiende kurser vid universitetet.

Verksamheten vid sektionen for matematik och datavetenskap ir helt
gemensam med motsvarande institution vid GU. Detsamma giller for
sektionen f6r fysik. Inom bdda dessa omraden ir virdegemenskapen stor och
lirarna pépekar, med viss stolthet, att de knappast vet om de ir anstillda vid
Chalmers eller vid GU.

Inom sektionen for kemi finns ett tiotal institutioner. Ngra av dem har
tidigare varit gemensamma med GU men har nu delats och har helt skilda
verksamheter. Analytisk kemi och biokemi finns enbart vid GU och utgsr
s kallade samverkansinstitutioner. En samverkansgrupp finns med uppgift
att underlitta samarbetet mellan de tvd kemiverksamheterna i kemihusen.
I den nya bioteknikutbildningen ges en del kurser vid GU. Detantyddes vid
samtal med studenterna att detta inte fungerar helt problemfritt och att
“egen” biokompetens skulle byggas upp vid Chalmers.

Den immateriella sektionen for miljévetenskap 4r gemensam for béda

lirositena. Den pdgiende omorganisationen inom GU frdn sektioner till

38



storinstitutioner har gjort miljosektionens roll otydlig. Diskussion pagér for
att finna rationella former f6r fortsatt samarbete.

Teknologernakan lisa kurser i icke-tekniska imnen vid GU. Dessa iir viktiga
inslag i en modern civilingenjérsutbildning. Bedémargruppen kunde emel-
lertid inte spdra nigot storre intresse for dessa frigor varken i underlags-
materialet eller vid samtalen under bestket. Kanske ir detta en f6ljd av att
kvalitetsarbetet i stor utstrickning bedrivs pd sektionerna dir man i forsta
hand ser till det egna imnesomradet. Kvalitetsarbetet maste omfatta dven de
icke-tekniska inslagen och det méste vara tydligt var ansvaret f6r detta ligger.

Bortsett frin de helt gemensamma verksamheterna inom matematik, data-
vetenskap och fysik ger samarbetet med GU ett splittrat intryck. De
svérigheter som foreligger 4r av samma slag som vid samverkan mellan
fakulteter inom ett stort universitet och har s vitt bedémargruppen kan se
inte ndgot samband med att Chalmers 4r en stiftelse.

Rekommendationer:

* Arbeta for att 6ka det 6msesidiga utnyttjandet av den omfattande
kompetens som Chalmers och GU tillsammans besitter.

* Utveckla ett systematiskt samarbete pa ledningsnivd. Undvik att bygga
upp parallella kompetenser.

» Skapa goda méjligheter for studenter att lisa dver lirositesgrinserna.

* Tydliggor for teknologerna vikten av att lisa kurser inom humaniora
och samhillsvetenskap

5.9 Informationsforsorjning och IT
Chalmerssitterisin IT-policy upp héga mél betriffande sévil informations-

forsorjning som IT-anvindning i bred mening.

Chalmers bibliotek tillhandahaller biblioteks- och informationstjinster
inom det tekniskt-naturvetenskapliga omrddet f6r frimst for forskare,
studenter och anstillda vid Chalmers och vid Géteborgs universitet men
ocksa for ovrig offentlig verksamhet, for industrin same 6r allminheten.

Att bygga ut de distribuerade biblioteksfunktionerna via datornit s3 att si

mycket som majligt av bibliotekets resurser blir tillgingliga pa varje arbets-
och studieplats pd hégskolan ir en av de grundlidggande mélsdctningarna for
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Chalmers bibliotek. Chalmers bibliotek fir anses vara féregingare i Sverige
iatterbjuda tillging il centrala databaser via hgskolans datanit. Bibliote-
ket har ocksd setti dven ett internationellt perspektiv varit foregingare i friga
om att utveckla och genomfora utbildning i biblioteksanvindning och
informationssékning. Genom EU-projektet EDUCATE har Chalmers
bibliotek betrotts att utveckla ett internetbaserat system for informations-
sokning (Info) som erbjuds universitet och hégskolor sévil inom som utom

landet mot licensavtal f6r campusomriden.

I Chalmers IT-policy anges speciellt act Chalmers bibliotek skall utvecklas
vidare i sin roll som internationell féredéme i anvindandet av I'T f6r den

vetenskapliga informationsforsérjningen.

Biblioteket beskriver i sin sjdlvvirdering malsittningar, uppfoljningar och
resultat. Man har gjort klart for sig vem som #r kund och hur kunden
paverkas. Olika processer och dessas genomloppstider 4r dokumenterade.

Chalmers bibliotek bedriver enligt bedémargruppens mening det slag av
systematiskt kvalitetsarbete som gruppen soke lokalisera i ett bredare sam-
manhang pd Chalmers.

Ett modernt pedagogiskt arbetssitt inkluderar visentligt utskat nyttjande av
datorer. Teknologer skall férutom att kunna inhimrta dmnesspecifika kun-
skaper och firdigheter dven lira sig att anvinda dagens och morgondagens
IT-verktyg for bl.a. sitt eget kunskapsinhimtande och sin egen kunskaps-
bildning.

Chalmers har nyligen f6r andra gingen gjort en andra satsning i 100
miljonersklassen p& utrustning for informationsteknologiverksamheter. Inom
vissa sektioner kan studenterna hyra datorer. Dessutom lanar vissa sektioner
ut datorer. Studenter med egna datorer kan via modem komma &t datanit
och programvara p& hogskolan.

D3 detgilleranvindning av datorer och I'T-verktyg i 6vrigt i undervisning och
pedagogik bedrivs inom bl.a. det pedagogiska nitverket en del projeke.
Beddmargruppen uppmuntrar till en fortsittning och systematisering av s-
danaIT-pedagogiska satsningar. Mot bakgrund av den ambitiosa mélsittning
Chalmers har for sin IT-verksamhet efterlyser bedémargruppen en ut-
vecklingsplan eller policy for utveckling av utbildningen med nytgjande av IT.
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Rekommendationer:

* Utforma policy f6r och systematisera arbetet med IT-pedagogiska
satsningar.

* Behill och stirk den goda utvecklingspotentialen i friga om informa-
tionsf6rsérjning inom biblioteket och hdgskolan i dvrigt.

5.10 Intressent- och foretagssamverkan
Chalmers har en omfattande niringslivssamverkan. Verksamheten 4r dock

inte berdrd i sjilvvirderingen.

I Chalmers stiftelse och i hogskolestyrelsen finns representanter frin ni-
ringslivet. De flesta sektionsstyrelser har en extern ordférande vilket i flera
fall betytt en professionalisering. Skillnaden har beskrivits som psykologisk,
nimligen att det finns en stdrre flexibilitet och en kinsla av atc kunna gora

nigot snabbt.

Under 1997 hade hégskolan, stiftelserna Chalmers industriteknik, CHAMPS
och Chalmers innovationscentrum ca 120 miljoner kr i intikter frin
niringslivsfinansierade uppdrag inom forskning, industriell férnyelse samt
kompetensutvecklingavyrkesverksamma. Chalmers har ocksa fatt forsknings-
medel frin EU, NUTEK, KK-stiftelsen och STINT. Dessutom har Chal-
mers ordnat vetenskapliga och industriinriktade konferenser inom omradet

intressentsamverkan.

Chalmers relationer tll niringslivet 4r mycket goda och man har alla
“instrument” att spela pa. Fund-raising projektets mél 4r act f2 in 300 milj
kr pa 3 &r och redan nu finns 235 miljoner kr. Chalmers stér sig bra i ett
internationellt perspektiv och verksamhetsansvarige, uttalar som ambition
att Chalmers skall vara bist i Europa d& det giller fretagssamverkan.

Attutveckla aktiviteter i fréga om tredje uppgiften f6r och gentemot smé och
medelstora foretag idr inte lite. Verksamhetsansvarig anser denna
foretagargrupp eftersatt i Chalmers arbete. Det finns i sammanhanget en
ryckighet i finansieringen av projekt som inte bidrar dll langsiktiga 13s-
ningar. Ofta f8s medel via teknikbrostiftelsen. Chalmers har dock inrittatett
smaforetagarrdd med representanter frin ett 20-tal foretag.
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Chalmers har en mycket stark alumniverksamhet som 1997 omfattade
25 000 fore detta chalmerister. Dessa har t.ex. bidragit till act ett nytt kdrhus
kommer att byggas.

Chalmers skulle, som man sjilv beskriver det, kunna deltaga mer i samhills-

debatten och 6ka informationen mot omvirlden.

Rekommendationer:

* Intensifiera arbetet med att i ett mer “samlat grepp” i olika hinseen-
den av denna mangfacetterade (och mangorganisatoriska verksamhet).

e Utarbeta en "filosofi” om samverkan vis a vis sm4 och medelstora
foretag.

* Uppmuntra flera forskare/lirare vid Chalmers att delta mer i samhills-
debatten.

5.11 Internationalisering

Internationaliseringen vid Chalmers har enligt sjilvvirderingen till syfte att:

— Bredda Chalmers internationella referensramar f6r akademiska
aktiviteter.

— Stirka den internationella kompetensen for alla aktiva inom
hégskolan.

— Bidra dll att stirka kiinnedomen internationellt om Chalmers styrkor.

— Underlitta rekryteringen av anstillda och studerande, nationellt som

internationellt.

I Chalmers mal kan vi lidsa att Chalmers skall vara internationellt ledande
inom teknisk utbildning och forskning.

Isjilvvirderingen anges att de internationella programmen behover integre-
ras mer med de dvriga utbildningsprogrammen. Utbudet av studieorter
borde anpassas till studenternas 6nskemail och fler studenter borde &ka ut.

Chalmers har ett ganska stort infldde av utlindska scudenter, hosten 1997
registrerades 300 personer, framfér allt till de internationella masters-
programmen. Studerande har fitt 8kat antal méjligheter att bedriva studier
utomlands men endast var tionde student pé civilingenjors- och arkiteke-
programmen utnyttjar mdjligheten att forligga en del av sina studier
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utomlands. Nir det giller hogskoleingenjérerna ir antalet ligre. Vid samtal
med studenter pd IoS angavs att de vill deltaga i utlandsstudier och att
informationen om hur detta skall gi till borde vara tydligare.

Nir det giller vissa program som arkitektur och teknikens ekonomi och
organisation (TEO) &ker hela eller delar av rskurserna pé studieresor.

De studenter som studerat utomlands dokumenterar sina erfarenheter i en
rapport. Genom rapporterna finns en utmirke maojlighet att ta tillvara
studenterna erfarenheter.

Inom grundutbildningen bidrar gistforeldsare och forskare till internationa-
lisering d@ven om ldrarutbytet inte dnnu ir sirskilt stort. Inom forskarutbild-
ningen har ett policydokument nir det giller internationalisering upprittats
dir alla forskarstuderande tillférsikras en viss miniminivd nir det giller
internationella kontakter som gistforelisare och seminarier, inernationella

konferenser och vistelser vid utlindska universitet.

Rekommendationer:

* Medvetandegér i hela organisationen vad det innebir att vara interna-
tionellt ledande inom teknisk forskning och utbildning.

¢ Oka lirarutbyte och gistlirarverksamhet.

* Lat utlindska forskare och lirare undervisa i #ven grundutbildningen.

* Ta systematiskt vara pd utlindska studenters syn pi Chalmers utbild-
ning som grund fér planering.

* Ta mera systematisket vara pd hemvindande utbytesstudenters syn-
punkter som grund fér utbildningsplanering.

* Ge bittre information och service till studenter infér utlandsstudier,
sirskilt inom IoS.

* Infér stimulansprogram for att fi studenter att studera utomlands
under en del av studietiden.

5.12 Jamstilldhet

I Chalmers 6vergripande mal och strategier star bl.a.: Chalmers skall nd sina
mél genom att skapa férutsittningar inom alla verksamheter for att nd en
jimnare férdelning mellan kvinnor och min bland studenter, lirare och

ovriga medarbetare.
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Enligt Chalmers jimstilldhetsplan ligger ansvaret for jimstilldhetsfrigor
ytters hos Styrelsen for Chalmers AB. Det $vergripande arbetet leds av rektor
och en partssammansatt referensgrupp-jimstilldhetsgrupp samt en sirskilt
utsedd central handliggare. P4 varje sektion skall det finnas ett jimstilld-
hetsombud som driver frigorna med engagemang. Jimstilldheten innefat-
tar ocksd en del av sektionsuppdragen.

I gillande jimstilldhetsplan somI5per till och med &r 1999 sitts jamstilldhets-
mél upp under rubrikerna

— hela organisationen

— grundutbildningen

— forskarutbildningen

— forskande och undervisande personal

— teknisk och administrativ personal

— styrelser och beslutande organ

— information

Malen ir — om ej genomgdende — sévil verksamhets- och miljorelaterade
som kvalitativt uttryckta. Endast i undantagsfall anges kvantitativa mil. Ej

heller anges tidsmal mer én i ett sammanhang.

For att 6ka andelen kvinnor i teknisk utbildning krivs forebilder och d&
maste andelen kvinnor 6ka bland de disputerade lirarna. Inom forskarut-
bildningen har man dirfor satsat pa att dka antalet kvinnliga doktorander.
Denna andel ir f6r nirvarande 20 procent.

Sirskilda rekryteringsdtgirder gors foratt fi fler kvinnor i grundutbildningen.
Chalmers stodjer ocksd aktiviteter som syftar till atc forbdcera kvinnliga

ingenjérers arbetssituation.

Rekommendationer:

o Sitc i hogre grad upp dven kvantitativa ml och tidsmél for satsning-
arna under de olika rubrikerna i jimstilldhetsplanen.

* Systematisera mer dtgirderna nir det giller rekrytering av kvinnor till
grundutbildningen; utvirdera insatserna kontinuerligt som grund for
fortsatt rekryteringsverksamhet.

* Gor sirskilda uppfoljningsstudier av de kvinnliga studenterna under
utbildningen; gor sirskild uppféljning av dem som avbryter studierna
och dtgirda sddant som kan ha férorsakat avbrytandet.
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6 Sammanfattande syn och
rekommendation

Bedomargruppens forvintningar att Chalmers och dess verksamhet pa ett
allmint plan priglasaven hégkvalitet och omfattande niringslivssamverkan

har bekriftats.

Nir det giller industriinfluerat kvalitetsarbete maste dock bedémargruppen
konstatera att ett sidant inte férekommer. Trots detta har gruppen kunnat
registrera forekomsten av ett omfattande, pé sina héll, sjudande och kon-
struktive kvalitetsarbete i vissa delar av organisationen. Diremot pgér inte
ett hela hogskolan omfattande, systematiskt och kontinuerligt kvalitetsar-

bete med tonvikt pa processer och processanalys.

Arbetet pd Chalmers har under senare 4r starke priglats av 6vergingen till
stiftelsehgskola. Detta har tagit mycket kraft och tid i ansprak.

I medvetande om behovet av en grund for att utveckla verksamheten
optimalt under de nya juridiska och organisatoriska betingelserna, har
Chalmers satsat pd och prioriterat utveckling av akademiske ledarskap,
malstyrning, verksamhetsutveckling och planering och dirvid sett kvalitet
som en strategiskt integrerad verksamhetskomponent. Hirigenom har
ocksa lagts grunden for ett systematiske, kontinuerligt och dven process-
inriktat kvalitetsarbete omfattande Chalmers olika verksamheter.

Mot denna bakgrund blir bedémargruppens huvudrekommendation till
Chalmers:
* Utveckla och genomfér program for kvalitetsarbetet.

Bedomargruppen har i kapitel fem i anslutning till sin genomging och
analys av pdgdende kvalitetsarbete i olika verksamheter formulerat rekom-
mendationer betriffande fortsatt utveckling i skilda hinseenden. Dessa

rekommendationer dterfinns under respektive avsnitt.
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Bilaga |

Program for platsbesoket 26-29 april 1998

Sondag 26 april 1998
17.00-18.00 Bedémargruppens méte.

18.00-19.00 Méte med hogskoleledningen.
Deltagare frin Chalmers: Anders Sjberg, Bernt
Rénning, Lena Torell, Susan Jagner, Roger Johansson,
Jorgen Sjoberg

19.00— Middag med hégskoleledningen, fortsatta samtal.
Deltagare frin Chalmers: Anders Sjéberg, Bernt
Rénning, Lena Torell, Susan Jagner, Roger Johansson,
Jorgen Sjoberg samt Hikan Palm.

Bedémargruppens uppfoljning

Mandag 27 april 1998

08.30-09.30 Moéte med Rektor och Prorektor
Deltagare frin Chalmers: Anders Sjéberg, Bernt
Rénning

09.45-10.30 Méte med utbildningskommittén.
Deltagare frin Chalmers: Susan Jagner, Goran Sillfors,
Gosta Fredriksson, Bertil Snaar, Marie Hagman,
Jannike Ahlgren, Hikan Palm, Sofie Carlsson, Pernilla
Svensson, Ing-Britt Svensson, Annika Durgé

10.30-11.15 Méte med programkommittén for vig- och vatten-
byggnad. GRUK, VoV
Deltagare frin Chalmers: Steffen Higgstrom, Enno
Abel, Bertil Dynefors, Bjérn Engstrom, Gosta
Fredriksson, Sven Liedberg, Jenny Persson, Johan
Carlsson, Anders Nordquist
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11.15-12.15

12.15-13.00
13.15-14.15

14.30-15.45

16.00-16.30

16.30-17.00

17.15-18.30

19.00-

Maéte med forskarutbildningskommittén.

Deltagare frin Chalmers: Lenar Torell, Lilian
Andersson, Urban Grén, Per Lévsund, Lars Nyborg,
Ann-Sofie Sandberg, Susanne Bohlin, Niklas Lundin,
Ulla Rilby, Gerd Asberg

Lunch 10:an Jérgen Sjéberg

Moéte med dekanerna.

Deltagare frin Chalmers:

Hans Bjur, Olof Engstrom, Géran Niklasson, Erland
Hultin, Thomas Hjertberg, Lennart Josefsson, Philip
Brenner, Oliver Lindqvist, Gunnar Gustafson, Roger
Johansson

Méte med sektionen for fysik och teknisk fysik,
Deltagare frin Chalmers: Lars-Goran Rosengren,
Goéran Niklasson, Ake Fildt, Fredrik Dicander, Anna
Klerelid

Forskarskola, materialvetenskap
Deltagare frin Chalmers: Lars Bérjesson, Lars Nyborg,
Rikard Norling samt en kvinnlig doktorand frén Fysik

Tredje uppgiften. Deltagare frin Chalmers: Bernt
Rénning

Matematik. Utvecklingsarbete, innehall och
organisation.

Deltagare frin Chalmers: Philip Brenner,

Mats Rudemo, Tommy Norberg

Middag, bedémargruppen
Sammanfatta dagens intryck.

Tisdag 28 april 1998

08.00-08.30

08.30-10.00

Centrum for niringslivssamverkan.

Deltagare frin Chalmers: Folke Hjalmers

Ingenjors- och Sjobefilsskolan (IoS).

Deltagare frin Chalmers:

Erland Hultin, Eva Milthon, Hans-Bérje
Oskarsson, Bert Luvé, Krister Strom, Peter Lundin,
Torbjorn Akesson, Goran Johansson, Birgitta
Carlsson
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10.15-10.45

11.00-12.00

12.00-13.00
13.00-13.30

13.30-14.50

15.00-16.00

16.00-16.30

16.30-17.15

17.30-18.15

19.00—

Méte med “vanliga” studenter studenter IoS.
Deltagare frin Chalmers: Mikael Hinnersson,
Rebecka Berger, Mattias Morchetto, Sven-Olof Skoog

Méte med 2-3 representanter frén hdgskolestyrelsen.
Deltagare frin Chalmers: Mirten Catlsson, Bert-Inge
Hogsved, Anders Vedin

Lunch med hégskolestyrelsen.

Diskussion med projektledare for sjilvvirderings-
rapporten

Deltagare frin Chalmers: Roger Johansson, Jérgen
Sjoberg.

Studieadministrationen och Centrum for pedagogisk
utveckling.

Deltagare frin Chalmers: Ing-Britt Svensson, Pia
Lundberg, Ingrid Sjéberg, Shirley Booth

Méte med sektion M. Ordféranden i sektionsstyrelsen
Deltagare frin Chalmers: Ragnar Fast, Johan
Malmaqpvist, Therese Eriksson

Stadsbyggnad. Uthalligt samhillsbyggande.

Deltagare frin Chalmers: Hans Bjur

Miljssektionen.

Deltagare frin Chalmers: Oliver Lindqvist, Greg
Morrison, Sverker Melander, Niklas Wiberg, Jan Askne
Besok pa biblioteket.

Deltagare frin Chalmers: Jan Rohlin.

Middag, bedémargruppen.

Sammanfatta dagens intryck.

Onsdag 29 april 1998

08.00-08.30

08.30-09.45

48

Fakultetsridet

Deltagare frin Chalmers: Peter Jagers, Jan Torin, Gerd
Asberg

Studiecentrum pd Kemi och Institutionen for
Polymerteknologi.

Deltagare frin Chalmers: Thomas Hjertberg, J6rgen
Albertsson, Jerker Martensson, Elisabeth Saalman,



10.00-12.45

13.00-13.45

14.00-14.30
14.00-14.45
14.45-15.30

Marie Hagman, Paul Gatenholm, Mats Andersson,
Camilla Wistlund, Asa Henriksson

Studentkdren
Deltagare frin Chalmers: Representanter for

studentkiren samt studienimnderna

Besok pd institutionen for tillimpad elekeronik.
Deltagare frin Chalmers: Holger Broman och
Tony Gustavsson Institutionen Holger Broman

Fakultetsridet. Peter Jagers och Gerd Asberg.
Beddmargruppen méte.

Aterforing till Rekror et al.

Deltagare frin Chalmers: Anders Sjéberg, Lena Torell,

Susan Jagner, Roger Johansson, Jérgen Sjéberg
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Bilaga 2

Forteckning over skriftligt material

* Verksamhetsplanering 1997-99

* Arbetsordning f6r forskande och undervisande personal
* Verksamhetsrapport 1995-96, 1996-97

e Sjilvvirderingsrapporten

Till sjdlvvarderingsrapporten hérde en parm med foljande

bilagor:

* Ledare ur Chalmersnytt

* Mal- och Strategier

* Dlanerings- och budgetarbeten 1998

* Avtal. Ramavtal med Staten. Avtal for 1997-99. Tilligg

* Chalmers organisation

¢ Sektionsuppdrag och dterrapportering

* Ledarskapsutveckling

* Underlag frin sektionen for Arkitektur

* Underlag frin sektionen fér Elektro- och Datorteknik

* Underlag frin sektionen f6r Fysik och Teknisk fysik

* Underlag frin sektionen for Kemi

* Underlag frin sektionen f6r Maskin- och Farkostteknik

* Underlag frin sektionen f6r Matematik och Datavetenskap

* Underlag frin sektionen for Miljovetenskap

* Underlag frin sektionen for Teknikens Ekonomi och Organisation

* Underlag frén sektionen f6r Vig- och Vattenbyggnad

* Underlag fran Ingenjors- och Sjébefilsskolan

* Underlag frin Studentkéren

* Underlag frin Biblioteket

* Uppdraget for Centrum for Pedagogisk Utveckling

* Chalmers IT-policy

* Tidiga kvalitetssatsningar, grundutbildningen

* Sammanfattning av internationella och nationella utvirderingar av
program

* Utbildningskommittén kvalitetsprojekt

¢ Utbildningskommitténs kartliggning av méten
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* DPolicydokument rérande forskarutbildningen

* Forskarutbildningens mal

¢ Studiehandbok f6r forskarutbildningen

* Lista 6ver forskarskolor

* Utvirdering av kompetenscentra

* Ramprogram for kvalitetsarbete vid Chalmers. Utkast

Efter férfragan fick gruppen
* Material angdende niringslivssamverkan

* Jimstilldhetsplan

Dessutom fick gruppen vid platsbescket kompletterande material.
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Hogskoleverkets rapportserie

Granskning och bedomning av kvali bete vid universitet och hogskolor

Bilagor:

* Bilaga |:Vdgledning for ld vid bedomning av kvali bete

* Bilaga 2: Handledning for bedomare av kvali bete vid universitet och
hogskolor
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