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Granskning och beddmning av lirositenas kvalitetsarbete ir nuinneienandra
cykel av beddmningar, dir lirositena far vilja om bedomningen skall genom-
foras med eller utan platsbesok. Hogskolan i Kalmar, Hégskolan i Trollhittan/
Uddevalla, Karolinska Institutet samt Stockholms universitet har valt en
bedémning utan platsbesok.

Syftet med kvalitetsarbetsbedomningen ir att bidra till férbittring och
utveckling av lirositeta eget kvalitetsarbete. Denna andra bedémning 4r en
uppfoljningav den tidigare beddmningen med inriktning pa vilka resultat som
kvalitetsarbetet har haft/har pd verksamheten i stort.

I bedomningen stir det lirosidtena och bedomarna fritt att ta upp yteerligare
aspekter. De forslag och rekommendationer som bedémarna ger i dessa

avseenden ligger inom ldrositets ansvar att hantera pd det sidtt man dnskar.
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Sammanfattning

Denna bedémning ir en uppféljning av de granskningar av kvalitetsarbete
som genomfdrdes under dren 1997-98 vid Hégskolan i Kalmar, Hogskolan i
Trollhittan/Uddevalla, Karolinska Institutet samt Stockholms universitet.
Bedomningen skiljer sig frin den forsta granskningen pa si sitt att den har
genomforts utan platsbessk pa lirositena och att samma bedémargrupp har
granskat flera lirositens kvalitetsarbeten. Beddmargruppen anser att avsakna-
den av platsbesok kraftigt reducerar méjligheterna till att gora en rittvisande
bedémning.

Hégskolan i Kalmar uppvisar ett imponerande kvalitetsarbete. Hogskolan
har lyckats forvalta och utveckla den goda situation som man befann sigi redan
vid Hégskoleverkets forsta bedomning. Idag karakteriseras hogskolans kvali-
tetsarbete av mdldokument som ir tydliga och som ingdr i ett sammanhang,
ansvarsforhillanden som ir klara, ett engagemang pd samtliga nivier och en
dterkopplingsloop som ir systematisk. Den sammanhallande koordinatorn
utgor en styrka i arbetet. Sammantaget ger detta hogskolan ett mycket gott
utgngslige for sitt fortsatta kvalitetsarbete. Bedomargruppen uppmanar dock
hégskolan att aktivt verka f6r en jimnare balans avseende forskningsresurser
och personalens formella kompetens inom olika delar av hogskolan.

Haégskolan i Trollhdttan/Uddevalla ir — i likhet med manga andra mindre
hégskolor — priglad av stark expansion. Bedomargruppen anser att det dr svart
att ta stillning tll hur systematiskt hégskolans kvalitetsarbete fungerar da
hégskolan i mycket befinner sigiettinledningsskede. Mnga av maldokumenten
ir exempelvis nya och har 4nnu inte hunnit bli fsremal for realiserande och
uppfoljning. Bedomargruppen vill framhélla att ambitionerna att bygga ett
sjilvreglerande system finns och att den existerande organisationen erbjuder
mojligheter for ett kontinuerligt kvalitetsarbete. Det dterstar emellertid mycket
att gora, frimst vad giller formulering av utvirderingsbara mél f6r verksam-
heten.

Karolinska Institutet har genomfért ett gediget forbittringsarbete sedan
Hogskoleverkets forra beddmning. Noterbart dr Kl:s 6vergripande kvalitets-
satsning att utveckla och profilera KI som utbildningsorganisation — en
satsning som bor vidareutvecklas. Bedémargruppen efterlyser dock ett mer
reflekterande férhallningssitt i kvalitetsarbetet dir analysen och virderingen
far mer utrymme 4n vad den syns ha fatt hittills. Dirutover bor studenternas
delaktighet sirskilt beaktas, framfor allt pa institutionsniva.

Vid Stockholms universitet bedrivs det ett omfattande kvalitetsarbete med
bred delaktighet, inte minst pd institutionsniva. Sedan Hogskoleverkets frra
bedomning har arbetet stirkts av en sammanhéllande kvalitetsgrupp och av att
man har avancerat frin ett planeringsstadium till ett skede avimplementering.



Decentraliseringen av kvalitetsarbetet har gitt lingt och bedémargruppen
efterlyser en 6kad grad av tydlighet frin ledningens sida i kvalitetsarbetet samt
en djuplodande strategisk planering for universitetets framtid.



BedOmargruppens arbete

Beddmningens utgangspunkter

Bedémargruppen har arbetat utifrin de riktlinjer som anges i Fortsatt gransk-
ning och beddomning av kvalitetsarbetet vid universitet och hdgskolor. Utgangs-
punkter samt angrepps- och tillvagagangssatt for Hogskoleverkets bedomningsar-
bete (1998:21 R). Gruppen har utgdtt frin de egenskaper som kinnetecknar
”det goda lirositet”, vilka ir dels sjilvreglering och lirande, dels ytterligare
karakteristika som helhetsperspektiv, studenten i centrum, personalen som
resurs, jimstilldhet och mangfald, engagerat ledarskap, nira kontakt med
intressenter samt professionell samverkan och internationella perspektiv.
Lirositet bor kontinuerligt granska och priva sin verksamhet utifrin mél for
savil helhet som ingdende delar, att alla gors delaktiga i denna verksamhet, att
man har en strategi for sitt kvalitetsarbete samt att kvalitetsarbetet 4r en
integrerad del av verksamheten. Huvudfrigor for en bedémning 4r enligt
rapporten:

Vad har lirositet for metoder och organisation for att planera, genomfora,
sikra, kontinuerligt utveckla, félja upp och utvirdera sin verksamhet? I vilken
omfattning tillimpar lirositet sina metoder? Nér man avsedda resultat och
avsedda effekter med sitt kvalitetsarbete i forhéllande till uppsatta mal? Hur
genomfor man fortsate férbittring? (a.a. s. 24)

Det systematiska arbetet med kvalitetsutveckling bér innefatta f6ljande kom-
ponenter:

o Mail

o Aktiviteter for att ni milen

e Resultat

* Utvirdering och ddrav féranledda dtgirder

Dessa fyra komponenter ger var for sig viktiga bidrag till utvecklingsarbetet.
Under den f6rsta beddmningsomgingen arbetade ndgra lirositen huvudsakli-
gen med aktiviteter, andra med mal och ndgot enstaka kombinerade alla fyra.
Nu f6rutsitts lirositena sammanfora komponenterna pa ett systematiske sitt.
(a.a.s. 22)

Bedémargruppen har prioriteratden aspekt som avser lirositenas sjilvreglerings-
system eftersom den ger indikationer pa hur lingt lirositet har kommit i sina
ambitioner i att fi kvalitetsarbetet sjilvgiende. Bedémargruppen har velat
bedoma i vad mén lirositenas évergripande kvalitetsprogram har fatt genom-
slag med organisationen. Arbetet med den andra utvirderingsomgingen av

kvalitetsarbetet vid landets lirositen skall bl.a. vara en uppfoljning av den



forsta. Dirfor har lirositets reaktion pa den forsta bedomningens rekommen-

dationer sirskilt bevakats och kommenterats.

Bed6margruppen

Bedomningarna av de lirosidten som under viren 2001 valde att genomgd en
forenklad kvalitetsarbetsgranskning utan platsbessk har utférts av en och
samma bedémargrupp. Varje lirosite har dock givits en individuell bedom-
ning. Bedémargruppen har bestitt av personer som deltagit under de aktuella
lirositenas forsta kvalitetsarbetsbedomningar. Det har inneburit att varje
person i bedémargruppen har kunnat bira ett huvudansvar f6r det lirosite
som man sedan tidigare har erfarenhet av. Hela bedomargruppen star dock
kollektivt bakom beskrivning och analys samt rekommendationer till varje

lirosite. I bedémargruppen har ingatt:

* Christina Gustafsson, professor, Uppsala universitet

* Stig Larsson, f.d. SJ-chef (arbetslivsrepresentant)

* Madeleine Rohlin, professor, Malmé hégskola

* Lucy Smith, professor, Oslo universitet

¢ Der Thullberg, rektor, Sodertdrns hégskola (bedomargruppens ordfs-
rande)

* Ingrid Ost, vice kirordférande, Orebro studentkar (studeranderepresen-
tant)

Hagskoleverkets kontaktpersoner har varit Bo Talerud och Charlotta Karls-

son, utredare inom utvirderingsavdelningen.

Beddémningsprocessen

Bedomargruppen samlades till sitt férsta mote den 26 februari 2001 pé
Hagskoleverket for att diskutera utvirderingsuppdraget, dess utgdngspunkter,
innehall och tidsplan. Vid métet enades bedomarna om att en granskning som
omfattar beddmningsfrigor sisom exempelvis sjilvreglering, delaktighet och
forankring maste inbegripa nigon form av dialog med berorda lirositen, dven
om detta inte sker i form av platsbesok. Dialogen skulle ge bedémarna
mdjlighet att ge bittre dterkoppling. Mot bakgrund av detta inbjods dirfor
lirositena till korta dialogméten. Under det férsta motet beslutade man ocksa
attvarje person i gruppen skulle bira ett huvudansvar f6r det lirosite som man
sedan tidigare hade erfarenhet av. Huvudansvaret bestod i att férbereda och
formulera frigor som gruppen skulle vilja stilla till det bersrda lirositets
representanter under det kommande dialogmétet samt bidra med skriftligt
analysunderlag till den slutgiltiga rapporten.

Under mars manad skickade de fyra lirositena sina respektive sjilv-
virderingar med tillhérande bilagor till bedémargruppen. Efter att ha tagit del
av bedomningsmaterialet ssmmanstilldes ett antal frigor och synpunkter av
bedomarna som senare skickades ut till lirositena som ett forberedande
diskussionsunderlag infor dialogmétet.
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Dialogmétet dgde rum den 2 maj 2001. Frén varje lirosite med tillhérande
studentkar deltog sammanlagt 4-5 personer (se bilaga 2). Bedomargruppen
triffade representanterna frin varje lirosite under vardera 1,5 timmes samtal
med utgdngspunkt frin de frigor som tillsints ldrositet.

Vid ett méte den 22 maj diskuterade bedémargruppen preliminira rapport-
texter utifrin pd forhand utskickade forslag. Innan rapporten utformades i
slutligt skick bereddes berérda lirositen tillfille att ligga synpunkter pd dess
sakinnehall.

Det som skiljer denna kvalitetsarbetsgranskning frén dem som gjordes i
forra omgangen ir frimst avsaknaden av platsbesok samt att samma bedomar-
grupp bedomde flera lirositens kvalitetsarbete. Vi dterkommer till vir syn pé
detta i ett avslutande avsnitt.



Hdogskolan | Kalmar

Larosatet

Hagskolan i Kalmar bildades genom hégskolereformen 1977. Lirar- respek-
tive sjobefilsutbildning har funnits i Kalmar sedan 1800-talet. Fr.o.m. den 1
juli 1997 ingar ocksa f.d. Kalmar lins virdhdgskola. Forskning och utbildning
bedrivs inom &tta institutioner av varierande storlek. Till hogskolan hor ocksé
FOJO (Institutet f6r fortbildning av journalister) som erbjuder kurser for
journalister. Idag finns foljande institutioner vid Hogskolan i Kalmar:

* Institutionen f6r biologi och miljévetenskap

* Institutionen fér ekonomi

* Institutionen f6r humaniora och samhillsvetenskap
* Institutionen for hilso- och beteendevetenskap

* Institutionen f6r kemi och biomedicinsk vetenskap
* Institutionen for medievetenskap och journalistik

* Sjofartshogskolan

* Institutionen for teknik

Hagskolan erbjuder cirka 30 olika utbildningsprogram, minst tredriga och
cirka 200 kurser i imnen inom institutionernas verksamhetsomriden. En del
undervisning sker pd distans via studio med modern IT-teknik och via
Internet. Ar 2000 studerade 1 431 personer pi distans vilket ir en 6kning
jimfort med foregdende 4r. Antalet studenter uppgér till totalt cirka 7200.

1999 erholl hogskolan examensritt f6r forskarutbildning inom det natur-
vetenskapliga omrddet. Dirutdver har hdgskolan magisterrittigheter inom
elektroteknik, foretagsekonomi och pedagogik. Forskningen har expanderat
kraftigt under de senaste aren. Hogskolan prioriterar forskning som har
betydelse for grundutbildningen. Ett 90-tal forskningsprojekt engagerar sam-
manlagt ett drygt hundratal anstillda. Hogskolan har idag 14 professorer.
Antalet anstillda uppgar till totalt cirka 600.

Hogskolan samarbetar med foretag och omgivande samhille genom stu-
denternas examensarbeten, uppdragsutbildningar samt projekt- eller forsknings-
samarbeten. Nimnvirt dr att man for skolomridet har inrittat Regionalt
Pedagogiskt Utvecklingscentrum, PUCK. Centret forser skolomradet med
kompetensutveckling i en organisation nira knuten till lirarutbildningen.

Hogskolan omsitter 384 miljoner kronor (ar 2000) varav grundutbildning
70 procent, forskning 15 procent, uppdragsutbildning 9 procent och &vrig
verksamhet 6 procent.

Mal, visioner, strategier

I ett kort maldokument har Hégskolan i Kalmar formulerat mal som delvis
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inbegriper strategier. De bygger pd en vision om att vara en hogskola med
oppenhet och bredd, att vara ledande inom naturvetenskap samt att vara en
stark drivkraft f6r det omgivande samhillet. Hogskolan formulerar sina mal
och strategier utifrin fem perspektiv: fornyelse, student/samhille, medarbe-

tare, process samt resurs.

* Inom ramen for fornyelseperspektivet uccrycks mélet att ha en bred utbild-
nings- och forskningsverksamhet med internationellt perspektiv grundad
pa akademisk kvalitet och samhillelig relevans samt att man skall vara i
den internationella forskningsfronten inom hagskolans profilomréden.

* Inom student- och samhéllsperspektivet framhalls att studenterna skall
uppleva att de dr medaktorer, delaktiga i och medansvariga fér utbild-
ningen inom hégskolan. Samtidigt skall hégskolan bedriva ett fram-
gangsrikt arbete for fornyelse och tillvixt i regionen i samverkan med det
omgivande samhillet.

* Ur ecc medarbetarperspektiv skall hogskolan vara attraktiv med en god
arbetsmiljé och kunniga och engagerade medarbetare. Hogskolan skall
ocksd integrera medarbetarnas lirande och kompetensutveckling i den
strategiska verksamhetsutvecklingen.

* Processperspektivet innebir att man har som mal att arbeta ver imnes-
och omrédesgrinser samt att man har ett starkt samband mellan utbild-
ning och forskning.

* Inom resursperspektivet har man maélet att uppna 6kad extern finansiering
av utbildning och forskning, liksom man avser att 6ka resursandelen for

undervisning.

Parallellt med framtagandet av ovanstdende mal har kvalitetsutvecklings-
programmet, som giller for perioden 2000-2002, tagits fram och faststillts.

Det systematiska kvalitetsarbetet — nuldgesbeskrivning

Sedan forra utvirderingen av kvalitetsarbetet 1997 har man haft tva kvalitets-
utvecklingsprogram: ett som antogs viren 1997 och en reviderad version som
var aktuell 1998-1999. For nidrvarande 4r man mitt i ett tredrigt kvalitets-
utvecklingsprogram som hogskolestyrelsen har faststillt och som giller for
perioden 2000-2002.

Rektor har det 6vergripande ansvaret f6r hogskolans kvalitetsarbete. For att
leda, samordna och stodja kvalitetsarbetet och dokumentationen av det finns
vid hégskolan en kvalitetskoordinator. Dessutom har hégskolan ett kvalitets-
rid bestiende av rektor (som ir ordférande), kvalitetskoordinator samt
representanter for institutioner, forvaltning och studentkaren.

Kvalitetsutvecklingsprogrammen har successivt utvecklats. De tva senaste
har med ett par undantag samma huvudrubriker. Skillnaden ir en konse-
kvens av att man under tiden har fétt ritt att genomféra forskarutbildning
inom vetenskapsomrédet naturvetenskap. Salunda finns i nu gillande pro-

gram ett avsnitt om forskningen och forskarutbildningen och som en
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konsekvens av detta ett separat avsnitt rorande grundutbildningen. Men
programmen skiljer sig dt i andra avseenden ocksd. I det aktuella kvalitets-
utvecklingsprogrammet redovisas, utéver malen, tydligt hur ledningen ser
pa organisation och strategier for att driva ett kvalitetsarbete samt hur man
skall folja upp, utvirdera och ge aterkoppling. For alla dtgirder i kvalitets-
utvecklingsarbetet finns det en ansvarig person, ett ledningsorgan eller en
enhet.

Det senaste kvalitetsutvecklingsprogrammet ir ett vilstrukturerat och tyd-
ligt dokument. Det har en klar forankring dels i den pigiende samhills-
diskussionen om hogskolans roll genom den s.k. tredje uppgiften att bidra till
samhillsutvecklingen och vara en kunskapsbank f6r det omgivande samhillet,
dels i den pigidende utveckling som hogskolan befinner sig i. Det vill siga
organisatoriska forindringar, expansion vad giller studenter, personal och
lokaler samt forindringar i utbildningsutbud och visentligt 6kat forskningsin-
slag.

Kvalitetsutvecklingsprogrammet ger en bild av Hogskolan i Kalmar som en
helhet och genomsyras av budskapet att kvalitetsutvecklingen 4r en integrerad
del av hela hogskolans verksamhet. Utifrn dessa premisser skall varje enhet
uppritta egna kvalitetsutvecklingsprogram. P4 institutionsnivé svarar prefek-
ten for kvalitetsutveckling och kvalitetsarbetets organisation, men bistas av
sarskilt utsedda kvalitetsansvariga. Studenter medverkar inom samtliga delar
av organisationen. Kvalitetsarbetet skall regelbundet redovisas i verksamhets-
berittelser och handlingsplaner.

Analys

Nir kvalitetsarbetet vid Hogskolan i Kalmar blev féremal for granskning 1997
gav bedomargruppen forslag pa en rad dtgirder inom olika omréden. Rekom-
mendationerna var bedémargruppens sitt att markera bide de nya omréden
som man ansig borde uppmirksammas och de omraden inom vilka man anség
att ettarbete i ritt riktning hade pabérjats. En del forslag fyllde funktionen att
inspirera till ett fortsatt kvalitetsarbete. Vissa rekommendationer sig beds-
margruppen som mycket angeligna. En sidan rekommendation var att
hégskolan borde utveckla gemensamma mél och visioner. Bedémargruppen
sdg detta som en absolut nédvindighet for att hégskolan skulle framstd som en
helhet béde internt och fér yttre intressenter. Gruppen menade ocksd att ett
sddant dokument var forutsittningen for att dven andra kvalitetsaspekter
skulle kunna utvecklas pé ett framgingsrike sitt.

Nedanstiende analys av kvalitetsarbetet ir strukturerad utifrdn de aspekter
som enligt Hogskoleverket har fitt karakterisera det goda lirositet. Sjilvreg-
lering och lirande, som ir den tyngsta aspekten, kommer att tas upp som en
sammanfattande aspekt. Varje avsnitt inleds med den forra bedsmargruppens
rekommendationer. Direfter sammanfattas vad Hoégskolan i Kalmar har

vidtagit for atgirder och vilka resultat dessa har fitt.
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Helhetsperspektiv och organisation
Den forra bedomargruppen skrev i sina rekommendationer att Hogskolan i

Kalmar:

bor ge hogsta prioritet at framtagande av maldokument for hogskolans
overgripande strategier sa att rektors roll tydliggors liksom var och av vem
beslut fattas och att beslut och beslutsvagar nar ut i organisationen samt

for att uppna langsiktighet i verksamheten fastslar de mal och visioner som
skall vara vagledande i ett langsiktigt perspektiv och aven ur detta perspek-
tiv beaktar vikten av tydlig beslutsordning, tydligt ledarskap och méjlighe-
terna till tvarvetenskap.

Vid forra utvirderingstillfillet var redan en extern utredare tillsatt med uppgift
att gora en oversyn av organisation och beslutsstruktur. Detta arbete har
resulterat i nya 6versyner och ett antal policydokument. En ny organisations-
struktur verkstilldes for knappt ett ar sedan.

Hégskolan i Kalmar har vixt savil vad giller antalet studenter som antalet
anstillda sedan forra utvirderingen. Detta har ocksd inneburit att man
lokalmaissigt har blivit ndgot mer splittrade. Mindre tita kontakter mellan
studenter och mellan personal forsvérar enligt ett par institutioner samverkan
och expansionen kriver, enligt den gemensamma sjilvvirderingen, mer av
samordning och uppfoljning in tidigare.

Haégskolan har pé olika sitt — uppbyggnad av konkurrenskraftig forskning,
utveckling av utbildningsprogram — haft ambitionen att attrahera bide
studenter och kvalificerad personal. Naturvetenskap ir ett av hdgskolans
profilomraden och 1999 fick man examensritt for forskarutbildning inom det
naturvetenskapliga omrédet. Det har inneburit en kraftfull satsning pa rekry-
tering av personal, utveckling och férnyelse av grundutbildningen samt extra
insatser for att rekrytera studenter inom omradet. Institutionen fér ekonomi/
Baltic Business School ir en nybildad institution som expanderar i olika
avseenden. Inom institutionen for hilso- och beteendevetenskap har man en
stor andel av studenterna, men en relativt sett liten forskningsvolym och —i ett
totalt perspektiv — ldg lirarkompetens (se nedan). Lirarnas formella kompe-
tens dr hdgre inom institutionen f6r humaniora och samhillsvetenskap, men
dven hir finns en stor andel av hogskolans studenter, imnen som har svirare
att konkurrera om forskningsmedel och har en ligre studentpeng. Hogskolans
expansion ir naturligtvis resultatet av en bra utveckling, men den haralltsd inte
skettjamnt fordelat. Man dr uppmirksam pd detta inom hogskolan och det har
diskuterats i styrelsen.

Det nu aktuella kvalitetsutvecklingsprogrammet och alla andra dokument
som pd olika sitt 4r kopplade till detta ger uttryck for en malmedvetenhet, en
stabilitet samt en tydlig ledning och organisation av verksamheten inklusive
kvalitetsarbetet. Det ir ingen tvekan om att den nya organisationen med en
ledning som tar sitt ansvar har inneburit ett samlat grepp dver verksamheten,
dir det finns utrymme fr olika profileringar/specialinriktningar och utveck-
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ling sdvil inom forskning/forskarutbildning som grundutbildning. En stor
fordel i det konkreta kvalitetsarbetet har naturligtvis varit att det har funnits
en central kvalitetskoordinator, som dessutom har varit samma person hela
tiden.

Studenten i centrum

Ar 1997 hade studenten i Kalmar en central plats. Mycket tydde vid den
tidpunkten pa att hogskolan skulle expandera och bedémargruppen fann det
ddrfor angeliget att understryka att Hogskolan i Kalmar:

for att bevara studenten i centrum varnar om den lilla hégskolans anda trots
tillvaxt, tydliggor beslutandeorgan dar studenter har sakerstalld representa-
tion samt aven fortsattningsvis varnar om och bygger ut kontakterna med
omvarlden for att underlatta studenternas framtida roll i yrkeslivet.

Ett sirskilt policydokument Hogskolan och Studenten reglerar samarbetet
mellan hogskolan och studentkiren. Studenterna ir representerade béade i
formella organ och i beredande organ. Hégskolan anordnar utbildning for de
studenter som ir engagerade i kdrarbetet. Kursvirderingar skall alltid genom-
foras och rutiner for dessa har ocksd utarbetats och faststillts. Man har vidare
mailmedvetet arbetat for att forskningsanknyta grundutbildningen, for att
héja lirarnas kompetens, for att skapa en bra arbetsmiljé — som inkluderar ett
vil fungerande bibliotek — samt méjligheter att utnyttja I'T bide for studenter
och personal. Till detta kommer kvalitetshojande atgirder som hinger ihop
med rekryteringen av studenter. Hir har hgskolan identifierat bdde kvanti-
tativa (lagt soktryck) och kvalitativa (studenter hamnar pé "fel” utbildning)
problem, sirskilt vad giller de naturvetenskapliga utbildningarna. Fér att
motverka sidana problem anvinder man sig vid rekryteringen av bédde
informationsmaterial och ildre studenter. Nir studenterna har antagits har
man introduktionsdagar, man arbetar med faddersystem och man férsoker
utnyttja det mindre lirositets korta avstind mellan studenter, lirare och
administratorer. Under studietiden kommer studenterna i kontakt med ar-
betsmarknaden genom Framtidstorget, som ir ett samarbetsprojekt mellan
hégskolan, studentkdren och arbetsfsrmedlingen.

I studentkarens egen sjilvvirdering forstirks intrycket att studenten fir en
central plats vid hogskolan. Studenterna onskar dock att det informella
inflytandet skall bli bittre, och det gor dven en del institutioner, samt att bade
hégskolans ledning och lirare uppmuntrar och underlittar detta. Studentka-
ren vill dven att alla som engagerar sig pd institutionsniva eller i andra organ
fir en majlighet att genomga en utbildning i likhet med den som de karaktiva
far. Studentkéren identifierar ocksi problem med kontinuiteten i kérens
arbete, men detta 4r nigot man arbetar med.

Bedomargruppen kan konstatera atthogskolan fortfarande har kunnat sitta
studenten i centrum, t.ex. genom att studenterna har formell representation

i alla sammanhang som det 4r mojligt, genom att stédja studentkaren och
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genom att vidta atgirder for att studenterna skall uppleva sin studiestart och
sina studier pd allra bista sitt. Trots att forskningen har vixt och en del av
hégskolan utgdr ett vetenskapsomrade, sd ansig studenterna sjilva att hogsko-
lan virnar om grundutbildningen.

Personalen som resurs

De flesta rekommendationerna som den forra bedémargruppen gav bygger i
grunden pd att personalen ir en resurs som skall tillvaratas och fd en méjlighet
att utvecklas och komma till sin ritt. En strategi f6r detta dr intern samverkan
och gruppen rekommenderade att Hogskolan i Kalmar:

borde utveckla en intern filosofi avseende samverkan mellan institutionerna.

Bakom rekommendationen ligger tanken att hégskolans totala kompetens
alltid skall beaktas vid planering av utbildning och forskning. I kvalitets-
utvecklingsprogrammet slr man fast att personalen ir den viktigaste resursen
i kunskapsorganisationen. I takt med att antalet studenter har 6kat, har ocksd
personal tillkommit. Kvalitetsarbetet bygger pé sju policydokument som finns
samlade i en sirskild personalhandbok. En betydelsefull del av detta kvalitets-
arbete ror rekrytering och kompetensforsérjning. Kompetensférsérjningen
ses inom hogskolan som en kritisk friga. Andelen forskarutbildade lirare 6kar
inte i den takt man 6nskar med undantag av det naturvetenskapliga omradet,
ddr man forvintar fortsatt 6kning av professorer, lektorer och doktorander. Till
vissa omriden har detvarit svirare att rekrytera personal: det giller IT-omradet
och de institutioner som har en tung medverkan i yrkesutbildningar (hilso-
och beteendevetenskap och Sjéfartshogskolan). Nir det giller institutionen
for hilso- och beteendevetenskap, s finns det en professor, en docent, nio
lektorer och 57 adjunkter.! Men i relation till det stora studentantalet inom
institutionen (1 150 st/dr) ir den formella kompetensen 1ag. Hogskolans
ledning ir medveten om denna problematik och ett samarbete 6ver institutio-
ner och utnyttjande av specialistkompetens héller pa att ta form.

Bedémargruppen konstaterar att hogskolan vad giller rekrytering av perso-
nal, har varit bide framgéngsrik och mindre framgangsrik. Man har inom vissa
omrdden rekryterat mycket kvalificerad personal, medan det inom andra
omréden har visat sig svarare. Beddmargruppen ser i huvudsak tva problem
med detta. Naturvetarnas hogre kompetensnivd underlittar forsknings-
mojligheterna via externa anslag, vilket i sin tur ocksa kan resultera i en bittre
forskningsanknytning i grundutbildningen. Samtidigt fir personalen inom
institutionen for hilso- och beteendevetenskap firre mojligheter till savil
forskning som kompetensutveckling beroende pa en relativt ligre formell
kompetens. Nir det giller personalen som en resurs visar Hogskolan i Kalmar
stor medvetenhet. De problem som bedémargruppen ser ir kiinda f6r hogskol-
ans ledning.

! Uppgifterna giller virterminen 2001
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En helt annan typ av problem som institutionerna tagit upp i sina sjilv-
virderingar hinger ihop med utnyttjandet av kompetensen inom hogskolan,
nimligen de institutionella ekonomiska mellanhavandena ("kép- och silj-
systemet”). Bedomargruppen har inte kunnat férdjupa sig i denna problema-
tik, men ser det som visentligt att dessa frigor [6ses sd att hogskolans ambition
—attalltid utnyttja den f6r sammanhanget mest kompetenta personalen — inte

avstannar av administrativa skil.

Jamstalldhet och mangfald

Den f6rra bedomargruppen rekommenderade att Hogskolan i Kalmar:

for att uppna jamstalldhet tar fram en operativ jamstalldhetsplan som
tydliggdrs i organisationen, lyfter fram genusperspektivet i all utbildning och
forskning och vidtar atgarder for att 6ka kvinnors representation inom
ledande positioner, ndmnder och styrelser.

Hégskolan i Kalmar har framstillt ett dokument Jamstéalldhetspolicy
2000-2002 samt en drlig handlingsplan. En jimstilldhetskommitté 4r radgi-
vande och har en pddrivande funktion. I sin sjilvvirderingsrapport hinvisar
hogskolan till Hogskoleverkets granskning frén 1999 i vilken man fastslog att
det bedrivs ett gott arbete och man avser arbeta i enlighet med vad som
framkom i Hogskoleverkets rapport. Hogskolan har dven en méngfaldsplan
som giller personal, studenter och utbildning.

Klart 4r att man i Kalmar sedan férra utvirderingen har arbetat fram
dokument och etablerat strategier for att pd olika sitt angripa jimstilldhets-
frigan. Férra bedomargruppens rekommendation om att utveckla representa-
tion i formella organ och motsvarande har denna ging inte kommenterats.
Samtidigt som frigan om representation ir en kvalitetsfriga utgor den liga
andelen kvinnor pa limpliga nivier ett problem. Risken 4r att just kvinnors
forskningsméjligheter urholkas genom diverse engagemang i hogskolans
verksamhet. Detta giller sirskilt institutioner med f& kvinnor pa professors-

och docentnivd, som t.ex. institutionen for hilso- och beteendevetenskap.

Engagerat ledarskap

De flesta rekommendationer som den férra gruppen gav beror ledarskapet.
Denna férenklade granskning, som Hégskolan i Kalmar har valt, forsvirar en
bedomning av engagemanget pa olika nivier.

Bedomargruppen konstaterar att den tydlighet i ledning och ansvar som
efterlystes 1997 definitivt finns nu, bdde centralt och pa 6vriga nivier i
organisationen. Trots att stor kraft maste ha lagts p& planering och genom-
forande av den stora omorganisationen, s har utbildning/forskning patag-
ligt drivits framdt, inom vissa omrdden med stor hastighet. Sirskilt sjilv-
virderingarna frn institutionerna och enheterna visar att man pd alla nivaer
tar sitt ledningsansvar och det framstdr som man gér det med stort engage-

mang. Dessa dokument visar indirekt att den centrala ledningen ger ut-
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rymme for ett engagerat ledarskap pd alla nivéer i organisationen.

Samverkan med omvaéarlden

Den f6rra bedomargruppen rekommenderade Hogskolan i Kalmar att:

for att uppna maximal samverkan med intressenter utarbeta en tydlig intern
filosofi med hansyn till samverkan Gver institutionsgranser samt lata en 6kad
inre samverkan ge underlag for fornyat och breddat externt kontaktnét.

Den filosofi rorande intern samverkan som efterlystes finns vid hogskolan, dven
om det tydligen finns problem med att férverkliga den (kop- och siljsystemet).
Detta tycks emellertid inte hindra samverkan med omvirlden. Den betoning
som finns i dokumenten pi relationen mellan studenter och det omgivande
samhillet vittnar om viljan att lira, skaffa och bearbeta ny kunskap utifrin
externa intressenters perspektiv. Men ocksd det motsatta—att stddja studenterna
att sjilva skaffa ny kunskap och att formedla kunskap till omvirlden.

P4 institutionsnivd sker i minga fall ett utdtriktat arbete och det saknas
heller inte kontakter for hdgskolan i sin helhet. Fér att underlitta kontakten
med omvirlden finns Niringslivsservice, en enhet direkt understilld rektor.
Enheten spelar en aktiv roll i utvecklingen av samverkan mellan hégskolan och
niringslivet och har genom sitt kvalitetsarbete skapat respekt i omvirlden.
Enheten har en savil aktiv, uppsékande roll som férmedlare av tjinster och
uppdrag. Till Niringslivsservice hor Niringslivsrddet. Regionalt pedagogiskt
utvecklingscentrum utgér en fristdende enhet under Lirarutbildningscentrum
och skall forse skolomridet med kompetensutveckling. Till dessa centrala
organ kommer vissa institutioners profilering som innebir kontakter med
omvirlden, exempelvis institutionen f6r ekonomi, Internationella handels-
hégskolan.

Sedan forra granskningen har viljeinriktning och organisation for samver-
kan med externa intressenter avsevirt forbittrats. Niringslivsservice idr
kvalitetscertifierat enligt ISO 9000. Regionalt pedagogiskt utvecklingscentrum
dr i utveckling. Hogskolans egen virdering ir att samordning av intern
verksamhet kan forbittras, s& att bl.a. hogskolans behov av framférhallning
och planering kan matchas mot samhillets behov som ibland ir akuta.
Hogskolan forefaller hir gora en korrekt analys. Dessutom finns detanledning

att uppmirksamma att arbetet med fortbildningsinsatser synes gi langsamt.

Internationellt perspektiv

Den forra bedémargruppen rekommenderade Hégskolan i Kalmar att:

for att ytterligare stimulera det internationella perspektivet fortsattningsvis
stodja verksamheten, battre utnyttja kompetensen pa institutionen for sprak
och kultur samt att FOJO:s och medieinstitutionens kompetens tillvaratas

t.ex. i tvarvetenskapliga utbildningsprojekt och for att bredda den tredje
uppgiften nationellt och internationellt.

Hogskolan har utvecklat sin internationella verksamhet pa olika sitt.
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International Office har en central funktion vad giller internationalisering
inom utbildning, forskning och tredje uppgiften. Denna verksamhet kom-
pletteras med minst en internationaliseringsansvarig vid varje institution.
Internationella projekt har dkat. Vid vissa institutioner ir kurslitteraturen
huvudsakligen pd engelska och en majoritet av examensarbetena skrivs pé
engelska. I den centrala sjilvvirderingen gér man bedémningen att den
internationella verksamheten har en klar struktur med klara mél, strategier for
att nd malen och ett uppféljningsansvar. Lirarutbyten upplever man sjilv som
ett omride som kan forbittras och man ser en risk i att den hir typen av
verksamhet inte prioriteras. Ytterligare en rad atgirder vidtas, bl.a. den typ av
utbildningsprojekt som efterlystes i forra utvirderingen, nimligen att FOJO
dr involverad i en tredrig satsning av fortbildning av journalister i Vietnam.
Dokumentationen visar inte tydligt om, och i sé fall hur, sprak och kultur
(numera integrerat i institutionen f6r humaniora och samhillsvetenskap)
utnyttjas inom hogskolan som helhet. Hégskolan har emellertid pd annat sitt
meddelat att svenska och sprék, sirskilt engelska i form av riktade kurser, 4r vil
utnyttjade sdvil for utresande studenter och lirare som fér inresande gist-
studenter. Spriken utgor ocksd en viktig del av hogskolans Program for
kompetensutveckling. Generellt kan samarbetet vara stérre 4n vad som kan
utldsas av dokumenten. Institutionen fér medievetenskap och journalistik har
exempelvis fortecknat samverkan med flera institutioner som sjilva inte
niamner att detta samarbete existerar.

Bedémargruppen konstaterar att internationaliseringsarbetet 4r vilorgani-
serat och, jimfort med forra utvirderingen, si har utveckling dgt rum pd
mdnga omriden. Man dr medveten om svirigheterna att f3 lirare att soka sig

till utbytesprogram vilket gor att man ocksa funderar éver l6sningar.

Sjalvreglering och larande

Som sagts ovan, ser Hogskoleverket sjilvreglering och lirande som den
viktigaste aspekten vid den hir typen av beddmningar. Den aspekten kan ses
som ett sammanfattande kriterium for kvalitetsarbetets drift och utveckling.
Den f6rra bedomargruppen rekommenderade Hogskolan i Kalmar att:

for att uppna sjalvreglering och larande tydliggora beslutsfunktioner, inte-
grera kvalitetsarbetet som en naturlig del av verksamheten, tillvarata
Lararutbildningsnamndens utredningar, lyfta fram tvarvetenskapligheten som
ett tydligt prioriterat omrade, tydliggora och tillvarata medieinstitutionens
och FOJO:s sarskilda kompetenser samt tydliggéra och utnyttja IT-satsning-
arna for tvarvetenskapligt samarbete inom larosatet.

Sjilvreglering och lirande innebir att lirositet kontinuerligt granskar och
provar sin verksamhet utifrin helheten och delarna. Ett viktigt inslag i detta
arbete ir dokumentation, utredningar, omprovningar etc. Redan nir den forra
granskningen genomférdes hade en extern utredare pa central niva tillsatts.

Detta har gjortatt 90-talets sista dr har priglats av omorganisation av lednings-
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och institutionsstruktur samt revidering och nyskapande av dokument. All-
mint kan sigas att en rad dokument, som genomggende dr mycket tydliga, nu
reglerar hogskolans verksamhet savil i ett totalperspektiv som i sina delar. Det
rader inte lingre nigon tveksamhet om vilka beslutsfunktioner som finns pé
central nivd. Kvalitetsarbetet framstir som en integrerad del av verksamheten
och tvirvetenskapligheten framhélles som ett prioriterat omrade. Hogskolan
i Kalmararbetar med I'T-frigorna, men det har varit svartatt rekrytera personal
inom detta omrdde. Bl.a. har man planer pd att med hjilp av IT utveckla
internationella distansutbildningar inom FOJO.

Avvad sominledningsvis redan har sagts om kvalitetsutvecklingsprogrammet
foljer att kvalitetsarbetet vid Hogskolan i Kalmar synes vara i stindig utveck-
ling bl.a. betingat av vad som hinder i 6vrigt inom hégskolan. Man kan alltsd
konstatera att Kalmar i sitt kvalitetsarbete har sdvil ett langsiktigt som ett
kortsiktigt perspektiv. Med dessa tgirder har ocksi Hogskolan i Kalmar
tillgodosett rekommendationerna vad giller langsiktighet samt att tydliggora
hégskolans ledarskap.

Kvalitetsarbetet i Kalmar 4r numera kopplat till évergripande mél och
ovriga dtgirds- och handlingsprogram som successivt antas och revideras.
Dirigenom ges forutsittningar att & ena sidan forstd kvalitetsutvecklings-
programmet och de krav detta stiller vad giller ansvar pa olika nivder och att
& andra sidan lita bide interna forindringar sdsom behov av nya mal-
beskrivningar eller utgdngspunkter och externa forindringar, exempelvis
statsmakternas krav, fi genomslag i kvalitetsutvecklingsprogrammet. Det
faktum att alla dokument giller for bestimda tidsintervall som ibland gar
omlott med kvalitetsutvecklingsprogrammet och ibland gér kant i kant,
innebir ett stindigt provande av helheten och delarna. I anslutning till vissa
dokument finns ocksd en anvisning om méjligheten till revidering under
pagdende period. Det innebir att man har stabiliteten, men dnd4 inte 4r s last
att beslut och riktlinjer vid behov kan omprévas. Genom att alla styr-
dokumenten pé ndgot sitt berér alla, finns delaktigheten mer eller mindre
inbyggd. I institutionernas sjilvvirderingar antyds ibland att alla inte har varit
med och skrivit just sjilvvirderingsdokumentet. Beddmargruppen ser natur-
ligtvis positivt pd den formen av medverkan, men det viktiga 4r det konkreta
kvalitetsarbetet som har genomsyrat hégskolan, bl.a. genom organisations-
forindringarna. Genom att alla dtgirder som finns i kvalitetsutvecklings-
programmet ocksa kopplas till ett ansvar (som kan vara person, ledningsorgan
eller enhet) finns det férutsittningar for en stor delaktighet.

Ett problem, som berérts ovan, kan méjligen vara att en och samma person
ofta dr engagerad i olika organ inom en hogskola. Konsfordelningen inom
lirarkdren maste mot bakgrund av jimstilldhetsambitionerna resultera i att
kvinnor relativt blir mer belastade in min inom hégskolan. Det finns en risk
att kvinnor tvingas genomfora sina uppdrag och administrativa dtaganden pé
bekostnad av forskningstiden.
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Rekommendationer

Hégskolan i Kalmar har valt en frenklad granskning. Frénvaro av platsbesok
gor det ndgot svirare att bedoma kvalitetsnivan i det arbete som genomfors.
Redan nir den forrabedémargruppen skrev ned sina reckommendationer fanns
det vid Hogskolan i Kalmar ett aktivt kvalitetsarbete och en god utvecklings-
potential. Vissa férindringar i linje med rekommendationerna hade redan
paborjats eller skulle inom kort starta. (Situationen ir for évrigt ungefir
densamma idag; visst utredningsarbete pdgar som kan resultera i organisato-
riska forindringar inom de omriden som vi har tagit upp till diskussion.) All
dokumentation och det korta samtal vi har haft med f6retridare f6r hogskolan
understryker att kvalitetsarbetet har varit, och ir, systematiskt och priglas av
bade bredd och djup. Det omfattar alla delar av hégskolan och alla (studenter
och personal) dr berérda och kan paverka. Ett imponerande arbete har
resulterat i en framgéngsrik verksamhet. Just for att man pa en relativt kort tid
har kommit mycket lingt, finns det méjligen en risk att man kinner sig firdig.
Dirfor vill bedémargruppen avslutningsvis framhélla nigra omraden, som
hégskolans ledning delvis redan har identifierat och som bér uppmirksammas
i det fortsatta arbetet.

¢ Alla dokument som bedémargruppen har tagit del av karakteriseras av
att vara tydliga, genomarbetade och ingd i ett sammanhang. Periodise-
ringen, de klara ansvarsforhallandena och den systematiska ater-
kopplingen gor att Kalmar i dagsliget har ett mycket gott utgéngslige for
sitt fortsatta kvalitetsarbete. Bedomargruppen vill anda rekommendera
hdgskolans ledning att i fortsattningen vara uppmarksam pa och lyhérd for
eventuella forandringar i attityder till kvalitetsarbetet, i forhallande till
styrdokumenten och i engagemanget vid framstéllningen av dem.

* Hogskolan i Kalmar har studenten i centrum och arbetar med detta pa
ett brett plan. Studentkéren ger i sin sjilvvirdering uttryck for en positiv
instillning till hogskolans férhallningssitt men presenterar bl.a. nigra
idéer om hur studenterna skulle kunna bli mer engagerade. Bedémar-
gruppen rekommenderar hdgskolan, centralt och enheter, att utnyttja stu-
dentkarens sjalvvardering i fortsatta diskussioner som ror samverkan med
studenter och studenters engagemang.

* Som framgdtt ovan har Hogskolan i Kalmar expanderat inom olika
omriden och pd olika sitt. Detta innebir att tyngdpunkten f6r forskning
ligger inom en del av hégskolan — den naturvetenskapliga — och tyngd-
punkten vad giller soktryck ligger inom en annan del, inom humaniora
och sambhiillsvetenskap. Hogskolan rekryterar professorer och lektorer,
men fler inom det naturvetenskapliga omrédet 4n inom hogskolan i
ovrigt. De professorer/docenter som dr ensamma riskerar att utsittas for
alltefor stora krav. Kvinnor i hogre befattningar ir fortfarande relativt sett
fd, men de forvintas ind4 bidra till jimn kénsfordelning i ledningsorgan
och beredande organ av olika slag. Orsakerna till dessa forhallanden

20



ligger i huvudsak utanfér hogskolans kontroll. Beddmargruppen rekom-
menderar hdgskolans ledning att kontinuerligt félja och dokumentera utveck-
lingen med h&nsyn till den obalans som finns mellan hégskolans delar vad
galler forskningsresurser, personalens formella kompetens och fordelningen av
uppdrag samt utnyttja varje méjlighet att aktivt och offensivt verka for en
jamnare balans.

Avancerad databasteknik och anvindning av dataprogram av typen
datamining och textmining inom forskningen 6kar savil effektivitet som
kvalitet. Beddmargruppen anser att en utbildning for forskarna i dessa ITK-
tekniker bor overvégas.

Av ovanstiende framgir att tvirvetenskapligheten ir ett angeldget om-
rade for Hogskolan i Kalmar. Genom att inte platsbesok har gjorts, har
det varit svirt att virdera denna del av hégskolans verksamhet. Vad som
talar for att tvirvetenskapligheten i grundutbildningen méjligen kan
vélla bekymmer 4r vad institutionerna i sina sjilvvirderingar har klagat
pa, nimligen att kompetensen inom hogskolan inte kan utnyttjas pa
grund av kop- och siljsystemet. Det har varit omgjligt att genomskéda
vari problemen ligger. Beddmargruppen betraktar det som synnerligen
angel&get att eventuella problem kring kdp- och saljsystemet utreds och ldses
sa att utnyttjande av hdgskolans kompetens inte avstannar av administrativa
skal.
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Hdgskolan i Trollhdttan/Uddevalla

Larosatet

HTU ir en av landets nyaste hgskolor. Den tillkom 1990 efter ett forberedel-
searbete dir fyra kommuner — Lysekil, Uddevalla, Trollhittan och Vinersborg
— och det regionala niringslivet varit mycket padrivande. Starka regional-
politiska argument — hogskolan som kraft i en region med strukturproblem —
lyftes fram.

Verksamheten forlades till tre av de fyra kommunerna: Trollhittan, Viners-
borg och Uddevalla. Till Trollhittan koncentrerades ingenjérsutbildningar,
vilket var naturligt med tanke pa att dir tidigare har funnits ett tekniskt
gymnasium. Detta lig till grund f6r hogskoleingenjorsprogrammen. I Viners-
borg bildades en institution f6r undervisning och humaniora samt i Uddevalla
en institution for ekonomi och ADB. Vardera institutionen hade nir Hog-
skoleverket 1997 granskade hégskolans kvalitetsarbete drygt 1 000 studenter.
Det var friga om en starkt decentraliserad organisation dir varje enhet
arbetade for sig och varje enhet dgde sitt kvalitetsarbete. Hogskolan kom
mycket tidigt att profilera sig genom sin COOP—utbildning dvs. studenterna
varvade studier och betalt arbete hos ett foretag med relevant produktionsin-
riktning. Mest genomférd var COOP inom ingenjérsutbildningarna i Troll-
hittan.

Nu, drygt tre dr senare, har mycket hunnithinda. Antaletstudenter har nira
nog férdubblats. Hogskolan har idag drygt 7 000 studenter, en tillvixt med 92
procent sedan 1997. Frén ar 2000 ingér dven Hilsohogskola Viist, forlagd till
Vinersborg, i HTU. Antalet anstillda har 6kat frdn 140 ar 1997 till 350 idag.

Den snabba expansionen och integrationen av hilsohsgskolan har av
naturliga skil foranlett forindringar av organisationen. Den starka uppdel-
ningen pd tre orter med tre mycket sjilvstindiga institutioner har ersatts med
en organisation som syftar till samverkan och integration. Den nya organisa-
tionen forvintas mojliggora samarbete mellan olika discipliner och utnyttja
det faktum att det finns mycket kompetens inom hogskolan som kan utnyttjas
mer effektivt genom samarbete mellan orterna.

En gemensam grundutbildnings- och forskningsnimnd har inrittats, GRUE
Det dr det kollegiala organ som svarar for utbildningsorganisation och
kvalitetskontroll. Nimnden beslutar om férdelning av forskningsmedel samt
anstillningsprofiler for professurer, lektorer och doktorander.

Biblioteket, som tidigare bestod av tre separata enheter, ir frin 1999 en egen
arbetsenhet. Sedan juli 2000 ir den likstilld med institutionerna. Biblioteket
har genomgdtt en dramatisk utveckling. Bestdndet har registrerats i LIBRIS
och ett antal utlindska bibliografiska databaser utnyttjas dven. Utvecklingen
mot ett forskningsbibliotek ir tydlig.
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Antalet institutioner dr nu fem varav tre ticker mer in ett campus.
Institutionen for omvéardnad har sin verksamhet begrinsad till en av hégsko-
lans lokaliseringsorter, Vinersborg. Institutionen for teknik arbetar endast i
Trollhdttan medan de 6vriga tre institutionerna — Informatik och matematik;
Arbete, ekonomi och hilsa samt Individ och samhille — arbetar 6ver campus-
grinserna. Syftet ir att befrimja ett mangvetenskapligt arbetssitt och hitta nya
kombinationer av @mnen fér forskning och utbildning. Dessutom minskar
sjilvfallet risken att hogskolan utvecklas till tre helt separata enheter med
varsin kultur — en risk som har varit pifallande hittills.

Den centrala ledningen under styrelsen utgérs av rektor, prorektor och tre
vicerektorer med varsittansvarsomrade. En vicerektor har ansvar fér utbildnings-
fragor, den andra for forskningsfrigor och den tredje slutligen for samverkans-
fragor. Grinssnittet mellan GRUF-nimnden och de tre vicerektorerna regleras
i en sirskild instruktion. Sammanfattningsvis kan konstateras att organisatio-
nen har genomgitt visentliga férindringar sedan 1997. Den samlade styrningen
over de tre campusomrddenas verksamhet har stirkts.

Mal, visioner, strategier

Hogskolan strivar efter att samla verksamheten kring fyra profiler varav
arbetsintegrerat lirande kanske 4r den tydligaste. Utéver denna vill man satsa
pa uthélliga verkstadsprocesser, medieproduktion samt hilsa och handikapp.
Det ir péfallande hur vil valda profilomridena ir mot bakgrund av de
utbildningar man har och att det arbetsintegrerande lirandet kan utnyttjas
som metod inom samtliga. Inom dessa profilomriden strivar man efter att
héja kompetensen genom att rekrytera professorer, hja den egna personalens
vetenskapliga kompetens samt utnyttja den vetenskapliga kompetens som
finns i niromrédets industrier.

Hogskolan har en stark regional profil. Samverkan med det omgivande
samhillet skall prigla verksamheten vid hégskolan — och ir ocksa en nédvin-
dig forutsittning f6r det arbetsintegrerade lirandet. Den nirmaste omgiv-
ningen ir en mycket viktig angeligenhet heter det i méldokumentet. HT U vill
vara en aktiv drivkraft i regionens utveckling.

Alltifrin hogskolans etablering har det arbetsintegrerade lirandet variten av
hégskolans mest markerade profiler. Hir har det utvecklats en stark kompe-
tens. Nitverk med andra universitet och hégskolor utomlands har bildats.
Studenterna kommer till en miljé som vill befrimja kontakten med arbetslivet
under utbildningstiden, som ser det just som en integrerad del av utbildningar-
na. Idag har det arbetsintegrerade lirandet en helt annan bredd inom hogsko-
lan 4n for tre &r sedan. Ingenjérer, ekonomer, systemvetare, sjukskoterskor,
socialpedagoger, forskollirare, fritidspedagoger, hilsovetare, kulturvetare och
arbets- och organisationspsykologer foljer idag utbildningsprogram dir det
arbetsintegrerade lirandet ir en visentlig del. T hégskolans olika méldokument
ir detta markerat och ambitionen ir att utveckla kompetensen ytterligare. Det
av rektor uttalade malet 4r att hogskolan skall bli bist i Europa.
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Det systematiska kvalitetsarbetet

Bedomningen av hur det systematiska kvalitetsarbetet har utvecklats vid HTU
sedan forra granskningen 1997 bygger i allt visentligt pa en jimforelse mellan
sjalvvirderingsrapporten 1997, Hégskoleverkets granskningsrapport frin 1998
samt sjilvvirderingsrapporten 2001. Det faktum att ndgot platsbessk inte har
dgt rum gor att det dr svart for bedomargruppen att ta stillning till i vilken
utstrickning kvalitetsarbetet har implementerats och blivit en reguljir del i
den dagliga verksamheten.

Kvalitetsarbetets organisering inom hégskolan har dock genomgitt visent-
liga férindringar sedan 1997. Da var — som redan har nimnts — tonvikten lagd
pa decentralisering och varje institution skulle sjilv dga sitt kvalitetsarbete. En
av bedomargruppens rekommendationer hade just syftet att stirka en for
hogskolan gemensam kvalitetsstruktur. Direke efter Hogskoleverkets
granskningsrapport 1997 tillsattes sdledes ett kvalitetsrdd med uppgift att
systematiskt arbeta med de rekommendationer som hade noterats i rapporten.
Detta rdd arbetade fram det senare antagna kvalitetsprogrammet. Vi kan
konstatera att mycket har gjorts. En central kvalitetshandliggare finns anstilld
sedan 2000. Det idr denna handliggare som svarat for arbetet med sjilv-
virderingsrapporten. Dirutéver har hogskolan en gemensam grundutbildnings-
och forskningsnimnd med tunga uppgifter inom det sjilvreglerande kvalitet-
sarbetet. Tidigare arbetade man med s.k. kvalitetsteam fér olika verksamhets-
inrikeningar och funktioner. Dessa bidrog sikert till att kvalitetsmedvetandet
okade inom hégskolan. Men det kollegialt valda organet som just har som
uppgift att garantera kvaliteten inom utbildning och forskning ir att foredra
genom att organet ir integrerat i den dagliga verksamheten och bidrar till att
utveckla kvalitetsarbetet som sjilvreglerande process.

Viaren 2001 omarbetades det ddvarande kvalitetsradet till ett rdd med delvis
ny inriktning: Kvalitetsridet for beredning av kvalitets-, miljs-, arbetsmiljo-
, studentinflytande-, jimstilldhets- och mangfaldsfrigor. Ridet bestar av nio
ledaméter med prorektor som ordférande. I ridet ingdr dessutom kvalitets-
handliggare, jimstilldhetshandliggare, handliggare for studentinflytande,
fackliga representanter och studentrepresentanter. Radet har inga operativa
uppgifter utan skall verka f6r att kvalitetsfrigorna blir synliga och drivs pd ett
effektivt sitt i organisationen. Hur grinssnittet kommer att utvecklas mellan
institutionsorganisationen, GRUF-nimnden och det nyinrittade kvalitets-
radet nir det giller ansvar och befogenheter ir idag for tidigt att siga.

Haégskolan har sedan férra utvirderingen faststillt ett antal maldokument
av betydelse i sammanhanget. Styrelsen eller rektor har understillts och

beslutat om:

1. Kvalitetsarbete vid Hogskolan i Trollhidttan/Uddevalla infér 2000-talet
(2000-04-25)

2. Handlingsplan f6r etnisk mangfald ( Faststilld av rektor 00-02-23)

3. Atgirdsprogram mot diskriminering och trakasserier (Bil. till foregiende)
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4. Jimstilldhetspolicy (Beslutat av styrelsen 1998-09-26)
5. En policy for studentinflytande vid HT'U (Faststilld av rektor 01-03-19)

Hogskolan arbetar siledes med att faststilla centrala maldokument. Under
dret 2000 har det skett ett brett forankringsarbete av de centralt beslutade
dokumenten. Representanter for ledningen har deltagit i ett stort antal triffar
med olika grupper foratt diskutera de vergripande mélen. Kvalitetsprogrammet
processades fram vid ett antal kvalitetsdagar under 1998 och 1999, dir flertalet
lirare och 6vrig personal deltog. Detiir en vilbekant erfarenhet med denna typ
av dokument att lika betydelsefullt som sjilva dokumentet 4r den process som
har foregdtt beslutet om det. Det ir virdefullt att dessa dokument har tagits
fram. De kan bli aktiva redskap i det fortsatta kvalitetsarbetet.

Analys

Uppféljning av forra bedémningens rekommendationer

I det foljande kommer 1997 ars utvirdering att jimfoéras med 2001 ars
sjalvvirdering. I fokus stir givetvis frigan om i vilken utstrickning de
synpunkter som framfordesi 1998 drs rapport har medforten utveckling av det
sjilvreglerande kvalitetsarbetet vid HTU. Utgdngspunkten tas i bedémar-
gruppens rekommendationer.

Utarbeta tydligare verksamhetsmal och overgripande mal for kvalitetsar-
betet och aktivitetsinriktade planer for kvalitetsarbetet tillsammans med
uppfdljning och utvardering av dessa.

Sjdlvvirderingen ger vid handen att man fortfarande inte har kommit sirskilt
lingt i detta avseende. Varen 2000 faststilldes ett nytt 6vergripande kvalitets-
program, baserat pd SIQ-metodiken. Det ir ett ambitiost program. Bland
annat presenteras strivan efter drligen genomforda kvalitetsrevisioner. Ansat-
sen ir spinnande och kan kommaatt fungera vil. Ndgra resultat har dock innu
inte kunnat redovisas, ¢j heller hur denna metodik lter sig 6verforas till den
akademiska verksamheten.

Styrelsen beslot 1999 att koppla ett antal strategier och 2000 ett antal mél
till hégskolans évergripande vision. Med utgdngspunke i den utsinda skriften
Strategier kopplade till visionen ir det f6r beddmargruppen dock svartatt se hur
strategierna skiljer sig frin mélen. Milen bér vara utvirderingsbara och
strategierna ha karaktir av medel f6r att nd mélen pa lingre eller kortare sikt.
Sannolikt kommer verksamhetsplanen for 2001 att kunna redovisa hur man
genom valda strategier har uppnétt uppstillda mal, kopplade till hogskolans
vision.

Forstarka en gemensam kvalitetskultur som galler hela organisationens
kvalitetsarbete.

Hir finns mycket att redovisa, vilket har framkommit ovan. Sammanfattnings-
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viskan f6ljande omnimnas specifikt: en central kvalitetshandliggare, ett gemen-
samt kvalitetsrid, den nya organisationen med GRUE den nya institutions-
organisationen m.m. Detir pafallande attkvalitetsarbetet har berikats genom att
en central handliggare har fitt ansvaret f6r att driva frigorna.

Satta klara gréanser avseende roller, ansvar och befogenheter i kvalitetsar-
betet mellan lokal (institutions-) och central (lednings-) niva.

Sjilvvirderingen visar att problemet ir aktualiserat. Den nya organisationen
med GRUF-nimnden och vicerektorer syftar till att skapa god kontakt mellan
ledning och det kollegialt valda organet.

Formalisera informella kontakter for att garantera att kvalitetsmal och
visioner diskuteras i hela organisationen.

Hir aterstdr utifrin sjilvvirderingen mycket att géra. Forutsittningar har
skapats genom den nya organisationen med kvalitetsridet som motor. Hir
finns en viktig uppgift for detta organ — att mobilisera organisationen for
kvalitetsarbete. Likas talar den nya organisationen for att det skulle kunna bli
littare att féra en for hela hogskolan gemensam diskussion om viktiga
principfragor. Sjilvvirderingen uttrycker en medvetenhet om problematiken.
Ju storre organisationen blir desto viktigare blir sjilvfallet de formella besluts-
gangarna. Informella kontakter skapar inte genomskinlighet och héller pé ett
ofta slumpartat sitt vissa personer utanfér. De fasta strukturer som ir under

uppbyggnad vid HTU kan utnyttjas i nimnda avseende.

Skapa fler formella besluts- och informationsvagar pa institutionerna,
sarskilt mellan studenter och larare, men ocksd mellan prefekt och personal.

Av sjilvvirderingen gir det inte att urskilja vad som har hint sedan 1997. Det
nyligen faststillda policydokumentet f6r studentinflytande inger forhopp-
ningar. Det idr ett ambitiost program. Sirskilt intressant ir att det betonar
studentgruppens heterogenitet och hégskolans skyldighet att beakta denna sa
att alla studenter bereds tillfille till inflytande. Under hésten 2000 tillsattes
iven en handliggartjinst for studentinflytandefrigor. Aven hir skulle det nya
kvalitetsridet kunna ha en uppgift: att folja upp arbetet pa institutionsniva si
att formella beslutsvigar blir reella beslutsvigar. Medinflytande frin sivil
lirare, Gvrig personal som studenter kriver effektiva former for delaktighet.
Det skapar fortroende och genomskinlighet.

Intressant dr dven den nya institutionsorganisationen med en avdelnings-
ledare som personalansvarig. Institutionerna dr vid HT'U relativt stora (3050
anstillda) och detir en omdjlighet for en prefektatt ensam utéva ett chefsskap
i alla frigor. Det skall bli intressant att folja utvecklingen vid HTU i detta
avseende. Kommer det att bli kompetenstvister mellan den akademiska
ledningen (prefekten) och den administrativaledningen (avdelningsansvarige)?
Frigan kan stillas men det ir glidjande att detta initiativ har tagits. Det
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akademiska ledarskapet i form av en prefekt, ansvarig for alla frigor pa en

institution, hor en gingen tid dill.

Att utarbeta en policy for studentinflytande och stdd till studenter betraktas
som en kvalitetsaspekt i utbildningen.

Sedan 1998 har ett méalmedvetet arbete dgt rum med syfte att dels kartligga
formerna for studentinflytande vid HT'U dels pd denna grundval utforma ett
maldokument for studentinflytande. I februari 2001 faststillde styrelsen
hégskolans policy for studentinflytande. Sjilvvirderingen vittnar om att
problem fortfarande finns. Saledes ir kontakten mellan den centrala student-
kirens kontakter med de campusbaserade avdelningarna fortfarande svagt
utvecklade. Studentkéren har framfért 6nskemdl om att hogskolan skall
samlokaliseras till en ort. Det skulle avsevirt — anser man — stirka kirens

mojligheter att effektivt tillvarata studenternas intressen.

Betona tydligt utveckling av studenternas kritiska, reflekterande och ifraga-
sattande forhallningssatt, som kvalitetsaspekt inom kurser och program.

Vid den férra utvirderingen av hogskolan var det pafallande hur liten roll det
vetenskapliga samtalet spelade vid hogskolan. Hogskolelagens stadganden om
de 6vergripande mélen for hogre utbildning: att utveckla ett kritiske veten-
skapligt betraktelsesitt, piverkade inte pd ndgot mirkbart sitt utbildningarnas
uppliggning. Idag betonas pa ett heltannatsitt det vetenskapliga forhallnings-
sittet. Men bedémargruppen har svirt att ta stillning till hur den faktiska
paverkan pd grundutbildningen ser ut. For detta hade det behovts ett plats-
bessk med ordentliga intervjuer med savil lirare som studenter. I sjilv-
virderingens SWOT-analys framhélls just forskningsanknytningen av grund-
utbildningen som en svag sida. Satsningarna pd att rekrytera professorer och
forskarutbildade lirare, att vetenskapligt kompetenshéja personalen, att starta
forskning ir alla dtgirder pd ritt vig. Problemet 4dr pd dagordningen men

mycket dterstar att gora.

Betrakta forskningsanknytningen som en kvalitetsaspekt i grundutbildningen
sa att den blir foremal for strategisk behandling.

Hogskolestyrelsen fattade 1999 ett viktigt beslut nir den konstaterade att
HTU skulle satsa forskningsmedel pa den forskning som har som frimsta syfte
att ge grundutbildningen en forskningsanknytning och bidra till lirarnas
kompetensutveckling. Beslutet vittnar om en medvetenhet om hégskolans,
som utbildningsanordnare, speciella uppgift att till studenterna férmedla en
insikt om det vetenskapliga férhillningssittet och dess betydelse fér studenter-
nas formaga till livslingt lirande. Det ir glidjande att kunna konstatera att
grundutbildningens forskningsanknytning har kommit upp pd HTU:s dag-
ordning. Vid bedémargruppens samtal med representanter for hégskolan
framholls dven det arbetsintegrerade lirandets betydelse i sammanhanget.

Under de perioder som studenterna ir ute pa arbetsplatser kommer de ofta i
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kontakt med disputerade handledare som p ett tillimpat sitt formedlar ett
vetenskapligt forskande forhéllningssitt till studenterna.

Gora tydliga prioriteringar for resursanvandningen under de kommande
arens expansion framst vad géaller forskningsverksamhetens roll, som en del i
kvalitetsarbetet.

Hagskoleverkets bedomargrupp 1997 ansig att allt for litet uppmirksamhet
hade dgnats den forskningsmissiga utvecklingen pa hogskolan. Visserligen var
resursernaknappa men just dirfor var det viktigt med en ordentlig prioriterings-
diskussion om hur HT'U skulle kunna utvecklas, inte endast till ett undervi-
sande ldrosite, utan dven till ett kunskapsuppbyggande. Mycket har hint. Man
har nu en strategisk plan f6r forskningsutvecklingen. De knappa forsknings-
resurser som stir hogskolan till buds genom fakultetsanslag anvinds pé ett
medvetet sitt for doktorandanstillningar, for att anstilla disputerade lektorer
och — inte minst viktigt — for att anstilla professorer inom de olika profil-
omrddena. En professor dr nu anstilld. Ytterligare fyra professorer skall
anstillas under den nirmaste tiden. Sjilvfallet 6kar majligheterna att forsknings-

anknyta grundutbildningen om denna utveckling kan fortsitta.

Utarbeta en strategisk plan for hur personalens kompetens kan héjas och
utdkas som en kvalitetsaspekt i en expanderande verksamhet.

Hir dterstdr mycket att géra. Ndgon samlad kompetensutvecklingsplan har
inte utarbetats. Embryon till ett kompetensutvecklingsprogram finns. Hir
krivs dock ett samlat grepp for att komma vidare. Personalen 4r hogskolans
viktigaste resurs. Kvalitetsrddet kan vara det forum som behovs for att driva
frigan ett steg framdt. Vi vill dock framhalla vikten av att personalen far
ordentlig utbildning i databasteknik. Skall hogskolan kunna uppfylla sina
ambitioner nir det giller att utvecklas till ett forskande lirosite krivs att alla
hjilpmedel utnyttjas pd bista tinkbara sitt. Metodutvecklingen ir hir
snabb. Datamining och textmining ir tvd exempel pd nya tekniker som
avsevirt kan underlitta delar av forskningsprocessen. Men dé maste man ha
redskapen och kunskaperna. Hir finns utrymme f6r kompetensutveckling-
sinsatser. Beddmargruppen har med tillfredsstillelse noterat hur biblioteket
utnyttjar den moderna tekniken for att forse forskarna med relevant infor-
mation pd snabbast tinkbara sitt. Det borde mana till efterféljd inom resten

av organisationen.

Beakta systematisk jamforelse med nationella och internationella larosaten
som har liknande verksamhet som en kvalitetsaspekt i uppféljningen av det
egna kvalitetsarbetet.

Hir har initiativ tagits men f3 resultat har uppnitts. GRUF-nimnden har
foreslagitattalla nya program och kurser blir féremal fr peer reviews. Men har
hégskolan ambitionen attbli betraktad som Europaledande inom arbetsintegrerat

lirande méste man lta utsitta den egna verksamheten for kritisk granskning
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just avdem som ir experter pd omradet. Hur skulle man annars kunna hivda

att man har en ledande stillning?

Betrakta jamstéalldheten som kvalitetsaspekt och se till att jamstalldhetsar-
betet far en mer framtradande roll och integreras i kvalitetsarbetet.

Hir har mycket forindrats. Hogskolan arbetar numera systematiske med
jimstilldheten. Den kvinnliga representationen i ledningsorgan har férbitt-

rats avsevart.

Rekommendationer

HTU ir en hogskola priglad av stark expansion. Fa hogskolor har relativt sett
utvecklats sd snabbt under de senaste fem dren. Hogskolan har stillts infor
stora utmaningar nir det giller att stilla om sin organisation efter nya
forutsittningar samtidigt som verksamhetens kvalitet skall utvecklas. Men har
hégskolan lyckats bygga upp ett sjilvreglerande system for kvalitetssikring av
verksamheten?

Bedémargruppen har svart att avge ett definitivt svar pa frigan. Utan
platsbessk med ordentliga intervjuer med olika foretridare for verksamheten dr
detsvartattbildasigen uppfattning om hur extensivt kvalitetsarbetet i, dvs. hur
ménga inom hdgskolan som deltar. Det 4r svirt att ta stillning till hur intensivt
arbetet dr, dvs. hur integrerat kvalitetstinkandet ir i den dagliga verksamheten.
Ar det endast i anslutning till Hogskoleverkets utvirderingar som frigan
kommer upp pa dagordningen? Eller fors det en kontinuerlig diskussion ute i
hégskolan om kvaliteten och om hur den skall kunna férbittras? Det finns
tvivelsutan stora ambitioner inom ledningen. Ménga exempel kan ges pd en
stindigt pagdende process att utveckla kvaliteten. Likasd dr det svart att ta
stillning il hur effektivt det 4r, dvs. hur den existerande organisationen har
lyckats att forverkliga uppstillda mal. Mycket beror pa det faktum att manga av
maldokumenten ir nya och dnnu inte har hunnit bli foremal for realiserande.

Det vi vill framhalla 4r dock att ambitionerna att bygga upp ett sjilvregle-
rande system finns. Den existerande organisationen erbjuder idag méjligheter
for ett kontinuerligt kvalitetsarbete. Férutsittningarna finns att i det dagliga
arbetet utsitta den egna verksamheten for kontinuerlig kritisk reflektion och
paverka den langsiktigt i forhallande till uppstillda mal.

Gliddjande ir att notera den uttalade ambitionen att forskningsanknyta
grundutbildningen, att bygga upp forskningen vid hégskolan och att férsska
att integrera de tre campus i en hogskola fokuserad pa en huvudlinje — den
arbetsintegrerade grundutbildningen. Hégskolan forssker att balansera den
arbetsintegrerade utbildningen med den p3 vetenskaplig grund vilande teore-
tiska grundutbildningen. Bedémargruppen anser att hogskolan vil hanterar
denna problematik. Forskningsanknytningen av grundutbildningen har inte
skett p& bekostnad av det arbetsintegrerade lirandet. Forskningsanknytningen

kompletterar denna huvudfira.

29



Som framgdr av ovanstiende analys dterstir emellertid fortfarande mycket
att gora. Fortfarande saknar man i minga avseenden de kvantifierbara och
utvirderingsbara malen for verksamheten. Fortfarande ir det svért att se hur
effektiva de formella beslutsvigarna ir om studentinflytandet verkligen ir en
realitet.

Slutligen méste frigan stillas om det dndamélsenliga med tre separata
campus. Detta 4r kanske inte en friga som bedémarna skall behandla. Nir vi
dnda gor det beror det pé det faktum att hogskolans sjilvvirdering nu liksom
tidigare har aktualiserat frigan. Studenterna har patalat uppenbarliga nackde-
lar i form av splittrade knappa resurser och minskade majligheter att ta ansvar
pa central niva. Integrationen mellan de olika imnena och samordningsvinster
mellan de olika utbildningsprogrammen madste ocksd forsvras med den
splittrade lokaliseringen. Var finns férdelarna? Sjilvfallet i den nira anknyt-
ningen till det omgivande samhillet, en anknytning som utgér en viktig del av
hégskolans profil, sivil pedagogiskt, som vetenskapligt. Men den interna
opinionen i denna friga mdste tas pd allvar och lokaliseringen till tre campus
miste diskuteras férutsictningslost. I hégskolans sjilvvirdering dterkommer
problemet med den geografiskt splittrade hégskolan. Det finns all anledning
att forsoka vinda det som idag uppfattas som problem till att bli en férdel. Hur
kan man bibehalla uppdelningen pé tre campus och 4nda bli en integrerad
hogskola?

Bedomargruppen foresldr att ledningen f6r HTU tillsitter en utredning
som forutsittningslst analyserar frigan och att hégskolans styrelse fir mojlig-
het att ta stillning till hogskolans fortsatta lokalisering. Men vi vill redan nu
framhailla att vi tycker sjilva namnet — Hégskolan i Trollhittan/Uddevalla
bidrar till kiinslan av splittring och uppdelning. Varfor inte anvinda benim-

ningen Hogskola Vist?
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Karolinska Institutet

Larosatet
Karolinska Institutet (KI) grundades 1810 och ir Sveriges enda universitet
specialiserat pd medicin. Bakgrunden var att filtskidrer som verkade bland
skadade soldater behévde utbildning. Idag dr Karolinska Institutet ett mo-
dernt medicinskt universitet, ett av de storsta i Europa. Genom &ren har fem
forskare frén KI tilldelats Nobelpriset i fysiologi eller medicin.

Inom det medicinska omridet erbjuder KI sexton olika utbildningspro-
gram samt en mingd olika vidareutbildningar och fristdende kurser. Utbild-
ningsprogrammen ir:

* Arbetsterapeut

* Audionom

* Barnmorska

* Biomedicin

* Biomedicinsk analytiker
* Folkhilsovetenskap
* Logoped
 Likare

* Optiker

* DPsykoterapeut

* Sjukgymnast

¢ Sjukskoterska
 Tandhygienist

* Tandlikare
 Tandtekniker

* Toxikolog

Samggendet med Hilsohogskolan den 1 januari 1998 innebar att antalet
helarsstudenter inom KI okade frin omkring 3 000 budgetiret 1997 till
nirmare 5 000 budgetiren 1998-2000. Utbudet har breddats visentligt och
ticker nu praktiske taget samtliga utbildningar inom virdomradet.
Forskarutbildningen erbjuder studenter och doktorander majlighet att
delta i kvalificerad forskning under handledning av etablerade forskare. KI
svarar for cirka 12 procent av den svenska hégskolans forskarutbildning. Idag
har universitetet drygt 2 000 aktiva forskarstuderande (varav cirka 400 utgor
doktorander med anstillning) och under 4r 2000 avlades 250 doktorsexamina.
Karolinska Institutet stir f6r 40 procent av all medicinsk forskning vid
universitet och hogskolor i Sverige. Forskningen spinner dver ett brett filt:
fran grundliggande forskning i molekylirbiologi till folkhilsovetenskap och
omvirdnadsforskning. Av universitetets drygt 3 200 anstillda dr 250 profes-
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sorer. Vid KI verkar ocksa cirka 240 gistforskare. Okningen av det totala
antalet anstillda sedan 1997 uppgir till 23 procent och beror frimst pa Kl:s
overtagande av f.d. Hilsohogskolans verksamhet.

Internationellt och nationellt samverkar Karolinska Institutet med sivil
hilso- och sjukvard som niringsliv, universitet och hégskolor. Att nd ut med
forskningsresultat och information om universitetets verksamhet ir en priori-
terad uppgift. Nya forskningsrén fir spridning genom vetenskapliga artiklar
och seminarier samt genom populirvetenskapliga tidskrifter och utstillningar
riktade till allminhet och skolor.

Mal och visioner

Karolinska Institutet beskriver att dess vergripande mél dr att genom utbildning,
forskning och information medverka till att forbittra minniskors hilsa”. Denna
verksamhetsidé antogs i samband med att KI blev ett medicinskt universitet och

den tidigare Hilsohdgskolan i Stockholm integrerades med KI 1998.

Strategier
Sedan f6rra utvirderingen av kvalitetsarbetet 1997 har en omorganisation
genomforts s att tre separata styrelser for grundutbildning, forskarutbildning
respektive forskning har bildats. Styrelserna utgér grunden for den akade-
miska ledningen vid KI och syftetr att stirka ledningsorganen, framféralle for
grund- och vidareutbildning samt forskarutbildning. Styrelserna har ansvar
for uppféljning och utvirdering samt konsekvenserna av dessa verksamheter.
I styrelsernas roll ligger ocksa att 6ka sammanhallningen av Kl:s olika delar.
Konsistoriet har arbetat fram Strategi 2000. I detta dokument anges forslag
till huvudinrikeningar av utvecklingsinsatser och prioriterade atgirder for
perioden 2000-2004.
Ledstjirnorna f6r Kl:s verksamhet ir:

¢ Kvalitet, dvs. att KI skall férknippas med bra utbildning och bra forsk-
ning

* Flexibilitet, inom ramen fér en grundstrukcur med styrelser for bl.a.
overgripande resursférdelning och kvalitetssikring samt institutioner
som operativa enheter

* Samordning och fokusering

¢ Stark ekonomi

De prioriterade atgirderna, som beskrivs i Strategi 2000 ir:

* Kraftsamling inom forskningen

* Utveckling av KI:s utbildningar

* Fortsatt integration av f.d. Hilsohdgskolan

* IT-stod inom utbildning och forskning. Inom ramen fér denna &tgird
beskrivs basen f6r IT-utvecklingen, nimligen KI:s I'T-policy.

¢ Personal och studenter
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Konsistoriet stédjer dessa atgirder genom ekonomiske stod till dvergripande
utvecklingsprojekt som i de flesta fall sker i styrelsernas regi. En medveten
strategi som har betydelse for kvalitetsarbete 4r den av KI valda formen for
genomforande av verksamheten, nimligen prefekestyre.

Det systematiska kvalitetsarbetet — nulagesbeskrivning

Vid tiden for den forra beddmningen leddes det 6vergripande kvalitetsarbetet
av en styrgrupp bestdende av dekanerna for de medicinska och odontologiska
fakulteterna samt prorektor. Dessutom fanns en projektgrupp for kvalitetsar-
bete inom den centrala forvaltningen med byrichefen for utbildnings- och
forskningsavdelningen som ansvarig. Inrittandet av tre styrelser har paverkat
organisationen av kvalitetsarbetet och styrgruppen ersattes 1999 med ett
kvalitetsrad. I kvalitetsridet ingdr en representant frin vardera styrelse samt tre
studentrepresentanter, varav en ir doktorand. Kvalitetsridets ordférande ir
prorektor och sekreterare ir en tjinsteman vid ledningskansliet.

Vid tiden fér foregdende beddmning och utvirdering utvecklades Kl:s
overgripande program fér kvalitetsutveckling successivt frin ett preliminirt
program som remissbehandlades till ett definitivt program. Det fanns dess-
utom ett Kvalitetsutvecklingsprogram for Karolinska Institutets grundutbildningar
som faststillts dnnu tidigare. I juni 1999 faststillde kvalitetsrddet ett koncist
program for kvalitetsarbetet vid KI. Dokumentet Strategi 2000 har féranlett
en revidering och dversyn av detta program vilket skall slutféras under véren
2001. Enligt programmet for kvalitetsarbetet vid KI bedrivs arbetet med
kvalitetsutvecklingen i forsta hand inom de tre styrelserna samt inom institu-
tionerna, centrala forvaltningen och biblioteket. I rektors férord till sjilv-
virderingen anges vidare att ett angelidget omrdde som samtliga styrelser har
utvecklat 4r uppf6ljning och utvirdering av verksamheten med dterforing av
resultaten”. Dessutom finns ett administrativt rdd som bildades hosten 2000
och som ir en arena for att utveckla samarbetet mellan institutionerna och

forvaltningen.

Policyn for kvalitetsarbetet

Policyn for kvalitetsarbetet dr att det skall ge uttryck for flexibilitet och kvalitet,
som beskrivs som Kl:s kinnetecken. Vidare ir Kl:s syn att kvalitetsarbete inte
skall goras till en administrativ pdlaga, utan kvalitetsarbete skall betraktas som
ett forhdllningssite till det dagliga arbetet. Ledningen framhaller att det som
bor tillforas snarare ir ett systematiske reflekterande och prévande av vad som
dstadkoms och hur det gir att bli bittre — i stort som i smitt. Sjilvvirdering
ingdr som ett centralt inslag i all kvalitetsutveckling.

Prioriterade omraden for kvalitetsutveckling
I programmet for kvalitetsarbetet vid KI beskriver kvalitetsradet prioriterade
omriden for kvalitetsutveckling inom vilka behovet av kvalitetsutveckling ir

sarskilt angeliget:
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Omvirldsbevakning

Betydelse av forindrade spelregler och samarbetsformer med externa
organisationer

Administrativa stédresurser

Kvalitetsutveckling

Delaktighet

Férberedelse infor arbetslivet ur bide student- och utbildningsperspektiv

Utdver dessa omriden gor styrelserna, institutionerna, centralférvaltningen

och biblioteket sina egna angeligna prioriteringar.

Karolinska Institutets sjalvvardering mars 2001

Sjilvvirderingen 2001 ir baserad pd dokument frén styrelserna och pa en

sammanstillning av slutrapporter frn institutionerna 6ver kvalitetsarbetet

1999-2000. Varje avsnitt avslutas med en reflektion. Sjilvvirderingen tar upp

en

rad aspekter som ir viktiga och intressanta. Vi har endast mégjlighet att

belysa ndgra av dem:
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Fortsatt integrering av f.d. Hilsohogskolan

En speciell projektgrupp har under 2000 arbetat med att ta fram forslag
till dcgirder for forbittring av verksamheten vid f.d. Hilsohogskolan.
Projektet avslutas under véren 2001.

IKT-stéd inom utbildning och forskning

KI har infért och anvinder IKT-stdd i stor omfattning inom savil
administration som utbildning och forskning. I Strategi 2000 finns en
omfattande beskrivning av Kl:s satsning pa IKT-st6d inom utbildning
och forskning. Denna beskrivning refererar till ett sirskilt dokument
avseende IT-policyn och tydliga delmél som skall vara uppfyllda fore
utgangen 2000. Dessutom bifogas ett sirskilt forslag till samordnad
strategisk satsning for IKT inom utbildningsomradet. En sirskild utred-
ningsman har utsetts for IKT-st6d inom forskningen.

Medinflytande och delaktighet

Den goda institutionen ir ett omfattande projekt inom KI for att utveckla
medinflytande och delaktighet. KI konstaterar att projektet haft genom-
slag pa institutionsniva och ett antal dtgirder beskrivs. Utvecklingssamtal
ir ett exempel liksom en stor satsning pa informationssidan. Projektet
har i férsta hand bidragit till att utveckla formerna fér personalens
delaktighet och inflytande. Studenterna har inte nimnvirt deltagit i
dialogen om och framtagandet av projektet. Doktorandernas situation
beskrivs utifrdn deras roll som personal men inte som studenter.
Styrelsen for utbildning

Styrelsen for utbildning redovisar sina viktigaste utvecklingsprojekt,
verksamhetsberittelse f6r 1999 och verksamhetsplan f6r 2001. Nagon
separat plan/program for kvalitetsarbete ir inte bifogad. I verksamhets-
plan 2001 beskrivs dock en méngfald av strategiska satsningar och



aktiviteter som avser att utveckla kvaliteten pa samtliga utbildningar.
Exempelvis omnimns inférandet av meritportflj for lirare vid Karolin-
ska Institutet for ate tydliggora lirares pedagogiska meriter och andra
dtgirder for pedagogisk meritering vid tillsittning av tjdnster som
nyckelfrigor. Strategier for utvdrdering av grundutbildning vid KI, som pa
ett systematiske sitt beskriver Kl:s utvirderingsmodell, 4r en annan
satsning. For internationaliseringen finns en handlingsplan f6r 2001
2003 for grund- och vidareutbildningarna, som inkluderar prioritering
av aktiviteter med kostnadsberikningar avseende &r 2001.

e Styrelsen for forskning
En omfattande verksamhet med strategiska satsningar, langsiktig plane-
ring och systematisk utvirdering beskrivs i vilstrukturerade och tydliga
dokument (Verksamhetsberittelser 1999 och 2000 samt Verksamhets-
plan 2000). Sedan styrelsens tillkomst har ett antal arbetsgrupper arbetat
med avgrinsade frigor,vilket har fungerat tillfredsstillande. Internatio-
nell utvirdering har genomférts for tre forskningsomréden (neurobio-
logi, folkhilsovetenskap och cancer). Frigor med avseende pa jimstilld-
het och mangfald bevakas speciellt av styrelsen.

¢ Styrelsen for forskarutbildning
Styrelsen for forskarutbildning beskriver sin inriktning i Verksamhetsbe-
rattelse omfattande perioden 1999-2000. Styrelsen har beslutat att
forskarutbildningen skall utvirderas och har utsett en ansvarig person for
detta. En utvirderingsplan har faststillts med uppf6ljning av de som
disputerat for tvd respektive fem ar sedan. Ett antal andra tgirder som
pa sikt skall innebira en héjning av kvaliteten sdsom utveckling av
forskarutbildningsprogram och kurser, utbildning av forskarhandledare,
fordelning av de rorliga doktorandtjinsterna och forskar-LADOK
utvecklas kontinuerligt. ”...de forindringar i riktning mot mer
formaliserade och organiserade rutiner som styrelsen for forskarutbild-
ningen har infért, stéter ...pd initialt motstdnd.” Sedan hésten 2000 &r
en doktorandombudsman anstilld av Medicinska féreningen och KI.

Analys

Aspekter av det goda larosatet med prioriterat fokus pa sjalvreglering
Vid KI pédgér ett omfattande arbete med att gora kvalitetsarbetet till en
integrerad del i verksamheten. Policyn Program for kvalitetsarbetet vid K1 har
fokus pd sjilvreglering, snarare in ett administrativt system av inskickande av
rapporter. Sjilvvirderingen ir grundad pa rapporter frin berérda organ och
frén institutionerna. Institutionernas kvalitetsarbete dr framforallt intressant
som ett métt pd genomslaget av den samlade kvalitetsutvecklingen. Nir det
giller systematik och omfattning av kvalitetsarbetet beskrivs en variation
mellan institutionerna. Dirfor blir kvalitetsridets sammanhallande roll och

styrelsernas ansvar for systematik och dokumentation avseende uppféljning
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och utvirdering av verksamheten med terféring av resultaten mycket betydel-
sefull. Det blir viktigt att utveckla system och metodik som kan bidra med att
analysera var verksamheten vid institutionerna befinner sig i férhallande till
Kl:s évergripande mal, strategier och prioriterade dtgirder.

Kl:s foreliggande sjilvvirdering beskriver inte explicit hur KI har férhéllit
sig till den forra sjilvvirderingen och de rekommendationer den f6rra beds-
margruppen 1997 framhdll som viktiga for vidareutveckling och ytterligare
forbittringar av Kl:s kvalitetsarbete. Det kvalitetsarbete som genomfors pé
institutionsniva beskrivs i en sammanstillning som ir gjord av kvalitetsradet.
Frinvaron av platsbesok gor det svirt att bedéma nivd och omfattning péd
kvalitetsarbetet inom KI. Nedanstiende avsnitt utgor en tolkning av det
insinda materialet och av den 6ppna dialog med foretridare for KI som vi tagit
del av. Sammanfattningsvis rekommenderades KI vid bedémningen 1997 att
uppmirksamma ett antal frigor som beror kvalitetsarbetet. Varje avsnitt, som
foljer nedan, inleds med forra bedémargruppens rekommendationer och

didrefter gor vi en analys av vad KI har vidtagit for dtgirder.

Fortsatta arbetet med att tydliggora och utveckla de 6vergripande malen for
kvalitetsarbetet i syfte att dels skapa och befasta en kvalitetskultur inom Ki
som skapar motivation fér kontinuerligt kvalitetsarbete i den egna verksam-
heten, dels utveckla kvalitetsarbetet till att omfatta alla verksamhetsomra-
den inom alla delar av KI med tonvikt pa grundutbildning, forskarutbildning
och forskning. | detta arbete torde en 6ppen debatt om begreppet Kl inga.

Insinda dokument sdsom Strategi 2000 och styrelsernas verksamhetsplaner ger
uttryck f6r en malmedvetenhet betriffande 6vergripande mal och strategier.
Programmet for kvalitetsarbete frén kvalitetsrddet beskriver tydligt prioriterade
omriden for kvalitetsutveckling. Kvalitetsridet har ambitigst satsat pa att
sammanstilla kvalitetsarbetet vid KI vid tv4 tillfillen (1999 och 2000) och for
detta begirt rapportering frén styrelser, institutioner, centralférvaltning och
biblioteket. Vid det forsta tillfillet efterfrigades vilka utvecklingsomriden som
har prioriterats och hur man gér tillviga i forbittringsarbetet, nulidgesbeskrivning
och inrikeningsmél. Dessutom skulle eventuella hinder for kvalitetsarbetet
belysas. Vid det senare tillfillet skulle rapporteringen beskriva resultatet av
utvecklingsarbetet. Det framgar av Sammanstalining av slutrapporter fran insti-
tutionerna over kvalitetsarbetet 1999-2000 att det pé institutionsniva pdgir en
imponerande satsning med en mangfald av projeke for att utveckla kvaliteten.
Sammanstillningen ir dock utformad mera som en lidgesbeskrivning av piga-
endeaktiviteter in en analysav det systematiska kvalitetsarbetet dir dven resultat,
utvirdering och dirav féranledda atgirder innefattas. Den ger en bild av en
variation vad giller institutionernas kvalitetsarbete vilket verifierades vid dialog-
mdtet. En sammanfattande analys av eventuella hinder f6r kvalitetsarbetet hade
varit virdefull. Om nigon del av kvalitetsarbetet inte kan férverkligas eller
resultat inte uppnds ir det viktigt att man beskriver de konsekvenser man kan se

for verksamhetens framtida kvalitet.
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Den insinda dokumentationen som beskriver Kl:s kvalitetsarbete pa olika
nivéer dr omfattande. Det dr emellertid inte litt att fi en genomskinlig bild av
Kl:s system for genomférande, utvirdering, uppféljning, &terkoppling och
valda strategier i forhéllande till 6vergripande mél. Av det insinda materialet
framgir inte tydligt huruvida det har varit méjligt att skapa och befista en
kvalitetskultur som omfattar bdde helheten och delarna. Dialogen med
foretridare frin KI indikerade emellertid att det har varit nist intill omajligt
att bearbeta forestillningen om kvalitetsarbete som ndgot annat in rapporte-
ringsskyldighet. Ett problem kan vara att det majligtvis har gitt inflation i
begreppet kvalitetsarbete. Detta resulterade i att KI valde bort platsbesok efter
en langvarig period av utvirderingstrétthet.

Vi konstaterar att det skett en omfattande insats for att tydliggéra och
utveckla kvalitetsarbetet sedan foregdende bedémning. Det har dock varit
svart for ansvariga pd KI att nd fram med vad kvalitetsarbete dr och befista en
kvalitetskultur dir kvalitetsarbete 4r en integrerad och naturlig del av hela
verksamheten. Det dr tveksamt huruvida det systematiska kvalitetsarbetet dir
dokumentation, analys och uppféljning ir viktiga inslag, generellt fitt genom-
slag i hela organisationen. En viktig aspekt av det goda lirositet ir sjilvregle-
ring och ldrande, vilket innebiir att lirositet granskar och provar sin verksam-
het utifrin bide helheten och delarna. I en organisation dir det finns en vana
att anses vara bland de basta i vérlden (citat frin 1997 irs bedémning) ir det
en stor utmaning att fortsatt stodja och genomfora ett systematiske kvalitets-
arbete dir allt och alla kan bli bittre.

Utveckla processer for utveckling och uppféljning av kvalitetsarbete i forhal-
lande till policydokumenten.

Av sjilvvirderingsrapporten framgér det att KI:s nuvarande kvalitetsprogram
kommer att revideras under vdren 2001 med anledning av att konsistoriet
faststillt Strategi 2000 och dirmed prioriterat specifika utvecklingsomraden.
Vidare ir, enligt sjilvvirderingsrapporten, det administrativa rddet ett sam-
radsorgan f6r att ge impulser och stéd till forbittringar. I verksamhetsplaner
och verksamhetsberittelser frin de tre styrelserna (for utbildning, for forskar-
utbildning och for forskning) kan man identifiera olika processer for pigiende
och framtida kvalitetsarbete.

e Styrelsen for utbildning beskriver ett flertal projekt och aktiviteter for
utveckling av utbildningen i sin verksamhetsberittelse 1999 och
verksamhetsplan 2001. Nigra av dessa projekt kommenteras senare i
texten. Den oversiktliga strategin f6r Kvalitet for 1999-2001, som redovi-
sas 1 Verksamhetsplan 2001 ger uttryck f6r act kvalitetsarbetet har en patag-
lig struktur och att olika aktiviteter kommer att ingd i ett sammanhang.

* [ verksamhetsberittelsen f6r perioden 1999-2000 redovisar styrelsen for
forskarutbildning kvalitetsutvecklande projekt med tydlig anknytning till
de uppdrag konsistoriets gett till styrelsen.
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* Styrelsen for forskning ger i sina verksamhetsberittelser frin 1999 och
2000 samt i sin verksamhetsplan 2000 uttryck for en milmedveten
satsning pa utveckling och uppféljning av kvalitetsarbetet med sévil ett
langsiktigt som kortsiktigt perspektiv. Exempelvis dr uppdraget till
styrgruppen for utvirdering klart definierat liksom tidsplan f6r uppfélj-
ning. Bedomargruppen vill sirskilt framhélla den konsistens som priglar
denna styrelses dokument betriffande jimstilldhet. Betriffande utvirde-
ringen av Kl:s forskningsverksamhet kan syfte och méal med utvir-
deringarna forefalla sjilvklara. Det oaktat kan de pigiende utvirderinga-
rna tjina som incitament for att fora en férdjupad diskussion om syfte
och mil med utvirderingen och vilken metodologi som bist tjinar
aktuella syften och mil. Sjilvvirdering kan vara ett moment som ytterli-
gare bidrar till kvaliteten i dessa utvirderingar och underlittar efterfsl-
jande férindringsarbete.

Vi kan konstatera att styrelserna har arbetat fram dokument i form av
verksamhetsplaner och verksamhetsberittelser dir strategier for att utveckla
och f6lja upp verksamheten i forhéllande till policydokument beskrivs. Om
verksamhetsplanering gors kontinuerligt och mynnar ut i en verksamhetsbe-
rittelse varje ar finns det goda forutsittningar for att fd in alla de komponenter
som ir viktiga for ett system dir utveckling och uppféljning utgér naturliga
inslag. Erfarenheterna kan tas tillvara pa ett systematiske sitt. Verksamhets-
planerna och verksamhetsberittelserna kan goras tillgingliga for alla vilket kan
bidra till medarbetares och studenters delaktighet. Dokumenten kan ocksa bli
viktiga stéd for att synliggora kopplingen mellan Kl:s 6vergripande mél och
institutionernas verksamhet.

Lara av saval interna som externa miljoer genom att lyfta fram och systematiskt
sprida kunskap om goda exempel pa kvalitetsarbete inom alla verksamheter.

Vid férra bedomningen av kvalitetsarbetet 1997 konstaterades "att ledningen
inte alltid har lyckats fdrmedla sin vision angdende Kl:s kvalitetsarbete och att
stodet till institutionerna kan utvecklas”. Ett sitt att driva och stddja institu-
tionernas kvalitetsarbete ir att sprida kunskap om exempel p& uthélligt
kvalitetsarbete. Citatet frin bedomningen 1997 "Goda exempel kan himtas
frin programmen f6r logoped-, sjukgymnast-, tandlikar- och tandtekniker-
utbildningarna” ger vid handen att det redan da fanns interna miljéer som var
virda att lyfta fram. Sedan 1998 har en utbildningskongress genomforts varje
&r for att presentera utbildningsprojekt som pagir inom KI. State of the Art-
konferenserna med tema pé olika utbildningsomriden omfattar dven externa
miljder. Beddmargruppen konstaterar att KI pa olika sitt utnyttjar skiftande

erfarenheter av kvalitetsarbete for det gemensammas bista.

Dokumentera ansvar och befogenheter fér och mellan samtliga lednings-
nivaer, enheter och organ och medvetandegora dessa i organisationen samt
utveckla ledarrollen pa olika nivaer.
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Sedan féregiende beddmning har omfattande forindringar avseende organisa-
tion och styrning av verksamheten skett. Sjilvvirderingen vittnar om att de tre
styrelsernas ansvarforhdllanden ir tydligt formulerade och att konsistoriets
uppdrag till styrelserna ir tydliga och vil genomarbetade. A andra sidan upplever
man pd institutionerna “att det dr fér ménga aktdrer ovanfér nir det giller
grundutbildningen ...En klarare strukeur pd ansvarsfordelningen ir en angeli-
gen friga...”. Sjilvvirderingen visar siledes pd insikt och vilja att i den nya
organisationen utveckla samarbetsformerna och ledarrollen pa olika nivéer.

Inom KT tillimpas prefektstyre. Fordelen anses vara att det ger snabbare och
effektivare beslutsvigar. A andra sidan kan det ge en brist i likformig hantering
av regelverket vilket inte minst kommer dill uttryck i métet med forskar-
studerande. Vid dialogmétet framkom att de institutionsansvariga ibland
priglas av en obyrakratisk attityd och héllning, vilket man upplever fungerar
vil — sd linge inte ndgot gir fel. Det administrativa rddet kan vara ett forum
dir samspelet avseende ledarskap, befogenheter och operativt ansvar kan
utvecklas och fa enheterna att nirma sig varandra i en decentraliserad organi-
sation.

Utveckla integrationen mellan grundutbildning — forskarutbildning — forsk-
ning, mellan klinik — preklinik, mellan praktik — teori och mellan campusom-
raden.

Ledningen och konsistoriet har satsat pd att lyfta fram utbildningen. Mot
bakgrund av detta har KI bland annat inrittat de tre styrelserna. P4 s3 sitt
hoppas KI att utbildningen skall i en mera sjilvstindig stillning och pa sikt
hégre status. Bedomargruppen ser en risk i denna [6sning di den kan leda till
dess motsatta konsekvens dvs. en accentuering av grinserna mellan forskning
och utbildning. Detta hoppas KI kunna undvika genom att bland annat satsa
pa att alla som undervisar vid KI 4r forskarutbildade och pé sa sitt forsikra sig
om integration mellan grundutbildning och forskning. Vi anser att det ir en
pedagogisk och organisatorisk friga att s8 minga medarbetare som mojligt
deltar béde i utbildning och forskning och ir instillda pd att samverka med
varandra i utbildningen.

Det ir inget tvivel om att en sidan strukturférindring som inforandet av tre
styrelser far en stor betydelse f6r den framtida verksamheten och dess kvalitets-
utveckling. En utvirdering och uppféljning av hur utbildning och forskning
samt hur institutionernas verksamhet pdverkas kommer dirfor att bli angelidgen.

Utveckla Kl som utbildningsorganisation fran en undervisande till en larande
organisation genom att utveckla och medvetandegora en pedagogisk grund-
syn. Oka darvid den pedagogiska kompetensen med sikte pa student-
aktiverande inléarning och examinationsformer som éverensstammer med
detta. Ge 6kad prioritet at pedagogiska meriter och vidareutveckla systemen
for dokumentation av dessa. Uppmarksamma och ta vara pa mojligheterna
att integrera olika studerandegrupper med varandra i utbildningen som
forberedelse for kommande lagarbete inom halso- och sjukvarden.
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Sjdlvvirderingen beskriver en omfattande och lingsiktig satsning pa en peda-
gogiskt mer sammanhillen profil med grundutbildningens forskningsan-
knytning och pedagogisk férnyelse med studentaktiverande pedagogiska
former. KI har ocksd genomfort flera atgirder for att ”Ge okad prioritet at
pedagogiska meriter och vidareutveckla systemen f6r dokumentationen av
dessa”. Projektet Framtidens larare kan gynna unga lirares engagemang i
utbildningen. Befordran till professor pd basis av pedagogisk excellens, karriir-
vig till professor baserad frimst pd pedagogiska meriter och utékade krav pa
pedagogisk utbildning f6r erhallandet av docentkompetens ir andra betydel-
sefulla inslag i kvalitetsarbetet. Meritportfoljen, som synliggor lirarnas peda-
gogiska skicklighet, har fitt genomslag bade nationellt och internationellt.

Bedomargruppen konstaterar att det pdgdr en omfattande verksamhet i akt
och mening att férstirka utbildningen och att profilera KI som utbildnings-
organisation. Vi bedémer att den méngfald av aktiviteter som beskrivs i
sjilvvirderingen dr viktiga for att stimulera Kl:s ldrare dll att utveckla
lirarrollen och dirmed sin sjilvbild som universitetslirare. Kl:s satsningar pd
overgripande projekt ir sirskilt viktiga som ett led i utvecklingen av KI som
utbildningsorganisation.

Vid bedémningen 1997 efterlystes mél och handlingsprogram for integre-
ring av Hilsohogskolan i Stockholm som skulle ske den 1 januari 1998.
“Risken finns att det utan sidana snarare kan bli ett inforlivande enligt
uttryckssite i Fordjupad Anslagsframstélining 1997-1999, sid. 5, istillet for en
integration av Hilsohdgskolan.” Om sé skulle bli fallet skulle Hilsohgskolans
kompetens inte tas tillvara pa ett sidtt som gynnar Kl:s utveckling. I Kl:s
drsredovisning 2000 liksom i sjilvvirderingen lyfts den fortsatta integreringen
av f.d. Hilsohogskolan fram som ett dvergripande utvecklingsprojekt. Man
kan skénjaen kulturell skillnad mellan den del som utgérs av f.d. Hilsohogskolan
och det traditionella KI. Det senare finner sin tydliga identitet i ett bio-
medicinskt och akademiskt forhallningssitt medan delarav f.d. Hilsohsgskolan
genomsyras av en mer humanistisk och etisk/praktisk héllning. Detta stiller
till vissa problem, inte minst for den identitet som studenterna efterséker. KI
miste aktivt forsoka hitta vigar sd att dessa kulturer, som delvis har olika
kunskapssyn, kompletterar och berikar varandra pd ett optimalt sitt. Det
traditionella KI bor lira kinna fordelarna med en breddad miljo och ett
praktiske lirlingskap som ir viktiga komponenter inom flera av f.d. Hilsohog-
skolans utbildningar. A andra sidan bér de delar av f.d. Hilsohogskolan som
dnnu inte kommit s 1angt i sin akademisering lira av och utnyttja Kl:s starka
forskningsprofil.

Vi vill understryka sjilvvirderingens reflektion att integreringen av f.d.
Hilsohdgskolan och det traditionella KI innebir mangfald och olikheter, men
vill framhélla att just detta utgér en potential for att utveckla Kl:s samtliga
utbildningar. Ett fortsatt sirskiljande mellan en yrkespedagogisk tradition och
den naturvetenskapliga hillning som #4r dominerande vid KI och ytterligare
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forstirks i den forskningsintensiva miljén innebir en risk for obalans inom KI
som helhet. Detta gagnar inte utbildningarna och skulle kunna skada trovir-

digheten for Kl:s 6vergripande mal.

Skapa acceptans for att studenterna utgor en tillgang i utvecklandet av
kunskap! Ta darvid till vara pa studenternas kreativitet vad galler att identi-
fiera nya problem och att soka sig fram med nya metoder.

Utveckla en dppen dialog mellan larare och studenter, inte enbart student-
representanter: forbattra informations- och erfarenhetsutbytet och ater-
kopplingen till de studerande betraffande atgarder vidtagna med anledning
av synpunkter framférda vid kursvarderingar.

I Strategi 2000 anges, under forslag till huvudinriktningar av utvecklingsin-
satser, att studenterna far stirkt roll inom KI. Detta 4r en viktig ansats utifran
att studenternas delaktighet och medinflytande hittills har varit begrinsad. I
exempelvis det omfattande projektet Den goda institutionen har studenterna
inte varit delaktiga. Ej heller har former for studenternas delaktighet pa
institutionsniva belysts. Det finnsidetta projekt patagliga delar som kan stirka
studentens roll som den naturliga medaktéren i Kl:s kvalitetsarbete. I sjilv-
virderingen gors en viktig reflektion: "Nir det giller studenternas medverkan
pa ett mer systematiske sitt foreligger dock vissa svarigheter...” P framférallt
institutionsniva tycks studentinflytande och dialogen mellan studenter och
personal inte fungera tillfredsstillande. Hir finns dock en stor variation mellan
olika institutioner. En orsak till att studenternas medverkan kan vara begrin-
sad ir att studenterna ofta upplever sig som gister pd institutionerna eftersom
studenterna under sin studietid vistas en kortare tid vid ett stort antal
institutioner. Dirmed forsvinner en del av den nirhet som krivs for att
studenterna skall kinna sig berorda och motiverade att delta i utvecklingsar-
bete pad institutionsniva. En dialog bor foras om hur studenternas inflytande
och delaktighet pd institutionsnivd kan utvecklas och integreras i projektet
Den goda institutionen.

Variationen av genomforandet av kursvirdering och dess aterkoppling ir
dnnu stor pd institutionsnivd. Nigon sammanstillning av resultat av genom-
forda kursvirderingar foreligger ej. Det framgdr av svenska undersokningar av
studenters syn pd sin utbildning, s.k. studentbarometrar, att ett centralt
problem ir att allefor £ studenter far erfarenhet av individualiserad bedésm-
ning och konstruktiv respons av sina prestationer. Strategi for utvardering inom
grundutbildningen vid KI kan bli ett viktigt incitament for atc integrera
kursvirderingen som en naturlig del i kvalitetsarbetet och att stimulera Kl:s
lirare och studenter att gemensamt skapa en hogre grad av systematik i
kvalitetsarbetet. Uppfoljningen av denna utvirderingsmodell pa samtliga
nivier kommerattbliviktig som dokumentation av kvalitetsarbetets genomslag-
kraft. Vid genomforandet av kursvirderingar menar vi att institutionerna
behover prova olika former som pé ett systematiske sitt ger aterkoppling till
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studenterna och engagerar de enskilda studenterna att bli medaktérer. Detta
dr inte bara en rittighet. Det dr ocksd motiverat att studenterna medverkar i
Kl:s kvalitetsarbete med tanke p& deras kommande yrkesroll. Hégskole-
utbildade forvintas ha lirt sig kritiskt granska sitt eget lirande, vara skolade for
att kunna delta i och leda det férindringsarbete som numera i s§ hog grad ir
ett livsvillkor for de flesta institutioner och foretag.

Doktorandernas situation kan vara problemfylld vid ett s stort forsknings-
institut som KI. Inrittandet av en funktion som doktorandombudsman ir en
viktig dtgird for att ge stod till de forskarstuderande och rikta intresse mot
deras uppfattningar och reaktioner. Vid dialogmétet beskrevs ndgra konflikter
som inte har hanterats pd ett tillfredsstillande sitt. Vidare beskrevs reaktioner
hos doktorander som nirmast kan karakteriseras som frimlingskap. Bedomar-
gruppen konstaterar att stédet till den enskilde doktoranden frimst i relatio-
nerna mellan doktoranden och handledaren samt mellan doktoranden och
prefekten méste forbittras. Det tycks foreligga en variation i prefekternas
medvetenhet om och tillimpning av forskarutbildningens regelsystem och
dess implikationer liksom i frigor avseende utbildningens innehall och upp-
liggning. Utbildningen av den arbetsledande personalen kan behéva forstir-
kas i dessa frigor. Eftersom handledaren intar en nyckelroll inom forskarut-
bildningen ir den kompetenshéjning av forskarhandledare som beskrivs av
styrelsen for forskarutbildning ett viktigt led i kvalitetsarbetet.

Verka for och utvardera att utbildningarna internationaliseras i samklang
med policydokumenten.

Den bifogade Handlingsplan for grund- och vidareutbildningarnas internationa-
lisering 20012003 samt prioritering av aktiviteter med kostnadsberdkning avse-
ende ar 2001 visar p3 en vil definierad struktur och organisation for verksamhe-
ten. Malen f6r 2001 ir vil formulerade och delvis kvantifierade vilket kommer
att underlitta en bedémning av méluppfyllelsen. Det finns ocksd en samman-
fattande beskrivning av den internationella verksamheten 1999-2000. Huru-
vida den tidigare verksamheten och en utvirdering av denna har varit styrande
for méalen for 2001 framgir inte. Formuleringen av malen och féreslagna
aktiviteter for 2001-2003 kan tolkas som om fokus ligger pd aktiviteter med
anknytning till utresande och inkommande studenter och lirare. Det finnsinom
KI en hég grad av internationell mingfald, inom lirar-, doktorand- och
grundutbildningsgruppen. Denna mangfald kan tas tillvara pa olika sitt och
berika hela Kl:s verksamhet. Exempelvis anordnas internationella kurser for
studenterna inom forskarutbildningen vilket ocksa skulle kunna genomféras
inom grundutbildningen. Det finns ett stort antal gistforskare och forskar-
studerande som kan vara resurspersoner i grundutbildningens internationalise-
ring. Internationalisering av den hégre utbildningen 4r mangdimensionell och
KI har sirskilda forutsittningar for att genomféra en sidan.

Utveckla en prestationsorienterad finansieringsmodell for grundutbildningen
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och synliggér denna i den ekonomiska redovisningen som ett led i ambitio-
nen att satta fokus pa just grundutbildningen.

I den nya organisationen faststiller styrelserna principer for resursfordelning
och limnar forslag om ekonomiska ramar till institutionerna avseende utbild-
ning, forskning respektive forskarutbildning. Rektor fattar beslut om dessa
ramar. Detta ger mojlighet till en modell dir olika utbildningars ekonomi och
kvalitetsutveckling kan synliggoras. Styrelsen f6r utbildning anger att det skall
ske en 6versyn av resursfordelning for grundutbildningen. Det sitt pd vilket
denna éversyn genomférs kommer att bli vigledande f6r huruvida institutio-
nernakommer attgenomforakontinuerligt kvalitetsarbete av grundutbildningen
och gora det till en naturlig del av sin verksamhet.

KI:s omsittning har 6kat med 6ver 50 procent sedan 1996 och ékningen i
stort ligger i extern finansiering. Detta visar att KI har varit framgéngsrike i att
attrahera medel frin externa stiftelser och organisationer samt internationella
partners. Detta kan utgora ett vixande balansproblem dir urholkningen av
statsanslaget kan leda till fragmentisering och som Arsredovisning 2000 indikerar
“gora det svérare for KI att gora sina egna prioriteringar”. Man kan se sig
tvingad att binda upp interna medel i ett slags matchningsforfarande till den
externa finansieringen. Den resursférdelningsmodell for forskning som infor-
des 1999 dir huvuddelen av det statliga forskningsanslaget till institutionerna
delvis beror pid omfattningen av institutionens konkurrensutsatta externa
medel for forskning kan resultera i en férskjutning speglande externa partners

perspektiv.

Utveckla en strategi for utnyttjande av IT som verktyg inom grundutbild-
ningarna i samverkan med bl.a. KIBIC och MIP.

Sedan foregiende beddmning har det skett en omfattande utveckling av IKT
vid KI. Ett flertal dokument beskriver denna utveckling och Strategi 2000
vittnar om att IKT tillhér en av Kl:s strategiska frégor. Beskrivningen med
overgripande madlsittning, delmdl fér 2000 och utvecklingsmojligheter i
Strategi 2000 4r mycket tydlig. KI har sdledes kommit l&ngt i tillimpningen
av IKT i sin verksamhet. En komplettering med utbildning av forskarna i
avancerade datahjilpmedel och i databasteknik dterstdr att genomfora. An-
vindningen av avancerad databasteknik och dataprogram av typen datamining
och textmining skulle effektivisera och héja kvaliteten inom forskningen
ytterligare. En utbildning av forskarna i dessa tekniker bér genomforas. Inom
utbildningen bor tas tillvara den méjlighet som anvindningen av simulatorer

for operativa ingrepp ger.

Systematiskt kvalitetsarbete — resultat

Sjilvvirderingen och tillhérande dokument har sin tyngdpunkt i beskriv-
ningar av dtgirder med anknytning till kvalitetsarbete, som skett sedan 1997.
En mindre del utgdrs av analys av kvalitetsarbete dir samtliga fyra komponen-
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ter (mal, aktiviteter f6r att nd mélen, resultat samt utvirdering och dirav
foranledda dtgirder) dr ssammanforda pa ett systematiskesict. En av forklaring-
arna till detta ir sannolike att det skett en omfattande omorganisation med
bildande av tre styrelser. Fér styrelserna som fatt uppgiften att utveckla, svara
for uppfoljning och utvirdering av verksamheten med &terforing av resultaten
ir det nu en viktig uppgift att utveckla metoder och system for detta som gor
att personal och studenter pd institutionsniva blir engagerade och inférstddda

med kvalitetsutveckling.

Rekommendationer

Bedomargruppen har ett fortsatt positivt intryck av Kl:s kvalitetsarbete. Sedan
foregdende bedomning har det skett ett imponerande arbete med méinga
satsningar for att utveckla kvaliteten av Kl:s verksamhet. Som framgir ovan
kan genomskinligheten i KI:s omfattande kvalitetsarbete utvecklas liksom det
systematiska arbetet med analys, utvirdering och uppféljning. Det finns
sdledes ett behov av en 6vergripande analys inf6r prioriteringen av fortsatta

kvalitetsinsatser. Bedomargruppen vill speciellt framhalla:

* KI bor g vidare med att utveckla och tydliggéra mél och strategier for
ett systematiskt kvalitetsarbete i forhillande till KI:s vergripande mal
och dokument. Det ir viktigt att finna former f6r nista fas i ett systema-
tiskt reflekterande och prévande av vad som astadkoms och hur det gir
att bli bittre — i stort som i smatt. Sjilvvirdering, ett centralt inslag i
kvalitetsarbetet pé olika nivder, bor inte stanna vid en beskrivning utan
omfatta ocksd analys och virdering av vad man funnit.

* Det dr viktigt att en utvirdering av den nya organisationen med tre
styrelser och den nya resursférdelningsmodellen f6r forskning genom-
fors. Dirvid bor konsekvenserna f6r verksamheten med avseende exem-
pelvis pa fordelning av resurser och dess samband med utbildnings-
kvalitet, delaktighet och inflytande for olika programutbildningar och
for institutionerna analyseras. Avvigningen mellan prefektstyrets effekei-
vitet och implementeringen av formella krav och regelverk bér ocksé
beaktas.

* Konsistoriet och ledningen bor fortsitta med f6r KI dvergripande sats-
ningar att utveckla och profilera KI som utbildningsorganisation samt ge
stod for arbete med jimstilldhet och méngfald.

* Studenternas inflytande och delaktighet bér sirskilt utvecklas, framfs-
rallt pd institutionsnivd. Generellt bér studenternas roll i utvecklingen av
verksamheten fortydligas och studentperspektivet beaktas pé olika sitt.
De enskilda studenterna, sdvil i grundutbildningen som i forskarutbild-
ningen, bor betraktas och fi agera som medaktérer.

* KI bér fortsitta att utveckla integrationen mellan grundutbildning —

forskarutbildning — forskning, mellan klinik — preklinik, mellan praktik
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— teori och mellan campusomradena. KI bér speciellt uppmirksamma
integrationen mellan Kl:s traditionella utbildningar och utbildningarna

vid f.d. Hilsohdgskolan och de synergieffekter som kan uppnis.
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Stockholms universitet

Larosatet

Stockholms hégskola grundades 1878 och hade inledningsvis en stark natur-
vetenskaplig prigel. Under bérjan av 1900-talet kompletterades lirositet med
savil en juridisk fakultet (1907) som en humanistisk (1919). Hogskolan blev
universitet 1960 och fyra ir senare fick man ocksd en samhillsvetenskaplig
fakultet. Denna fakultetsindelning giller 4n idag.

Stockholms universitet erbjuder cirka 800 fristdende kurser och ett 30-tal
program inom drygt 80 olika imnen. Programutbildningar erbjuds framfor-
allt inom juridik, naturvetenskap och samhillsvetenskap medan fristdende
kurser dominerar inom humaniora. Kursutbudet forindras kontinuerligt och
anpassas dels efter arbetsmarknadens krav, dels efter nya forskningsresultat.
Under dr 2000 har bland annat flera fakultetsévergripande utbildningar
inrittats, diribland en ny utbildningslinje — matematik-ekonomilinjen — i
samarbete mellan den nationalekonomiska och den matematiska institutio-
nen. Distansutbildning forekommer i ringa omfattning. Antalet helarsstudenter
vid universitetet uppgick dr 2000 till 19 769 (antal individer cirka 32 000).
Antalet sokande har dock minskat med totalt 22 procent sedan 1997. Skilen
for det minskade sokandetrycket torde vara den stadigt forbittrade arbets-
marknaden i regionen, minskande drskullar bland hégskolenybérjare, den
nationella utbyggnaden av hogskolan samtden allt besvirligare studentbostads-
situationen i Stockholm.

Under ar 2000 6kade det totala antalet (298 st.) nyantagna doktorander vid
Stockholms universitet for forsta gingen sedan 1997. Okningen ligger fram-
forallt pd det humanistiska-samhillsvetenskapliga vetenskapsomridet. Anta-
let aktiva forskarstuderande 4r drygt 2 000. Det totala antalet forskarexamina
uppgick till 210 vilket dr pd ungefir samma nivd som de nirmast féregiende
aren.

Forskning bedrivs inom alla fakulteter, centra och institut och ir frimst
inriktad mot grundforskning. Antalet professorer vid universitetet har under
dr 2000 okat kraftigt. Att 6kningen ir sd stor beror pé det nya befordrings-
systemet varigenom en ling rad lektorer, sirskilt inom det naturvetenskapliga
omrédet, har befordrats till professor. Universitetet bedriver ocksd omfattande
forskning pd uppdrag av bland andra statliga myndigheter och foretag inom
det privata niringslivet. Det idr vanligt férekommande att doktorander,
forskare och lirare vistas vid utlindska lirositen och att universitetets institu-
tioner, institut och centra pd motsvarande sitt tar emot besokare frin andra
linder.

I handlingsprogrammet rérande Stockholms universitets samverkan med
det omgivande samhillet stadgas att samverkan skall bedrivas i nira samklang
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med de tvd andra uppgifterna, utbildning och forskning, samt utformas med
hinsyn till de tinkta malgruppernas intressen, kunskaper och erfarenheter.
Stockholms universitet ir av tradition stockholmarnas universitet. Flertalet
studenter kommer frin Stockholmsregionen. Universitetets samverkan med
det omgivande samhillet skall i forsta hand inriktas mot insatser som stirker
samarbetet med samhillsinstitutioner och niringslivsamt invinare i regionen.
Inom universitetets férvaltning ansvarar bland annat enheten f6r internatio-
nella frigor och niringslivskontakter f6r utveckling av arbetet med den tredje
uppgiften.

Under ar 2000 arbetade den anstillda personalen vid universitetet cirka
3 300 persondr, varav 67 procent med undervisning eller forskning. Andelen
lirare med doktorsexamen uppgick till 75 procent.

Forutsetninger

Hégskoleverkets bedemming tar sikte pd en granskning som tar “fasta pa det
enskilda lirositets forutsittningar”og ikke pa en kontroll utifrdn en nationell
norm” (HSV 1995:1R s. 10.) Stockholms universitet henviser til dette i sin
selvvurderingsrapport, og presiserer innledningsvis noen av Stockholms uni-
versitets spesielle forutsetninger.

Sarlig vesentlig er at Stockholms universitet (SU) kjennetegnes av en meget
vidtgiende desentralisering, en organisasjonsform som har sterk stotte i
organisasjonen. Det presiseres videre i denne sammenheng at kvalitetsarbeidet
karakteriseres av at det i sin vesentligste del utformes og gjennomferes pa
institusjonsniva. Ambisjonen er at alle skal vare delaktige i arbeidet.

Universitetet fremhever videre at det er et relativt ungt universitet med ”en
drygt 120-drig tradition av dppenhet, jimlikhet och jimstilldhet.” Blant
forutsetningene for periodens kvalitetsarbeid trekkes ogsd frem den alvorlige
urholkning” av ressursene som har funnetsted siden begynnelsen av 90-tallet.
Universitetet har pd spersmal om SU har en vanskeligere gkonomi enn andre
hegskoler og universitet, opplyst at det finnes visse faktorer som gjor at
universitetet samlet sett fir mindre ressurser per student i grunnutdanningen,
selv om ingen enkelt faktor er unik for SU. Det nevnes her bl.a. at Stockholms
universitet har cirka 80 prosent av sine studenter innenfor omridet Huma-
niora-Juridik-Samhillsvetenskap, dvs. omrader med lav per-capita erstatning,
at lokalleien er dyrere i Stockholm enn andre steder, at Stockholm har en
relativt hoyere andel kvalifiserte og dermed dyrere lerere, og at Stockolms
universitet har fitt relativt feerre nye studieplasser som har en gunstigere

finansiering enn de eldre universiteten.

Mal og strategier

En av anbefalingene fra den forrige bedemmergruppen var at universitetet
burde overveie behovet for en samlet strategisk planlegging for universitetets
fortsatte utvikling. Styret besluttet hosten 1998 at de sporsmal som gjelder
mélformuleringer, fakultetsoverskridende og mangevitenskapelige initiativ
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samt det akademiske lederskapet delegeres til rektor & behandle under den
pagdende kvalitetssyklen frem t o m vdren 2000. (Vi er ikke gjort kjent med
om det finnes en tilsvarende beslutning for den innevarende perioden.) En
arbeidsgruppe under ledelse av prorektor har nd utarbeidet et forslag til
méldokument for Stockholms universitet. Dette utkastet skal sendes ut pa
remiss til “nimnder och institutioner”, og det skal videre diskuteres pd
seminarer og kommuniseres pd ulike méter. Hensikten er at et nytt mal-
dokument og nye handlingsprogrammer som presenterer strategier for &
oppnd de overgripende malene, skal fastsettes ved arsskiftet.

Utkastet til maldokument, som gruppen fikk utlevert pa dialogmetet, er
relativt generelt utformet, og det sier lite om hvilke serlige strategier Stock-
holms universitet vil legge til grunn i en fremtid som utvilsomt vil stille alle
universiteter overfor store utfordringer. Dette vil kanskje fremgé av de patenkte
handlingsprogrammer. Det fremgar imidlertid at Stockholms universitet tar
sikte pd 4 veere et nasjonalt ledende og internasjonalt fremstdende universitet
innenfor hele sin virksomhet, og videre at "Fakultetsdverskridande utbildning
och forskning skall frimjas och de internationella kontakterna videreutvecklas.”

Det kan synes noe forbausende at ikke universitetets kritiske funksjon
fremheves. Under avsnittet om grunnutbildningen heter det imidlertid bl.a. at
malet er & utvikle studentenes medvetenhet, sjilvstindighet och f6rmaga till
kritisk granskning.”

Vi har serlig merket oss at det i maldokumentet presiseres at ogsd
grunnutdanningen skal hvile pé vitenskapelig grunn. Dette er i og for seg ikke
noe mer enn det som folger av hogskolelagen. Universitetet gnsker imidlertid
nd & ta dette pd alvor i sterre grad enn tidligere. I selvvurderingsrapporten
fremheves at koplingen mellom utdanning, forskning og samfunnstilknytning
md problematiseres, og det heter at det aldri md ride noen tvil om at
“vetenskapligheten ir grunden for all universitetsutbildning.” P& spersmal
nevnte rektor i dialogmete enkelte tiltak i denne forbindelse, nemlig at
filosofiprofessorer har til hensikt & utvikle hva som er god vitenskap uavhengig
av emne, videre at en professor skal innlede alle grunnutdanninger, og at hvert
C-kurs skal innledes med et kvalifisert metodekurs.

Det systematiska kvalitetsarbetet — nulagesbeskrivning

Denne omgangen har vert en vurdering uten plassbesgk. Det innebarer at
gruppen bare i begrenset utstrekning har hatt muligheter til & vurdere det
kvalitetsarbeidet som skjer ute pd institusjonsnivd. Grunnlaget for gruppens
vurderinger har forst og fremst vart selvvurderingsrapporten med bilag, samt
drsredovisning 2000. Selvvurderingsrapporten er relativt kortfattet, og det er
ikke lett 4 fa oversikt over organiseringen av kvalitetsarbeidet pa grunnlag av
denne alene. Uttalelsene fra de fire fakultetene og biblioteket (bilag 3 — 7) gir
imidlertid innblikk i institusjonenes kvalitetsarbeid. Videre har dialogmetet
med universitetet, og et senere skriftlig svar pd sporsmal som var sendt inn til

universitetet for dialogmetet, gitt et bedre grunnlag for gruppens vurderinger.
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Det opplyses i selvvurderingsrapporten at et systematisk kvalitetsarbeid har
funnetsted pd Stockholms universitet siden 1993. Den viktigste virkningen av
dette erifelge universitetet en gket bevissthet i hele organisasjonen om hvasom
bor prioriteres i dette arbeidet, "hur mal skall formuleras och insatser utvirde-
ras.”

Den forste granskningsrapporten fremhever at det drives et omfattende og
ofte fremgangsrikt kvalitetsarbeid pa Stockholms universitet. Det heter videre
i rapporten at bdde nar det gjelder alles delaktighet i kvalitetsarbeidet og dets
integrasjon i den vanlige virksomheten, hadde Stockholms universitet vert
fremgangsrikt. Dette inntrykk bekreftes i denne granskningsomgangen. Uni-
versitetet har tatt anbefalingene fra forrige bedemmergruppe pé alvor, og pé
mange punkter eranbefalingene fulgtopp. Detervidere klartatkvalitetsarbeidet
ved Stockholms universitet pa flere méter er videreutviklet og blitt fastere
etablert siden forrige vurdering. Vi har fitt et inntrykk en bred delaktighet i
kvalitetsarbeidet som nd gjennomsyrer virksomheten pé de fleste omrader.

Den forrige bedemmergruppen pépekte at universitetsledningen ikke hadde
gitt noen instruksjoner angdende innretningen av eller det konkrete innholdet
i kvalitetsarbeidet. Man hadde heller ikke forsgkt & formulere noen felles mal
for kvalitetsarbeidet. Gruppen anbefalte derfor at universitetet "utveckla ett
gemensamt program for kvalitetsutveckling baserat pa behov som identifieras
i organisationen.”

Rektor tilsatte viren 1998 en felles arbeidsgruppe for kvalitetsarbeidet,
“kvalitetsgruppen”, som nd herer inn under Pedagogiska ridet. Gruppens
mandat er  folge kvalitetsarbeidet i grunn- og forskerutdanningen, &
kommunisere forslag og tiltak fra institutter og fakultetsnemnder, 4 presentere
egne kvalitetsutviklende forslag, samt & rapportere om sitt arbeid til Pedago-
giska ridet. P4 dialogmetet opplyste rektor at dette er ment 4 vere en
permanent gruppe.

P4 denne miten har universitetet fitt et felles organ som folger kvalitetsarbeidet
iutdanningen, ogsom etteranmodning fra rektor kan rapportere til universitets-
styret. Dette gir universitetsledelsen en bedre mulighet til & folge med i
kvalitetsarbeidet. (I hvilken utstrekning slik rapportering faktisk finner sted,
er ikke opplyst.) Samtidig ma man tro at kvalitetsgruppens arbeid forer til et
sterkere fellesskap i kvalitetsarbeidet bade ved at det blir spredt informasjon
om detarbeid som foregir rundt om i organisasjonen, og ved at den setter frem
egne forslag. Gruppens forste oppgave var & analysere “redovisningarna” for
den forste periodens kvalitetsarbeid og foresl felles temaer for det fortsatte
arbeidet, og pa dette grunnlag innby til campuskonferanser og seminarer.
Kvalitetsgruppen metes cirka én gang i maneden, og gir hvert dr en rapport til
Pedagogiska ridet med virksomhetsberetninger og handlingsplaner. Det kan
ikke vere tvilsomt at kvalitetsarbeidet ved Stockholms universitet er blitt
styrket ved opprettelsen av "kvalitetsgruppen”.

I selvvurderingsrapporten refereres responsen fra de fire fakultetsnemndene
og studentene pd den forrige gruppens rapport. Det opplyses her at man ikke
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var beredt til 4 stotte et felles program for kvalitetsutvikling om dette skulle bli
“alltfor detaljstyrande”. Det var heller ikke et enske om en “universitets-
gemensam policygrupp for kvalitetsfrigor”. Det fremgér for gvrig at student-
ene uttalte sin stotte til kvalitetsgruppen. Universitetsledelsens syn pa disse
spersmilene blir ikke opplyst.

Det er fortsatt ikke fastsatt et sentralt mél for kvalitetsarbeidet. Styret stilte
11998 opp fem temaer som skulle gjelde for det fortsatte kvalitetsarbeidet, men
det ble ikke fastsatt noen eksakte, kvantitative mal for hva som skulle oppnas
innenfor disse omradene. Mal for innholdet skulle fastsettes pd hvert niva hvor
arbeidet skulle utfgres. Den forrige bedemmergruppen konstaterte at det pa
Stockholms universitet ikke eksisterer en helhetlig strategi for kvalitetsarbeidet
eller et kvalitetsutviklingsprogram, slik det er en forutsetning i Hogskole-
verkets veiledning. Hvorvidt dette fortsatter tilfellet, er et definisjonsspersmal.
I sict skriftlige svar pa sporsmal fra bedemmergruppen om kvalitetsgruppen er
& betrakte som en policygruppe, uttales at det er en forskjell mellom & ha en
kvalitetsgruppe som har til oppgave & folge og stette kvalitetsarbeidet pa
institusjonsnivd, og en policygruppe som skal beslutte "vad institutionerna
skall vidta for dtgirder.” Det heter videre at for at kvalitetsarbeidet skal vare
anpasset til behovet, har man valgt den desentraliserte modellen. Dette er

dpenbart et meget bevisst valg fra universitetets side.

Analys

Fremtidige utfordringer

Stockholms universitet er et universitet med hey kvalitet bide innenfor
forskning og utdanning. Den fremlagte dokumentasjon kan imidlertid gi et
visst inntrykk av et universitet som viser visse svakheter i sin “framférhall-
ning”. De aller fleste universiteter av tilsvarende kvalitet og storrelse rundt om
i Europa er nd meget opptatt av de utfordringer de stir foran med reduserte
statlige innkomster kombinert med en sterkere konkurranse fra mange kanter,
med en meget ulikeartet studentgruppe, med utviklingen av IKT, med kravene
om sterre relevans og effektivitet, med behovene for gkt tverrfaglighet, for &
nevne noe. Konkurransen gjelder bade studenter og vitenskapelig personale,
og den kommer béde fra andre nasjonale hegskoler, fra forskningsinstitutter
(om forskerne) og fra arbeidslivet. Etter hvert vil ogsd den internasjonale
konkurransen gjore seg stadig sterkere gjeldende, ikke minst fra virtuelle
universiteter som opererer pa verdensbasis.

For 4 mete disse utfordringer, synes det 4 vare en vanlig oppfatning at
universitetene har behov for & styrke sitt akademiske lederskap, bide pa sentralt
hold og pa fakulteter og institutter. De fleste universitetene har videre en
samletstrategisk plan for hvordan man best skal mote de problemer institusjonen
star overfor. Stockholms universitet har ikke en slik sentral strategisk plan, men

hensikten er som nevnt at universitetet ved irsskiftet skal fastsette et mal-
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dokument med handlingsplaner. Det er & hipe at universitetet med dette fir
en “beredskapsplan” for en fortsatt vanskelig skonomisk situasjon, og at
universitetet ogsd soker 4 bygge opp en “forindringskapacitet”.

Vier ikke i tvil om at universitetets ledelse er oppmerksom pa og opptatt av
de problemer som her er nevnt, men med visse unntak fremgar dette ikke av den
dokumentasjon vi har fitt fremlagt. Som et godt eksempel pd et unntak kan
nevnes at temaet studentenes “ingdngskapital” pd en utmerket méte er loftet
fram i kvalitetsarbeidet. Universitetet har analysert problemet nzrmere, og har
utviklet en beredskap for pé forskjellige méter & soke & overbygge det man ser som
en gkende kunnskapskloft mellom gymnasskolen og universitetet.

I denne forbindelse problematiseres — med rette etter vir mening — at
universitetene pd denne maten tvinges til & drive gymnasutdanning, og den
betydning dette kan f3 for universitetenes kvalitet.

Det fremtidige kvalitetsarbeidet

Det er selvsagt at det egentlige kvalitetsarbeidet skjer pa institusjonsniva, og
ogsd at den nzrmere utforming av arbeidet mé skje der. Det er ogsa rimelig at
grunnenhetene ikke gnsker seg et program for kvalitetsutvikling dersom dette
skulle bli ”alltfér detaljstyrande”, slik det er blitt uttalt. Ogsd denne
bedemmergruppen vil imidlertid stille spersmalet om det ikke vil styrke
kvalitetsarbeidet pd Stockholms universitet om det stilles opp visse klart
definerte strategiske kvalitetsmal, og ikke bare en angivelse av hvilke temaer
som skal behandles i kvalitetsarbeidet, slik det nd er gjort. Stockholms
universitet er med sine fire fakulteter et relative homogent universitet jevnfort
med mange andre universiteter av tilsvarende storrelse. Dette skulle tilsi at det
er enklere & utarbeide visse felles strategiske mal. Det fremgar imidlertid av
selvvurderingsrapporten at det fremtidige maldokumentet med handlings-
planer ogsé skal fd betydning for kvalitetsarbeidet, slik at det her ma antas &
ville ligge visse sentrale prioriteringer.

P4 bakgrunn av enkelte uttalelser i selvvurderingsrapporten, kan det for
ovrig synes noe uklart hvorledes det fremtidige kvalitetsarbeidet er tenkt lagt
opp. P4 siste side i selvvurderingsrapporten uttales at nir de nye nasjonale
“utvirderingarna” skal omfatte sd vel grunn- som forskerutdanning, kommer
tyngdepunktetikvalitetsarbeidet & forskyves motkvalitetssikring. I de skriftlige
svarene til bedemmergruppens spersmél heter det om dette punktetbl.a. "Den
nya bedomningen av kvalitet, som fokuserer pd imnen och program, fokuserar
i forsta hand kvalitet fore kvalitetsprocess och arbete. Kvalitetsarbetet blir
dirmed kanske i hogre grad in tidigare en angeligenhet for det enskilda
lirositet.” Det heter imidlertid til slutt i brev fra rektor til fakultetsnemndene,
biblioteket og forvaltningen av 23.09.99: "Hogskoleverkets framtida bedém-
ningar kommer sannoliktatt koncentreras till mer imnesinriktade utvirderingar,
istillet for de gillande processstudierna av kvalitetsarbetet. Utbildnings-
departementet kommer dock troligen att varje &r begira en redovisning av

kvalitetsarbetet, vilket ocksd innebir att universitetets styrelse kommer att
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efterfriga denna information. Detta ger ett incitament till att fortsitta det
systematiska pedagogiska utvecklingsarbetet, som kvalitetssatsningen har inne-
burit.”

Etter bedemmergruppens syn er et fortsatt og styrket kvalitetsarbeid en
forutsetning for at Stockholms universitet skal nd sitt "overgripande mal att
vara nationellt ledande och internationellt framstiend inom hela sin verksam-
het”, slik det er uttrykt i forslaget til maldokument. Vi velger 4 tolke de siterte
uttalelserirektors brev ogiselvvurderingsrapporten at dette er ogsd oppfatningen
ved Stockholms universitet, og at begrunnelsen for & drive kvalitetsarbeid ikke
forst og fremst er at departementet vil kreve en arlig “redovisning” av
kvalitetsarbeidet, men at man ser dette som et nedvendig virkemiddel for &

sikre og utvikle kvaliteten pa universitetet.

Neermere om organisasjon og lederskap

En av den forrige gruppens anbefalinger var at styret skulle spille en mer aktiv
rolle i den strategiske planleggingen. Det opplyses i selvvurderingsrapporten
atstyret har tatt aktivt del i planleggingen av kvalitetsarbeidet, blant annet ved
4 treffe bestemmelse om de prioriterte omridene. Videre har styret vedtatt en
oppfelgingsmodell der fakultets fortredere rapporterer om sin virksomhet
direkte til styret. Dermed fir styret bedre informasjon om effekten av delegerte
beslutninger, og kan fatte beslutninger pé grunnlag av dette. Det er imidlertid
vanskelig for gruppen & vurdere hvor aktivt styret deltar i den strategiske
planleggingen.

Det vil vere delte meninger om det ber vere en sentralisert eller en
desentralisert styringsordning ved et universitetet, og her finnes ikke ett svar.
Stockholms universitet har valgt en vidtgiende desentralisering, og det ma
bedemmergruppen legge til grunn. Vi mener imidlertid at et universitet
uansett ma ha et tydelig lederskap, og at universitetets ledelse ber gar ut med
et budskap i spersmal som er av serlig viktighet. Kvalitetsarbeidet er etter var
mening av slik viktighet. Det har ogsa fra fakultetene og instituttene vert
trukket fram at det akademiske lederskap kan vere tydeligere.

Med en desentralisert organisasjon er det videre viktig & styrke det akademi-
ske lederskapet pa fakultets- og instituttnivd, ogsd nar det gjelder forskningen.
Dette gjelder serlig tatt i betraktning de utfordringer universitetene nd stir
overfor. Mye taler for at utviklingen fremover krever et proaktivt lederskap pd
alle nivder, og at det blir mer ngdvendig med klare, og — ikke s sjelden —
upopulere avgjorelser. Som det heter i skriv fra 1998: "et kjennetegn for det
gode lzresetet er engasjertlederskap, hvilket innebzrer atledere pa ulike nivéer
er aktive og drivende, samt har legitimitet som skaper engasjement, delaktig-
het og "ansvarstagande” hos alle som arbeider innenfor organisasjonen.” Etter
gruppens mening vil det vare et ledd i kvalitetsarbeidet & bidra til & sikre at det
finnes et slikt lederskap bade p4 institusjons- og fakultetsplan.

Det er opplyst om forskjellige initiativ pd dette omradet, bl.a. at et program
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for lederutvikling skal starte vdren 2001.Vi har imidlertid ingen narmere
opplysninger om dette programmet.

Strategier for att atgarda den minskade medelstilldelningen

Stockholms universitet fremhever sterkt at de sterke neddragninger universi-
tetet har opplevd siden begynnelsen av 1990-tallet, i hoy grad vanskeliggjor
kvalitetsarbeidet. Det er ikke lett for bedemmergruppen & vurdere
ressurssituasjonen for Stockholms universitet sammenliknet med andre svenske
universiteter og hogskoler, men det kan se ut som om det er rammet hardere
enn de fleste andre. Det er uansett ikke tvilsomt at kvalitetsarbeidet blir
vanskeligere ndr ressursene er knappe.

Det heter i selvvurderingsrapporten at kvalitetsarbeidet har “alltmer fitt
karaktiren av att "ridda vad som riddas kan” enn en positiv ansats for att 5ka
kvaliteteten i undervisningen och dermed kvaliteten pd den utbildning som
studenten genomgdr til examen.” (s. 21) Et annet sted heter det at 4 fastsette
nye kvalitetsutviklende mél, oppfattes av flertallet som umulig i dagens
vanskelige skonomiske situasjon. De mél som fastsettes handler om hvis mulig
& sikre den kvalitet som nu eksisterer, men i flere redegjorelser fremheves at dett
ikke blir lett & gjennomfore.

Det kan synes lettvint & si at i nedskjeringstider blir kvalitetsarbeidet aller
viktigst, men det er like fullt en sannhet. P4 sporsméil om universitetet har en
samlet strategi for & mete problemene med de minskede ressurser, svarer
universitetet at strategien er gjennom desentraliseringen & ha en gkonomi i
fortsatt balanse. Flere av institusjonene uttaler som nevnt at det er meget
vanskelig 4 holde kvaliteten oppe med si knappe ressurser. Det er ogsd
dpenbart at dersom man skal gjore det samme med mindre penger, vil det vare
en fare for at kvaliteten synker.

Bedemmergruppen er av den bestemte oppfatning at Stockholms universi-
tet fortsatt ma ha som mal ikke bare & sikre kvaliteten, men ogsa & styrke den,
samtidig som man mi regne med som en mulighet at den gkonomiske
situasjon ikke vil bli vesentlig bedre i fremtiden. Og da er det behov for en mer
offensiv strategi enn at budsjettene skal holdes. Det vil bl.a. vare et sparsmal
om prioriteringer, noe som uten tvil vil kreve et sterkt akademisk lederskap.
"Den famose ostehyveln maste ersittas med den 4n mer sinistre tartspaden”,
for 4 sitere Inge Johnsson.

P4 grunnlag av uttalelsene fra institusjoner og fakulteter kan det se ut som
om noen takler situasjonen mer offensivt enn andre. Det har vert en glede &
lese om flere kreative tiltak i undervisningen som ferer til at kvaliteten faktisk
kan bli bedre, pa tross av neddragningene. I positiv retning har gruppen bl.a.
merket seg uttalelser fra Sociologi og Kulturgeografi.

Studenten i centrum
Fakultetenes rapporter forteller om mange interessante og gode tiltak i forhold
til studentenes deltakelse. Rapporten gir ogsa pa flere punkter uttrykk for en
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positiv holdning til studentmedvirkning.. Det kan pa denne bakgrunn synes
noe forbausende nar det i et avsnitt i selvvurderingsrapporten kommer til
uttrykk en viss negativ holdning til den nye lovreguleringen om studentenes
medvirkning i beslutningsprosessen (s .20). Det fremheves at dette tar ressur-
ser fra den faktiske undervisningen, at ansvaret for si vel institusjonens
virksomhetisinalminnelighet om kursenesinnhold og form fraen vitenskapelig
synsvinkel pahviler instituttene. S& heter det: Det finns ocksa en fara i att de
regler och formuleringar som i dag styr studentmedverkan skapar ett motsats-
forhéllande mellan studenter och institutioner, ndgot som knappast kan gagna
en positiv kvalitetsutveckling.” Stockholms universitet har fremhevet at det er
den nyeste lovgivningen pa dette omridet man har gnsket 4 problematisere.
Gruppen vil for @vrig bemerke at det forhold at det fra tid til annen oppstar
et motsetningsforhold mellom studenter og deler av universitets ledelse, er
normalt og nzermest ma betraktes som et sunnhetstegn. Men det kan se ut som
om Stockholms universitet har en delvis problematisk innstilling til den nye
loven om studentinnflytelse, og at de ikke riktig har funnet mater & folge opp
denne pa. Et problem synes & vare hvordan starte en dialog med studentene
angdende dette. Det er & hipe at en slik dialog kommer i stand snarest.

For den enskilde studenten ir kursvirderingen ett verktyg for att delta i
kvalitetsarbetet, och ett viktigt verktyg for hela lirositets kvalitetsarbete.
Ansvaret for kursvirderingens genomférande ligger pa lirositet. Stockholms
universitet arbetar for att forsoka fi ett system med kursvirderingar att
fungera, men har 4nnu en bit kvar.

Genomforandet av kursvirderingar varierar frén institution till institution.
Generellt kan sigas att Stockholms universitet inte uppfyller kraven pa att
studenten vid avslutad kurs skall ha ritt att limna synpunkter pd densamma,
di alla kurser inte utvirderas. Nir kursvirderingar genomfors verkar syftet
med dessa ibland vara oklart, och i férlingningen rider det ocksd en oklarhet
om hur resultaten skall anvindas. Vid vissa institutioner har studenterna
totalansvaret f6r kursvirderingarnas genomférande och detta kanske dr ndgot
som Stockholms universitet bér fundera 6ver. Ett system dir studenterna
ansvarar for kursvirderingarna kan kanske fungera om syftet med detta ir vil
genomtinkt och om resultatet av kursvirderingarna diskuteras i fora dit bdde
studenter och ldrare har tilltride. Risken 4r annars att en sidan 16sning inte
leder till en dialog mellan studenter och lirare om utbildningens utvecklande.
Kursvirderingarna blir pa s& vis bara ett sitt for studenten att limna sina
synpunkter pd kursen, men nigon dterkoppling pé resultatet ges inte, och
ingen ytterligare dialog f6rs. Vid humanistiska och sambhillsvetenskapliga
fakulteten uttrycks en oro 6ver att ett system med kursvirderingar skulle
kunnaleda till forsimrad kvalitet i grundutbildningen, dd ytterligare lirarledda
timmar skulle férsvinna till formén fér kursvirderingsarbete. Inom denna
fakultet borde en mer konstruktiv dialog foras mellan studenter och lirare om
kursvirderingarnas genomférande, sd att kursvirderingarna blir en verklig
tillgdng i kvalitetsarbetet.
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Kvalitetssikring av forskningen

I Hogskoleverkets veiledning om den fortsatte granskning og bedemming
fremheves at den samlede virksomheten i enda storre grad enn i forste omgang
skal betones, hvilket bl.a. innebrer at 0gsa forskning og forskningsutdanning
skal vurderes.

Det fremgér av selvvurderingsrapporten at det arbeides mye og godt pa
Stockholms universitet med & styrke forskerutdanningen. Den nye
doktorutdanning som tridte i kraft i 1998, bidro til 4 sette ny kraft i arbeidet
med 4 styrke handlederfunksjonen ved Stockholms universitet. PU-enheten
arrangerer hvert &r en seminarserie med tittelen ”Seminarium foér forskar-
handledare — ett forum for att diskutera handledningens villkor och svérighe-
ter.” Detersattav midler til etablering av en fakultetsinnrettet variant som ogsé
kan vere startpunkt for et nettverk innenfor det enkelte fakultet eller innenfor
grupper av institusjoner. Pa det matematisk-naturvitenskapelige fakultet gir
man nd hver termin et kurs — "Handledning och ledarskap” — i form av et
internat pa tre dager. Kurset som forst og fremst retter seg mot yngre lerere,
er meget populert. Det planlegges en styrket veilederutdanning i samarbeid
med Radet f6r hogskoleutbildning. Alt dette er utmerkede tiltak.

Selvvurderingsrapporten behandler imidlertid ikke universitetets arbeid for
& styrke kvaliteten i forskningen, utover det forhold at mye av kvalitetsarbeidet
generelt selvsagt tar sikte pd dette. P4 sporsmal ble det sagt kvaliteten av
forskningen blir vurdert gjennom ansettelsesprosedyren, ved peer reviews og
ved ansgkning av midler fra de forskjellige forskningsfondene. Sparsmélet er
ogsd hvordan man ved forskjellige andre tiltak kan arbeide for & ke kvaliteten
i forskningen, for eksempel ved & styrke et miljo ved nyansettelse, ved & arbeide
for & oke innsatsen hos den enkelte etablerte forsker, og ved & vurdere
relevansen av den forskningen som drives ved universitetet. Det siste dreier seg
bl.a. om universitetets forskningsprofil. Relevans har ogsé betydning for
kvaliteten av forskningen.

Arbeidet med & styrke kvaliteten pé forskningen skjer i forste rekke pé det
enkelte institutt, eventuelt fakultet, og henger nzr sammen med kvaliteten pa
det akademiske lederskapet. Men det kan ogsa reises sparsmal om universitetet
som helhet ber ha en mer utpenslet forskningspolitikk som ledd i den
strategiske planleggingen. I detskriftlige svaret til bedemmergruppens spersmal
om tiltak for & sikre kvaliteten i forskningen, henvises til at ved det matematisk-
naturvitenskapelige fakultet fordeles en del av fakultetsbevilgningene etter
kvaliteten pé forskningen, og at det samfunnsvitenskapelige fakultet fordeler
midler til forskerutdanningen delvis etter prestasjoner innenfor denne de siste
fem drene. Bedemmergruppen er av den oppfatning at Stockholms universitet
bor vurdere flere tiltak for & sikre og styrke kvaliteten p& den forskning som

skjer ved universitetet.

Pedagogisk utvikling
Ettersporselen etter pedagogisk kompetansehevning eker stadig i folge
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selvvurderings-rapporten. Det meste skjer innefor PU-enhetens rammer, men
ogsd gjennom personalavdelingen. Den nyeste tilbudet gjelder
lederskapsutvikling for studierektorer. PU-enheten gir hvert semester et
fakultetsovergripende kurs i universitetspedagogikk, og disse henvender seg
forst og fremst til yngre lerere. Det er opplyst at 50 personer fulgte kurset i &r
2000. Enheten arrangerer flere fakultetsovergripende seminarer innenfor
omrdder som IT-pedagogikk, dialog-pedagogikk, case-metode og
forskerveiledning. Forskerutdanningen pa enkelte institutter har ogsa pedagogi-
ske avsnitt, og flere institutter satser p& egne pedagogisik-didaktiske seminarer
for sine yngre lerere og doktorander.

Det skjer dpenbart mye godt arbeid pa Stockholms universitet ndr det
gielder pedagogisk utvikling. Det er ogsd gledelig & lese at den dynamiske
diskusjon og det arbeid som legges ned pé dette omridet stadig gker, noe som
skulle tyde pd at pedagogisk kompetanse tillegges okende vekt. Etter
bedemmergruppens oppfatning ville det veere en fordel med et krav om at alle
nyansatte lerere tar den pedagogiske utdanningen, men det er forstdelig at
man her vil avvente resultatet av den offentlige utredning om dette som na
pagar. Gruppen er imidlertid ikke overbevist av argumentasjonen mot obliga-
torisk pedagogisk utdanning som fremferes i de skriftlige svarene til gruppen.

Jamstalldhet

Likestilling er ikke et av temaene for selvvurderingsrapporten. Begrunnelsen
erat”jimstilldhetir en kvalitetsdimension som skall beaktas i varje samanheng”
(s.11). Resultatet er at likestilling bare behandles i meget begrenset utstrekning.
I likestillingsplan for &rene 1998-2000 fremheves at okt likestilling leder til
bedre kvalitet i forskning og utdanning, og ut fra en slik betraktningsmate
kunne det vert naturlig at likestillingsarbeidet ble behandlet sarskilt i
selvvurderingsrapporten.

Stockholms universitet er kommet relative langt i sitt likestillingsarbeid.
Det foreligger planer for alle nivder, det vedtas nye arsplaner hvert dr, og en
”jamstilldhetspolicy” er vedtatt for drene 2001 til 2003. Vi vet ikke si meget
om i hvilken grad planene folges opp. Det er dessverre en generell erfaring
blant universiteter og hayskoler at det er et tungt og vanskelig arbeid 4 folge
opp 1 praksis velvillige likestillingsplaner, kanskje forst og fremst fordi det er
f3 entusiaster pd dette omrédet og fordi planene ikke er tilstrekkelig konkrete.

Problemet for universitetene er serlig kvinneandelen i professoratene og i
lederstillinger. Prosentandelen kvinnelige professorer er nd kommet opp i 19
prosent ved Stockholms universitet. Selv om dette er lavt ideelt sett, er det
hoyere enn ved de fleste andre universiteter, ogsa i nordisk sammenheng. Etter
universitetets likestillingsplan er mélet & skape balanse mellom kvinners og
menns innflytelse innenfor samtlige virksomheter pd universitetet, men det
sies lite om konkrete tiltak for 4 nd dette malet. I det skriftlige svaret fremheves
at arbeidet for 4 bedre likestillingen forst og fremst settes inn i forskerutdann-
ingen, der andelen kvinner i dag er om lag 50 prosent, og blant lerere og
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forskere. I &rsredovisningen for aret 2000 opplyses imidlertid at antallet
nyansatte kvinnelige lerere sank markant i &r 2000. Det er ingen kvinnelige
dekaner.

Bedemmergruppen stiller pd denne bakgrunn spersmalet om man ikke bor
vurdere flere konkrete og malrettede tiltak for & soke & rette opp dette.

Marknadsfgring

Selvvurderingsrapporten har et avsnitt om markedsforing, og det fremgér her
atdenne omfatter dels rekruttering av studenter, og dels markedsforing av egne
studenter. S3 vidt forstés drives dette arbeidet pd det enkelte fakultet og den
enkelte institusjon. For universitetet som helhet har styret besluttet et omfattende
rekrutteringsprogram. Dette er utmerket, szrlig hvis man i denne forbindelse
har en klar politikk for hvilken type studenter Stockholms universitet gnsker
seg.

Bedemmergruppen er overbevist om at markedsfering av universitetet vil
bli stadig viktigere i drene fremover, bide nasjonalt og internasjonalt.
Markedsferingen vil alltid serlig matte gjelde i forhold til studenter, men vil
ogsd vare viktig i andre sammenhenger. Markedsforing av Stockholms univer-
sitet som et kvalitetsuniversitet nasjonalt og internasjonalt vil veere av betydning
for konkurransen om ressurser og om vitenskapelig og teknisk/administrativt
personale, og for muligheten til 4 inngd i nettverk med andre fremstiende
universiteter. Det er klart at kvaliteten pa forskning og utdanning mé ligge i
bunn, men kvalitet alene er ikke alltid nok. Bedemmergruppen har ikke
kunnskap om i hvilken utstrekning det allerede drives en bred markedsforing
av universitetet, men har ikke fitt seg forelagt en samlet strategi for markedsfering

av Stockholms universitet.

Bruk av IKT

S4 vidt bedemmergruppen forstér, finnes ingen helhetlig I'T-plan for Stock-
holms universitet, og det har ikke vert lett & fi en oversike over bruken av IT
i utdanningen. Det dreier seg bdde om IT-stotte i den ordinare undervis-
ningen, og IT-baserte programmer for lering over nettet. Universitetet har
imidlertid en seminarserie om datastettet lering, den sikalte Ped-IT, som
ligger under Pedagogiske ridet. Det har vert gjort forsek med interaktiv
lering, men det har vist seg meget kostbart & utvikle denne typen kurser. Av
denne grunn vil det vere meget nyttig med et samarbeid pé dette omrédet med

andre universitet og hayskoler.

Rekommendationer

Virtsamlede inntrykk erat detdrives et omfattende og meget solid kvalitetsarbeid
ved Stockholms universitet. Universitetet har nddd sitt mél om bred delaktig-
het og stort engasjement i kvalitetsarbeidet. Siden forrige bedemmeromgang
har det skjedd en styrkelse av arbeidet ved opprettelsen av kvalitetsgruppen, og
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ved at man i sterre utstrekning har gitt over fra planer til gjennomfering av
forskjellige tiltak. Bedemmergruppen vil gjerne fremheve Campuskonferansene
med kvalitetsseminarer som et utmerket tiltak, og som kan vere et eksempel
til etterfolgelse for andre hayskoler og universiteter.

Det er ikke enkelt & gi rekommandasjoner til Stockholms universitet om
kvalitetsarbeidet, fordi man her har & gjore med et universitet som dpenbart er
av hey kvalitet, og hvor man derfor kunne mene at kvalitetsarbeidet fungerer
godt nok. Det er heller ikke lett nér det ikke har vert plassbesok, og derfor
ingen dialog bortsett fra en og en halv time med noen fi personer. Man skulle
onske seg en lengre diskusjon med utveksling av synspunkter fra begge sider
i tillegg til den skriftlige dokumentasjon. Det vanskeliggjor ogsé vurderingen
at mildokumentet med handlingsplaner ennd ikke er ferdigstillet, slik at
gruppen vet lite om den fremtidige strategiplanleggingen.

Et annet problem nir man skal vurdere kvalitetsarbeidet ved Stockholms
universitet, er den vidtgiende desentralisering. Dette er en organisasjonsform
som for universitetet er en meget bevisst og viktig strategi. Som tidligere nevnt,
finnes detikke ett riktig svar pa sparsmélet om hvor desentralisert et universitet
bor vare. Dette vil avhenge av bl.a. sterrelse, universitetets fagsammensetning
og alder, kultur og historie, og ikke minst de ytre rammebetingelser. Selv for
relativt likeartet universiteter, kan forskjellige organisasjonsformer vere riktig,
og for det samme universitet kan det vere gunstig 4 skifte strategi hvis
rammebetingelsene endrer seg. Bedommergruppen md i utgangspunktet
respektere den organisasjonsform universitetet har valgt, men kan likevel haen
mening om hvor langt desentraliseringen bor gjelde.

Til tross for det gode kvalitetetsarbeid som skjer pa Stockholms universitet,
og til tross for de problemene som er nevnt, ensker bedemmergruppen &
fremholde visse omrider som ber gis oppmerksombhet i det fortsatte arbeid.

* Forst gnsker vi & presisere at etter virt syn er et fortsatt og styrket
kvalitetsarbeid en forutsetning for at Stockholms universitet skal nd sitt
”overgripande mdl att vara nationellt ledande och internationellt fram-
stdende inom hela sin verksamhet”.

* Opprettelsen av kvalitetsgruppen innebearer en klar styrking av
kvalitetsarbeidet ved Stockholms universitet. Universitetet har imidlertid
sagt klart fra at det ikke onsker en policyskapende central kvalitets-
gruppe. Det har da antakelig liten hensikt nok en gang 4 anbefale uni-
versitetet & utvikle et felles program for kvalitetsutvikling basert p& behov
som identifiseres i organisasjonen. Etter vir mening ber universitetet
vurdere pa nytt ledelsens rolle i kvalitetsarbeidet.

* Stockholms universitet kan med rette hevde at det har lykkes godt med
sin organisasjonsstrategi s langt. Det spersmél bedemmergruppen stiller
seg, er om den organisasjonsformen universitetet har valgt, med fa
direktiver fra den sentrale ledelse og en vidtgdende desentralisering, er

den rette i den perioden man nd beveger seg inn i. Vil Stockholms
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universitet makte & sikre og styrke sin kvalitet i drene fremover med sin
vanskelige skonomiske situasjon og med den gkte konkurranse universi-
tetet helt sikkert vil mote i &rene fremover? Det dreier seg om konkurr-
anse om ressurser, om studenter, om lerere og forskere. Flere roster fra
fakulteter og institusjoner tyder pa at man n4 har store problemer med &
sikre kvaliteten pa undervisningen pé& grunn av den vanskelige
gkonomien, og at man ikke kan makte 4 gke kvaliteten. Etter
bedemmergruppens oppfatning er det behov for & bygge opp en bered-
skap for prioritetsbeslutninger.

Gruppen stiller pd denne bakrunn, og i ser i lys av de dramatiske
nedskjeringer, sporsmélet om det ikke ville vere gnskelig med en mer
dyptpleyende samlet strategisk planlegging for universitetets fremtid.
Universitetet ber i s3 fall gjennomg3 hele sin faglige virksomhet med
sikte pd sikre kvaliteten pd det man gjor, og herunder & foreta en samlet
vurdering av bl.a. bide fagdimensjonering, forskningsomrader og
studietilbud, sammenhold med ressursbruken og omverdens behov og
krav pd universitetets virksomhet. I dette ligger at universitetet i en viss
utstrekning ma fravike sin sterkt desentraliserte filosofi. Det er klart at
grunnlaget for en slik gjennomgang og strategisk planlegging mé skje p&
grunnplan og fakultetsplan. Men ledelsen ma ta det endelige ansvar for
eventuelle prioriteringer, nedskjeringer og omfordelinger. I denne
forbindelse vil det vere behov for & vurdere muligheten for samarbeid
med og/eller arbeidsdeling i forhold til andre universiteter og hoyskoler.
Som fremhevet i flere ssmmenhenger, kan en rasjonell debatt om
prioriteringer ikke bare begrenses til det enkelte lzresete, men ma sees i

nasjonal sammenheng.

Flere av de punktene som nevnes i det folgende, vil naturlig inngd i en slik

eventuell samlet plan.

* I ner sammenheng med forrige punke vil bedemmergruppen fremheve
som sin oppfatning at et sterkt og aktivt akademisk lederskap er en
betingelse for at Stockholms universitet skal makte & styrke sin kvalitet i
drene fremover. Universitet arbeider med lederskapsutvikling pa flere
omrédder. Vi anbefaler imidlertid universitetet & vurdere behovet for en
samlet plan for utvikling av det akademiske lederskap p4 alle nivier.

* Det skjer mye god og til dels fremragende forskning pa Stockholms
universitet. For universitetets fremtid er det selvsagt helt pdkrevet at
universitetet makter & holde pa denne kvaliteten. Universitet har arbeidet
meget med & gke kvaliteten pa forskerutdanningen, iser nar det gjelder
veiledningsfunksjonen (handledning), men selvvurderingsrapporten sier
ikke noe om tiltak for 4 styrke forskningsvirksomheten hos de etablerte
forskere. Bedommergruppen vil anbefale universitetet & vurdere behovet
for en sterkere forskningspolitikk pé alle plan, herunder forskjellige tiltak

for 4 sikre og oke kvaliteten pa forskningen, for eksempel ved priorite-
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ring av ressurser, ved forskjellige rekrutteringstiltak og ved forsknings-
terminer. Gruppen vil for ordens skyld presisere at det er en forutsetning
at den akademiske frihet respekteres.

* Stockholms universitet bor arbeta med att f3 igdng en reell dialog med
studenterna om hur studentinflytandet och studenten som medaktér i
kvalitetsarbetet skall fungera. Studenterna skall ses som naturliga medar-
betare i utvecklingen av verksamheten, bide pa institutions-, fakultets
och universitetsstyrelsenivd. Dir det inte fungerar bor kursvirderings-
systemet utvecklas och diskuteras pé ett konstruktivt sitt, s& att virde-
ringarna kan anvindas som verktyg i kursutvecklingsarbetet.

* Bedommergruppen anbefaler universitetet & utarbeide en helhetlig plan
for markedsfering (i meget vid forstand) av Stockhoms universitet i inn-
og utland.

* Det er en alminnelig erfaring at utvikling av I'T-baserte leringstilbud
med tilstrekkelig kvalitet er meget kostbart. Internasjonalt blir det nd
dannet stadige nye nettverk som tar sikte pd utvikling av denne type
programmer. Bedemmergruppen anbefaler Stockholms universitetet &
underspke mulighetene for samarbeid med andre lereseter, bade
nasjonalt og internasjonalt, i utvikling av I'T-baserte studieprogrammer.

* Anvindningen av avancerad databasteknik och dataprogram av typen
datamining och textmining effektiviserar och héjer kvaliteten i forsk-
ningen. En utbildning av forskarna i dessa tekniker bor genomféras.

Detta bér initieras och styras centralt inom universiteten.
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Slutord

Syftet med granskningen av hégskolans kvalitetsarbete ir att det skall verka
positivt, det skall frimja utvecklingen. Vi kan konstatera att den forsta
granskningsomgéngen har haft denna effekt. Det dr pafallande hur snabbt en
kvalitetsutvecklingskultur har utvecklats som en sjilvklar del i en akademisk
kultur. Den har sikerligen alltid funnits men den har nu tagit fastare form,
blivit mer systematisk och penetrerande. Sirskilda handliggare finns for
kvalitetsarbete, utvirderingsbara mildokument har tagits fram, organisation
for kvalitetssikring och kvalitetsutveckling har skapats.

De aktuella lirositena har valt ett forenklat forfarande f6r granskning, allesd
utan platsbesok. Bedomargruppen har endast haft tillgéng till utsint material.
Ett samtal med ett fital ur respektive lirosites ledning genomférdes emeller-
tid. Vikan tycka det 4r en brist att inte fi ta del av synpunkter frin en bredare
krets. Platsbesoken erbjuder denna méjlighet. Férst med detta som bas gér det
att uttala sig om hur integrerat kvalitetsarbetet 4r i den dagliga verksamheten
— hur det ndr ut till studenter, lirare och 6vrig personal. Kvalitetsutveckling
skall vara en stindigt pagdende process inom en sjilvreglerande akademisk
struktur. Bedémargruppen vigar pastd att detta faktiske ar fallet nir det giller
ett ledningsperspektiv. Men den tillimpade metoden f6r granskningen tilldter
oss knappast att sla fast att det giller f6r institutionerna i sin helhet. Risken
med den férenklade granskningen dr uppenbar. Den kan leda till att ett system
for kvalitetsutveckling utvecklas enligt konstens alla regler. Men systemets
effekter ute i organisationen blir inte féremal for analys. Vi rekommenderar
dirfor att Hogskoleverkets framtida granskningar genomférs med platsbesok.
Férst dd kan man bedéma de uppbyggda systemens effekter.

61



Bilaga 1

Forteckning 6ver material som larosatena har éverlamnat som under-
lag for bedomargruppens granskning.

Hdogskolan i Kalmar

Sjilvvirderingsrapport 2001, Kvalitetsarbete vid Hogskolan i Kalmar
PM 2: Rikdlinjer for Hogskolans sjilvvirdering

Hagskolans organisation — tabld

Enheternas sjilvvirderingar

Hagskolans Visions- och maldokument

Kvalitetsutvecklingsprogram 2000-2002
Kvalitetsutvecklingsprogram 1998-1999

Arsredovisning 2000

Hagskolans organisation, ledning och beslutsordning
Utbildningskatalog

Hdogskolan i Trollhattan/Uddevalla

Sjilvvirdering 1997 — Vad hinde se’n? Frin Hogskoleverkets granskning
1997 till nuligesanalys &rsskiftet 2000.

HTU i det nya milleniet

Strategier kopplade till visionen

Kvalitetsarbetet vid HT'U inf6r 2000-talet

Slutrapport — Studentinflytande vid HT'U, Policy fér studentinflytande
Jamstilldhetsplan

Handlingsprogram for etnisk mangfald

Argirdsprogram mot diskriminering och trakasserier

Folder: Hogskolan i Trollhittan/Uddevalla/University of Trollhittan/
Uddevalla

Studenthandbok vérterminen 2001

Arbetsintegrerat lirande

ECTS and Course guide for Exchange students

Utbildningskatalog 2001/2002

Magasinet HTU.NU

Karolinska Institutet

Karolinska Institutets sjilvvirdering, mars 2001

KI99 — évergripande ledningsstruktur, former for anstillning av lirare
samt principer for resursfordelning

Strategi 2000 — Utvecklingsstrategi for Karolinska Institutet under &ren
2000-2004
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* En prioriterad och forstirke grundutbildning

* Organisationsskiss

* Plan for ICT-projektet

e Den Goda Institutionen

* Samverkan med det omgivande samhillet 1999

* Kvalitetsprogram faststillt 1999-06-23

* Sammanstillning 6ver rapporter frin institutioner

* Styrelsernas verksamhetsberittelser 1999 och 2000

* Styrelsernas verksamhetsplaner 2000 och 2001

* Meritportfsljen

e Strategi for utvirdering inom grundutbildningen

* Handlingsplan {6r grund- och vidareutbildningarnas internationalisering
* Etiska rikdlinjer for forskningsprojekt

* Handlingsplan f6r forskarutbildningens internationalisering
o Arsredovisning for ir 1999

o Arsredovisning for 4r 2000

* DPersonalekonomisk redovisning 1999

* DPersonal- och Inepolitiskt program

Stockholms universitet

o Sjilvvirdering av kvalitetsarbetet vid Stockholms universitet under
1997-1999

* Det fortsatta kvalitetsarbetet. Brev frin Rektor 1999-09-23

* Nigra roster frin institutionerna

* Yttrande 2000-01-25 frin Humanistiska fakultetsnimnden

* Yttrande 2000-02-02 frin Matematisk-naturvetenskapliga fakultets-
nimnden

* Yttrande 2000-02-03 frin Sambhillsvetenskapliga fakultetsnimnden

¢ Yttrande 2000-02-15 frin Juridiska fakultetsnimnden

* Stockholms universitetsbiblioteks kvalitetsarbete. Redovisning av perio-
den 1997-1999 samt planer for nista period 2000-06-26

e Fakulteternas redovisningar december 2000
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Bilaga 2

Personer som beddmargruppen samtalade med under dialogmoétet pa
Arlanda 2 maj 2001.

Stockholms universitet

Rektor Gustaf Lindencrona
Professor Kerstin Dahlbick (kvalitetsriadets ordférande)
Studerande Dimitra Polidis, vice ordférande for studieutskottet

Rio Cederlund, fakultetsombud samhillsvetenskap

Hdogskolan i Kalmar
Rektor Orn Taube

Prefekt Hikan Hallmer
Kvalitetskoordinator Agneta Brunzell-Jeansson

Kérordférande Jenny Larsson

Vice kirordférande Ake Rooth

Hdogskolan i Trollhattan/Uddevalla

Prorektor Marita Johanson

Prefekt Svante Nystrom
Kvalitetssamordnare Kerstin Dartsch
Ed. kdrordférande Jenny Borjesson

Vice kirordférande Kaj Jokitulppo

Karolinska Institutet
Avdelningsdirektor Inger Huldt, ledningskansliet

Prorektor Peter Aspelin
Doktorandombudsman Nils Mérner

Karordférande Anna Jarresand Ohrstrom
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Granskning och bedémning av kvalitetsarbete vid

universitet och hdgskolor

Bilagor:

« Bilaga 1:Vagledning for larosaten vid bedémning av
kvalitetsarbete

« Bilaga 2: Handledning for bedémare av
kvalitetsarbete vid universitet och hdgskolor

Hogskoleverkets rapportserie 1995:1 R

Grundskollararuthildningen 1995
Hdogskoleverkets rapportserie 1996:1 R

Examensrattsprovning — Utbildning i biodynamisk
odling
Hogskoleverkets rapportserie 1996:2 R

Tillsynsrapport — Avgiftsfri utbildning
Hdogskoleverkets rapportserie 1996:3 R

Examensrattsprévning — Konstnarlig kandidat- och
magisterexamen
Hogskoleverkets rapportserie 1996:4 R

Examensrattsprovning — Kyrkomusikalisk utbildning vid
Skondalsinstitutet
Hdgskoleverkets rapportserie 1996:5 R

Kvalitetsarbete vid universitet och hdgskola
Hogskoleverkets rapportserie 1996:6 R

Vardutbildningar i hdgskolan — En utvardering
Hdgskoleverkets rapportserie 1996:7 R

Arsrapport for universitet och hogskolor 1994/95
Hogskoleverkets rapportserie 1996:8 R

Forskarutbildningen inom det sprakvetenskapliga
omradet — En utvérdering
Hogskoleverkets rapportserie 1996:9 R

The National Quality Audit of Higher Education in
Sweden
Hdogskoleverkets rapportserie 1996:10 R

Avgiftsbelagd utbildning i privat regi — En utredning
Hogskoleverkets rapportserie 1996:11 R

Kriterier for bendmningen universitet — En utredning
Hdogskoleverkets rapportserie 1996:12 R

Kvinnor och mén i higskolan. Fran gymnasium till
forskarutbildning
Hogskoleverkets rapportserie 1996:13 R

Swedish Universities & University Colleges1994/95
— ShortVersion of Annual Report
Hdogskoleverkets rapportserie 1996:14 R

Examensrattsprévning —Teologisk utbildning vid
frikyrkliga seminarier och vid Umea universitet
Hogskoleverkets rapportserie 1996:15 R

Granskning och bedoémning av kvalitetsarbetet vid
Hagskolan i Boras
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