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Sammanfattning

En uppféljande granskning av kvalitetsarbetssystemet vid Luled tekniska uni-
versitet (LTU) har genomforts under viren 2002 av en extern bedémargrupp
och bedémarnas intryck och rekommendationer presenteras i foreliggande
rapport. Luled tekniska universitet har under 2001 arbetat med att ta fram
en ny strategi for hela universitetet. Universitetets ledning tog initiativ till ett
omfattande forindringsarbete for att stirka dess profil och identitet. Den mal-
bild som skapats samt den strategi som tagits fram kallar man "Det skapande
universitetet” och nyckelorden 4r grinséverskridande, kunskapsbyggande och
motesplats. Bedomargruppen ser positivt pa det férindringsarbete som LTU
genomfdr och menar att universitetet har hittat ett bra sitt att arbeta med
forindring, ett sitt som borgar for utvecklingsméjligheter. Bedémargruppen
uppfattar dock att en konsekvens av det omfattande foérindringsarbete 4r att
lite tid kunnat dgnas &t 6versyn av det kontinuerliga kvalitetsarbetet. Det finns
omriden som bedémargruppen uppfattar har hamnat vid sidan av processen,
tex. jimstilldhet och mangfald. Enligt bedomargruppen krivs det en starkare
koppling mellan verksamhetsutvecklingsprocessen och kvalitetsarbetet. For att
skapa en starkare koppling har LTU tagit fram tydliga modeller for planering
och uppféljning men bedémargruppen har inte kunnat avgéra i vilken man det
i relation till dessa modeller finns utrymme for eftertanke och reflektion samt i
vilken min planering och uppfoljning sker systematiskt. Bedémargruppen kan
dock se ett engagemang, en stark férindringsvilja och stort fokus pé lirande vid
universitetet och har stor tilltro till LT'U:s vidare utveckling av kvalitetsarbetet.
Det faktum att ett stort antal lirare och 6vrig personal, studenter och externa
akedrer har varit delaktiga i processen tyder pa ett engagemang som borgar for
delaktighetoch visar pd att forindringsarbetet vid LT U har priglatsav 6ppenhet.
Den kultur man strivar efter att skapa vid LT U kinnetecknas av bl.a. 8ppenhet,
tillit och skapande. En sddan kultur som bérjar ta form vid LTU, inte minst
via satsningen pa ledarskapsutveckling dir konfrontation ses som en motor for
forindring, kan enligt bedomargruppen sikerligen bidra till nya intressanta
former for kvalitetsarbete.






Inledning

Denna rapport redovisar resultatet av en granskning av kvalitetsarbetet vid
LTU. Granskningen ingdr i en uppfoljning av de kvalitetsarbetsgranskningar
som Hogskoleverket tillsammans med externa bedémare genomférde mellan
dren 1995 och 1998.

Mellan 1995 och 1998 genomgick samtliga svenska universitet och hégskolor
externa granskningar av sina kvalitetsarbeten. Davarande universitetskanslern
Stig Hagstrom hade en betydande roll i genomforandet av granskningarna och
syftet med dem var att vara padrivande och stodjande i lirositenas arbete med
utvecklingen av sitt kvalitetsarbete. Det var lirositenas system for kvalitetsar-
bete som granskades och det man fann var att majoriteten av lirositena i liten
utstrickning hade etablerat kvalitetsarbetssystem, men att man i samband med
granskningarna bérjade utforma och utveckla dylika system.

I de uppféljande granskningar som pagir under perioden 1998-2002 har
lirositena givits mojlighet att vilja en granskning med eller utan platsbesok. 1
samtliga fall dir ldrositet valt formen utan platsbesok har bedomargrupperna
kommit fram till att endast sjilvvirderingen ir ett otillrickligt underlag for en
rittvis och meningsfull bedomning av kvalitetsarbetssystemet. Som en f6ljd av
detta ombeds de lirositen som valt granskning utan platsbesok att delta i et s.k.
dialogméte. Vid dialogmétet har representanter for lirosdtet mott bedémargrup-

pen i en diskussion och frigestund. Denna form har fungerat vil.

Granskning av kvalitetsarbetet vid Lulea tekniska universitet

LTU valde att genomf6ra granskningen utan platsbesok. Bedémargruppen och
lirositets representanter var frin borjan éverens om vikten av ett dialogméte.
det hir fallet forlades dialogmétet till universitetet. Genom att méta lirosites-
representanterna i deras hemmiljo fick bedémargruppen en stérre mojlighet att

skapa sig en bild av verksamheten.

Bedomargruppen och dess arbete

Bedomargruppen harbestdttav Jorgen Sjoberg, kvalitetskoordinatorvid Chalmers
tekniska hogskola, som deltog i den forsta granskningen och som i det aktuella
projektet fungerat som ordférande for gruppen. Birthe Marie Loveid, konstnir
och f.d. rektor f6r Konsthdgskolan i Bergen, har ingdttibedémargruppen och har
tidigare dven deltagit i kvalitetsarbetsbedémningen av Kungl. Konsthégskolan.
Roger Haddad, statsvetare frin Mitthogskolan har deltagit i bedémargruppen
som studentrepresentant. Handlidggare frin Hogskoleverket samt gruppens
sekreterare har varit Britta Seeger.



Bedémargruppen hade ett forsta mote pd Hogskoleverket den 20 mars. Vid
motet gick gruppen igenom materialet som Luled skickat in (se materialférteck-
ning pa sidan 19). Frigeomriden diskuterades och faststilldes sedan vid ett
forberedande méte den 29 april. Dialogmétet dgde rum den 30 april pa LTU.
Bedémargruppen triffadestudentrepresentanter samtledningsrepresentanteritva
skilda méten. Bedomargruppen fick méjlighet att diskutera med representanter
for samtliga fyra kdrer: Samhillsvetarkdren, UNITAS, Pedagogkaren, kiren for
musikhdgskolan samt teknologkdren (densistnimnda deltog dock inte i métet pa
grund av felaktiga tidsuppgifter — samtal med delar av bedémargruppen skedde
utanfér métet). Ett andra mote skedde med rektor, dekanus for teknisk fakultet
och prodekanus for filosofisk fakultet, tvd prefekter (inst. for tillimpad fysik,
matematik- och materialteknik och inst. f6r kemi och metallurgi) samt chefen
for planering och uppféljning. LT U:s kontaktperson gentemot bedémargruppen
deltog ocks i dialogmétet. Mellan de tva dialogmétena fick bedomargruppen
en presentation av Arena Nitverk.

Foreliggande rapportoffentliggjordes den 27 augusti efteratt LT'U fatt mojlig-
het att faktagranska innehallet. Bedomargruppen star f6r de bedémningar och

rekommendationer som redovisas i rapporten.

Bedémningens syfte och utgangspunkter

Bedomargruppen har som utgdngspunkt for sin granskning haft rapporten
Fortsatt granskning och bedomning av kvalitetsarbetet vid universitet och higskolor
(1998:21 R). Bedomningen tar sin utgdngspunkt i den férra granskningen av
ldrositet och som genomférdes 1998 och som presenteras i rapporten Gransk-
ning och bediomning av kvalitersarbetet vid Luled tekniska universiter (1998:34 R)
Bedémargruppensambition varatt tareda pd hur LT U sikerstiller och utvecklar
kvaliteten i sin verksamhet. Syftet med granskningen var att identifiera omraden
koppladetilllirositetskvalitetsarbete dar LT'U kan bli starkare. Bedomargruppens
rdd och forslag kan forhoppningsvis bidra i detta sammanhang. Som nimndes
inledningsvis ligger det en stor svarighet i att gora en rittvis och meningsfull
bedémning med endast ett skrivet material som utgéngspunke. Dialogméten har
for bedomargruppernaide tidigare granskningarna i denna uppféljande omgéng
variten frutsittning. Gruppen som anlitats fér granskningen av kvalitetsarbetet
vid LTU har fétt yteerligare mojlighet att "kiinna av temperaturen” genom att
genomfdra dialogmétet pé plats. Detta har givit méjlighet till ett helhetsintryck
och en allmin bedémning. Gruppen har dock inte kunnat beakta detaljer och
enskildheter, vilket sannolikt lett till forbiseenden och vissa forenklingar.

Vad innebir ett fungerande system for kvalitetsarbete?

Detfinnsidagettantal definitioner p& kvalitetsarbete, eller snarare uppfattningar
om vad det bor omfatta. Universitet och hogskolor anpassar sig gradvis till de
vanor som redan etablerats i andra organisationer, i synnerhet bland f6retag.
En klassisk modell for kvalitetssiikring baseras pad den s.k. Deming-cykeln
(PDCA-plan, do, check, act). Den utgér frin en planering baserad pa verksam-
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hetens mél, mot vilka uppfoljning och forbittring sker. Tanken 4r att stindiga
forbattringar skall leda till att verksamheten pa ett dynamiskt sitt utvecklas till
att bittre svara mot kundernas uttalade och outtalade behov. Den hir modellen
stiller akademiska miljer infor stora utmaningar. Dels krivs vil fungerande
planerings- och uppf6ljningssystem pa flera nivier inom hégskolan, dels krivs
en formdga att forstd nir verksamheten svarar mot kunders eller intressenters
forvintningar. Den sviraste utmaningen ir dock att planera for en kreativ
verksamhet.

Enkompletterande ansats ir att ge medarbetare stora befogenheter inom givna
ramar for att uppnd generella mal. Detta innebir inte att kraven pa planering,
uppfoljning eller anpassning av verksamheten upphér. Planering och uppféljning
utgor visentliga komponenter i en kultur av stindiga férbittringar dir varje in-
divid fokuserar pa dvergripande mél och f6rstar sin roll i sammanhanget, snarare
in att rikta in sig pd formulerade delmal f6r en begrinsad tid. Detta kriver ett
engagemang liksom en férméga att virdera och bedoma den egna verksamheten.
Det leder till krav pd organisationen att diskutera verksamhetsidé, virderingar
och avgrinsningar, samt att ge de enskilda aktérerna stort fortroende.

Detta synsitt pd kvalitetsarbete kan byggas ut ytterligare under begreppet
“rite forsta gdngen”. Det handlar om att planera pa ett sddant sitt att behov av
korrigeringar inte uppstar. Det bygger naturligtvis p& noggrann planering men
dven pd en god kontroll av interna processer. Att undvika kostnader f6r kunds och
verksamhets rikning genom att brister inte uppstir virderas hgt i niringslivet.
Detirintesvartattse vilken positiv effekt etct motsvarande forhallningssittinom
hagskolan skulle fa pa det inre arbetsklimatet och studenttillfredsstillelsen.

Det ir inte sjilvklart att alla modeller som utvecklas f6r andra typer av
organisationer ir tillimpbara inom hogskolevirlden, men det dr viktigt att
sakligt bedéma i vilken utstrickning universitet och hégskolor kan lira av det
kvalitetsarbete som bedrivs inom niringslivet och som har utvecklats under de
senaste 50 dren.

Vid bedémningen av kvalitetsarbetet vid LTU har bedémargruppen provat
universitetets angreppssitt mot alternativa modeller. Framforallt har gruppen
virderat LT U:s styrmodell i forhéllande till kontinuerlig uppféljning samt till
givna befogenheter och ansvar.






Fakta om Lulea tekniska universitet (LTU)

I augusti 1971 startade hogskolan i Luled med 48 studenter och fyra lirare pd
maskintekniklinjen. Teknisk fakultetinrittades 1977 och tjugo arsenareinrittades
dven filosofisk fakultet. Verksamheten bedrivs sedan dess under namnet LTU.
Utbildning gesidaginom teknik, samhills- och beteendevetenskap, humaniora,
lirande, musik, media, teater samt hilsovetenskap. Forskning bedrivs vid de tvd
fakulteterna med totalt 65 forskningsavdelningar. Férutom campus Luled har
universitetet permanent verksamhet i Kiruna, Pited, Boden och Skellefted samt
verksamhet pa ytterligare orter i Norrbotten.

LTUharidag12 000studenter som dranslutnatillenav fyrastudentkarer. Vid
universitetet verkar 1 400 personer som dranstilldavid en av 14 institutioner eller
vid férvaltningen. Mellan &r 1997 och 2001 examinerades 1 511 civilingenjorer
vid ldrositet, 209 under 2001. Antal hégskoleingenjorsexamina som utfirdades
under 2001 var 103. Vidare har under aret examina f6r grundskolldrare 4-9 och
gymnasieldrarexamina uppgétt till 54 respektive 24. Forutom de uppriknade
lirarexamina har inom pedagogutbildningarna 162 yrkesexamina utfirdats.
Inom utbildningarna konst, musik och media utfirdades 25 yrkesexamina under
2001. Magisterexamina inom flera utbildningsomréden uppgick under aret till
sammanlagt 160 och antalet kandidatexamina uppgick till 180. Under 2001
utfirdades dessutom 33 hogskoleexamina.

Forskning bedrivs frimst inom den tekniska fakulteten och ir av tradition
inriktad pd tillimpning i ett nira samarbete med niringslivet. Filosofiska fakul-
teten ir fortfarande under uppbyggnad. Under 2001 avlades 43 doktorsexamina,
sjuinom dethumanistiskt-samhillsvetenskapliga vetenskapsomradetoch 6vriga
inom tekniskt vetenskapsomrade.

Ledningsstrukturen 4r vid LTU definierad pa foljande sitt. Universitetssty-
relsen har det 6vergripande ansvaret f6r verksamhetens utveckling och kvalitet.
Rektor leder verksamheten under styrelsen och i samrdd med ledningsgruppen
som bestar av dekaner, prodekaner, prorektor, vicerektor och férvaltningschef.
Fakultetsnimnderna fungerar som strategi-, analys-, och utvirderingsorgan
till rektor och universitetsstyrelse i frigor om inriktning, inneh&ll och kvalitet
i grund- och forskarutbildning och forskning. Universitetet dr organiserat i tvd
beslutsnivier; universitetsstyrelse/rektor och institutionsstyrelse/prefekter. Stu-
dentrepresentanter finns med i samtliga beredande och beslutande organ. Univer-
sitetets verkstillande ledning utgors av prefekter, rektor och forvaltningschef.
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Kvalitetsarbetet vid LTU
— bedomarnas intryck

I foljande kapitel har bedémargruppen valt att fokusera pd ett antal omriden
som man funnit vara relevanta att kommentera nir det giller pé vilket sitt
LTU arbetar med kvalitetssikring. Det handlar om LTU:s f6rindringsarbete i
forhallande till kontinuerligt kvalitetsarbete, ledarskap, studentinflytande samt
jamstilldhet och mingfald.

De intryck bedémargruppen fitt av kvalitetsarbetet vid LTU grundar sig pa
den sjilvvirdering, Firbittringsarbetet vid Luled tekniska universiter Sjiilvviirde-
ringsrapport 2002, som LTU presenterat, 6vrig skriftlig dokumentation sdsom
drsredovisning, olika policydokument samt den information bedémargruppen
fick vid dialogmétet. LT U:s sjilvvirdering beskriver tydligt strategiarbetet och
visar pd eftertinksamhet och sjilvreflektion vilket bedémargruppen finner
mycket positivt.

Bedomargruppen konstaterar att LTU har tagit granskningen 1998 pd stort
allvar samt vidtagit ett antal betydelsefulla dtgirder for att utveckla universitetet
i en riktning som sammanfaller med bedémargruppens rekommendationer. En
kortfattat beskrivning av det arbete som har genomforts ges nedan. For mer

information hinvisas till Luleds sjilvvirdering

Det skapande universitetet

LTU har under det senaste dret lagt ned ett stort arbete pa att ta fram en ny
strategi for hela universitet. Nyckelorden i strategin ir grinsoverskridande, kun-
skapsbyggande och métesplats. For att stirka universitetets profil och identitet
har ledningen tagit initiativ till ett omfattande férindringsarbete. En viktig del
i arbetet har varit att stirka samverkan mellan universitetets delar samt mellan
universitetet och det omgivande samhillet for att skapa nya konkurrenskraftiga
utbildningsomraden. Ambitionen har varitatt s mdnga som mojligt skall kunna
delta i férindringsarbetet och man har involverat ledning, personal, studenter
samtavnimarrepresentanter. En storarbetsgrupp samt fem mindre referensgrup-
per sattes samman for att arbeta med verksamhets- och omvirldsanalys. Arbetet
valde man att utfora i s.k. scenarieteknik. Utifrdn fyra framtida scenarier etable-
rades en mélbild som kom att kallas f6r "Det skapande universitetet”. For att
forverkliga malbilden identifierades fyra viktiga omrdden: kunskapsbyggande,
kunskapsomraden, universitetskulturen och métesplatser. LT'U har satsat stort
pa att etablera grinséverskridande kunskapsomriden vilket har resulterat i ett
antal s.k. arenor. Inom arenorna sker ett nira samarbete mellan grundutbildning
och forskning och mellan olika discipliner. For studenterna innebir arenorna
en storre frihet att skapa sig egna utbildningsprofiler.
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Den dokumentation som tillhandahéllits bedémargruppen ger ingen klar bild
av LT U:sverksamhetsidé. Under dialogmétet framkom dock tydligtattledningen
har en genomtinke strategi som mycket vil later sig kommuniceras internt och
externt. Bedémargruppen finner att LTU har hittat ett bra och intressant sitt
att arbeta med f6rindring samt att lirositet befinner sig i ett spinnande skede.
Bedomargruppen ser fram emot att folja den vidare utvecklingen.

Stora forandringar — kontinuerligt kvalitetsarbete

Det arbete som Luled tekniska universitet har lagt ned p4 att ta fram en strategi
for en omfattande omstillning 4dr imponerande och samlingen kring strate-
giarbetet visar hur virdefullt arbetet varit. En konsekvens av den omfattande
forbirttringsprocessen forefaller dock vara att lite tid har kunnat dgnas dt 6versyn
av det kontinuerliga kvalitetsarbetet. Bedémargruppen uppfattar att exempelvis
arbetet med jamstilldhet och mangfald har hamnat vid sidan av processen. I
den forra granskningen efterlyste bedomargruppen en tydlighet i hur forbact-
ringsarbetet skulle kunna fokusera pa lirande samt en starkare koppling mellan
verksamhetsutvecklingsprocessen och kvalitetsarbetet. Bedomargruppen finner
att LT'U har givit uppmirksamhet &t det forra och i stor utstrickning fokuserat
forbirttringsarbetet pd lirande. Diremot menar bedomargruppen att det fortfa-
rande krivs en starkare koppling mellan verksamhetsutvecklingsprocessen och
kvalitetsarbetet. LT'U har i dag tydliga modeller for planering och uppféljning
och det finns en tydligare koppling dn for tre ar sedan, vilket visas bl.a. genom
den ovannimndastyrmodellen. Bedémargruppen har emellertid inte kunnatse i
vilken man det finns utrymme f6r reflektion och eftertanke, vilka ir nédvindiga
ingredienser for en lopande verksamhetsutveckling. Bedomargruppen har heller
inte haft mojlighet att avgora i vilken man kvalitetsarbetet sker systematiskt.

Nir det giller uppféljning och kontinuerligt férbittringsarbete dr det mojli-
gen for tidigt att forvinta sig fungerande rutiner inom de nya arbetsformerna.
Diremot borde det finnas vil utvecklade system for lopande forbittring av
kvaliteten i alla de delar som drivs vidare som tidigare. Bedémargruppen anser
att det ir viktigt att analysera resultat i forhéllande till motiv samt vikten av
att, med limpliga tidsintervall, dven kritiskt utvirdera motiven i sig. Detta bor
integreras i den interna styrmodellen. Den uppfoljning som sker av verksam-
heten verkar i forsta hand ha fokus pd mélen och bedémarguppen kan inte
avgora i vilken mén uppfoljning sker av de motiv som styr verksamheten. Med
verksamhetsidén som gemensam utgingspunkt, girna kompletterat med en
levande diskussion om virderingar, ckar mojligheten for enskilda medarbetare
att gora vil avvigda stillningstaganden dven nir verksamhetsmalen inte ger
tillricklig vigledning.

Ettregelverkdrnaturligtvis grundliggande for ett systematiskt kvalitetsarbete.
Det miste tydligt framg3 vilka mél som finns for en viss verksamhet, hur man
skall nd dit, vad man skall géra om det blir problem pé vigen och si vidare.
LTU har tagit fram ett antal policydokument som #r nddvindiga for verksam-
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heten men samtidigt har bedémargruppen uppmirksammat att forekomsten av
genomarbetade policydokument och vilformulerade regler minga génger inte
motsvaras av rapporteringar, dtgirder eller annan féreskriven aktivitet. Detta
forhillande tar dven LTU upp i sin sjilvvirdering. Regelverket ir méjligen vil
omfattande och en gallring kan vara befogad, menar bedémargruppen. For att
regelverket skall kunna vara ett stdd at kvalitetssikring och verksamhetsutveck-
ling krivs systematik i tillimpningen.

Sammanfattningsvis vill bedémargruppen betona att den ser positivt pa
det forindringsarbete som LTU genomfort/genomfér. LT'U har hittat ett bra
sitt att arbeta med forindring som borgar for stora utvecklingsmojligheter,
samtidigt vill bedémargruppen uppmana LTU att se 6ver det kontinuerliga
kvalitetsarbetet. Det kan finnas en risk att man i stora forindringsprocesser
inte formér fora med sig det grundliggande och kontinuerliga kvalitetsar-
betet. Det finns goda exempel i delar av organisationen som borde kunna
tjina som inspiration till 6vriga verksamheter vid LTU. Modellen for konti-
nuerligt utvirderingsarbete kopplat till reflexion éver det egna lirandet vid
institutionen for sprik och litteratur samt riktlinjerna for kvalitetsarbete vid
institutionen for hilsovetenskap dr bdda utmirkta exempel pa gott konti-
nuerligt kvalitetsarbete. De nyligen pdbsrjade undersokningarna som riktar
sig till fére detta studenter samt den internationella grupp som har f6ljt den
stora forandringsprocessen dr ocksd utmirkta sitt att sikra uppfoljning av
verksamhetsutvecklingen.

Engagerat ledarskap i en 6ppen kultur

Intrycket frin forra granskningen, att rektor var relativt ensam i sin strivan att
skapa ett systematiskt kvalitetsarbete, har ersatts av uppfattningen att det i dag
finns en gemensam héllning inom LTU bland personer med ledande funktioner.
Det dr hogst troligt att det omfattande arbete som lagts ned i “Det skapande
universitetet” har medfért ett integrerat ledarskap och en tydligare kommuni-
kation mellan de olika beslutsnivierna. Det ir tydligt att den ledning som star
bakom forindringsarbetetir mersamlad in denledning bedémargruppen métte
i den forra granskningen. Det skall ocksd framhallas att forindringsprocessen
har varit 8ppen och omfattat dven 6vrig personal och studenter vilket borgar
for delaktighet.

Delaktighetoch engagemangir nyckelord som trider fram nirbedomargrup-
pen studerar kvalitetsarbetet vid LT U. Universitetet strivar efter en kultur som
kinnetecknas av dppenhet, tillit och lyhdrdhet samt priglas av skapande och
entreprendrsanda. En viktig ingrediens for att uppné detta 4r goda ledare vilket
det finns en medvetenhet om. LT'U satsar pé ledarskapet, foretridesvis genom
ett ledarutvecklingsprogram som ir till f6r alla imnesforetridare, prefekeer,
enhetschefer samt yngre, framtida ledare. Den kultur som efterstrivas och som
bérjar ta form, inte minst via ledarutvecklingsprogrammet dir konfrontation

ses som en motor for forindring och utveckling, kan sikerligen bidra till nya
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intressanta arbetsformer f6r kvalitetssikring/utveckling dir malmedveten f6r-
indring kombineras med kritiskt tinkande.

Studentinflytande

Vid Luled tekniska universitet studerar ca 12 000 studenter och de organiseras
i fyra kérer; samhillsvetarkiren UNITAS, pedagogkaren, teknologkéren, samt
kdren vid musikhogskolan i Pited. Studenterna har pd olika sitt involverats i det
storaforindringsarbetet och detiruppenbartattkirernaskompetens respekteras
samt att deras arbete tas pd allvar. Den policy f6r 6kat studentinflytande som
LTU har tagit fram bidrar med all sikerhet till att studenternas méjlighet till
inflytande 6kar och dven sikras.

Négot som bedomargruppen vill lyfta fram 4r det arbetssitt som tillimpas
i de nya arenorna. Det faktum att studenterna skapar sina egna studieplaner
innebir ett krav pd stort engagemang och kan sigas utgéra en viktig del av
kvalitetssikringen av utbildningen.

En friga som lyfts frin studenthall dr att kursvirderingarna inte fungerar
tillfredsstillande. Universitetet tarisin sjilvvirdering upp den kritik som kirerna
for fram mot kursvirderingsprocessen. Kérerna anser att lirarnas personliga for-
hallningssitt till kursvirdering och kursutveckling ofta far for stort genomslag.
Studenternaefterfragaren mer generell, I T-baserad kursvirderingsmodell. Beds-
margruppen vill betona vikten av ett fungerande system for kursvirdering, men
uppfattar samtidigt tydligt att LTU arbetar aktivt f6r att utveckla systemet.

LTU har sedan linge ett gott renommé nir det giller act ta hand om sina
studenter. Det ir ett gott betyg till ett universitet och bér, tillsammans med
de nya utbildningsstrukturerna, kunna utgéra en avsevird konkurrensfor-
del vid rekrytering av studenter. Dirfor dr det viktigt att den goda dialogen
mellan anstillda och studenter bestir och att studenter dven fortsittningsvis
mots med respeke. I detta bor ingd att seridst beakta forslag och synpunkter
frin studentrepresentanter, vilka vid dialogmétet gav ett kunnigt och moget
intryck. Ett exempel pé frigor som studenterna lyfter fram ir 6nskemélet om
en studerandeombudsman, vilket bedémargruppen ser som en viktig funktion
nir det giller att virna studenternas rittssikerhet och i 6vrigt befista det goda

samarbetet med studenterna.

Jamstilldhet och mangfald

Luled tekniska universitet har en ambition att utjimna fordelningen min och
kvinnor pé olika nivder. Dir det i dag 4r en majoritet av det ena kénet strivar
man efter en utjamning. Ett intressant arbete som syftar till att oka andelen
kvinnor bland handledare, lirare och ledare ir "Kvinnliga Forskarskolan”.
Bedémargruppen sympatiserar med LTU:s foresats att skapa en jimn
konstordelning for att ge utrymme for ett brett perspektiv som inkluderar
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erfarenheter frin bdda konen. Enligt gruppen ir det faktum att det finns bade
min och kvinnor representerade dock inte en garanti for en okad forstielse for
genusfrgor. For det behovs fler och mer genomgripande insatser. Trots tydliga
ambitioner att 6ka kunskapen inom omradet bland universitetets medarbetare
har man uppenbarligen inte riktigt haft tid och kraft till att ta tag i dessa fragor.
Bedomargruppen vill betona vikten av att 6ka medvetandet kring genusfrigor i
relation till verksamheten och samtidigt uppmana LT'U att vidga sitt perspektiv
som i dag i férsta hand giller férdelningen kvinnor och min pé olika nivéer.

I 6vrigt saknar bedémargruppen studentperspektivet i de dokument som
beskriver policy och plan for lirositets jimstilldhetsarbete. Planerna att cka
andelen studenter av underrepresenterat kon 4r utmirkta och bedémargruppen
uppmanar fortsatt utveckling av hur det arbetet skall bedrivas. Bedomargruppen
vill dock dven uppmana LTU att i ett vidare sammanhang se dver pa vilket sitt
studentperspektivet skall inkluderas i jimstilldhetsarbetet.

Férutom skillnader respektive likheter i férutsittningar och mojligheter for
kvinnliga respektive manliga studenter finns detanledningatt se 6ver vilka andra
faktorer man behéover ta hinsyn till nir det giller att skapa en 6ppen hogskola.
Dagensstudenter priglasavméingfald nirdethandlar om bakgrund, erfarenheter
och forutsittningar m.m. och bedémargruppen uppfattar att det vid LTU kan
goras mer for att ge studenter med skilda férutsiteningar samma méjligheter till
studier vid universitetet. Beddmarguppen konstaterar att det inom kéren finns
intressanta idéer pa hur man pd olika sitt kan underlitta for dagens studenter.
En av flera idéer dr att inritta en 6ppen forskola i anslutning till campus for att
underlitta for studerande ensamstdende forildrar. Det faktum att LT U vill vara
en 6ppen hogskola med ett kreativt och foretagsamt klimat samt det faktum att
ledningen i4r bekymrad 6ver sviktande rekryteringsunderlag gor frigan om att
beakta dven okonventionella idéer aktuell och intressant.

Rekommendationer

Bedémargruppen har i sin granskning av Luled tekniska universitet och dess

kvalitetsarbete funnit ett antal omriden som den ansett angeldgna att lyfta

fram. LTU befinner sig i en omfattande forindringsfas och det ir ett stort

arbete som gjorts for att kunna genomfora denna omstillning. For act LTU pa

ett framgdngsrikt sitt skall kunna fortsitta att bedriva kvalitetsarbete inom sina

nya arbetsformer vill bedémargruppen rekommendera fsljande:

* Ledningen rekommenderas att tydligare kommunicera verksamhetsidén.

* Ledningen rekommenderas att dgna stdrre uppmirksamhet &t det konti-
nuerliga kvalitetsarbetet.

* Ledningen rekommenderas att skapa stérre utrymme for reflektion och
eftertanke.

* Ledningen rekommenderas att férutom mal och resultat utvirdera de mo-

tiv som styr verksamheten.
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Ledningen rekommenderas att utveckla tydligare system f6r kursutvirde-
ringar.

Ledningen rekommenderas att éverviga méjligheten att inritta en stu-
dentombudsman.

Ledningen uppmanas till fortsatt god dialog med studenter och anstillda.
Ledningen rekommenderas att arbeta f6r ett 6kat medvetande kring ge-
nusfrigor i relation till verksamheten.

Ledningen rekommenderas att se 6ver regelverket samt eventuellt gallra i

det .
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