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Sammanfattning

Denna rapport beskriver och analyserar kvalitetsarbetet vid Chalmers, Gote-
borgs universitet och Kungl Tekniska hogskolan. Utgingspunkten dr en syn pd
kvalitetsarbete som tar sikte pd en systematisk analys av sittet att arbeta for att
forbittra verksamheten vid universitet och hogskolor. Detta system bér enligt
bedémargruppen vara uppbyggt kring tydliga instrument fér implementering
och uppfsljning.

Visioner, mal, strategier och uppfoljning

Chalmers, Géteborgs universitet och KTH har alla utarbetat en vision eller ett
maldokument som anger deras ambitioner infér framtiden. En skillnad finns
mellan lirositena betriffande i vilken utstrickning kvalitetsarbetet har en
sirstillning i verksamheten och ddrmed i vilken omfattning sirskilda doku-
ment behdver upprittas som beskriver de instrument som ingdr i kvalitets-
systemet.

Vid Chalmers har vision och mal konkretiseras i en strategisk plan till vilken
fogats en kvalitetspolicy som foreskriver att det varje ar skall upprittas ett
kvalitetsprogram med konkret handlingsplan for &rets kvalitetsarbete. Vid
Géteborgs universitet har visionen omsatts i en verksamhetsplan. Den inne-
haller bl.a. mal och medel for universitets alla aktiviteter, och det ir en tydlig
ambition frin ledningen att fakulteterna i sin planering skall knyta an till den.
Ett nytt decentraliserat kvalitetssystem ir integrerat i den reguljira verksam-
heten vid fakulteterna, och utgér ett styrinstrument for att dstadkomma
kvalitet i utbildning och forskning med tydlig dterkoppling inom systemet.
Det kommer att sjgsdttas under 2002/2003, s& det aterstdr dnnu att se hur det
kommer att fungera. Aven KTH har p3 ett liknande sitt konkretiserat sin
vision genom att utarbeta en utvecklingsplan. Diremot har man inte formu-
lerat ett sdrskilt kvalitetsprogram, utan sikring och utveckling av kvaliteten 4r
totalt integrerade i verksamheten, och uppritthéllande av kvaliteten aligger
den enskilde medarbetaren, fakultetsnimnden och ytterst rektor.

Centralisering — decentralisering

Vid Chalmers utarbetar sektionerna varje &r en verksamhetsplan som ir
kopplad till budget- och uppféljningsprocess. De skall ocksa framstilla och
folja upp en strategisk plan for tre a fyra ar. Sektionernas planer ska sedan
sammanfattas till en plan av ledningen f6r hela Chalmers och genomférandet
kontinuerligt f6ljas upp av hégskolans ledningsgrupp.

Goteborgs universitet har en langt driven decentralisering till fakulteterna.



Inom fakulteterna skall sedan finnas kvalitetsutvecklingsprogram inom varje
enhet (institution). Vidare skall enligt det nya kvalitetssystemet fakulteterna
faststilla foreskrifter f6r hur nimndernas tillsyn av institutionernas system
skall gd till. En metod ir interna kollegiala granskningar ("audits”), som ocksa
bidrar till att sprida kunskap inom universitetet. Vidare avser rektor att arligen
fora dialoger med fakulteterna i anslutning till deras verksamhetsplaner.

KTH har under de senaste aren avvecklat delfakulteter och delfakultets-
nimnder. Man har vidare kraftigt minskat antalet institutioner till ett 30-tal,
som ir direkt understillda rektor. Rektor for regelbunda verksamhetsdialoger
med samtliga institutioner i anslutning till en uppf6ljning av deras utvecklings-
planer.

Kvalitetsarbetets integration

Skillnaderna i synsitt mellan de tre lirositena pd hur lingt integrationen for
kvalitetsarbetet skall gd visar sig bland annat i om det finns ett sirskilt organ
for diskussion om och stédfunktioner for detta. Goteborgs universitet har som
en del av sitt nya kvalitetssystem inrittat ett sirskilt kvalitetsrdd. Dess uppgift
dr samordning, utbildning och konsultation och det stér vid sidan av linje-
organen. Det skall siledes ha en stédjande och utvecklande och framfor allt
kunskapsspridande funktion och ¢j i férsta hand kontrollera.

Chalmers har inte ndgot sirskilt kvalitetsrdd utan de 6vergripande diskus-
sionerna fors i hdgskolans ledningsgrupp. Gruppen har kvalitetsarbete som
forsta punke pa dagordningen vid alla sina méten. Aven forskarutbildnings-
kommittén och vicedekangruppen har kvalitetsfrigor som en dterkommande
punkt pd sina méten. Vidare finns en referensgrupp for kvalitetsarbete
benimnd Kvalitetsringen med medlemmar frin alla delar av Chalmers verk-
samhet for spridning av goda exempel.

Av de tre lirositena har KTH den mest lingtgiende integreringen av
kvalitetsarbetet i de ordinarie processerna. Man har en vicerektor med ansvar
for kvalitet, men inte nigon kvalitetsgrupp, utan diskussionerna om dessa
fragor fors i de organ som ir ansvariga for verksamheten och f6ljs upp bl.a. i
rektors dialoger med institutionerna. Diremot redovisas inte att det vid KTH
pagir nidgon systematisk utveckling av, och internt erfarenhetsutbyte om,
kvalitetsarbetsmetoder pé det sitt som 4r gingse i niringslivet och som nu i

anpassade former férekommer pa flertalet lirositen.

Nagra sakomraden

Som positiv utveckling vid de tre lirosidtena nimns utvecklingen av metoder
for att ta emot nyantagna studenter. Detta ir sirskilt markant vid de tekniska
hégskolorna Chalmers och KTH, som redovisar olika framgangsrika projekt.
Diremot fungerar inte uppféljning och utvardering av kurser tillfredsstillande
vid ndgot av lirositena. Trots anstringningar att etablera en systematik och
trots inférandet av policies vid samtliga redovisas brister i framfor allt uppf6lj-
ning och &terforing. Det behdvs ytterligare pdtryckningar pa institutionerna
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att dterfora resultaten av kursvirderingarna till studenterna pa ett sitt sd att de
tycker det 4r meningsfullt att medverka.

Nir det giller pedagogisk utveckling och personalutveckling 4r inriktningarna
olika. Goteborgs universitet har under ett flertal ir genomfért en serie
pedagogiska projekt med olika inriktningar till vilka avsatts sirskilda medel.
Dessa kompletteras med pedagogisk fortbildning for lirarna. Chalmers har en
pedagogisk utvecklingsenhet som driver projekt och utbildning, och har avsatt
enavsevird summa for fortsattarbete inom detta omrade. Hogskolepedagogisk
utbildning ir obligatorisk f6r nytillkommande lirare vid KTH. Formuleringar
i KTH:s sjilvvirdering tyder dock pd att sddan utbildning inte dtnjuter allra
hogsta prestige dir for nidrvarande. En kraftfull satsning pd utveckling av
datorstodd undervisning sker vid KTH inom ramen f6r dess Learning Lab (en
del av ett svenskt och internationellt samarbete), 4ven om detta arbete 4n si
linge huvudsakligen 4r av experimentell karaketir.

Fér ate f2 en dvergripande bild av hur forskarutbildningen fungerar foljer
Chalmers upp den genom enkiter till alla forskarstuderande. Detta har lett till
attforbittringsmojligheter, t.ex. forbittrad introduktion, handledarutbildning
och en utveckling av kursutbudet, har identifierats och att atgirder har
paborjats. Aven Goteborgs universitet har genomfort ett projeke for att
undersoka hur doktoranderna upplever sin utbildning. Det framgar inte hur
lingt man kommit med forbattringsatgirder. KTH arbetar systematiskt med
att utveckla de individuella studieplanerna, 6ka antalet huvudhandledare och
genomfora sirskild kvalitetsgranskning av avhandlingar fére disputation. En
oversyn over forskarutbildningen skall presenteras 2002.

Nir det giller forskning anser bedomargruppen att Chalmers behéver
utveckla en metod for systematisk uppfoljning for att kunna fordela fakultets-
medel pa ett sdtt som skapar incitament for utveckling. Forsok gors nu i ett
benchmarkingprojekt med Danmarks tekniska hogskola att utveckla ytterli-
gare matt pa forskningskvalitet.

Chalmers har utvecklat system for en intern karridrstege, och KTH har
fattat beslut dirom for att sikra den akademiska kvaliteten i framtiden. KTH
betonar vidare i sin sjilvvirdering att man bland annat arbetar med metoder
for finansiering av ny forskning och fér rekrytering till nya omriden. Vidare
genomfors en strategi for extern finansiering av vissa tillimpade forsknings-
omriden samt inférs metoder for att forhindra att "kvantitativa 6kningar inte
sker pd bekostnad av kvalitativa férsimringar”. Bedémargruppen uppfattar

dessa initiativ som intressanta.






BedOmargruppens arbete

Beddmningsmodellen

I denna den andra omgingen av bedémningar av kvalitetsarbetet vid landets
universitet och hégskolor har dessa haft mojlighet att vilja mellan tvé
forfaringssitt. Om ldrositet sd 6nskat har processen till stor del liknatdeniden
forsta omgangen med de olika momenten sjilvvirdering, platsbessk och
analys. Alternativet har varit en frenklad process dir skillnaden framfor allt
dr att platsbesoket inte utgor en del av processen. En annan skillnad 4r att flera
lirositen sammanforts i en gemensam bedomning frimst utifrin nir arbetet
varit limpligast att genomféra. Denna bedémning, som skett enligt den
forenklade modellen, rér Chalmers, Goteborgs universitet och Kungl Tek-
niska hogskolan, och samma bedémargrupp har genomfért bedémningen av
alla tre lirositena.

Riktlinjerna f6r bedomningen anges i Hogskoleverkets rapport Fortsatt
granskning och bedémning av kvalitetsarbetet vid universitet och hdgskolor.
Utgangspunkter samt angrepps- och tillvagagangssatt for Hogskoleverkets bedomnings-
arbete (1998:21R). Under rubrikerna Forédndrade forutsattningar for hogre
utbildning och Gruppens syn pa kvalitetsarbete vid universitet och hdgskolor
nedan diskuterar bedémarguppen den referensram som varit utgédngspunkt
for bedomningsarbetet och som bestimt dess fokus. Hir kan ocksd konstateras
att bedomargruppen sett det som virdefullt att soka tydliggora den utveckling
som skett vad giller kvalitetsarbetet vid de bedomda lidrositena sedan den forra
utvirderingen. En naturlig utgdngspunkt har dirfor varit ate sitta den nu
aktuellasjilvvirderingen for respektive lirosite, och diskussionerna vid dialog-
mdtet, i relation till den analys och de slutsatser/rekommendationer som
framférdes vid bedomningarna 1997 respektive 1998.

Bedbmargruppens sammansattning

I gruppen for bedémningarna av kvalitetsarbetet vid de tre aktuella lirositena
har ingdtten sakkunnig frin vardera tidigare bedémning av respektive lirosite,
en avnidmarrepresentant samt en studentrepresentant. Hela gruppen stér
bakom beskrivning, analys och rekommendationer f6r samtliga ldrositen.'

Gruppen har bestitt av
Eva Hansson, prefekt, Kemicentrum, Lunds universitet (bedomargruppens

ordférande)

' Mirten Carlsson har, sisom ledamot av Chalmers styrelse, dock ej medverkat i diskussionerna
om och bedémningen av Chalmers.



Marten Carlsson, professor emeritus, f.d. rektor, SLU

Grazyna Kosnao, Teknologkédren vid LTH (studentrepresentant)

Bente Kristensen, prorektor, Handelshogskolan Képenhamn

Lennart Lubeck, direktdr Teknisk Framsyn.

Fran Hogskoleverket har Staffan Wahlén och Johan Fréberg vid utvirderings-
avdelningen deltagit.

Beddmningsprocessen

Sjilvvirderingarna frin de berérda lirositena inkom omkring 20 oktober
2001 till Hogskoleverket och utsindes dé till beddmargruppen.

Bedomargruppen triffades for ett forsta mote den 16 november 2001 vid
vilket samtliga utom Lennart Liibeck kunde delta. Hogskoleverkets represen-
tanter och Lennart Liibeck triffades senare samma vecka for motsvarande
diskussioner. Vid métet i Lund planerades beddmningsarbetets fortsittning
samt diskuterades sjilvvirderingarna.

Erfarenheter frin tidigare bedomningar enligt denna forenklade process
fick bedémargruppen att besluta om att ett kort méte med respektive lirosite
var nédvindigt for att mojliggora en rittvis bedomning. Bedomargruppen
triffade dirfér 3—4 representanter for varje universitet och motsvarande
studentkér under tvd timmar per lirosite pa Arlanda den 7 februari 2002.

Efter elektronisk korrespondens kring skrivningarna om de olika lirositena
samt den gemensamma delen triffades bedomargruppen den 22 april 2002 for
ett mote kring den slutliga rapportens utformning. De tre lirositena har efter
detta haft méjlighet att framféra synpunkter pa sakinnehillet i respektive
avsnitt innan rapporten fick sin slutliga utformning.

Beddmargruppens kommentar till processen

Det idr uppenbart att den férenklade modellen utan platsbessk ger bedomar-
gruppen ett mindre underlag att grunda sin bedémning pa. Sirskilt giller detta
for bedomningen av i vilken utstrickning den beskrivna organisationen av
kvalitetsarbetet har fitt genomslag ute i verksamhetens olika delar — det vill
siga 1 vilken utstrickning lirositet lyckats skapa en kultur av stindiga
forbittringar. Diremot 4dr modellen tillricklig f6r att méjliggora en bedém-
ning av den struktur som lirositet skapat for kvalitetsarbetet och hur led-
ningen ser pd detta. Sett i ljuset av att en bedémning av tre lirositen kunnat
goras med betydligt mindre resurser vid bdde lirositena och fér bedomar-
gruppen, anser vi att denna férenklade modell kan anvindas dd bersrda
lirositen kommit en bit pd vig i sitt arbete med att skapa och integrera ett

kvalitetssystem.
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Inledning

Forandrade forutsattningar for hogre utbildning

Sedan en tid fors diskussion kring hur omvirldens férindringar ocksd paverkar
verksamheten vid de enheter for kunskapsbildning som universitet och
hégskolor utgér. I'sin banbrytande bok frin 1990-talets forsta hilft "The New

2

Production of Knowledge™, padpekar Michael Gibbons och hans medarbetare

att betingelserna for kunskapsproduktion héller pa att dndras radikalt med

stora konsekvenser for de etablerade universiteten. De identifierar bl.a. fol-

jande generella tendenser:

* Kunskap produceras i 6kande grad i ett tillimpat sammanhang och inte
utifrén en disciplininriktad problemforstdelse.

* Kunskap ir i 6kande grad tvirvetenskaplig.

* Kunskapsproduktion sker i 6kande grad i #mnesmissigt heterogena
grupper, i tillfilliga nidtverk tvirs éver institutionella och organisatoriska
grinser och ir inte primirt forankrad i universiteten.

For universiteten dr konsekvenserna av denna utveckling att distinktionen
mellan grundforskning och tillimpad forskning problematiseras, att universi-
teten i lingt hogre utstrickning miste betrakta sig som en del av ett férgrenat
nitverk med manga typer av institutioner och verksamheter, och att deras
interna, traditionellt disciplininriktade organisation méiste omvirderas. Av
sirskild betydelse blir dd ocksd att ett tvirvetenskapligt, eller kanske snarare ett
méngvetenskapligt, perspektiv fir utrymme vid planering av verksamhetens
organisation. Ett for hela lirositet gemensamt synsitt pa hur kvalitetsarbetet
ir organiserat och en vil spridd kinnedom om de instrument som anvinds for
att sikerstilla kvaliteten ir ocksa det en forutsittning for att olika delar av
verksamheten skall kunna métas i nya konstellationer.

Gruppens syn pa kvalitetsarbete inom universitet och hogskolor

Under senare decennier har strivan att forbittra verksamheten i naringsliv och
offentlig verksamhet frimst tagit sig uttryck i olika former av verksamhetspla-
nering. I dag utnyttjas detaljerade planer som utgér frin ett dvergripande
verksamhetsmal uttrycke i organisationens vision. Visionen konkretiseras i
mal formulerade i kortare och lingre tidsperspektiv. Metoder for att nd dessa
mal utformas sedan utifrin en analys av organisationens starka och svaga sidor
och sammanfattas ofta under rubriken strategi.

Verksamheten behver direfter brytas ner i aktiviteter, projekt, ekonomiska

? Michael Gibbons, Camille Limoges, Helga Nowotny, Simon Schwartzman, Peter Scott and
Martin Trow, The New Production of Knowledge: The Dynamics of Science and Research in
Contemporary Societies. Thousand Oaks, CA: Saga Publications, 1994, 180 pp.
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planer etc. For det krivs en analys av organisation och ansvarsférdelning,
personalplanering och kompetensutveckling samt resultatmitning. Sedan
linge kompletteras resultatmitning med undersskningar av hur avnimare och
intressenter upplever resultatet av verksamheten. Orsaken till detta 4r att de
flesta organisationer formulerar sina évergripande mal med utgingspunkt i
hur man skall bidra till att tillfredsstilla vad man uppfattar vara omvirldens
behov och krav.

Verksamhetsplanering har blivit ett kraftfullt instrument for effektivitets-
héjning och 4r nu en sjilvklar och nédvindig forutsittning for det som i dag
kallas f6r kvalitetsarbete. Men resultatmitning behéver utvidgas med en
systematisk analys av sittet att arbeta. En granskning av processen som
anvinds for att nd ett resultat 4r lika viktig som att analysera resultatet i sig —
“hur” blir lika viktigt som "vad”. Denna betoning av processens betydelse for
att uppnd resultat har lett fram till en utveckling av kulturer av stindiga
forbittringar.

Det ir inte helt oproblematiskt att féra éver detta tinkande frin foretags-
virlden till universitet och hégskolor. Bland annat ir terminologin ménga
ganger olycklig och ett begrepp som kund kan inte tillimpas pd ett framgéngs-
rikt sitt inom hogre utbildning och forskning. Aven betriffande besluts- och
organisationsstruktur skiljer sig universitet och hogskolor fran féretag. Inte
desto mindre har kvalitetsarbetet fitt ett mer allmint genomslag som en f5ljd
av att det definierats som och utvecklats till ett kontinuerligt och systematiskt
forbittringsarbete. S8lunda har de allra flesta lirositen i dag formulerat
overgripande mal och visioner f6r sin verksamhetsutveckling och i strategiska
dokument brutit ner dessa i konkreta handlingsplaner. Ménga har ocksa
kommit lingt i sin utveckling mot en 6kad systematik.

I fleraav de tidigare bedomningarna av kvalitetsarbete vid svenska lidrositen
har det betonats att ett lingsiktigt mal bor vara ett kvalitetsarbete som dels 4r
integrerat i verksamheten, dels har ndtt ut och blivit accepterat i dess olika
delar. Bedomargruppen instimmer helt i denna stindpunkt och vill samtidigt
betona betydelsen av att det system som sikerstiller kvaliteten i verksamheten
ir uppbyggt kring tydliga instrument f6r implementering och uppfsljning.

Kvalitetsarbetets organisation vid Chalmers, Goteborgs universitet och KTH

Som antytts ovan kan ett fruktbart kvalitetsarbete organiseras pa flera olika
sitt. Bland de faktorer som paverkar kvalitetssystemets utformning aterfinns
organisationens struktur och graden av centralisering—decentralisering. Upp-
fattning om struktur och centraliseringsgrad ir sannolikt delvis beroende av
verksamhetens omfattning och homogenitet vid olika slag av lirositen. Ett
universitet med minga fakulteter med olika inriktning méste se pa dessa frigor
med andra 6gon och organisera sig pd annat sitt 4n en teknisk hogskola som
har mer enhetliga méli forhéllande till ndringsliv och samhille. De hir aktuella
lirositena har ocksd valt att gora olika prioriteringar i organisation och
strukeur.
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Chalmers, Géteborgs universitet och KTH har alla utarbetat en vision eller
ett mildokument som anger deras ambitioner infér framtiden. En skillnad
finns dock vad giller i vilken utstrickning man anser att kvalitetsarbetet skall
ha en sirstillning i verksamheten och dirmed i vilken omfattning sirskilda
dokument behéver upprittas som beskriver de instrument som ingir i
kvalitetssystemet.

Vid Chalmers har vision och mal konkretiseras i en strategisk plan till vilken
fogats en kvalitetspolicy som foreskriver att det varje ar skall upprittas ett
kvalitetsprogram med konkret handlingsplan fér drets kvalitetsarbete. Vid
Géteborgs universitet, med sin léngt drivna decentralisering, har visionen nu
omsatts i en verksamhetsplan. Den innehdller bl.a. mal och medel for
universitets alla aktiviteter, och det ir en tydlig ambition frin ledningen att
fakulteterna i sin planering skall knyta an till den. Ett nytt decentraliserat
kvalitetssystem dr integrerat i den reguljira verksamheten vid fakulteterna, och
utgdr ett styrinstrument for att dstadkomma kvalitet i utbildning och forsk-
ning med tydlig iterkoppling inom systemet. Det kommer att sjésittas under
2002/2003 sa det dterstir innu att se hur det kommer att fungera. Aven KTH
har pd ett liknande sitc konkretiserat sin vision genom att utarbeta en
utvecklingsplan. Diremot har man inte formulerat ett sirskilt kvalitets-
program, utan sikring och utveckling av kvaliteten ir totalt integrerade i
verksamheten, och uppritthillande av kvaliteten aligger den enskilde medar-
betaren, fakultetsnimnden och ytterst rektor.

Det ir givet att det verksamhetsnira kvalitetsarbetet bedrivs vid institutio-
ner och avdelningar. Overliggande organs och framfor allt ledningens roll blir
att faststilla mal och medel f6r att nd mélen, att stimulera och inspirera, samt
att folja upp och faststilla nya mél etc. Beroende pd komplexiteten och
homogeniteten i verksamheten och organisationen kan denna utveckling ske
pa olika sitt.

Géteborgs universitet har en ldngt driven decentralisering till fakulteterna.
Inom fakulteterna skall sedan finnas kvalitetsutvecklingsprogram inom varje
enhet (institution). Dessutom skall enligt det nya kvalitetssystemet fakulte-
terna faststilla foreskrifter f6r hur nimndernas tillsyn av institutionernas
system skall gd till. Som en metod for detta kommer nu universitetet att
anvinda interna kollegiala granskningar ("audits”), som ocksd bidrar till att
sprida kunskap inom universitetet. Vidare avser rektor att arligen fora dialoger
med fakulteterna i anslutning till deras verksamhetsplaner.

Vid Chalmers utarbetar sektionerna varje ar en verksamhetsplan som ir
kopplad till budget- och uppféljningsprocess. De skall ocksa framstilla och
folja upp en strategisk plan for tre a fyra ar. Sektionernas planer ska sedan
sammanfattas till en plan av ledningen f6r hela Chalmers och genomférandet
kontinuerligt f6ljas upp av hégskolans ledningsgrupp.

KTH har under de senaste aren avvecklat delfakulteter och delfakultets-
nimnder. Man har vidare kraftigt minskat antalet institutioner till ett 30-tal,

som ir direkt understillda rektor. Rektor for regelbunda verksamhetsdialoger
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med samtliga institutioner i anslutning till en uppf6ljning av deras utvecklings-
planer.

Formerna for kontakt mellan nivderna liknar varandra och sker normalt i
dialoger om verksamhetsplanering och uppféljning av verksamhet. Skillna-
derna mellan lirositena i denna friga ligger snarast i antalet nivder och
ledningens direkta kontakter med dem som svarar for verksamheten. Beds-
margruppen finner dessa skillnader i organisationsformer intressanta. De bor
kunna leda till viktiga erfarenhetsutbyten i frigan om det optimala antalet
organisationsnivéer och foérhillandet mellan dem, samt ledningens méjlighe-
ter att driva pd kvalitetsutvecklingen genom olika organisatoriska strukturer.

Skillnaderna i synsitt mellan de tre lirositena pa hur lingt integrationen for
kvalitetsarbetet skall g& visar sig ocksd i om det finns ett sirskilt organ for
diskussion om och stod f6r detta. Géteborgs universitet har som en del av sitt
nya kvalitetssystem inrittat ett sirskilt kvalitetsrdd. Dess uppgift 4r samord-
ning, utbildning och konsultation och det star vid sidan av linjeorganen. Det
skall siledes ha en stodjande och utvecklande och framfér alle kunskaps-
spridande funktion och ¢j i férsta hand kontrollera.

Chalmers har inte ndgot sirskilt kvalitetsrdd utan de 6vergripande diskus-
sionerna fors i hdgskolans ledningsgrupp. Gruppen har kvalitetsarbete som
forsta punke pd dagordningen vid alla sina méten. Aven forskarutbildnings-
kommittén och vicedekangruppen har kvalitetsfrigor som en dterkommande
punkt pd sina moten. Vidare finns en referensgrupp for kvalitetsarbete
benimnd Kvalitetsringen med medlemmar frén alla delar av Chalmers verk-
samhet.

Av de tre lirositena har KTH den mest lingtgiende integreringen av
kvalitetsarbetet i de ordinarie processerna. Man har en vicerektor med ansvar
for kvalitet, men inte nigon kvalitetsgrupp, utan diskussionerna om dessa
fragor fors i de organ som ir ansvariga for verksamheten och foljs upp bl.a. i
rektors dialoger med institutionerna. Diremot redovisar inte KTH att man
har nigon systematisk utveckling av, och internt erfarenhetsutbyte om,
kvalitetsarbetsmetoder pd det sitt som ir gingse i niringslivet och som nu i
anpassade former forekommer pé flertalet lirositen.

Vissa grundutbildningsfragor

Samtliga ldrositen har mer eller mindre systematiska modeller for att ta emot
nyantagna studenter. P4 de tekniska hdgskolorna finns gamla traditioner, som
nu pd bide Chalmers och KTH har fitt former som ir betydligt mer givande
dn under tidigare dr. Chalmers har i sin sjilvvirdering givit exempel pé en
systematisk introduktionsverksamhet f6r nya studenter och ett "early warning
system” for att finga upp studenter som behover stod pé ett tidigt stadium.
Projekt rérande studentrekrytering, dvergdng frin gymnasieskola till hogskola
m.m. redovisas dven for KTH.

Uppfoljning och utvirdering av kurser dr det instrument som anvinds (och
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skall anvindas) generellt for att fi en uppfattning om kvaliteten i undervis-
ningen och utbildningen sisom studenterna upplever den. I universitets- och
hégskolesystemet som helhet dr kursvirderingarnas utformning, genomfér-
ande och dterforing fortfarande tva ar efter det att de foreskrivits i hogskole-
forordningen av mycket varierande kvalitet. Trots anstringningar att etablera
en systematik och trots inférandet av policies vid bide Chalmers, Goteborgs
universitet och KTH redovisas brister framfor allt i uppféljningen och
dterforingen. Detir tydligt att det inte ricker med policies, utan att det behovs
starkare patryckningar pd institutioneratt aterforaresultaten av kursvirderingarna
forattstudenterna skall fi incitament att medverka pa ett seridst sitt i processer
avsedda att gagna dem sjilva.

En forutsittning for kontinuerligt bittre undervisning inom bide grundut-
bildning och forskarutbildning ir méjligheter till fortbildning for lirare och
resurser for en systematisk pedagogisk utveckling. Hir har de tre lirositena
olika inrikeningar. Géteborgs universitet har under ett flertal ar genomfért en
serie pedagogiska projekt med olika teman till vilka avsatts sirskilda medel.
Dessa kompletteras med pedagogisk fortbildning for lirarna. Chalmers har en
pedagogisk utvecklingsenhet som driver projekt och utbildning, och har avsatt
enavsevird summa for fortsattarbete inom detta omrade. Hogskolepedagogisk
utbildning ir obligatorisk fér nytillkommande lirare vid KTH. Formuleringar
i KTH:s sjilvvirdering tyder dock pé att sidan utbildning inte dtnjuter allra
hégsta prestige dir for nirvarande. En kraftfull satsning pa utveckling av
datorstodd undervisning sker vid KTH inom ramen {6r dess Learning Lab (en
del av ett svenskt och internationellt samarbete), 4ven om detta arbete dn si
linge huvudsakligen 4r av experimentell karaketir.

Nir det giller utbildningens innehallsmissiga kvalitet och relevans anvin-
der sig bidde Chalmers och KTH av enkiter till avnimare och tidigare
teknologer. Aven Géteborgs universitet har denna metod som en del av sin
arsenal, men det dr knappast mojligt eller rimligt att regelbundet genomfora
sddana undersokningar inom alla omriden med tanke pd verksamhetens

omfattning.

Forskarutbildning

For att fd en 6vergripande bild av hur forskarutbildningen fungerar foljer
Chalmers upp genom enkiter till alla forskarstuderande. Detta har lett till att
forbitcringsmojligheter, t.ex. forbittrad introduktion, handledarutbildning
och en utveckling av kursutbudet, har identifierats och att atgirder har
paborjats. Aven Goteborgs universitet har genomfort ett projeke for att
undersoka hur doktoranderna upplever sin utbildning. Det framgar inte hur
lingt man kommit med forbattringsatgirder. KTH arbetar systematiskt med
att utveckla de individuella studieplanerna, 6ka antalet huvudhandledare och
genomfora sirskild kvalitetsgranskning av avhandlingar f6re disputation. En
oversyn over forskarutbildningen skall presenteras 2002.

15



Jamstalldhetsarbete

De delvis olika kulturer och férutsittningar som finns vid de olika lirositena
gor det nddvindigt att tillimpa olika strategier for att oka jimstilldheten.
Goteborgs universitet och KTH har valt mer traditionella angreppssitt med
verksamhetsplaner som anger mal, medel och uppféljning/utvirdering. KTH
anger att deras mél betriffande andelen kvinnliga befattningshavare 1998—
2001 var uppfyllda &r 2000. Vid Géoteborgs universitet kopplas arbetet
samman med jimlikhetsarbete och anknyts till den etiska dimensionen i
lirositets vision, minniskors universitet. Det kan konstateras att sdvil jim-
stilldhet som jimlikhet har hog prioritet i fakulteternas strategiska planer.

Chalmers, som tidigare fitt viss kritik f6r bristande jimstilldhet, har valten
inriktning mot kvalitativa aspekter i utbildning och infrastruktur som gér att
kvinnor kan trivas vid en teknisk hégskola. Man har dirfér nu utarbetat ett
diskussionsunderlag som ska stddja utvecklingen av férhallningssitt, virde-
ringar och attityder. Samtidigt genomférs ett omfattande arbete for att
motverka sexuella trakasserier och 6ka medvetenheten om genusaspekter pd
rekrytering och mottagande.

Avslutande kommentar

De tre lirositena uppvisar relativt stora likheter betriffande de metoder de
anvinder for att kontinuerligt forbittra sin verksamhet. De har ocks3 alla en
klar uppfattning om att kvalitetsarbetet bor integreras med vrig verksamhets-
planering och uppféljning. De skiljer sig at ifrdga om hur ldngt integreringen
skall drivas och dirigenom i friga om struktur, organisation och prioriteringar.
P4 ena sidan finns den totala integreringen, i vilken inga sirskilda kvalitets-
program anses behovas. P4 den andra finns behovet av att pd alla nivder inritta
speciella program for kvalitetssikring och kvalitetsutveckling som en del av
verksamhetsplanering, budgetarbete och uppféljning.

Som framgirav tidigare skrivningar i denna inledning har bedémargruppen
uppfattningen att en integrering av kvalitetsarbetet i 6vriga processer ir
naturlig och 6nskvird. Vi anser emellertid att det behéver utarbetas sirskilda
dokument for att det ska bli tydligt och kunna bedrivas med kraft. Kvalitetsar-
betet, det systematiska forbittringsarbetet, kan annars riskera att upplésas i
allaandra processer som idr nddvindiga for att utveckla den viktiga verksamhet
som genomférs vid universitet och hagskolor.
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Chalmers

Sjalvvardering och dialogmote

Sjilvvirderingen bygger pd omfattande intervjuer med olika grupper inom
Chalmers med utgingspunkt frin de rekommendationer som gavs av
bedémningsgruppen 1998. Studenterna har inte medverkat i framtagandetav
sjalvvirderingen. De engagerar sig mer i implementeringen av kvalitetsarbetet
dn i dess beskrivning men anser att sjilvvirderingen vil redovisar dagens
situation. Materialet har satts i relation till rapporten frén den forsta gransk-
ningen som gjordes 1998.

Sjilvvirderingen ger tillsammans med de vil valda bilagorna en god bild av
kvalitetsarbetet och hur det har utvecklats sedan 1998. Dokumenten liksom
dialogmatet ger ett intryck av systematiskt och mélmedvetet kvalitetsarbete
som ir pd vig att omfatta alla medarbetare.

Vid dialogmétet den 7 februari sammantriffade bedomargruppen med
rektor Jan-Eric Sundgren, rektors ridgivare Jorgen Sjoberg samt student
Mikael Bérjesson ordférande i utbildningsutskottet vid Chalmers Studentkar.

Larosatet?

Vid Chalmers utbildas under 2001/2002 civilingenjérer, arkitekter, hogskole-
ingenjorer, sjobefil och tekniska kandidater samt bedrivs forskarutbildning
och omfattande forskning. Lirositet erbjuder dven internationella
mastersutbildningar samt kompetensutveckling. Tekniska basutbildningar
som forberedelse inf6r hogskolestudier ingdr ocksa i utbudet. Civilingenjors-
utbildningarna, omfattande 180 poing, ir organiserade i tolv olika utbild-
ningsprogram och omfattar inriktningar frén automation och mekatronik till
vig- och vattenbyggnad. Hégskoleingenjérsutbildningarna pd 120 poing
erbjudsinom sex olika program med inriktningar frin byggteknik till mekatronik.
Utbildningen sker dels vid Chalmers centrala campus, dels vid Chalmers
Lindholmen.

Chalmers hade 2001 drygt 8 000 heldrsstudenter och drygt 1 000 aktiva
forskarstuderande. Av de knappt 2 500 heltidsanstillda dr nirmare 190
professorer och knappt 230 docenter/universitetslektorer. Kvinnorna utgér en
knapp tredjedel av Chalmers personal och av professorerna ir sex procent
kvinnor medan motsvarande andel av docenter/universitetslektorer utgor
tretton procent. Under 2001 examinerades 799 arkitekter och civilingenjorer,
371 hogskoleingenjorer och sjobefil, samt 119 frin mastersprogrammen.

3 Enligt Chalmers Arsredovisning 2001.
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Samma ir utfirdades 140 licentiatexamina och 115 doktorsexamina. Andelen
kvinnor ligger inom de flesta examina kring eller nigot under 25 procent. Ar
2001 var Chalmers totala omsittning 1944 mnkr.

Utveckling

Bedomargruppen 1998 fann att férbittringsarbetet vid Chalmers inriktades pa
organisation och mélstyrning medan sjilva kvalitetsarbetet var timligen svagt
utvecklat. Detta férhallande hade sin forklaring. Chalmers omvandlades den 1
juli 1994 till stiftelsehdgskola och mycket tid och kraft hade krivts for att finna
ledningsstrukturer och arbetsformer som limpade sig f6r den nya organisations-
formen. Det fanns en hég kvalitetsmedvetenhet, men man hade inte prioriterat
att utveckla ett systematiskt och kontinuerligt kvalitetsarbete med tonvike pd
processer och processanalys som omfattade hela hogskolan.

Huvudrekommendationen till Chalmers blev dirfér att utveckla och ge-
nomféra program for kvalitetsarbetet.

Gruppen gav ocksd sin syn pa kvalitetsarbete som kan sammanfattas som
foljer. Att sitta upp mél och sedan mita hur vil de uppfylls ir en férsta men
grov metod for kvalitetsutveckling. En granskning av processen som anvinds
for att nd resultatet idr lika vikeig som att syna resultatet. En systematisk
processanalys med manga inre dterkopplingsslingor, for att ldna ett begrepp
fran reglertekniken, leder till en kultur av stindiga forbiteringar.

Alldeles uppenbart har Chalmers tagit fasta pi denna rekommendation och
denna bild av kvalitetsarbetet.

En ny strategisk plan fastlagd i februari 2000 ersitter den férra som
formulerats 10 ar tidigare. Planen giller for 2000-2004. Den inleds med
Chalmers vision och roll och direfter foljer en omvirlds- och nuligesanalys
som leder till en strategi- och utvecklingsplan med konkreta mitbara mal.
Avsnittet ”Chalmers vision och roll” dr vil virt att citera i sin helhet.
Sjilvirderingen anvinder formuleringarna som inledning till de olika avsnit-
ten vilket visar att kvalitetsarbetet utgdr frin dessa vergripande mal.

Chalmers vision ir att vara
* ett tekniske universitet med en internationellt ledande position inom
lirande och forskning som starkt bidrager till den nationella och inter-

nationella utvecklingen

Chalmers skall

* utbilda och utveckla internationellt eftertraktade hogskoleingenjérer, civil-
ingenjorer, arkitekter och forskare férberedda for ett livslingt lirande

 utveckla former f6r lirande som fir internationell uppmirksamhet

* bedriva hogkvalitativ forskning som inom valda omriden ir virlds-
ledande samt stimulera till ett effektivt och innovativt utnyttjade av

forskningsresultaten
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* stimulera till och skapa nya fora for 6kad samverkan med det omgi-
vande samhillet

* utveckla kunskap och teknik och péverka attityder som leder till ett
minskligt och hallbart samhille

* erbjuda en stimulerande och kreativ studie- och arbetsmiljé dir indivi-
den kan utvecklas efter sin fsrmaga

* utmirkas av stark sammanhdllning mellan anstillda, studenter och

alumner

Till den strategiska planen har fogats en kvalitetspolicy som bl.a. foreskriver att
det varje dr skall upprittas et kvalitetsprogram som har till syfte att etablera ett
kontinuerligt kvalitetsarbete. Det forsta programmet antogs 2001 och ett
andra har utformats for 2002.

I kvalitetspolicyn poingteras att ansvaret for att uppritthdlla och stirka
kvaliteten i en verksamhet vilar pd den som har ansvaret for verksamheten i
fraga och att de verksamhetsansvariga sjilva avgor hur forbittringsarbetet skall
utformas. P4 sd sitt respekteras den arbetsfordelning, beslutsstruktur och
organisationskultur som ir typisk for ett universitet. I kvalitetsprogrammet
anges konkreta aktiviteter som ledningen avser att genomfora under aret.
Programmet kopplas till budget och de medel som avsitts till de olika
aktiviteterna redovisas.

Som exempel pé aktiviteter 2002 kan nimnas:

* fortsatt arbete med att fortydliga forutsittningarna for det kontinuerliga
forbittringsarbetet: grundliggande virderingar, huvudprocesser och
verksamhetsmal

* fortsatt arbete med implementering av bedomningskriterier

* externa och interna seminarier

* uppfdljning av Hogskoleverkets bedomning av kvalitetsarbetet

* fortsatt analys av stddprocesser och administrativa funktioner

Hégskolans ledningsgrupp har kvalitetsarbete som férsta punkt pd agendan
vid sina moten. I kvalitetsprogrammet f6r 2002 sigs att nu skall dven
vicedekangruppen och forskarutbildningskommittén ha kvalitetsfrigor som
en dterkommande punkt pd dagordningen. Att ledningsgrupperna ligger stor
vike vid kvalitetsfrigor sinder viktiga signaler ut i verksamheten. Det framfér-
des vid dialogmétet att medvetenheten om kvalitetsarbete och vikten av
uppfoljning har okat visentligt. Det dr i dag mycket littare dn for fyra ar sedan
att hitta nigon ute i verksamheten som vet vad kvalitetsarbetet vid Chalmers
innebir och som kan beskriva sin roll i detta.

Sektionerna utarbetar varje &r en verksamhetsplan kopplad till budget- och
uppfoljningsprocess. De forvintas ocksd arbeta fram och uppdatera en strate-
gisk plan med en tidshorisont pa tre till fyra &r. Meningen ir att sektionernas
planer skall kunna sammanfattas av ledningen till en plan f6r hela Chalmers.
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S4 langt har man idnnu inte ndtt men utvecklingsgrupper har bildats pé
sektionerna med detta mal i sikte. I manga fall upplevs denna uppgift
fortfarande som ett tving men férhoppningen ir att man si sméningom skall

inse betydelsen av planeringsarbetet.

Verksamhetens processer

I sjilvvirderingen identifieras fyra huvudprocesser i Chalmers verksamhet:
* grundutbildning

* forskarutbildning

* forskning

* samverkan med det omgivande samhillet.

For ate forstd hur kvalitetsarbetet integreras i dessa processer méste man gora
klart hurledningsstrukturen f6r vardera ser ut och hur mitdata for uppféljning
gir fram och tillbaka genom ledningsstrukturen frén den enskilde medarbeta-
ren till den hogsta ledningen.

Hogskolans ledningsgrupp har det dvergripande ansvaret for kvalitetsar-
betet. Den bestér av rektor, prorektor med ansvar for forskarutbildningen och
IT-frdgor, tvd vicerektorer varav en med ansvar for grundutbildningen och en
med ansvar for externa relationer, dekanerna for de atta sektionerna, Chalmers
administrative direkedr, rektor f6r Chalmers Lindholmen, en ridgivare i
strategiska frigor och tvd studenter. Sammanlagt bestar ledningsgruppenav 17
personer.

Kvalitetsfrigor som beror grundutbildningen behandlasivicedekangruppen
som leds av vicerektor med ansvar f6r grundutbildningen och i 6vrigt bestdr
av vicedekanerna med samma ansvar pé sektionerna och studenter. Hir {6ljs
kvalitetsarbetet i de olika utbildningsprogrammen upp, och vicerektor for
diskussionen vidare till hégskolans ledningsgrupp.

Prorektor har det 6vergripande ansvaret for forskarutbildningen. Vid varje
sektion finns en vice- eller prodekan med sirskilt ansvar for sektionens
forskarutbildning. Tillsammans med prorektor och tvd doktorandrepresentanter
bildar de en forskarutbildningskommitté som sammantrider regelbundet och
bl.a. behandlar kvalitetsfragor. Prorektor for frigorna vidare till lednings-
gruppen.

Vicerektor for externa relationer samordnar ett stort antal aktiviteter som
etablerats i syfte att stirka kontakten med det omgivande samhillet.

Kvalitetsringen ir ett nitverk med representanter for sektionerna, Chalmers
Lindholmen och andra enheter inom hégskolan som har till uppgift att samla in
och sprida goda exempel pa forbittringsarbete samt att utgora referensgrupp for
kvalitetsarbetet. Vidare finns ett fakultetsrdd som viljs av fakultetens medlem-

mar och vars frimsta uppgift 4r act granska den akademiska verksamheten.
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Grundutbildningen

Fér varje utbildningsprogram finns en ansvarig som kan vara vicedekanen,
men oftast dr en studierektor eller sirskilt utsedd programledare som leder en
programkommitté och har en utbildningssekreterare och en studievigledare
till sin hjilp. Kommittén bestiller kurser frin institutionerna som ansvarar for
kvaliteten. Kommittén foljer upp kvaliteten och rapporterar vidare till vice-
dekangruppen och vicerektor som fér informationen vidare till hogskolans
ledningsgrupp.

Verktyg som anvands for att folja kvalitetsutvecklingen

Férvarjekurs finns en kursnimnd dir lirare, studenter och kursadministration
ir foretridda och som svarar for kursvérderingar. Denna organisation fanns
dven 1998, beslutad av rektor 1990, och studenterna framfoérde dd en del kritik
mot att deras synpunkter sillan ledde till ndgra dtgirder. Lirarna i sin tur
klagade pd att studenterna inte alltid engagerade sig i kursvirderingen. En ny
policy for kursvirdering utarbetades 1999. Denna har bl.a. lett till att det pa
vissa kurser gors kursvirderingar mitt i kursen eller kontinuerligt under
kursens ging. Enligt studenterna har det blivit lite bittre men ir fortfarande
inte bra. Detta problem delar Chalmers med sd gott som alla lirositen. Kanske
dr det en utopi att man skulle kunna engagera alla studenter liksom det
forefaller vara en utopi att engagera alla minniskor i demokratiska processer.

Studenten som deltog i dialogmétet efterlyste utvardering av hela program.
Detta kan med nédvindighet inte ske lika frekvent som kursvirderingarna.
Fleraav Chalmers utbildningsprogram har deltagitiinternationella utvirderings-
projekt och alla program kommer inom en sexdrsperiod att delta i Hogskole-
verkets nationella utvirderingar. Resultaten av de internationella utvirderingarna
har uppmirksammats och diskuterats flitigt och emellandt lett till omfattande
fornyelse. De nationella utvirderingarna ses som ett viktigt bidrag till det
kontinuerliga forbittringsarbetet men det finns en oro fér att dessa utvirderingar
kan fi mindre uppmirksamhetin de internationella beroende pa att sd minga
gors samtidigt.

Ett annat sitt att bedéma programmen ir genom enkater till tidigare
studenter som nu ir yrkesverksamma eller till studenter mitt i utbildningen.
Vidare forséker man utnyttja materialet bakom de rankinglistor som tagits
fram av Moderna Tider och av Ny Teknik. Naturligtvis f6ljer man ocksd
grundutbildningen genom statistiska data som séktryck, antagningspoing,
genomstromning pa kurserna, examinationsfrekvens, avhoppsfrekvens etc.

Den information som samlas pa detta sitt sprids i olika former inom
systemet och ndr till slut vicedekangruppen och ledningsgruppen som nir
storre problem eller utvecklingsmajligheter identifieras kan initiera projeke
eller andra 4tgirder som rér utbildningen som helhet.

Utvirderingsarbetet dr ambitidst men kanske inte riktigt systematiske,
framfor allt inte nir det giller mjukdata. I sjilvvirderingen sidgs ocksa att
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utvirderingsarbetet kunde vara betydligt mera systematiskt. Enligt bedémar-
gruppen borde Chalmers 6verviga vilka utvirderingar som ir speciellt givande

och koncentrera sig pa dem for att undvika utvirderingstrotthet.

Atgarder som vidtagits for att hoja kvaliteten

I sjalvvirderingen ges en rad exempel pd projekt som startats for att hoja
kvaliteten. T. ex. har man utvecklat och forbittrat introduktionsverksamheten
for nya studenter, infért personlig vigledning under férsta terminen och ett
“early warning system” for att tidigt finga upp studenter som behéver extra hjilp.

Pedagogisk utveckling har ling tradition vid Chalmers och detta arbete
framstod som starkt redan vid utvirderingen 1998. Nu har man gjort en
mycket stor satsning med syfte att utveckla Chalmers till ett lirande universi-
tet. 50 mnkr har satsats pd ett projekt benimnt C-SELT — Chalmers Strategic
Effort on Learning and Teaching. Medlen har fordelats till ett 20-tal utveck-
lingsprojekt som fokuserar p& studenternas arbete och lirande och som
involverar 10 procent av ldrarkdren. Vid dialogmétet stilldes frigan hur man
skulle kunna mita effekterna av dennastora satsning. Chalmers representanter
konstaterade hirvid att styrelsen for Chalmers nu efterfrigar kriterier eller
indikatorer som kan anvindas f6r att bedéma om grundutbildningen utveck-
las &t ratt hall. Man planerar en uppfoljningskonferens och en utvirdering med

utlindska experter.

Forskarutbildningen

Inom varje sektion finns flera forskarutbildningsimnen med examinatorer
som har ansvar for kvaliteten. Inom flertalet imnen och forskarskolor finns
studierektor for forskarutbildningen som ansvarar for uppfoljande samtal,
seminarier och gemensamma kurser. Sist men inte minst har varje forskar-
studerande en huvudhandledare och minst en bitridande handledare som

ansvarar for kvaliteten i det dagliga arbetet.

Verktyg som anvands for att folja och sédkra kvaliteten

Inom forskarutbildningen finns en ldng tradition for att sikerstilla kvaliteten
i forskningsresultaten. Avhandlingens vetenskapliga kvalitet nagelfars av oppo-
nent och betygsnimnd i samband med disputationen och alla inblandade vet
vad som krivs. Detta ir ett effektivt och viletablerat kvalitetssikringssystem.

Kvaliteten i forskarutbildningsprocessen ir vi inte lika vana vid att mita.
Individuell studieplan och arliga uppféljningssamtal har inf6rts. Detta dr nu
en skyldighet enligt hogskoleférordningen men sikert inte betungande for
forskarutbildningen vid Chalmers som redan 1998 framstod som mycket
vilorganiserad. Sedan ett par 4r foljer Chalmers upp hur forskarutbildningen
fungerar genom enkater till alla forskarstuderande. Alla doktorander ir fortfa-
rande inte njda med studieplanering och uppféljning.
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Doktorandsektionen har genomfort en enkit kring villkoren for forskarut-
bildningen. Ett antal forbittringsmajligheter identifierades, t.ex. forbittrad
introduktion till forskarstudierna, handledarutveckling, arbetsmiljé och ut-
veckling av kursutbudet. Liknande frigor ventileras av doktoranderna vid flera
lirositen. Férmodligen hinger det samman med att doktoranderna okat i
antal och organiserat sig bittre. Problemen har sikert funnits linge.

En processanalys av det administrativa arbetet i samband med forskarutbild-
ningen genomférdes 1999 och visade pad mojligheter att forenkla rutinerna.
Statistiska data som genomstrémning, kurspoing, bakgrund, studieavbrott
etc. anvinds naturligtvis ocksa for att f& en bild av situationen.

Enkitresultaten liksom statistiska data diskuteras i forskarutbildnings-
kommittén som vid behov initierar dtgirder. Deltagarna i Chalmers mentors-
program for doktorander redovisar &rligen sina erfarenheter vid ett semina-
rium dir prorektor och sektionernas vicedekaner med ansvar for forskarutbild-
ningen deltar. Avsjilvvirderingen framgir inte om det finns forskarutbildnings-
nimnder eller dylikt pd sektionerna. Det verkar som om forskarutbildningen
huvudsakligen foljs upp centralt.

Atgarder som vidtagits for att hoja kvaliteten

Som en f6ljd av ovan nimnda enkiter har intresset for att utveckla professiona-
liteten hos handledarna skat. Handledarutbildning har inforts och seminarier
kring handledning och andra forskarutbildningsfrigor genomférs med
doktorander och handledare som deltagare. Goda handledarinsatser upp-
mirksammas genom priset "Arets forskarhandledare” som utdelas vid
promotionsfesten. Det ir intressant att notera att begreppet “handledarut-
bildning”, som knappast fanns 1998, nu ses som en huvuduppgift for att hoja
kvaliteten i forskarutbildningen.

Huruvida forenklingar av de administrativa rutinerna genomférts som en

foljd av processanalysen framgar ej av sjilvvirderingen.

Forskningen

Forskningen styrs direkt av forskargrupper och det dr de enskilda forskarna
som ansvarar for kvaliteten i den forskning som bedrivs. Sirskilda satsningar
inom forskningen diskuteras i hogskolans gemensamma ledning, utvecklas i
sirskilda arbetsgrupper och beslutas av styrelsen.

Matt pa forskningens kvalitet

Det r pa forskargruppsniva som kvalitet och produktivitet mits. Kvantitativa
mitt som antal producerade doktorer, antal publikationer, deltagande i
konferenser ir vanliga inom forskarvirlden liksom diskussionen om hur de
skall tolkas. Utvirdering av den vetenskapliga kvaliteten ir ocksd vanlig. Alla
ansokningar om forskningsmedel bedoms av experter. Stérre utvirderingar av
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forskningsprojekt genomférs av Vetenskapsradet och av Stiftelsen for strate-
gisk forskning. Utvirdering av kompetenscentra betraktas som viktiga.

Chalmers saknar #nd4, liksom ménga andra lirositen, en metod for
systematisk forskningsuppféljning. En sidan metod behévs bl.a. for att kunna
fordela fakultetsmedel pa ett sitt som skapar incitament till utveckling av
verksamheten. Arbete pdgér for att ta fram ytterligare métt pd forsknings-
kvalitet bl. a. i ett benchmarkingprojekt tillsammans med Danmarks tekniska
universitet.

Fram till for ndgra ar sedan var resultaten av kvalitetsbedomningar den
enskilde forskarens eller forskargruppens ensak, men dagens krav pd effektivi-
tet och snabba férindringar gor att hogskolan i allt hogre grad maste halla sig
informerad om den enskilda forskargruppens utveckling. De forindrade
villkoren fér forskningsfinansiering med tydligt fokus pa stora forskargruppe-
ringar och stora projekt medfor att sektionerna mdste ta mera ansvar for
ansdkningar om medel och for samarbete mellan forskargrupper. Seminarier
kring utformningen av ansokningar och strategier f6r samverkan har bérjat
anordnas vid Chalmers.

Kontakter med det omgivande samhallet

Vicerektor for externa relationer samordnar ett stort antal enheter och aktivi-
teter som etablerats i syfte att stirka kontakten med det omgivande samhiillet.
I sjilvvirderingen finns en upprikning av ett 20-tal exempel pd sidana
verksamheter frin alumnikontakter via fortbildning, féretagsservice, offent-
liga foreldsningar till teknikparker. Man har inom Chalmers svart att beddma
om den samling verksamheter som vuxit fram ir den som bist svarar mot
Chalmers mél f6r kontakter med det omgivande samhillet. Man ir pd vig mot
en omorganisation som syftar till att finna effektivare och mer 6verskidliga
former. Vicerektor med ansvar f6r externa relationer har hir en uppgift som ir
bade viktig och svér.

Bedémargruppen anser att man bér striva efter att utveckla uppfoljnings-
metoder dven for denna fjirde av Chalmers huvudprocesser och att detta
kanske dr viktigare dn att allt for kraftigt forsoka organisera en verksamhet som
till sin natur 4r mycket mangfacetterad.

Stodfunktioner

Chalmers har i sitt kvalitetsarbete identifierat ett antal stodfunktioner som
maste fungera effektivt for att ge en vil fungerande verksamhet: den centrala
administrationen, bibliotek och annan informationsférsérjning samt lokal-
forsérjning.

Projekt har genomforts for att effektivisera den centrala administrationen.
De fick delvis positiva effekter men led av bristen att inte omfatta allt
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administrativt stod inom Chalmers. Avsaknaden av en helhetssyn pa de
administrativa processerna gor att man inte vet om ytterligare forbittringar
kan goras. For att undersoka detta har processteam fatt i uppdrag att arbeta for
atteliminera dubbelarbete, skapa ordning och reda samtidentifiera flaskhalsar
i systemet. Studierna skall involvera dven sektions- och institutionsniva.
Chalmers bibliotek fungerar vil och har en tydlig kundorientering. Redan
i utvirderingen 1998 konstaterades att ”Chalmers bibliotek fir anses vara
foregingare i Sverige i att erbjuda tillgdng till centrala databaser via hogskolans
datanit”. Biblioteket har gottanseende bade nationellt och internationellt och
kommer ofta i friga nir det giller nyskapande projekt eller nya former for
samarbete med forlag. Biblioteket deltar i ndgra av projekten i den stora
utbildningssatsningen. Det stir klart att Chalmers f6ljt rekommendationen
fran 1998 att behalla och stirka den goda utvecklingspotentialen i fréga om
informationsforsérjning som finns inom biblioteket. Det 4r viktigt att Chal-

mers fortsitter att ta vara pa och utveckla sitt bibliotek.

Forhallandet till Goteborgs universitet

Sektionen f6r matematik och datavetenskap ir gemensam for Chalmers och
Géteborgs universitet. Detta giller dven sektionen for fysik och teknisk fysik
och den nyligen inrittade sektionen for data- och informationsteknik. Vidare
finns en immateriell miljgsektion som samordnar miljoverksamheten inom de
bada lirositena och ett omfattande samarbete inom kemiomréidet.

Dessa forhéllanden ridde dven vid férra bedomningstillfillet. Den dava-
rande bedomargruppen fann samarbetet mellan Chalmers och Géteborgs
universitet ndgot splittrat och rekommenderade arbete f6r att 6ka det 6mse-
sidiga utnyttjandet av den omfattande kompetens som de bida hégskolorna
tillsammans besitter. Nu har denna samverkan fitt ett sirskilt avsnitt i den
strategiska planens omvirlds- och nuligesanalys, dir vikten av komplette-
rande vetenskapsomriden och méjligheterna till gemensam flerdisciplinir
forskning och utbildning poingteras. I utvecklingsplanen sigs Géoteborgs
universitet inta en sirstillning nir det giller Chalmers samverkan med andra
universitet och hdgskolor. Samarbetet skall under de nirmaste aren fordjupas
inom ettantal omrdden som informationsteknologi, biovetenskap och design.
Under dialogmétet framkom ocksé att denna samverkan har starkt st6d hos de
lokala politikerna som sillan nimner nigot av de bdda lirositena ensamt.

Bedémargruppen vill understryka vikten av att samverkan fortsitter att
utvecklas.

Jamstalldhet

Frin att betrakta jimstilldhetsarbete som ett arbete for att dka andelen

kvinnor som viljer att studera vid Chalmers och mita framgingen i motsva-
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rande siffror har Chalmers dvergatt till att mera fundera 6ver de kvalitativa
aspekter som gor att kvinnor kan trivas vid en teknisk hégskola. Den
kvantitativa jimstilldhetsplanen har for tillfillet ersatts av ett diskussions-
underlag som fokuserar pd aspekter som forhéllningssitt, virderingar och
attityder. Det finns ocksd en handlingsplan f6r 2001-2002 som omfattar dels
en kartliggning av sexuella trakasserier inkluderande en omfattande utbildnings-
insats och dels en utbildning for studievigledare for att 6ka medvetenheten om
genusaspekter pa rekrytering och mottagande av nya studenter.

Denna forindrade instillning till jimstilldhetsarbete innebir ett stort steg
framét och gér faktiske stick i stiv mot en av rekommendationerna frin 1998
som menade att kvantitativa mal borde sittas upp for de olika rubrikerna i den
davarande jimstilldhetsplanen. Ar 2002 har bide Chalmers och bedémarna
en mognare instillning.

Slutord

Bedomargruppen finner att kvalitetsarbete vid Chalmers har utvecklats pé ett
mycket positivt sitt och framstdr som vil genomtinkt och systematiske
genomfort. Den strategiska planen slar an tonen och det drligen uppdaterade
kvalitetsprogrammet med konkreta aktiviteter ger verksamheten en klar bild
av hur kvalitetsarbetet skall genomforas och utvecklas, samt inte minst av den
ekonomiska satsningen pa detta. Ledningens engagemang ir mycket tydligt.

Minga atgirder gir direkt att dterkoppla till malen i den strategiska planen.
Ett viktigt och tydligt exempel utgér den stora satsningen pd pedagogiskt
utvecklingsarbete som direkt svarar mot mélet: "Chalmers skall utveckla
former for lirande som fir internationell uppmirksamhet”.

Sirskilt foredomligt dr ocksd arbetet med att utveckla nya uppfoljnings-
metoder. Resultatet av detta arbete kan komma manga lirositen till godo.

Beddmargruppens rekommendationer

Bedomargruppen vill rekommendera Chalmers att fortsitta den systematiska

utvecklingen av kvalitetsarbetet och striva efter att involvera alla medarbetare

vid Chalmers i processen och da sirskilt betona

¢ fortsatt utveckling av samverkan med Géteborgs universitet

* fortsatt utveckling av systematisk forskningsuppfoljning

¢ vikten av att fokusera de egna systematiska utvirderingarna fér att und-
vika utvirderingstrotthet

¢ vikten av att utveckla uppféljningsmetoder f6r kontakterna med det
omgivande samhillet

* de kvalitativa aspekterna av jimstilldhetsarbetet.
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GOteborgs universitet

Sjalvvardering och dialogmote

De huvudsakliga utgdngspunkterna f6r den férnyade granskningen av kvalitet-
sarbetet vid Goteborgs universitet (GU) har varit rapporterna Granskning och
bedomning av kvalitetsarbetet vid Goteborgs universitet 1998 (Hogskoleverkets
rapportserie 1998: R) och Sjalvvérdering infor Hogskoleverkets granskning av
Goateborgs universitets kvalitetsarbete 2001 samt dialogméte pé Arlanda den 7
februari 2002. Vid detta sammantriffade bedémargruppen med rektor Bo
Samuelsson, prorektor Birgitta Skarin Frykman, vicerektor f6r kvalitetsfrigor
Bengt-Ove Bostrom samt student Daniela Olmunger, Goteborgs Forenade
Studentkdrer.

Det ytterligare omfattande material som stillts till férfogande har utnyttjats
i det omféng det varit relevant for bedsmningen.

Larosatet*

Géteborgs universitet erbjuder under 2001/2002 grund- och forskarutbild-
ning vid 74 olika institutioner inom utbildningsomrddena medicin, odonto-
logi, vardvetenskap, samhillsvetenskap, humaniora, konstnirlig verksamhet
och matematik-naturvetenskap och bedriver omfattande forskning respektive
konstnirligt utvecklingsarbete i samma omraden. Utbildningen ir organise-
rad i drygt 70 utbildningsprogram, 150 huvudimnen och totalt éver 1 200
kurser och leder fram till sdvil generella examina som yrkesexamina. Univer-
sitetets olika enheter 4r idag till stdrsta del samlade i centrala Goteborg. 1
strivan att kunna utgora ett cityuniversitet planerar man ocksa att flytta
verksamheten pa Pedagogen i Mélndal till stadens centrala delar.

Ar 2001 hade GU ca 39 000 studenter motsvarande 23 700 helarsstudenter
och 2 100 aktiva forskarstuderande. Kvinnorna utgér 66 procent inom grund-
utbildningen och 53 procent av de forskarstuderande. Av de 4 400 heltidsan-
stillda 4r 386 professorer och 538 universitetslektorer. Andelen kvinnor av alla
anstillda 4r 53 procent, av professorerna 19 procent och av lektorerna 34
procent. Under 2001 avlades 3 688 grundutbildningsexamina varav 1 151
magisterexamina, 690 kandidatexamina, 83 hogskoleexamina och 1 763 yrke-
sexamina. Samma &r utfirdades 270 doktorsexamina och 74 licentiatexamina.

Inledande anmarkningar

Vid denna férnyade granskning har vi naturligtvis tagit hansyn till de synpunkter

* Enligt Géteborgs universitets drsredovisning 2001 och http://www.gu.se/lom-GU/ (2002-05-15).
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och rekommendationer som bedémargruppen framférde 1998, men i en
forinderlig virld och med nya betingelser fér kunskapsproduktion ir det
uppenbartatt nya krav har stillts pd universiteten sedan den f6rra bedsmningen.

Bedémargruppen vill ocksa hir sirskilt framhalla universitetets anstring-
ningar for att utveckla tvirvetenskaplig samverkan, vilka spelade stor roll i
bedémningen 1998. I detta sammanhang ir ocksa diskussionen som fordes i
det inledande avsnittet under rubriken Férindrade férutsittningar for hogre
utbildning av stor betydelse.

Vision, mission, mal, medel och framgangskriterier (strategic
management)

GU var 1998 mycket upptaget med att implementera sin vision, som univer-
sitetets styrelse hade beslutat om 1997. Visionen skulle ge GU den identitet
som det enligt den utvirdering som genomférdes av CRE (Association of
European Universities) 1995 saknade. Visionen uppstiller tre verordnade
mal med ordet kunskapsbildning som det centrala begreppet. GU skall
utveckla sig som

* Minniskors universitet.

* Lirandets universitet.

* Ett 6ppet universitet.

Vid bedomningen 1998 var det strategiska arbetet pd universitetet inte sirskilt
utvecklat. En verksamhetsplan var under utarbetande men hade 4nnu inte
hade funnit sin form. Visionen var inte forankrad i fakulteterna, och de
uppfattade det som svirt att forhalla sig till den. Endast p& den matematisk-
naturvetenskapliga fakulteten métte bedomargruppen ett strategiskt program
for perioden 1998-2002, som omsatte universitetets vision i dess helhet till
fakultetsnivin som inneholl strategiska mal f6r den nimnda planeringsperio-
den.

Nu foreligger en verksamhetsplan f6r GU som helhet for perioden 2000-2002,
antagen av styrelsen 2000-02-25, som innehdller mal och medel for alla
universitetets aktiviteter, och som utgor de 6vergripande riktlinjerna for
fakultetsvis utformade handlingsplaner, vilka saknades 1998. Det betonas i
detta dokument att den etiska dimensionen (minniskors universitet) skall
genomsyra all verksamhet vid universitetet och att GU efterstrivar att skapaen
gemensam plattform, utan att dirfor rubba de etiska regler som redan ir
utarbetade inom olika vetenskapsomriden. Med medel frin Wallenbergs-
stiftelsen har man pabaérjat ett 6vergripande forskningsprojekt med inriktning
pa att studera kunskapsbildning inom olika vetenskapsomraden. Projektets
kirna utgdrs av doktorander med dubbelt handledarskap. Projektets mal 4r
inte enbart att skapa bittre forstdelse och storre respeke for olika former av

kunskap utan ocksa att 6verbrygga grinsdragningar mellan olika vetenskaps-
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omrdden, exempelvis naturvetenskap och humaniora/samhillsvetenskap.
For att frimja utvecklingen mot lirandets universitet och ett 6ppet univer-
sitet genomfors en total omstrukturering av lirarutbildningen i anslutning till
den lirarutbildningsreform som inférdes 2001. Vidare planeras en 6verflytt-
ning av lirarutbildningen (Pedagogen) och dess verksamhet frain Molndal till
centralt beligna lokaler i Géteborg inom ramen f6r ”Cityuniversitetet”.
Dirmed har man i 6verensstimmelse med en av de starkaste rekommendatio-
nerna i bedémningen 1998 skapat underlag for en bittre integration mellan
didaktik och dmne och mellan teori och praktik. Enligt verksamhetsplanen
blir tvirvetenskaplig kunskapsbildning en kirnfriga, vilket kan ses som en
logisk foljd av synen pd kunskap och kunskapsbildning (lirandets universitet)

samt ett oppet universitet.

Verksamhetsplanens tillblivelse

Enligt bedémargruppen framstar arbetet med verksamhetsplanen som serist
och omfattande. Manga pa olika nivder har medverkat i det: fakultetsriden,
divarande universitetsrdd och rektor och hans kansli. Genom SWOT-analy-
ser, framtids- och omvirldsanalyser har styrelsen fatt ett grundligt material
som analyserats och virderats innan den fattat sitt beslut. Det viktigaste i detta
sammanhang ir enligt bedémargruppen fakulteternas medverkan, eftersom
verksamhetsplanen for GU som helhet fastligger ramarna for deras och
institutionernas strategiskaarbete och dirigenom ocksé ramarna for fakulteternas
kvalitetsarbete, jfr verksamhetsplanen avsnitt 10.

Sammanhanget mellan central verksamhetsplan och fakultetsvisa
strategiska planer

Av sjilvvirderingsrapporten 2001, sid. 12, framgar att “flertalet fakulteter
fastligger sina respektive planer i form av strategiska tredriga dokument. Hur
sambandet mellan vision, central handlingsplan och fakultetsvisa strategiska
planer ser ut dterstér att kartligga.” Vid dialogmétet 2002-02-07 framhivde
rektor att det dr osikert i vilken omfattning visionen genomsyrar verksamhe-
ten pd fakulteterna, och att uppfoljning av deras strategiska arbete ir en
svaghet. Dirfor bor enligt bedomargruppen den omnimnda kartliggningen
ocksa inkludera de drsredovisningar som varje fakultet utarbetar, i vilka graden
av maluppfyllelse skall dokumenteras bade kvantitativt och kvalitativt. Diri-
genom uppnds ett sammanhang i det strategiska arbetet. Rektor framhéll att
GU nu utvecklar dialogméten med fakulteterna som en diskuterande uppfolj-
ning av de skriftliga &rsredovisningarna. Bedémargruppen anser dock att det
dr vistentligt att understryka att det strategiska arbetet dr en fortlpande
process, som stindigt miste utvecklas och stirkas i éverensstimmelse med
visionen och den samlade verksamhetsplanen for GU. Endast da kan det bli
ett operationellt styrinstrument som ger information om méaluppfyllelse bide
betriffande kvalitet och kvantitet.
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Struktur och organisation

Frigan om organisationen pa lirositet diskuterades ingdende 1998 och enligt
den nya sjilvvirderingen diskuteras den fortfarande med samma styrka. Det
stér siledes pd sid. 3: "Det skulle dirfér vara virdefullt att dnyo gora en samlad
bedémning av hur verksamheten vid Géteborgs universitet bor vara organise-
rad. Vilka roller skall universitetsledningen, den gemensamma administratio-
nen, fakulteterna, institutionerna och andra organ spela?”

GU har valt att dven fortsittningsvis organisera sin verksamhet enligt en
relativt ldngt driven decentraliseringsmodell, vilket ger stindig niring till
diskussionen om besluts- och implementeringsstrukturer vid universitetet.
Den langt drivna decentraliseringen skapar en forvintning hos fakulteterna
om en hég grad av sjilvstindighet bide vad giller egen beslutsmakt och olika
slag av administrativa resurser. Enligt rektor dr universitetet svagt férankrat pd
mdnga fakulteter, nigot som i innu hégre grad giller den enskilde medarbe-
taren. Ledningen har dirfér i samarbete med ett danskt féretag (Mandagmor-
gen/Strategisk Forum) startat ett projeke vars syfte 4r att undersoka ”Vad ir
GU?” Samtidigt understryker rektor dock att medvetenheten om att det dr bra
att tillhéra GU har 6kat, och att identiteten Goteborgs universitet i den
uttriktade verksamheten ir viktigare dn fakultetstillhorighet, vilket bekriftar
de synpunkter om ”Ett sammanhallet universitet” som framférdes i bedom-
ningen 1998.

Organisationen av det tvarvetenskapliga arbetet vid GU

Som framhslls i inledningen till denna rapport kommer kunskapsbildning i
okande grad att ske i heterogena grupper, i tillfilliga nitverk éver institutio-
nella och organisatoriska grinser. Detta stimmer vil 6verens med verksamhets-
planens betoning pa att tvirvetenskaplig kunskapsbildning blir en kirnfraga,
samt med sjilvvirderingens bilaga 5: Tvirvetenskaplig samverkan vid Gote-

borgs universitet. Forslag frin rektor Bo Samuelsson.

Sahlgrenska Akademin

Akademitanken bygger p& bibehillande av den dmnesbaserade strukturen
(fakultetsnimnderna), men ir tinkt att forenkla och underlitta ett samarbete
over fakultetsgrinserna samt att bidra till forstirkta kontakter och 6kad
gemenskap inom universitetet. Vid bedémningen 1998 framhélls att tillkom-
stenavakademin ”¢j skall leda till ndgon ny nivd inom universitetsorganisationen”.
Bedémargruppen 1998 var skeptisk mot ett inrittande av Sahlgrenska Akade-
min, eftersom ansvarsférhillandet mellan akademistyrelsen och fakultets-
riden var oklara. I drsredovisningarna f6r 2000 f6r bdde Medicinska fakulteten
(sid. 43) och Odontologiska fakulteten (sid.7) framgér det att tillkomsten av
akademistyrelsen 4r en ny nivd mellan universitetsstyrelsen och de tre fakultets-
nimnderna (Medicin, Odontologi, och Vardvetenskap). Anda yttrar sig bade
Medicinsk och Odontologisk fakultet positivt till det nya organet. Etable-
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ringen av akademin foregicks av ett mycket intensivt kommitté- och férbere-
delsearbete. I akademistyrelsen ir fakulteterna vil representerade av bide
lirare, T/A-personal och studenter samt externa representanter for olika
intressentgrupper. Till ordférande i styrelsen har man valt nuvarande dekanus
for medicinska fakulteten. 1 frordet till Arsredovisningen 2000 uttalar sig

rektor (sid. 4-5):

Akademistyrelsen kommer att ha en bredare sammansittning dn fakultetsnimnder
normalt har. Detta innebir att den dominans som medicinarna haft ver visentliga
delar av kunskapsutvecklingen inom vdrdomridet nu kommer att uppluckras bl.a.
genom andra perspektiv inom virdomridet men ocksd genom perspektiv frin
universitetet i dvrigt. Detta utgor ett delvis nytt site till inflytande 6ver fakultets-

grinser och mekanism for sammanhéllning snarare 4n for splittring.

De medicinska och odontologiska fakulteterna tycks inte ha upplevt att de
forlorat ndgon makt. Under rubriken Milstolpe i universitetets historia formu-
lerar de sig nistan pd samma sitt i sina arsredovisningar 2000:

Nirakademin sjositts vid halvarsskiftet ir dec upp till oss alla—lirare, T/A-personal
och studenter — att hjilpas 4t for att géra denna omfattande del av Géteborgs
universitet till en effektiv och vil fungerande organisation for utbildning, forskning
och kunskapsférmedling. Det ir de medicinska och odontologiska fakulteterna
redan i dag, men tillsammans med en virdvetenskaplig fakultet och inom ramen fér
den nya akademin kommer verksamheten att bli dnnu starkare och bittre. D3
kommer vi att minnas den 1 juli 2001 som ett datum d& Géteborgs universitet tog

ett stort, ett riktigt stort steg framAt..

Frigan har givetvis diskuterats bredare inom universitetet, och det har fram-
kommit synpunkter betriffande det limpliga och lagliga i att inrdtta den nya
organisationsnivén. Ingen har dock ifrigasatt virdet av substantiell integra-
tion.

I ett beslut 2002-02-19 har Hogskoleverket meddelat GU att Sahlgrenska
akademins organisation strider mot hogskolelagen. Enligt hogskolelagen ir
det fakultetsnimnder som skall ansvara for forskning och forskarutbild-
ningen. Hogskoleverket har anmodat Géteborgs universitet att redogora for
vilka dtgirder det avser att vidta med anledning av verkets stillningstagande.
Géteborgs universitet har inte samma uppfattning som Hogskoleverket.
Enligt GU ir fragan komplicerad. Det foreligger olika juridiska uttalanden
och GU meddelar att man &terkommer inom kort i drendet.

Tvarvetenskaplig samverkan

Det forslag som rektor lade fram under 2001 for hur den tvirvetenskapliga

samverkan skall organiseras vid lirositet har accepterats trots ett visst mot-

staind mot delar av det.

* Ett vetenskapligt rdd (lokalt) dr pa vig att inrittas vars syfte ir att ge-
nom observationer kinna av och analysera skeenden i omvirlden som

kan f3 effekter for verksamheten vid GU. Radet fir till uppgift att fora

31



en fortldpande dialog med fonder, forskningsrad och finansiirer och att
svara for motesplatser for iamnesoverskridande, tvirvetenskaplig dialog
och diskussion.

* Den tidigare temanimnden liggs ner som organisatorisk enhet.

* En ny enhet f6r temporira tematiska flerfakultetsprojekt inrittas. Beslu-
tet 4r accepterat av styrelsen trots visst motstind i remissorgan, dekan-
kollegium och rektorsrad. Rektor hade starkt stéd av studenterna vid
genomférandet. I efterhand har det accepterats av dekanerna.

Férindringarna kring den tvirvetenskapliga verksamheten ir ett resultat av
den 6versyn som gjorts. I samband med denna kom man att stilla frigan om
det dr kulturella skillnader som gor att en viss fakultet reagerar pa ett visst sitt
eller om det snarare beror pd personerna som bergrs.

Samarbetet med Chalmers tekniska hogskola

Det kan konstateras att rekommendationen i bedémningen 1998 om ett
systematiskt samarbete p& ledningsnivd mellan GU och Chalmers har f6ljts
och bl.a. resulterat i en satsning som fitt namnet "IT-universitet pd Campus
Lindholmen”. I'T-universitetet invigdes under hégtidliga former p& Lindhol-
men i augusti 2001. Vidare planeras en samlokalisering av ett kommande
universitetspedagogiskt centrum och ett befintligt sidant inom Chalmers
(Centrum fér pedagogisk utveckling/ CPU). Géteborgs universitets vicerektor
for kvalitetsfrigor ingdr redan i dag i CPU:s styrelse. Av sjilvvirderings-
rapporten 2001 framgér dock att fakulteterna pd GU helst vill bedriva sitt eget
pedagogiska utvecklingsarbete, och pa dialogmétet betonades att det fortfa-
rande finns ett stort motstind fran fakulteternas sida mot detta férslag. Under
hésten 2001 etablerades ocksé ett samarbete mellan GU och Chalmers kring
Hogskoleverkets amnes- och programutvirderingar. Till slut bor ocksd nim-
nas det nira samarbetet med Chalmers som bedrivs inom GU:s naturveten-
skapliga fakultet.

Hela denna utveckling anser bedomargruppen som mycket positiv och dven
som en styrka for det tvirvetenskapliga samarbetet 6ver universitetsgrinser.

Administrativ struktur

Diskussionerna om den optimala arbetsfordelningen mellan den centrala
administrationen och fakultetsadministrationen har fortsatt nistan oavbrutet
sedan bedomningen 1998. Hir har inte bara resursfrdgor utan dven frigan om
hur man bist ska utnyttja personal med specialkompetens varit central.
Ledningen f6r GU har nu valtattintroducera en sd kallad kpmodell, vilken
innebir att fakulteterna beslutar hur stor del av de administrativa uppgifterna
de sjilva vill ta pd sig, respektive vilka uppgifter de vill ’képa” av den centrala
administrationen. Det 4r bedomargruppens uppfattning att modellen 4r langt
ifrin oproblematisk, eftersom den kan leda till resursutnyttjande som inte ir
dndamalsenligt och till en uttunning av sidan specialistkompetens som
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nddvindigtvis méste finnas pa central nivd, med hinsyn till bdde lirositets
juridiska ansvar och rektors roll som chef for en statlig myndighet.

Vid dialogmétet framférdes emellertid att den nya rollen haft som effekt att
man i verksamheten nu bittre ser férdelarna med att vissa administrativa
funktioner skots centralt. Ledningen har samtidigt uppmirksammats pa att

sju procent av verksamheten kan skiras bort.

A centralized decentralization

Det ir enligt bedémargruppen uppenbart att GU har starka och dynamiska
fakulteter med stor variationsrikedom. Storleken och heterogeniteten ir
emellertid bade en styrka och en svaghet. Dirfor dr det ocksd klart att
universitet har anvindning f6r det som Burton Clark i sin bok ”Creating
Entrepreneurial Universities™ kallar ”a strengthened steering core”, dvs. ett
ledarskap pd rektorsnivé (rektor, prorektor, dekaner och universitetsdirektéren),
som med rektor i spetsen pétar sig ett starkare ledaransvar. Burton Clark kallar
denna organisationsform ”a centralized decentralization”. GU kommer pd
grund av sin stora variationsrikedom att dven i fortsittningen ha anvindning
for en okad grad av decentralisering men, som bedémargruppen ser det,
kombinerad med ett starkare ledarskap pé central niva.

Kraven som stills pa universitetsledningarna pd utblick och framsynthet, pa
prioriteringar och strategiska satsningar, kvalitetsutveckling och kvalitets-
sakring fordrar enligt bedomargruppen samarbete tvirs 6ver fakultetsgrinser
och samtidigt ett ssammanhillet universitet, som bade indt och utdt utvecklar

en stark identitet.

Kvalitetsarbetet pa Goteborgs universitet

Redan 1998 noterade bedomargruppen att kvalitetsarbetet pA GU var mycket
framgdngsrikt bide nationellt och internationellt, och att verksamheten pa ett
mycket fortjianstfulle site vidareutvecklats till ett kvalitetsarbete som tar sikte
pa universitetets verksamhet i dess helhet.

P4 GU har kvalitetsutvecklings- och kvalitetssikringsarbetet utvecklats
sedan 1993 i en dialektisk process mellan decentraliserade miljger och de
centrala enheterna ("Delegation for kvalitetsutveckling”, 1993-1997), "En-
heten for kvalitetsutveckling och kvalitetssikring” (1997-2001) och nu det
nya "Kvalitetsrddet” (frin 2001), som alla har haft till uppgift att stimulera en
kontinuerlig kvalitetsutveckling och att bidra till utveckling av kvalitets-
kulturer i de imnesmisiga miljéerna pd universitetet.

I GU:s verksamhetsplan 2000 betonas det att "kvalitet, kvalitetsutveckling
och kvalitetssikring ir fundamentala begrepp som skall beaktas i alla samman-

hang och inom alla de skilda verksamheter som bedrivs vid universitetet”.

> Burton Clark, Creating Entrepreneurial Universities: Organizational Pathways of Transforma-
tion. New York: Pergamon, 1998.
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Verksamhetsplanen anger foljande mél f6r kvalitetsarbetet 2000-2002:

e ett utpriglat malsittnings- och visionsarbete

* okad pedagogisk kompetensutveckling

* utvecklingsarbete f6r fornyelse av undervisningen

* forbittrad uppfsljning och utvirdering av verksamheten

* ledar- och ledningsutveckling samt kompetensutveckling for samtliga
personalkategorier

o forbittrad medverkan av studenterna i kvalitetsarbetet.

Verksamhetsplanen tar ocksd upp en rad medel som alla kan bidra till att de

anforda mélen nds. Som ett tredje element innehaller verksamhetsplanen

anvisningar om hur uppfsljning och utvirdering skall ske, nimligen genom:

* metodutvecklande pilotprojeket nir det giller intern ranking av olika
kvalitetsaspekter (t.ex. studentinflytande och avhandlingarnas kvalitet)

* fakulteternas kvalitetsutvecklingsprogram, kvalitetssikringsrutiner och
drsredovisningar

* studenternas medverkan i kvalitetsbedémningar.

I anknytning till detta framgar det av bilaga B 1700/00 (Uppdrag 2000-2002,
ssk 2001) att samtliga tta fakultetsnimnder samt Temanimnden har fitt
foljande uppgifter:

dvergripande mal och riktlinjer fér verksamheten framgarav styrelsens verksamhets-
plan for 2000-2002 samt av regleringsbrevet for budgetdret 2001. Utdver de
uppgifter och ansvar som framgir dir ges f6ljande precisering av nimndens
uppdrag bd 2001 med hinsyn till kvalitetsarbete (med gemensam formulering for

samtliga fakultetsnimnder och Temanimnden):

I fakultetens/nimndens kvalitetsutvecklingsprogram fér perioden 2000-2002
skall anges vilka utbildningsinsatser som planeras for nyanstillda respektive redan
anstillda lirare avseende pedagogisk kompetensutveckling, vilka satsningar som
planeras for att stimulera pedagogiskt utvecklingsarbete, vilka dtgirder som avses
vidtagas utifrin genomférda utvirderingar, vilka kvalitetsindikatorer som anvinds
i den egna verksamheten, samt pd vilket sitt studenternas deltagande i och

inflytande 6ver den egna utbildningen skall stirkas.

Vidtagna dtgirder utifrin kvalitetsutvecklingsprogram skall redovisas arligen i

fakulteternas arsredovisning.

Det nya kvalitetssystemet

1999 inleddes en ny fas i GU:s kvalitetsarbete. Den verksamhet som bedrivits
i form av centralt finansiererade, men lokalt utférda, utvecklingsprojekt
uppfattades som framgingsrik nir det giller att i ett inledningsskede skapa
interesse for kvalitetsarbete. Verksamheten saknade dock de systematiska drag
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som utmirker ett mer moget kvalitetstinkande. Dévarande vicerektor for
kvalitetsfrigor, Berit Askling, initierade viren 2000 arbetet med att utveckla
ett nytt kvalitetssystem. Efter en tids utvecklingsarbete, varvat med vederbor-
lig forankringsprocess, antogs det nya systemet av universitetsstyrelsen i juni
2001. Det nya systemet kan beskrivas utgdende frin tre perspektiv; det ir
integrerat (i den reguljira verksamheten), det ir decentraliserat (skall hanteras
av linjeorganisationen) och det utgér ett styrinstrument (f6r att dstadkomma
god kvalitet i resultaten av verksamheten).
Att med den strategiska planen bestimma vart man skall g 4r en del av
kvalitetssystemet i och med att det handlar om medvetenheten hos alla
foretridare for verksamheten om vad systemet innebir.
Styrkan i det nya systemet ir, enligt Bengt-Ove Bostrém, den nye vice-
rektorn for kvalitetsfrigor och ordférande for det nya Kvalitetsradet, att det
finns en tydlig struktur och ett ansvar att pd varje niva bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete. Den ger mojlighet att:
 Utifrdn det centralt formulerade policyn utforma ett lokalt kvalitets-
system som 4r anpassat till den egna kulturen. Det ir ledningens 6verty-
gelse att beredvilligheten att arbeta med ett eget system dr mycket storre
in med ndgon annans.

 Folja upp hur vil det fungerar. I det ligger ocksa att man littare kan
skapa fruktbara lirprocesser sdsom de granskningar dver fakultetsgrinser
(Paudits”) man ir i fird med att infora.

Ledningen dr dirfor 6vertygad om att man med systemet kommer att kunna
hitta de enheter som inte kan styra sig sjilva.

Kvalitetsradet

Som en del av kvalitetssystemet har man inrittat ett fakultetsférankrat centrale
kvalitetsrdd som spelar en viktig roll for kvalitetssystemets genomférande och
utveckling. Enligt sjilvvirderingsrapporten skall Kvalitetsradet fungera som
en motesplats och ett kunskapscentrum fér universitetets gemensamma kva-
litetsarbete. Det har en samordnande, utbildande och konsultativ funktion 1
forhéllande till linjeorganen. Bengt-Ove Bostrdm har under hosten 2001
fungerat som internkonsult. Enligt sjilvvirderingsrapporten ir det visentligt,
att Kvalitetsrddet upplevs vara till stéd for enheterna och inte till kontroll.
Kvalitetsradets arbete skall leda till utveckling.

Man kan diskutera huruvida det i en decentraliserad organisation som GU
overhuvudtaget 4r nodvindigt att ha ett samlande 6verordnat organ som
Kvalitetsrddet. Det finns emellertid enligt bedomargruppen goda grunder till
det. Den visentligaste dr den insamling av kunskap som sker genom radets
konsultativa verksamhet internt pd& GU och genom att det deltar i det
internationella arbetet med kvalitetsfrigor. Det dr Kvalitetsradets uppgift att
stilla denna kunskap till férfogande for kvalitetsarbetet i linjeorganisationen
och att vara behjilpligt med att anpassa ny kunskap till kvalitetsarbete i de
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decentraliserade miljoerna. Bedomargruppen anser att kunskapsspridning
("vikan liraavvarandra”) blir Kvalitetsradets viktigaste uppgift. Samtidigt blir
radet det instrument som skall se till att fakulteter och institutioner ansvars-
fulle axlar det ansvar som delegerats vad avser kvalitetsarbetet. Utbildnings-
departementet kan inte utkriva ansvar for kvalitetsarbetet av enskilda fakul-
teter och institutioner utan riktar sig mot universitetet och dess ledning.
Dirfor kan Kvalitetsradet inte helt avstd frén kontroll. Bedémargruppen vill
understryka vikten av att ridet tillsammans med fakulteterna kommer 6verens
om rutiner och procedurer for avrapportering av kvalitetsarbetet i de ars-
rapporter som utarbetas av fakulteterna.

Arsrapporterna frin 2000 (och fér 4r 1999 som inte tar upp det nya
kvalitetssystemet) visar att det #r stora skillnader och visentliga brister i
avrapporteringssystemet. Pa dialogmétet framkom att man pé det hela taget
arbetar mycket med frégan om hur rapporteringen skall goras. En mgjlig kedja
ir institutioner — fakulteter — rektor — styrelse. I sd fall rekommenderar
bedémargruppen att Kvalitetsridet pd basis av de inkomna drsrapporterna frin
fakulteter och centra gor en samlad &rsrapport for kvalitetsarbetet vid GU. En
sddan rapport kommer att ge ett samlat intryck av kvalitetsarbetet och
samtidigt vara en god utgdngspunkt for en arlig diskussion i styrelsen om
kvalitetsarbetet och genomforandet av det nya kvalitetssystemet.

Kvalitetsradet har diremot inte ansvar f6r utvecklingsinsatser av olika slag,
till exempel personalutbildning. Universitetsgemensamma insatser vad avser
personalutbildning bedrivs i dag av Avdelningen for personal- och organisa-
tionsutveckling (Pedagogisk utbildning, administrativ utbildning och ledar-
utveckling). Dirutdver bedriver fakulteterna egna pedagogiska utbildningar.

I ett helhetsperspektiv, och med tanke pd de mal som enligt verksamhets-
planen giller for kvalitetsarbetet, dr de insatser som omfattar olika former for
kompetensutveckling en mycket visentlig del. Dirfér rekommenderar bedos-
margruppen att dessa ocks ingdr i och samordnas med den 4rliga avrappor-
teringen av det samlade kvalitetsarbetet pd GU.

Internt system for ”audits” pa fakultets-/institutionsniva

Ettsystem for "internaaudits” befinner sig innu pa planeringsstadiet vad giller
hela universitetet. Tanken #r att interna granskningar skall goéras i vilka
representanter fr andra fakulteter och institutioner skall delta i utvirderingen
av en viss fakultet/institution. Bland ménga motiv for ett sddant system finns
dels méjligheten att initiera en lirprocess over fakultetsgrinser, dels att
utnyttja den mangkulturella erfarenheten som finns vid ett s stort universitet
som GU. P4 fakultetsnivd har det delvis genomférts vid den statsvetenskapliga
institutionen dir man bedrivit kollegial utvirdering av kurser. Nagot liknande
har funnitsinom den medicinska fakulteten dir detkallats visitation. Gruppen
anser att detta system utgor en positiv utveckling, som ocksé kan bidra till
tvirvetenskapligt samarbete.

Till detta interna system for "audits” kan enligt bedémargruppen ocksé pa
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det metodiska planet himtas inspiration frin de externa utvirderingar av
fakulteterna och fakultetskanslierna som har genomforts vart femte ar med

kolleger fran svenska och andra nordiska universitet.

Exempelsamling pa instrument for kvalitetsarbetet

Som en del av det nya kvalitetssystemet ingdr ett antal instrument for

kvalitetsarbete. Det betonas dock att det dr angeliget att dessa uppfattas just

som en exempelsamling. De beskrivs dirfor i relativt osystematisk form men
kan enligt bedémargruppen ge inspiration till andra universitetsmiljer.

* Kollegial granskning, som ir en vilkind och inarbetad metod inom
forskningen, men som ocksd kan anvindas inom utbildning och hand-
ledning,.

* Seminarieformen, som med limplig anpassning kan anvindas dven for
oversynen av andra verksamheter, till exempel undervisning, lednings-
funktioner och administrativa arbetsuppgifter. Vid kvalitetssikring av
administrativt arbete kan till exempel lirare och forskare regelbundet
mota administrativ personal for diskussioner kring hur vil sambandet
mellan respektive funktioner fungerar och pa vilka sitt forbattringar
skulle kunna &stadkommas.

* Benchmarking (att ta reda pa och ta till vara "best practice” internt och
externt), studiebesok m.m.

* Kursutvirderingar. Den vanligaste formen ir skriftliga utvirderingar i
enkitform. Ocksé seminarieformen kan utnyttjas for kursvirderingar,
dir inte bara studenter och lirare deltar utan ocksé granskande kolleger,
som kan bidra med sina erfarenheter.

* Medarbetarsamtal som ett naturligt forum for diskussioner om den en-
skilda medarbetarens professionella utveckling.

* Kollegier och utbildningskonferenser f6r viktig samordning kring kurs-
innehill och pedagogik mellan de personer som arbetar gemensamt med
en utbildning.

* Extern utvirdering. Frin tid till annan bér den egna verksamheten gran-
skas och bedémas dven av externa experter.

* Avnimarundersékningar m.m. Potentiella arbetsgivare och andra sam-
hillsintressenter kan ges mojlighet att limna synpunkter pé verksamhe-
ten i enkiter, seminarier och andra former av kontakter.

* Dokumentation. Kan kombineras med var och en av de ovan nimnda
instrumenten. Bidrar till att skapa offentlighet och 8ppenhet kring kva-
litetsarbete.

Kursvarderingar och studentinflytande

Kursvirderingar idr ett instrument som nimnts ovan och idr en av de mest
anvinda metoderna bdde internationellt och nationellt for kvalitetssikring
och utveckling av utbildningen inom universitetsvirlden. De fungerar inte
tillfredsstillande pd GU i dess helhet. Detta bekriftas av det s.k. STUG-

37



projektet (STUderande vid Géteborgs universitet). I undersskningen forkas-
tas kursvirderingar i nuvarande form och innehéll av en stor majoritet (6ver
80 procent) av studenterna. Ett stort problem ir att studenterna oftast ir
omedvetna om hur deras eventuella medverkan péverkar kursen framledes.
Aterkopplingsmekanismen ir siledes svag.

I bedémningen 1998 rekommenderades universitetet att gora en dversyn av
verksamheten med kursvirderingar. Frin studenthill bekriftades vid dialog-
matet att det dnnu inte fungerar vil. Aterkopplingsmekanismerna miste
utvecklas. Kraftfulla dtgirder for att utveckla arbetet med kursvirderingar
tycks dirfor fortfarande behovas.

Ettexempel pd en bra form for uppfsljning av kursvirdering som praktiseras
vid flera institutioner och #dven vid andra lirositen ir att vid kursstart inleda
med en fem minuter ling redovisning av resultatet av det foregiende drets
kursvirdering och vad som gjorts respektive inte gjorts och varfor. Bedémar-
gruppen rekommenderar att detta exempel tas in i exempelsamlingen och
sprids inom GU genom Kvalitetsradets férsorg.

Studenterna har goda kontakter pa ledningsnivd men simre lingre ner i
organisationen. For studenterna ir det ocksd ett problem att den decentrali-
serade strukturen har skapat linga beslutsvigar, vilket kriver omfattande
studeranderepresentation.

Universitetsstyrelsen har i enlighet med en av rekommendationerna frin
1998 givit Kvalitetsridet i uppdrag att ge forslag till policy for student-
inflytande inom universitetet. Kvalitetsrddet och GUS (Géteborgs universi-
tets studentkarer) har utsett en arbetsgrupp som skall limna ett sidant forslag.
Kvalitetsrddet skall tillsammans med studenterna utarbeta principer for kat
studentinflytande och studentmedverkan. Det innebir att formerna fér exem-
pelvis kursutvirderingar inte fir bli tomma eller onédigt omstindliga rutiner.
Rapporten frin arbetsgruppen emotses med stora férvintningar. En konstruk-
tiv dialog med studenterna och ett medansvar for det vidare kvalitetsarbetet
fran studenthall 4r enligt bedomargruppen en mycket viktig férutsittning for

ett framgingsrikt genomforande av det nya kvalitetssystemet.

Hur doktoranderna upplever forskarutbildningen vid GU

En fortlopande och konstruktiv dialog 4ven med doktoranderna har efterlysts.
Som ett led i kvalitetsarbetet vid GU startades under hésten 2000 ett projekt
for att undersoka hur doktoranderna upplever forskarutbildningen. De ir
overlag mer positiva in negativa och detfinns en tendens till att de ir mer néjda
betriffande frigor som de anser viktiga. Det de 4r missndjda med ir framfor
allt hanteringen av konflikter pa institutionen och den allminna trivseln. De
saknar en kreativ miljo och uppmuntran frén andra. Vid de flesta institutioner
saknar de dessutom ett tydligt ledarskap. Samtidigt trivs de bra och de flesta
anser sig ha en god arbetsmilj, vilket kan synas vara en paradox.
Doktorandernas uppfattning om hur jimstilldhets- och jimlikhetsarbetet
fungerar — en av de frigor som bedomningen 1998 uppmanade GU att titta
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nirmare pi — varierar mellan fakulteterna. Overlag ir de néjda med mojlighe-
terna till karridr oavsett kon, sexuell liggning, social och etnisk tillhérighet och
eventuella funktionshinder. Minnen 4r dock mer néjda i dessa frigor in
kvinnorna.

Enligt sjilvvirderingsrapporten skall doktorandundersékningen analyseras
nirmare inom fakulteterna och institutionerna. Det framhills bl.a. att det
skulle vara virdefullt att gora en mer djupgiende bortfallsanalys.

Jamstalldhets- och jamlikhetsarbete

Jamstilldhet och jamlikhet ses pd GU som kvalitetsfragor. Med utgdngspunkt
i den etiska dimensionen i visionen, minniskors universitet, (som bygger pa
principen om alla minniskors lika virde) bekinner sig GU till en virdebaserad
ledning, som tillgodoser sdvil jamstilldhet som jimlikhet. Verksamhetsplanen
2000-2002 innehaller mal, medel och uppféljning/utvirdering av bada
omridena, och bilagorna till sjilvvirderingen inkluderar GU:s jaimstilldhets-
plan 2000-2002, antagen av styrelsen 2000-03-30. GU har en vicerektor med
ansvar for jaimstilldhetsfrigor vid universitetet.

Iforordettill jimstilldhetsplanen siger rektor och vicerektor for jamstilldhets-
fragor:

Vart mil dr act Goteborgs universitet skall vara et jaimstillt universitet dir min och
kvinnor pd alla nivder i organisationen ska ha samma rittigheter och skyldigheter
och likvirda méjligheter att utvecklas. Detta mal ir l&ngt ifrdn uppnétt! Trots att
en majoritet av sivil de studerande som de anstillda 4r kvinnor, dominerar minnen
kraftigt bland professorer och lektorer pa ledande lirarbefattningar och i olika

ledningsfunktioner.

Det kommer fortfarande att dréja tills GU 7i all yttre och inre verksamhet” dr
en jamstilld organisation, men det ir for bedémargruppen tydligt, inte minst
utifrdn &rsredovisningarna for &r 2000 fran fakulteterna, att frigan tas mycket
seriést och har hog prioritet i fakulteternas strategiska satsningar.

Den tredje uppgiften

Enligtsjilvvirderingsrapporten anser GU attdet 4r viisentligt att kontinuerligt
fora en dialog med avnimarna rérande utbildningsfrégor och deras férvint-
ningar p& de utexaminerade studenternas kompetensprofiler.

Nir det giller forskningen bér GU enligt beddmargruppen vara lyhort for
olika slag av samhillsbehov som universitetets forskning kan svara mot, men
forskarna har ocksa ett ansvar for att utifrin sin kompetens gora sjilvstindiga
bedomningar. Verksamhetsplanen anger mal, medel och uppfoljning/utvirde-
ring for att uppfylla universitetets forplikeelser i forhdllande till den tredje
uppgiften. Hirav framgr att kontakterna med det omgivande samhillet och
niringslivet kommer att utvecklas inom ramen for universitetets decentralise-
rade organisation.

For att £ en 6verblick dver hur de enskilda fakulteterna lever upp till sina
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dtaganden och kvalitetsmal inom detta omréide dr det dirfor nodvindigtate gd
till de bifogade &rsredovisningarna for 2000, varav ndgra innehéller rapporter
om olika initiativ. De uppnédda resultaten sitts emellertid inte i relation till
fakultetens strategiska mal pd omradet, och det framgr dirfor inte i vilken
grad den enskilda fakulteten har uppfyllt sina mal.

Bedomargruppen vill framhélla vikten av att kvalitetsarbetet integreras i det
strategiska arbetet och att avrapporteringen f6ljer pd forhand fastlagda procedu-
rer. Som det nu 4r innehdller drsredovisningen enbart en upprikning av enskilda
initiativ, som ibland framstir som imponerande, men vars relevans och samman-
hang med den strategiska utvecklingen i 6vrigt 4r svir att bedoma. P4 detta
omréde saknas dnnu en nirmare uppfoljning av rekommendationen i 1998 ars
rapport att frigor rorande samordning och uppf6ljning bér uppmirksammas i
arbetet med den tredje uppgiften.

Det larande universitetet

Vid Handelshégskolan i Képenhamn anvinds begreppet "Det lirande univer-
sitetet”’®. Det idr ett av Handelshdgskolans strategiska insatsomriden och
bygger pa kombinationen av den klassiska forestillning om universitetet som
en plats for lirande och kunskap (jfr kunskapsbildning/Lirandets universitet)
och det moderna begreppet ”den lirande organisationen.” Med visionens
introduktion av beteckningen "lirandets universitet” uppfyller GU séledes
redan en del av begreppet.

I sjilvvirderingen som lag till grund fér bedomningen 1998 anvindes
emellertid ocksd den andra delen av begreppet, en lirande organisation”. Det
hette saledes:

Omsorgen om kunskapsbildningen skall ocksd omfatta den egna organisationen:
dess forutsittningar, verksamhet, resultat och effekter. Universitetet skall vara en

lirande organisation och méste d4 ocksa fortlspande generera kunskap om sig sjilv.

I sjalvvirderingsrapporten 2001 betonas flera gdnger vikten av att lira av
varandra, och om auditverksamheten stdr det att den “utgér en viktig kompo-
nent i en lirande organisation”.

Fragan ir da enligt beddmargruppen hur GU utvecklar sig till en lirande
organisation. En 16pande kvalitetsutveckling i éverensstimmelse med det nya
kvalitetssystemet 4r ett viktigt element, och det skall dirfor bli mycket spin-
nandeatt folja hur systemen integreras i den strategiska processen och genomférs
brett pa universitetet. Bedomargruppen vill betona att utéver 6kad koncentra-
tion pé en lopande och systematisk kvalitetsutveckling spelar ocksa tydligare
inriktning p& kompetensutveckling en central roll. Lika viktiga 4r utveckling av
extern och intern nitverksorganisation, en innovativ organisationskultur for alla
medarbetare, experiment med nya organisationsformer, beredskap att ta risker
samt kompetent ledarskap pa alla nivéer.

¢ Strategisk status *98, Handelshgjskolen i Kebenhavn, 1998.
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I rapporten 1998 framholl bedomarna att det utan tvekan fanns ett vl sprite
kvalitetsarbete med varierande utformning inom hela Géteborgs universitet.
Bedomargruppen konstaterar att kvalitetsarbetet har fortsatt och att omfinget
inte 4r mindre i dag. Med det nya Kvalitetssystemet och det nya Kvalitetsrddet
har man aterskapat en modell och ett representativt ssmmansatt organ for det
overgripande kvalitetsarbetet, ett organ som kommer att kunna genomféra sin
verksamhet sd att det lopande arbetet inklusive kompetensutveckling tillsam-
mans bidrar till att utveckla Goteborgs universitet till en lirande organisation.

Beddmargruppens rekommendationer

Bedémargruppen vill rekommendera att Géteborgs universitet i sitt fortsatta

arbete uppmirksammar foljande:

* att kvalitetsridet gor en samlad drsrapport for kvalitetsarbetet vid Gote-
borgs universitet

* att sammanhanget mellan fakulteternas och lirositets kvalitetsarbete
tydliggors

* att utvecklingen av det nya kvalitetssystemet bygger pa att lirositet tyd-
ligare uppmirksammar studenternas medansvar

* att arbetet med den tredje uppgiften tydligt integreras i lirositets kvali-
tetsarbete.
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Kungl Tekniska hdgskolan

Sjalvvardering och dialogmote

Den till Hogskoleverket inkomna sjilvvirderingen diskuterades vid bedémar-
gruppens forsta mote i november 2001. Gruppen ansig att den inte innehsll
tillrickligt underlag for att mojliggéra en rittvis bedomning av det sitt pa
vilket kvalitetsarbetet bedrivs vid KTH. Lirositet tillskrevs den 23 november
och ombads komplettera sjilvvirderingen med dokument for att exemplifiera
och konkretisera det sitt pa vilket kvalitetsarbetet bedrivs. I skrivelse den 7
december framholl dock KTH att man ansg att sjilvvirderingen pa ett
adekvat sitt beskriver hur man frin lirositet ser pa kvalitetsarbetet och hur
man organiserat det som en integrerad del av verksamheten.

Vid dialogmétet den 7 februari sammantriffade bedomargruppen med
prorektor Anders Eriksson, dekan Henrik Alfredsson samt David Karlsson,
representant for Tekniska hogskolans Studentkar (THS). Vid detta tillfille
enades bedomargruppen och KTH om virdet av ytterligare dokumentation,
ochvisst kompletterande material tillstilldes direfter bedémargruppen den 25
februari.

Bedomargruppen kunde vid dialogmétet konstatera att KTH inte involve-
rat studenterna i arbetet med sjilvvirderingen. Den kompletterande skrivning
frain THS som gjordes tillginglig f6r bedomargruppen den 14 februari ger i
flera stycken uttryck for en avvikande uppfattning i férhallande till lirositet.
D34 detta inte var kidnt vid dialogmétet har bedémargruppen inte haft
mojlighet att diskutera dessa synpunkter med vare sig studentrepresentanter
eller lirositet.

Larosatet’

Under 2001 erbjod KTH utbildningar som kan leda fram till arkiteke-,
civilingenjérs-, hogskoleingenjors-, kandidat- eller magisterexamen samt fors-
karutbildning. Vidare bedrevs en omfattande forskning. Som férberedande
utbildning infor hogskolestudier erbjuds ocksa ett tekniskt basir. KTH ger
dessutom vidareutbildning. Civilingenjorsutbildningarna, omfattande 180
poing, drorganiseradei 13 olika utbildningsprogram medan hégskoleingenjors-
utbildningarna p& 120 poing erbjuds inom nio olika program. Utbildninga-
rna ir organiserade pa fyra platser i Stockholms niromrade: huvudcampus vid
Valhallavigen i Stockholms centrala delar, ett IT-universitet i Kista, samt
KTH-Syd i Haninge och Sodertilje.

KTH hade 2001 drygt 18 000 studerande, motsvarande 10 857 helars-

7 Enligt KTH:s Arsredovisning 2001
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studenter, och 1 564 aktiva forskarstuderande. Av de 3 103 anstillda 4r 198
professorer och drygt 234 universitetslektorer. Kvinnorna utgor 28 procent av
KTH:s personal. Av professorerna ir sju procent kvinnor. Motsvarande andel f6r
lektorer 4r nio procent. Under 2001 examinerades 1 146 arkitekter och civilin-
genjorer, 446 hogskoleingenjorer samt 12 teknologie kandidater. Av samtliga
examinerade arkitekter och civilingenjérer dr 29 procent kvinnor, motsvarande
andel for hogskoleingenjérer och teknologie kandidater 4r 25 procent. Samma
ar avlades 176 licentiatexamina (23 procent kvinnor) och 202 doktorsexamina
(25 procent kvinnor). Ar 2001 var den totala omsittningen 2 609 mnkr.

Den nya organisationen

Med motiveringen att skapa en organisation som mer flexibelt kunde méta
framtidens behov av snabba forindringar, t.ex. inrittande av nya utbildningar
och satsningar pa nya forskningsomrdden, genomférdes 1999 en omfattande
organisationsforindring. Andra skil for omorganisationen var en 6nskan om
en tydligare ansvarsfordelning inom KTH samt en enhetligare hantering av
olika drenden. Nigra av de viktigaste férindringarna ir

* Minskning av antalet institutioner till ca 30. Redan vid férra bedém-
ningen 1997 hade beslut fattats om en reduktion frén ett 80-tal institu-
tioner och ett tiotal sektioner till fem delfakulteter och 37 institutioner.
Institutionerna ir direkt understillda rektor. De ir leverantérer av de
kurser som utbildningsnimnderna bestiller.

Avveckling av delfakulteter och delfakultetsnimnder. Den nya fakultets-

namnden har det 6vergripande akademiska ansvaret for verksamheten
inom de ramar som ges av rektor och universitetsstyrelsen.

Till fakultetsnimnden hor sju utbildningsndmnder med ansvar for
KTH:s grund- och forskarutbildning. Dessa bestdr av dekanus for omri-

det, forskarutbildningsansvarig for omradet, ansvariga for respektive
utbildningsprogram (programansvariga) samt studeranderepresentanter.
Dessutom har fakultetsnimnden nyligen inrittat ett grundutbildnings-
utskott bestdende av fem lirarrepresentanter och tvd representanter for
Tekniska hogskolans Studentkér. Utskottet har till uppgift att bereda
KTH-6vergripande drenden som ror grundutbildning i mer 4n ett ut-
bildningsomrade.

* Under fakultetsnimnden finns numera ocksi en rekryteringsndmnd samt
ett antal tjansteforslagsnamnder for att garantera en likvirdig hantering av
rekrytering av lidrare.

* KTH:s ledningsgrupp bestar nu av rektor, prorektorer med ansvar for
kvalitet, utbildning, IT-universitetet samt Ingenjérsskolan, dekanus och
prodekanus, dekanerna f6r de olika utbildningsomradena (sju stycken),
prefekten for biblioteket, tvd studentrepresentanter samt forvaltnings-
chefen, sammanlagt 18 personer.
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* D4 central nivd finns dessutom ett representativt fakultetskollegium, sam-
mansatt av medlemmar ur kollegierna (lirarna), for information, diskus-

sion och férankring av évergripande frigor.

Som f6rdelar med den nya organisationen anfors att fakultetsnimnden kan
gora helhetsbeddmningar pé ett helt annat sitt 4n vad de tidigare delfakul-
teterna kunde eller hade mandatatt gora. En viktig uppgift f6r nimnden ir att
gora avvigningar mellan de omridden som KTH bér fortsitta att bedriva
forskning inom och vilka omriden som ir i behov av nysatsningar. Sidana
avvigningar gors bl.a. i samband med att professorer pensioneras eller limnar
KTH av andra skil. Enligt KTH:s bed6mning medf6r denna organisation att
omprioriteringar kan genomféras pd ett betydligt mer kraftfulle sitt dn
tidigare. Ett viktigt instrument i detta arbete uppges vara utredningar som
omfattar storre omriden och med ett tidsperspektiv mellan fem och tio ar.
Sidana utredningar har ocksé gett klara indikationer om vilka omréden som
bor avvecklas.

Utvecklingsplan

I KTH:s utvecklingsplan som antogs 1999 beskrivs mél och strategier for att

uppna visionerna. I planen anges att KTH skall

* Vara ett av de fem frimsta tekniska universiteten i Europa samt ett av de
virldsledande forskningsuniversiteten inom omradena informationstek-
nik och bioteknik.

* Leda den tekniska utvecklingen inom viktiga industriella sektorer for att
pa bista sitt understodja svenskt niringsliv och samhille.

* Vara ett tekniskt universitet som fungerar som nav i den industriella och
samhilleliga utvecklingen i norra Europa.

* Genom samverkan med myndigheter, niringsliv och andra universitet
inom stockholmsregionen medverka till utvecklingen av regionen som
helhet.

* Vara ett universitet som kinnetecknas av dynamik, nyfikenhet, och kul-
turell mangfald.

e Vara ett universitet dir anstillda och studerande utvecklas i samverkan
och dir kvinnors och mins olika erfarenheter och férhallningssitt
bejakas.

* Vara ett universitet som kidnnetecknas av ett internationellt engagemang
i globala tekniska problem och som medverkar till en lingsiktigt hallbar
miljo, till fred och till okat vilstdnd.

Isin sjilvvirdering, och vid dialogmatet, poidngterar KTH att kvalitetsarbetet
dr integrerat i verksamheten och att det sitt pd vilket detta skall ske anges i
utvecklingsplanen. Bedomargruppen kan samtidigt konstateraatt detinimnda
utvecklingsplan hinvisas till en Handlingsplan for kvalitetsarbete som sdvitt
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kint inte existerar, vilket i s fall borde ha foranlett en revidering av utveck-
lingsplanen.

Analys av kvalitetsarbetet

Modellen
Beskrivning

I den f6rra utvirderingen av kvalitetsarbetet vid KTH stod f6ljande under
avsnittet 3.2, Kvalitetsarbete:

I KTH:s ledning har vicerektor for grundutbildningen, som ordférande i Kvalitets-
radet, etc sirskilt ansvar fér det som KTH rubricerar som “kvalitetsfrigor”.
Kvalitetsrddet har ansvar for att stimulera kvalitetsarbete och f6r att ge en samlad

bild av kvalitetsarbetet inom KTH. Kvalitetsridet inrittades viren 1994.

KTH anger att en styrka i Kvalitetsridets arbete har varit dess nira knytning till
ledningen. Den storsta svarigheten i rddets arbete har frimst varit att f3 till stind
en fruktbar symbios mellan det traditionella kvalitetsarbetet som redan bedrevs av
delfakulteter och institutioner och ett modernt kvalitetstinkande, dvs. ett systema-
tiske arbete for att definiera maél, akriviteter for att uppfylla mélen och en

kontinuerlig uppfsljning av mélen.

De mél och kriterier for kvalitetsarbetet som ledningen arbetar for ér uttryckea i en
utvecklingsplan och ett kvalitetsprogram. Genom information, dialog, stimulans
till olika projekt och krav pd uppfoljning visar ledningen den vikt man fister vid

kvalitetsfrigorna.

I den da aktuella utvecklingsplanen, som avsdg perioden 1995-1998 fanns
overgripande mél fr verksamhetens utveckling. Denna plan hade delats ut till
alla anstillda och till studentrepresentanter. Dessutom fanns ett sirskilt
kvalitetsprogram. I detta hade vissa mal och kriterier frin utvecklingsplanen
intagits oforindrade medan andra operationaliserats och utvecklats.

I rapporten frén 1998 anférdes vidare "Bedomargruppen delar KTH:s dsikt
att genomforandet av utvecklingsplanen med inspringda kvalitetsmal och
dessutom ett sirskilt kvalitetsprogram orsakat sivil komplikationer som
merarbete pd delfakulteter och institutioner. Bedomargruppen stodjer KTH:s
ambition att nista version av kvalitetsprogrammet inarbetas i utvecklingspla-
nen. Gruppen anser att det dr viktigt att KTH har ett sirskilt forum for
overgripande utveckling av kvalitetsarbetet och for stéd och hjilp till del-
fakulteter och institutioner. Kvalitetsradet skulle fortsittningsvis kunna ha en
sddan roll”.

Universitetskanslern skrev i sin sammanfattande bedémning: "Som be-
démningsgruppen anger s& kan KTH:s kvalitetsarbete tjina som en god
forebild for andra lirositen som inte kommit lika lingt i sin utveckling av
kvalitetsprogram och dven som ettefterstrivansvirt exempel for andra kunskaps-

intensiva organisationer och féretag”.
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I den nu aktuella sjilvvirderingen anfors att "Kvalitetsbegreppet betraktas vid
KTH inte isolerat utan som en integrerad del i all KTH:s verksamhet. Kvalitet
innebir att KTH p4 alla nivéer och inom alla verksamheter systematiskt skall
arbeta med en uppféljning och utvirdering i relation till uppnidda mal.

Forattytterligare forbittra styrningen och méjligheterna till uppféljning av
KTH:s olika verksamheter beslutade universitetsstyrelsen viren 2000, med
utgdngspunktiden nya utvecklingsplanen och organisationen, ocksi om en ny
planerings-, budget och uppféljningsprocess”.

Dagens KTH beskriver att de tidigare nimnda processerna skapar ett
samband mellan den 6vergripande utvecklingsplanen och de som varje insti-
tution skall uppritta. Processerna sigs folja “en planerad och logisk tidscykel
som ir synkroniserad och i fas med kalenderren. Institutionernas egna
utvecklingsplaner [...] dr dirvid den naturliga forutsittningen och utgings-
punkten”. I samband med detta arbete ges ocksd verksamhetsuppdrag till
institutionerna och utbildningsnimnderna samt faststills vissa finansiella mal.
En viktig del i processen 4r den verksamhetsdialog som KTH:s ledning (rektor
och prorektorer) regelbundet for med institutionerna. Gruppen méter vid
dessa dialogméten institutionernas ledning och diskussioner fors utifrin
institutionens egen utvecklingsplan och analys av verksamheten under det
gingna dret. En dterforing till lirositet ir sikerstilld dd "institutionernas och
utbildningsprogrammens verksamhetsplaner, med tidshorisonten ett a tvd 4r,
utvecklas kontinuerligt parallellt med och i ljuset av ekonomisk planering och
utveckling.” Frin lirositet framhélls vidare den fordjupade diskussionen om
ledigblivande professurer som en del av kvalitetsarbetet.

Under rubriken kvalitetsarbetet i sjilvvirderingen framhéller lirositet
slutligen att ?Genom den nya organisationen, den nya utvecklingsplanen och
den nya planerings-, budget- och uppféljningsprocessen har KTH:s kvalitets-
arbete fitt en annorlunda utformning 4n tidigare. En viktig intention med de
nya processerna ir siledes att kvalitetsfrigorna numera ingér som en naturlig
och integrerad del i hela verksamheten”.

Studenterna framfér i sin skrivelse till Hogskoleverket foljande betriffande
KTH:s organisation och utveckling: " Tekniska hogskolans Studentkdr (THS)
anser att KTH:s utveckling vervigande varit positiv. Det finns en vilja att
utveckla utbildningen och universitetet som helhet — for att bide komma
ikapp och félja med tiden. De problem som har varit har frimst varit kopplade
till en bitvis rorig organisation”.

Beddmning

Som framgitt ovan anser sig KTH ha integrerat kvalitetsarbetet i all verksam-
hetvid KTH, en modell som ocksd rekommenderadesav den férrabedomnings-
gruppen. Man anger att uppliggningen framgér av det material som gjorts
tillgingligt f6r bedomargruppen, framfér allt i form av lidrositets utvecklings-

plan. Den forutsitter dock, som nimnts ovan, den svitt kint ej existerande
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"Handlingsplanen for kvalitetsarbete”. Aven i de dokument som utgér grun-
den for de dialogméten som lirositets ledning har med institutionerna kring
deras utvecklingsplaner hinvisas till KTH:s kvalitetsprogram och den sir-
skilda handlingsplan som skall beskriva hur detta arbete skall bedrivas.

Isitt kvalitetsarbete har KTH valt att skapa ett system som bygger pd en hog
grad av integrering i verksamhetens alla delar. P4 samma sitt som vid den f6rra
utvirderingen stdder bedémargruppen en sddan organisering av kvalitetsar-
betet. Till skillnad frén vad lirositet ger uttryck for anser vi dock att detta
samtidigt kriver en tydlig beskrivning av kvalitetsarbetets organisering och
processerna for dess uppféljning. Gruppens uppfattning dr dirfor—bl.a. ocksa
mot bakgrund av processer med integrering av kvalitetsarbete i andra organi-
sationer — att kvalitetsarbetet vid KTH skulle vinna mycket pa att i nista steg
bli klart beskrivet i ett dokument. Ett sddant tydliggorande ligger ocksa i
huvudsak i linje med vad vi beskrivit i rapportens inledande kapitel och vad
som vanligen tillimpas inom industri, niringsliv och offentliga organisationer.
Dokumentet bor ange hur kvalitetsarbetet dr organiserat, bl.a. hur mél bor
definieras, hur aktiviteter for att uppfylla mélen bor beskrivas och metoder for
en kontinuerlig uppf6ljning mot malen. Liksom forra bedémargruppen, och
mot bakgrund av senare vunna erfarenheter frin andra lirositen, anser
bedémargruppen ocksa att ett kvalitetsrdd skulle kunna spela en viktig roll for
kvalitetsarbetet vid KTH.

Bedémargruppen anser att dagens arbete med kvalitetsfrigor pd KTH kan
ges en positiv tolkning, nimligen att det 4r inne i en forindringsprocess.
Lirositets ledning poingterar ocksd sjilv, infor de dialoger som genomférdes
under 2001 med olika institutioner, att "Kvalitetsarbetet dterigen mdste sittas
i fokus”, med motiveringen att Hogskoleverket under aret skall granska detta.
Bedémargruppen kan emellertid inte frigora sig frin tanken att en mer
sannolik tolkning ir att kvalitetsarbete i den form som bedémargruppen
beskrivit pd sid. 11-12 nirvarande inte har hogsta prioritet.

Bedémargruppen finner de nyinférda verksamhetsdialogerna mellan KTH:s
ledning och institutionerna intressanta. I denna dialog spelar institutionernas
utvecklingsplaner en central roll. Sddana planer frin tre institutioner har sints
till Hogskoleverket. Beddmningsgruppen har ej haft majlighet att i detalj
analysera dessa nya processer och instrument. Gruppen vill likvil peka p& den
avvigning som i alla organisationer mdiste géras mellan 4 ena sidan att
ledningen — utan mellannivéer — har kontakt med alla basenheter (i KTH:s fall
ca 30 institutioner) och dirmed méjligheter till direkta helhetsbedomningar,
omprioriteringar m.m. och 4 andra sidan att grupper av institutioner, t.ex.
sddana inom niraliggande imnesomraden, i vissa avseenden utgor en naturlig
mellanniva (delfakultet, sektion) for ett forsta steg av “intern” analys och
planering. Det faktum att olika universitet och hégskolor hir valt olika
organisationsformer bér kunnaleda till intressanta erfarenhetsutbyten i denna
i den akademiska virlden eviga friga om det limpliga antalet organisations-

nivier.
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Beddmning av kvalitetsarbete inom olika sakomraden

KTH har i sin sjilvvirdering foljt den disposition som anvindes i forra
utvirderingen. Denna avspeglade de sakomriden som KTH d& anvinde vid
strukturering av kvalitetsarbetet, och vilken den férra beddmningsgruppen
anvinde som struktur i sin rapport. En férdel med denna uppliggning ir att
KTH inleder varje avsnitt med de rekommendationer som Hégskoleverket
framférde vid forra virderingen. Det har dock inte, pd grund av de stora
forindringarna, alltid varit meningsfullt att i detalj beddma om och i s& fall hur
rekommendationerna foljts.

Sakomridena kommenteras nedan. I flertalet fall har dessa kommentarer
mist goras endast mot bakgrund av sjilvvirderingens beskrivning samt
diskussionen vid dialogmétet. I ndgra fall har det efter dialogmétet insinda
materialet kunnat anvindas vid bedémningen.

Vissa av sakomrddena i den tidigare rapporten berdrs inte. Detta giller
ledarskap, bibliotek, administration, samt lokaler och utrustningsfrigor.
Bedomningsgruppen har dirfér ej kunnat kommentera dessa omraden.

Generellt kan konstateras att man vid genomlisning av rapporten intuitivt
kinner att beskrivna initiativ och projekt mycket vil kan leda till hogre
kvalitet. Vad som saknas ir en redovisning av de anvinda instrumenten vilka

tillsammans beskriver kvalitetsarbetet.

Grundutbildningen
Rekrytering

KTH anger i sin sjilvvirdering dels Hogskoleverkets rekommendationer frin
forra beddmningen, dels ett antal initiativ som man vidtagit, vissa i samarbete
med Tekniska hogskolans Studentkdr (THS). Bland redovisade initiativ och
projekt kan nimnas sddana som berér studentrekrytering, studenternas syn pa
attstudera pd KTH, nyantagna studenters bedémning av KTH:s rekryterings-
dtgirder, policy och nyckeltal for rekrytering av studenter, 6vergidngen mellan
gymnasium och hogskola, sirskilt pd matematikomridet, den 6vergripande
strukturen pd KTH:s programutbildningar, IT-st6d for pedagogik och utbild-
ning m.m. Titlarna p& dessa projekt och de kommentarer som ges ir intres-
santa.

THS anger i sin skrivelse under rubriken ”Utbildningsstruktur” f5ljande.
"Under viren pabdrjades ett mycket intressant arbete for att anpassa
utbildningarnas struktur till moderna krav, bland annat med avseende pi
internationalisering. Studenterna har fitt delta i arbetet bland annat via en
central strukturgrupp, dir dven utbildningsnimndsdekanerna satt med.”
Studenterna beklagar att detta arbete ej fullfsljdes.

Studenterna

KTH redovisar under detta sakomrade ett antal intressanta initiativ/projekt:
mentorprogram, Jakten pd den réda triden, kvinnligt lirande, informations-
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teknik och ingenjérsmetodik (pa hogskoleingenjérsutbildningarna), forkunskap-
sanalyser av matematikkunskaper, problem vid 6kad variation i studenters
forkunskapskrav m.m. Dessa ir sannolikt viktiga i KTH:s kvalitetsarbete.

Férrabedomargruppen anforde isin slutrapport (sid. 18): "Bedomargruppen
vill uttrycka sin beundran f6r KTH:s studentkars konstruktiva medverkan i
kvalitetsarbetet. Det skriftliga underlaget bedomargruppen fick ta del av kinne-
tecknades av klarhet, konstruktiv kritik, och inte minst, sjilvkritik”. Aven
universitetskanslern uppmirksammade detta i sin bedomning (sid. 9): ” Det dr
glidjande att notera det engagemang som visas frin studenternas sida i KTH:s
verksamhet och dé speciellt i utbildningsfrigor. Jag har fitt ta del av studenternas
intressanta och virdefulla synpunkter pa hogskolans sjilvvirdering. De visar pd
ett gott forhallande mellan studenterna och hogskolans ledning som ir en
grundforutsittning for ett gott kvalitetsarbete”.

Denna géng anser sig studenterna ej ha varit involverade i arbetet. Studen-
terna skriver i den inlaga som Hogskoleverket erhallit efter dialogmétet ”Vi
fran studentkérens sida 4r bekymrade 6ver att KTH gjorde sjilvvirderingen
helt pd egen hand, utan att friga om studenternas dsikter. Det firdiga resultatet
presenterades pd ett ledningsgruppsméte, efter det att sjilvvirderingen skick-
ats in till HSV”. Aven pi konkreta omriden beklagar THS att man ej alltid
ges mojligheter till medverkan i arbetet med att utveckla KTH. Ett sddant har
refererats under rekrytering ovan. Ett annat dr behandlingen av hégskole-
ingenjorsutbildningarnas struktur som man beskriver som “ytterligare ett
trikigt exempel pd bristande studentinflytande”.

Bedomningsgruppen finner den av studenterna beskrivna situationen an-
mirkningsvird. P4 grund av de tdigare refererade omstindigheterna har
bedomargruppen inte haft mojlighet att nirmare undersoka faktorerna bakom

en sddan uppfattning.

Lararna

Under detta sakomrade redovisas pagdende diskussioner m.m. om hur lirares
pedagogiska skicklighet skall utvecklas och bedémas. Detta omride berors

dven 1 THS skrivelse:

Det finns en utbredd skepsis /bland lirarna/ mot pedagogisk vidareutbildning.
Visstkan det finnas mnga olika former f6r stéd och hjilp till lirare, men man borde

inte pd férhand déma ut nigra av dem.

KTH identifierar sjilva ett stort problem nir de nimner att den mesta
utvecklingen rér innehall och inte arbetssitt och metod. Hir behovs mer
arbete och diskussion lirare emellan. Diremot har den pedagogiska erfaren-
heten fitt en storre roll vid nyanstillningar, vilket dr positivt.

KTH bifogar pa detta sakomride ocksd sirskilda dokument, nimligen:
”Ansskningsmall for anstillning som lirare” och Meritportfoljer”.

Ansokningsmallen, och de till denna bilagda dokumenten som ror behorig-
hetskrav for anstillning som lektor vid KTH och den 1999 inrittade karriir-
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stegen, beskriver lirositets krav bide vad giller att komma i friga f6r anstillning
och ansskningarnas innehdll och utformning. De detaljerade instruktionerna
forhur den sokandes CV bor vara utformad samt hur handledning av nuvarande
och tidigare doktorander skall dokumenteras, bor kunna sikerstilla att alla
s6kande har samma méjligheter att utforma en ansékan som uppfyller de krav
som lirositet stiller vad avser form och innehall.

Dokumentet kring meritportféljer beskriver fyra olika portfsljer: vetenskap-
lig portfslj; pedagogisk portfolj; lednings-, utvecklings- och samverkans-
portfslj samt teknisk/konstnirlig portfdlj. I ett inledande PM beskrivs det
overgripande syftet med dessa for bide verksamma och blivande lirare vid
KTH. Vidare beskrivs hur de skall kunna utgéra instrument vid anstillning/
befordran, kompetensutveckling, planeringssamtal och individuell l6nesitt-
ning. For var och en av portféljerna beskrivs en malsittning samt de aspekter
som ir meriterande och som jimf6rs mot uppstillda kvalitetskriterier vid t.ex.
anstillning. Det bér foljaktligen vara mojligt for den som dr anstilld vid KTH,
eller som vill bli det, att kunna utlidsa hur lirositet virderar olika meriter och
hur dessa skall dokumenteras.

Sammantaget beskriver dessa dokument vilka profiler och pa vilka grunder
lirositet vill rekrytera, samt mojliggor att dokumentationen av olika meriter
kan utformas lika av alla. Vad som méjligen saknas ir instruktioner till de
sakkunniga vid tillsittningsirenden som anger hur de skall férhalla sig till de
olika portfsljerna. Olika formuleringar i sjilvvirderingen tyder pa att detta
kan vara ett problem.

Nir det giller den pedagogiska utbildningen av lirare bifogar KT'H Kurs-
planer for tva hogskolepedagogiska kurser samt en Kortare beskrivning av en
docentkurs for handledning av forskarstuderande. I foljebrevet beskriver man sin
policy vad giller KTH:s lirares pedagogisk-didaktiska utbildning utifrdn vad
som sigs i utvecklingsplanen, dvs. alla lirare skall ha sédan utbildning. Négot
nirmare om formerna for att se till att s& verkligen ir fallet anges dock inte,
forutom att nyanstillda lirare skall paborja sidan utbildning under forsta
anstillningsaret.

I utvecklingsplanen talar man om att gastprofessorer kommer att fa stor
betydelse, dd de frin att tidigare har varit ett komplement till existerande
kompetens, framledes kommer att kunna utgora det centrum kring vilket
satsningar gors for att svara mot snabba férindringar i lirositets omvirld. Det
kan vara ett kraftfullt sitt att snabbt skapa nya utbildningar och forsknings-
centra. Men for att den kvalitetskultur, som man siger sig vilja se integrerad
i hela organisationen ocksa skall nd in i miljoerna kring dessa gistprofessurer,
behovs tydligare formuleringar kring hur den ser ut och hur man avser att
sikerstilla att den tillimpas.

Utbildningsmal

Under detta avsnitt redovisar KTH att ?Omfattande reformer av befintliga
utbildningsprogram genomférts under senare tid”. Man nimner MMT-
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omridet (Maskinteknik och Materialteknik) vilket ocksi berérs i studenternas
skrivelse: "Utvecklingsarbetet med sammanslagningen av civilingenjsrspro-
grammen i Maskinteknik, Materialteknik och Farkostteknik dr diremot en
solskenshistoria. Bra och tydlig rapportering och mycket vil fungerande dialog
med studenterna och alla berérda bide inom och utanfér hégskolan. Bravo!”.
I studenternas skrivelse berors ocksé arbetet med mél: "Hir sker intressanta
saker genom forindringarna inom MMT-omridet, dir man ligger storre vikt
vid att utarbeta mal 4n tidigare. For 6vriga delar av verksamheten gir arbetet
trogare, bade vad giller att formulera och f6lja upp”.

Under detta sakomride diskuterar KTH ocksd den utredning av den
overgripande utbildningsstrukturen som redan beskrivits under avsnittet
rekrytering.

Undervisnings- och examinationsformer

Under detta sakomréde behandlas ettantal frigor som ir centrala for kvalitets-
arbetet inom en hogskoleutbildning: de grundliggande studiernas placering i
utbildningen, integration av examination i lirandeprocessen m.m. Man

konstaterar emellertid:

Hittills har dock inte det pedagogiska utvecklingsarbetet av mer teoretisk eller
generell natur gjort ngra stora framsteg. De pedagogiska problematiseringarna ter
sig for lirarna verklighetsfrimmande och 4r ofta kopplade till ett experimenterande
som snarare 6kar in minskar arbetsbelastningen. Den nationella dialogen kring
didaktik, metodik och pedagogik borde vara mer analytisk och foras av andra dn

dem som har ett eget intresse frin sin forskning.

Under detta avsnitt berér man ocksd KTH Learning Lab och dess inplacering
i Wallenberg Global Network p& omradet.

De initiativ och de synpunkter som framforts pa detta omrade har bedom-
ningsgruppen ¢j kunnat analysera djupare. Ibland pekas pé att "pedagogerna”
arbetat pé fel sitt, ibland pé att betydelsen av pedagogik ej delas pd olika niver.
Bedomargruppen finner, bl. a. mot bakgrund av det positiva mottagande som
motsvarande arbete fitt pd andra universitet och hogskolor, att KTH bor dgna
dessa frigor 6kad uppmirksamhet.

Utbildningsresultat

Sjilvvirderingen hinvisar till att KTH:s utbildningskanslier lagt ner stort
arbete for att folja upp utbildningsresultat. Arbetet med att uppmuntra
studenter nira examen att avsluta sina studier har ocksa intensifierats.
Studenterna framfor i sin skrivelse till HSV: “Fortfarande har ingen
ordentlig undersskning gjorts om varfér avhoppen 4r si stora. Fran studenter-
nas sida skulle vi betydligt hellre se att dtgirderna frimst riktade in sig pa att
behélla de studenter som kommit in, i stillet f6r att stoppa in fler i ett system

som inte riktigt fungerar”.
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Utvarderingsrutiner

Den forrabedémningsgruppen rekommenderade KTH att utveckla kursvirde-
ringar pa ett systematiskt sitt. KTH har nu sedan ndgra &r en policy som gor
sddana systematiska kursanalyser obligatoriska. Uppliggningen framgér av
dokumentet Kursanalys pd KTH. I detta beskrivs de krav som stills pa
institutionerna vad giller uppféljningen av genomférda kurser. Analysen skall
bestd av kvantitativa uppgifter, sammanstillning av inhimtade uppgifter om
studenternas uppfattning samt en analys av ansvarig lirare. Ansvaret for att
kursanalysen genomfors ligger pa kursansvarig lirare. Krav finns pd att det
skall g att folja kursens utveckling fran ett lisdr till annat och att den skall vara
genomford viss tid efter det att kursen avslutats. Kursanalysen skall delges
prefekt och programansvarig/utbildningsnimnd, vilket méjliggér for dem att
folja upp och utvirdera kursen och dess roll utifrdn institutionens respektive
utbildningsprogrammets perspektiv.

I sin sjilvvirdering skriver KTH att arbete pagar for att, i samverkan med
studentkar och studentsektioner, utveckla rutiner for kursanalyser som gor
resultaten mera precisa och mer jimforbara éver tid och imnen, och som ocksa
beaktar de svirigheter som finns sdvil i inhimtandet som i tolkningen av
virderingarna. P4 grund av svarigheterna med dessa jimforelser har utvirderin-
garna dnnu inte kommit att spela ndgon stor roll i bedomningen av vare sig
enskilda lirare eller institutioner”.

Betriffande utvirderingsrutiner anfér THS i sin skrivelse:

Vi kan bara instimma i Hogskoleverkets rekommendationer. Hir ser situationen
vildigt olika ut p4 olika program och institutioner. Manga har fortfarande mycket
kvar att gora. Flera av kurserna pd grundnivd med ménga deltagare utvirderas.

Diremot ir det mycket f8 av inriktningskurserna i hogre drskurser som utvirderas.

En anledning till daligt deltagande i utvirderingarna ir att studenterna inte mirker
att det sker en forindring, och da trottnar man pd att svara. Hir har KTH ettansvar

att bittre redovisa de forindringar som faktiske gors.

Bedémningsgruppen instimmer girnaidetta. I inledningen till denna rapport
har gruppen sammanstillt vissa generella observationer och rekommendatio-
ner kring dessa frigor.

Under detta sakomrade redovisar KTH ocksd intressanta synpunkter pa
behovet att utvirdera hela utbildningsprogram och att kursvirderingarna kan
medfora att sdidana programutvirderingar forsummas eller nedtonas. Samti-
digt nimner man de utvirderingar av utbildningsprogram som initierats av
rektorernavid de tekniska universiteten samtettinternationellt "benchmarking”-
projekt, Spine. Bida dessa ansatser verkar intressanta och perspektivvidgande.

Forskning och forskarutbildning
Forskning

Under detta sakomréde innehéller sjilvvirderingen beskrivning av utveck-
lingen inom vissa vetenskapsomriden bl.a. IT-omradet, finansiering av ny
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forskning, rekrytering till nya omraden, bl.a. "beslut om en intern karriirstege
for att sikra den akademiska kompetensen i framtiden”, strategi for extern
finansiering av vissa tillimpade forskningsomrdden, metoder for att forhindra
att "kvantitativa 6kningar inte sker pd bekostnad av kvalitativa forsimringar”,
samverkan med andra universitet, m.m.

De kortfattat beskrivna initiativen verkar intressanta och framtidinriktade.
Avsaknad av detaljerat underlag omojliggér en mera ingdende analys.
Bedémningsgruppen vill emellertid peka pd den motsittning som finns
mellan § ena sidan informationen pé sid. 14 i sjilvvirderingen, ’KTH har
ocksa fort diskussioner med bl.a. Chalmers om samarbete/avveckling av vissa
omrdden. Nyligen har sidana diskussioner f6rts rérande omrédena kirnenergi-
teknik och skeppsteknik” och pastdendet pd sid. 15 "Att 6dsla tid pa samord-
ning kring s.k. svaga omrdden ir inte konstruktivt. Denna samordning ir en
av de fi uppgifter som uppdragsgivaren staten troligtvis kan 18sa bittre 4n
universiteten sjilva’. Bedomargruppen anser, liksom den forra, att det dr
viktigt att nationell eller t.ex. nordisk samordning sker, for att férhindra att
vissa institutioner blir underkritiska, vilket skulle vara starkt negativt for
kvaliteten. Risken hirfor 6kar i ett system dir vissa resurser ir kopplade till
studentantal. Det vore olyckligt om Sverige, eller regionen, stod utan forsk-
ning och utbildning i vissa imnen.

Forskarutbildning

Sjdlvvirderingen beskriver utvecklingen av antalet examina samt olika sitt att
sikerstilla en hog kvalitet genom bl.a. breda forskarutbildningsimnen, 6kat
antal huvudhandledare, individuella studieplaner for forskarstuderande, sir-
skild kvalitetsgranskning av doktorsavhandlingar samt en utredning av fors-
karutbildningen, vilken férvintas liggas fram véren 2002.

KTH har for att belysa detta arbete tillstillt Hogskoleverket tre dokument;
Regler for individuell studieplan, Policy for forhandsgranskning av avhandlingar
samt Blanketter for summering av kvalitetsgranskning. Dessa dokument beskri-
ver ett intressant och logiskt tillvigagingssitt och kan antas péverka kvaliteten
i positiv riktning. De ir ocksé exempel pa den typ av systematiska dokument
som enligt beddmningsgruppen borde utarbetas och inféras pa andra omra-

den.

Jamstalldhet och arbetsmilj6

KTH har efter den forra utvirderingen faststillt en jaimstilldhetsplan for dren
1998-2001 med konkreta mél f6r bl.a. andelen kvinnliga befattningshavare
inom olika ldrar- och forskarkategorier. Man anger att dessa mél i huvudsak
uppfylldes ar 2000. Jimstilldhetsplanen kommer att revideras under aret.

THS anfér betriffande jimstilldhets- och méngfaldsfragor att arbetet
hirmed varit mycket haltande under &ret.

Efter att den forra jimstilldhetshandliggaren sa upp sig tog det orimligt lang tid att
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nyanstilla en ny. Jimstilldhets- och méngfaldsradet fick inte vara med och delta i

nyanstillningen, vilket tidigare hade utlovats.

Arbetet mot sexuella trakasserier har bitvis fallit mellan stolarna, men &tgirder dr

pa vig.

THS papekar ocksi att dven om fordelningen mellan kvinnor och min bland
samtliga nyintagna ser positiv ut, sd déljer siffrorna att fordelningen mellan
olika utbildningsprogram ir skev.

KTH har bifogat visst material om arbetsmiljéplaner. Detta ir otillricklige
for att gora en bedéomning. De bifogade blanketter som institutionerna
anmodas anvinda for att redovisa sitt arbete med den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon indikerar aspekter som anses viktiga. De riktlinjer som hinvisas
till finns i det styrande dokumentet KTH-handboken. Denna ir uppdelad i
fyradelar varav tre ir tillgingliga for alla via KTH:s hemsida. Del IV innehéller
riktlinjer for arbetsmiljoplanen, vilken tyvirr inte ir tillginglig for utomsta-
ende.

Ovrigt
Hir redovisar KTH isin sjilvvirdering skapandet av KTH Holding AB for att
hantera storre delen av de samhillskontakter som hér till innovationssystemet,
samverkan med 6vriga stockholmsuniversitet i Stockholms Akademiska Fo-
rum nir det giller samhillskontakterna i en mer populirvetenskaplig form
samt kontakt med skolelever genom vetenskapslaboratoriet inom Stockholms
centrum for fysik, astronomi och bioteknik. Man redovisar ocksd en positiv
utveckling vad giller internationellt studentutbyte i hdgre drskurser. Som en
bidragande orsak till denna gynnsamma utveckling anger man KTH:s delta-
gande i omfattande nitverk med framstiende universitet i Europa och évriga
delar av virlden.

Bedémningsgruppen finner dven dessa initiativ intressanta och framdtsyf-
tande.

Bedomargruppens rekommendationer

Avslutningsvis rekommenderar bedémargruppen att KTH 1 sitt fortsatta

kvalitetsarbete beaktar foljande:

* Utarbeta och férankra en tydlig beskrivning av kvalitetsarbetet och dess
olika delar.

o Aterinfor ett kvalitetsrad.

* Integrera studenterna bittre i kvalitetsarbetet.

* Ta ett samlat grepp kring det pedagogiska fornyelsearbetet, med starkt
engagemang frin sivil universitetsledning som lirare och studenter.

* Utvirdera arbetet med en direktdialog mellan rektor och samtliga
— ca 30 — institutioner.

55






Bilaga 1

Forteckning av underlag for bedémning

Chalmers
Sjilvvirdering av Chalmers kvalitetsarbete 2001 (Dnr C1138-98), oktober 2001

Bilagor
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Chalmers strategiska plan 2000-2004

Chalmers organisation

Fakultetsradets stadgar

Studentkaren och teknologsektionerna

Resultat 2000

Chalmers avtal med staten

Exempel pd Verksamhetsplan 2001

Malformuleringar vid Sektionen f6r Vig och vattenbyggnad
Kvalitetspolicy

. Kvalitetsprogram

. Verksamhetsdokument

. Programutvirdering Maskinteknik 1998

. Sjilvvirdering Datateknik

. CDIO

. Kursutvirdering. Beslut och policy 1990 och 1999

Filur

. Kursrecensioner for Vattentrycket

. Program for mottagningsverksamheten

. Supplemental Instruction och Early Warning System
. Medun — Studentkérens medlemsundersékning

. Tjanstebeskrivning studerandeombudsman

. Beskrivning av CPU

. Grundutbildningssatsningen 2001-2005

. Tillagg till arbetsordning f6r forskande och undervisande personal
. Chalmers i storstadssatsningen

. Policies for forskarutbildningen

. Studiehandbok for forskarutbildningen
. Industridoktorander

. Kompetenscentra vid Chalmers

. Jamstilldhetsplan
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Goteborgs universitet

Sjilvvirdering infér Hogskoleverkets granskning av Géteborgs universitets
kvalitetsarbete 2001, 2001-10-19

Bilagor

1. Arsredovisning 2000, Géteborgsuniversitet

2. Uppdrag 2000-2002, ssk 2001

3. Goteborgs universitet, verksamhetsplan 2000-2002

4.  Goteborgs universitet, jimstilldhetsplan 2000-2002

5. Tvirvetenskaplig samverkan vid Goteborgs universitet. Forslag frén
rektor Bo Samuelsson

6. Information om STUG-projektet

7. Doktorand vid Géteborgs universitet. Doktorandens upplevelse av forskar-
utbildningen

Konstnarliga fakultetsndmnden

8. Arsredovisning for budgetiret 2000

9. Beslut om delegationer 1999-11-08

10. Jidmstilldhetsplan 2000-2002

11. Tillimpningsforeskrifter for befordran av lirare

12. Arbetsgruppen for utvirdering av verksamheten inom Hégskolan for
teater, opera och musikal, Géteborgs universitet

13. Utvirdering av konsthantverksutbildningarna vid Hégskolan for Design
och Konsthantverk samt Stenebyskolan

14. Utvirdering litterir gestaltning

15. Utvirdering av Fri konst och nya media

16. Utvirdering av Filmprogrammet vid Hégskolan for fotografi och film,
Goteborgs universitet, januari 2000

Naturvetenskapliga fakultetsndmnden

17. Naturvetenskapliga fakulteten (Broschyr)

18. Strategiskt program fér den naturvetenskapliga verksamheten
1998-2002

19. Arsredovisning 2000

Sahlgrenska akademin

20. Arsredovisning 2000, Medicinska fakulteten
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