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Sammanfattning

Kvalitetsarbetet vid Linkopings universitet fungerar mycket vil. Genom det
praktiska arbetet i centrala organ och genom informella kontakter har det
skapats en tydligare organisation jimfort med den som gillde vid tidpunkten
for den tidigare granskningen. Det finns dock en risk f6r att organisationen
kan bli for personberoende.

Den frimsta styrkan i kvalitetsarbetet inom universitetet dr den mycket
vil fungerande studentmedverkan gentemot bade lirare och administration.
Denna studentmedverkan tar sig bland annat uttryck i att studenterna med-
verkar i kvalitetsarbetet i beslutande och beredande organ pé olika nivéer
inom universitetet samt har egna fungerande organisationer. Programmens
mdjligheter att stilla krav pa institutionerna verkar ocksd kvalitetsdrivande.
Aterkopplingen och utnyttjandet av kursvirderingarna bor dock bli bicttre.

Det storsta hotet mot universitetets kvalitetsarbete dr lirarnas anstringda
arbetsvillkor. Bedomargruppen ser allvarligt pd lirarnas arbetssituation och
anser att detta pd sikt dventyrar kvaliteten sévil inom forskning som forskar-
utbildning och grundutbildning. Lirarnas tid for egen kompetensutveckling
samt for studentkontakter och kvalitetsarbete riskerar ocksa att bli mindre
med den hogre arbetsbelastningen.

Bedomargruppen har funnit att det pagar ett flertal kvalitetsarbetsutveck-
lande projekt inom universitetet. De goda exempel som dessa utgér bor spridas
bittre inom Linkdpings universitet.






Slutsatser och rekommendationer

Denna rapport redovisar arbetet med och resultatet av en granskning av kva-
litetsarbetet vid Linképings universitet (LiU) med fokus pa grundutbildning
och forskarutbildning. Rapporten idr en uppfoljning av den granskning som
genomfordes av universitetet under ar 1998 (Hogskoleverkets rapportserie
1999:2 R).

Vid foljande studie av kvalitetsarbetet vid Linképings universitet framtrider
ett flertal nya faktorer. Bland dessa mirks den férindrade ledningsstrukturen
som inférts sedan den tidigare granskningen, de sirskilda kvalitetsarbetsor-
ganen och dessas policy, de olika kvalitetsutvecklingsprojekten pa de olika
enheterna samt det kvalitetsdrivande, icke revirtinkande, bestillningssyste-

met av kurser.

Om organisation

* Bedomargruppen finner att universitetet genom det praktiska arbetet, i
framférallt ledningsridet, men dven genom informella kontakter, har ska-
pat en tydligare organisation jaimfort med den som gillde vid tidpunkten
for den tidigare granskningen. Dagens organisation har dock drag av att
vara for personberoende och detta utgor en risk som universitetet som hel-
het méste vara medveten om.

* Programmens mojligheter att stilla krav pa institutionerna medverkar
sammantaget till att skapa ett kraftfullt fungerande, kvalitetsdrivande
system.

Om studentinflytande och kursvirderingar

* Det finns en vil utbyggd och mycket vil fungerande samverkan mellan
ldrare, studenter och administration inom LiU.

* Bedomargruppen anser att kursvirderingarna synes fungera vil, men att
dterkopplingen av resultaten méste forbittras. Det pigiende arbetet med
att utveckla kursvirderingarna, sisom exempelvis webbaserade utvirde-
ringar, bor dirfor fortsitta pa de olika fakulteterna. Aven en forbiterad
spridning av goda exempel bor ske. Programansvariga bér i 6kad ut-
strickning reflektera 6ver och analysera vilken mitteknik som bist miter
det man avser mita.

* LiU bér erbjuda lirare/ldrargrupper professionellt pedagogiskt stod for
att kunna utnyttja kursvirderingarna optimalt. Till detta arbete bor
bland annat Centrum for utveckling och lirande (CUL) kunna bidra.



Om forskarutbildningen

Aven om den informella uppfsljningen av doktorandernas utbildning
tycks fungera vil i de flesta fall kan den formella uppfsljningen av de in-
dividuella studieplanerna behéva stirkas pa vissa omrdden. LiU bér dir-
for se over hur uppfoljningen av studieplanerna genomférs. Som en metod
att stimma av studieplaner bor de enheter som inte har fungerande upp-
foljningar dverviga att infora ett “arsbokslut” for doktorandarbetet, vilket
tas fram gemensamt av doktoranden och handledaren.

LiU bér stirka doktorandernas incitament att ta uppdrag inom olika uni-
versitetsorgan. Detta kan exempelvis ske genom att doktoranderna far
rikna in olika uppdrag som en del av sin assistenttjinstgoring. Ett sddant

system 4r redan infort pa vissa enheter.

Om lararna

Det ir bedémargruppens uppfattning att de anstringda arbetsvillkor som
i dag giller for vissa grupper av lirare vid LiU pa sikt kommer att leda till
att fler limnar akademin samt att det 4ven kommer att forsvira mojlighe-
terna till nyrekrytering av lirare.

Bedémargruppen anser vidare att forhallandet att lirare fir allt mindre
tid f6r forskning, forskningshandledning, egen férkovran och kompetens-
utveckling, pa sikt dventyrar kvaliteten sdvil inom forskning som forskar-
utbildning och grundutbildning. Lirarnas tid f6r studentkontakter och
kvalitetsarbete riskerar ocksa att bli mindre med den hégre arbetsbelast-
ningen.

I universitetets interna ledarskapsutbildning méste frigor om lirarnas ar-
betsmiljo lyftas fram bl.a. i syfte att ldra ldrarna att sdtta grinser for sina
dtaganden for att ldngsiktigt motverka stress och utbrindhet.

LiU bor framgent ej acceptera nya utbildningsuppdrag utan full kost-
nadstickning dvs. dven innefattande medel for lirarnas vidareutbildning,
kompetensutveckling och reflektion.

Anstillningsordningarna ir vil utformade och anger ett brett spektrum
av kvalifikationer. Anstillningsordningarna kan anvindas som strategi-
dokument fér att motverka den pressade arbetssituationen.

Om jamstalldhet

Jamstilldhetsarbetet har forbittrats patagligt sedan den tidigare gransk-
ningen och antalet kvinnliga prefekter har kat.

Ett antal intressanta projekt bedrivs vilka bedémargruppen anser kommer
att ha stor betydelse och f4 positiva effekter for jimstilldheten inom LiU.

Om internationalisering

[ syfte att utdka antalet utresande studenter bor LiU fortsitta arbetet med
att stiirka de internationella kontakterna och den interna organisationen
for internationellt utbyte.



Om kvalitetsutvecklingsprojekt, kvalitetskriterier och IT-arbetet

Bedémargruppen konstaterar att LiU har ett stort antal innovativa kvali-
tetsutvecklingsprojekt inom alla fakulteter.

Bedémargruppen anser att LiU bor utarbeta system for att internt mer ef-
fektivt sprida resultaten frin de manga kvalitetsdrivande projekt som be-
drivs. I detta arbete kan kvalitetsridet spela en storre roll. Radet bor dock
inte fungera som ett kontrollorgan men kan girna stirka sin roll som
padrivare.

Projektet Balanced Scorecard (BSC) har haft positiva effekter pd kva-
litetsarbetet genom att konkretisera och medvetandegora behovet av
sdrskilda mitbara variabler for att folja kvalitetsutvecklingen. LiU bor
dirfor overviga att implementera BSC, eller andra liknande system, bre-
dare inom LiU.

LiU bor 6ka sin medvetenhet om de kvalitetskriterier som ir relaterade
till teori och forskning kring utbildning och undervisning samt om kvali-
tetskriterier relaterat till externa bedémare.

Bedomargruppen anser att I'T-verksamheten har forbattrats jamfort med
vid tidpunkten for den forra granskningen men att LiU bér arbeta vidare
med att integrera I'T i kvalitetsarbetet. IT-strategin utgér en bra utgings-
punket for detta arbete.

Bedomargruppen anser att det bér skapas bittre I'T-baserade system for
att ta fram basdata som stod f6r de olika kvalitetsarbetsprojekten.






Inledning

Denna rapport redovisar arbetet med, och resultatet, av en granskning av
kvalitetsarbetet vid Linkdpings universitet med fokus pd grundutbildning
och forskarutbildning. Rapporten ir en uppféljning av den granskning av
universitetet som genomfordes under dr 1998 (Hogskoleverkets rapportserie
1999:2 R).

I detta kapitel anges utgdngspunkterna f6r bedomargruppens rapport.

Bedomargruppen

Bedémargruppen har utgjorts av féljande personer:

* Hakan Eriksson, professor, Institutionen for kvinnors och barns hilsa,
Karolinska institutet, bedémargruppens ordférande.

* Gunnar Handal, professor, Pedagogisk forskningsinstitutt, Universitetet i
Oslo.

* Anders Norin, Civilingenjor, f.d. teknisk chef pa Ericsson Radio Systems i
Givle.

* Anna Danielson, fil.stud., f.d. vice ordférande vid Uppsala studentkar.

Bedomargruppens projektledare och sekreterare har varit Henrik Holmquist,

utredare p& Hogskoleverket.

Bedomningsprocessen

Ett upptaktsméte lett av bedémargruppens ordférande Hékan Eriksson dgde
rum den 4:e mars 2002 pd Linkopings universitet (LiU). Vid métet deltog
Bertil Andersson, rektor; Bengt Sandin, dekanus pd Filosofiska fakulteten,
Mille Millnert, dekanus vid Linkdpings tekniska hdgskola (LiTH); Rolf
Andersson, dekanus vid Hilsouniversitetet (HU); Jan Anward, ordférande i
Nimnden f6r utbildningsvetenskap (NUV); Lars Rydberg, planeringschef;
Curt Karlsson, universitetsdirektor; Anna Pedersen, studeranderepresentant;
Ake Wasteson, vicerektor och kvalitetsansvarig vid Linkopings universitet;
Inger Sandstrém, bedomargruppens kontaktperson pa universitetet. Sekrete-
rare vid mdtet var Henrik Holmquist, Hogskoleverket.

Fokus for upptaktsmétet utgjordes av genomférandet av det forestiende
platsbesoket. Under métet framhélls vikten av att beddmargruppen under be-
soket far en klar redovisning av hur institutioner och olika amnen samverkar
med varandra och med fakulteterna inom ramen f6r den organisationsmodell
som LiU har valt. Det betonades dven att gruppen 6nskade en bild av hur
goda erfarenheter terfors till de enheter inom universitetet dir kvalitetsar-
betet inte fungerar lika bra. I syfte att spegla Linkopings tvirvetenskapliga
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profil bestimdes det att bedémargruppen skulle triffa ett antal olika enheter
och studentgrupper tvirs éver imnes- och fakultetsgrinserna. Det framfor-
des att bedomargruppen hade for avsike att folja upp de rekommendationer
som den tidigare kvalitetsarbetsgranskningen givit. Av dessa var det sirskilt
rekommendationerna kring organisation, tvirvetenskap och IT-frigor som
hamnade i fokus under formétet.

Linkopings universitets sjdlvvirdering skickades till bedémargruppen i
mitten pd juni 2002. LiU:s sjdlvvirdering 2002 4r uppdelad i tva olika delar.
I del 1 redogor ledningen, fakulteterna, vissa universitetsgemensamma funk-
tioner samt studentkarerna for sitt kvalitetsarbete. I del 2 redogor institutio-
nerna for sitt kvalitetsarbete. Tidigare under dret hade bedsmargruppen ocksé
fact sig tillsint annat material frin universitetet. Den 27:e augusti triffades
hela bedémargruppen i Stockholm for att diskutera det insinda materialet,
planera uppliggningen av arbetet och det kommande platsbessket. Motet f6r-
anledde dven ndgra justeringar i det forslag till program som gruppen tidigare
hade fitt frin universitetet. Ytterligare kompletterande material inhdmtades
frdn universitetet efter detta méte. (Angdende kompletterande material, se
bilaga 3.)

Platsbesoket dgde rum den 25-27 september (se program bilaga 1). In-
klusive de 11 slumpmissigt utvalda studenter som bedémargruppen talade
med triffade gruppen totalt nidstan 100 personer under det tre dagar linga
platsbesoket i Linkoping (se bilaga 2). Vissa kompletterande telefonsamtal till
nyckelpersoner har genomforts efter platsbesoket. Bedomargruppen hade ett
avslutande rapportméte i Stockholm den 18:e november.

Bedomargruppens principiella utgangspunkter och fokus

Denna granskning 4r en uppféljning av den tidigare kvalitetsarbetsgransk-
ningen som gjordes 1998' och utgor en del av den andra omgangen av kvali-
tetsarbetsgranskningar som Hogskoleverket genomfor vid samtliga Hogskolor
och universitet i Sverige. Hogskoleverket dr samordnare och star for de grund-
liggande kvalitetskriterierna. Rapporten ir bedomargruppens.

Syftet med Hogskoleverkets bedomningar av kvalitetsarbetet dr att utgora
en pddrivande kraft for en stindig forbittring och férnyelse av verksamheten
vid de svenska ldrositena. Kvalitetsarbete kan definieras som ett medvetet och
systematiskt sitt att bedriva verksamhet. Genom ett helhetsperspektiv skall
lirositet ses som en sammanhingande organisation dir kvalitetstinkande
skall integreras i all verksamhet. En del av ett systematiskt kvalitetsarbete
innebir att centrala organ pa lirositet genomfér systematiska uppfsljningar
av kvalitetsarbetet. Som ett stod i dessa uppféljningar bor lirositet utforma,

1. Granskning och bedomning av kvalitetsarbetet vid Linkdpings universitet (Hogskoleverkets
rapportserie 1999:2 R)
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forankra, och sprida kunskap om de policydokument och program som ror
kvalitetsarbetet. Vad som sker pd den lokala nivin ir viktigt for att fa en god
kvalitet och dirfor bér dessa 6vergripande kvalitetssystem dven kompletteras
med lokala system p3 olika nivder vid enheterna. Exempel pa sidana lokala
delsystem ir att det genomférs uppféljning av kursvirderingar och att det
finns ett samlat genomtinkt fokus p& enheten om vad det dr som utvirderas.
Ett fungerande kvalitetsarbete dr den viktigaste grunden for ett effektivt och
konkret férnyelsearbete.

Bedomargruppen har vid Linkopings universitet triffat ett urval av verk-
samma lirare, forskare, TA-personal, studenter och ledning p3 olika fakulte-
ter, institutioner, program och forskarskolor. Huvudsyftet med dessa samtal
har varit att:

* {4 deras beskrivningar av universitetets kvalitetssystem
o efterhora deras upplevelser och virderingar av kvalitetsarbetet och

* fireda pd om de har egna kompletterande system pa ligre nivéer.

Bedomargruppen har fokuserat pa tre typer av teman i sitt arbete:

e universitetets intentioner med sitt kvalitetsarbete,

* de dtgirder som universitetet har igdngsatt f6r att omsitta dessa intentio-
ner i det dagligt arbetet,

* hur dessa dtgirder har realiserats och fungerar.

Uppfoljningen av de reckommendationer som gavs i den tidigare gransknings-

rapporten frin 1998 kommer I8pande tas upp under analysavsnittet i denna

rapport. Bedomargruppen har valt att sirskilt fokusera pa ndgra av de rekom-

mendationer som framkom vid den tidigare granskningen. Storre vike har

lagts vid att f6lja upp rekommendationerna kring;:

* universitetets ledningsorganisation, delegation av beslutsfattande och om
att utforma policydokument,

* kommunikationen inom organisationen s att de bista erfarenheterna
tillvaratas,

* utnyttjandet av den interna I'T-kompetensen,

e studenternas delaktighet i beslutsprocesser och kvalitetsutveckling,

¢ utvecklandet av utvirderings- och uppfoljningssystem inom fakulteterna.

Ett ytterligare fokus har ocksa varit att se hur kvalitetsarbetet tillvaratas vid
ett universitet med en tvirvetenskaplig profil, och att undersoka hur IT-integ-
reringen fungerar. Fokus har legat p& grundutbildning och forskarutbildning
och ¢j pa kvalitetsarbetet inom forskningen som sidan.

Bedémargruppens avsike har varit att bedriva bedémningsarbetet i dialog
med universitetet. Bedomargruppen har skrivit rapporten delvis med fokus
pa hur den skall anvindas i det fortsatta interna arbetet vid LiU, och dven
tjana som information och idékilla kring kvalitetsarbete for andra lirositen.
Gruppen har valt att vara relativt detaljerad vad avser beskrivningen av olika

13



enskilda delar av organisationen. Detta innebir att vi, frimst pé basis av er-
farenheterna fran platsbesoket, tar upp flera av de olika konkreta exempel pa
hur fakulteter, institutioner, program och kérer arbetar med kvalitetsfragor.
Med denna detaljrikedom hoppas vi ocksd kunna bistd universitetet med att
sprida informationen om de olika kvalitetsutvecklingsprojekten och dirmed

granska for att frimja.
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Linkopings universitet

I detta kapitel ges en kortfattad beskrivning av Linképings universitet, dess
organ, policydokument och vissa speciella férutsiteningar. For utforligare be-
skrivning samt analys av kvalitetsarbetet hidnvisas till kapitlet "Beskrivning
och analys av kvalitetsarbetet”, didr ocksd bedomargruppens slutsatser och
rekommendationer finns.

Beskrivning*

Ar 1965 beslot riksdagen att hogskoleutbildning skulle forlziggas till Links-
ping. I konsekvens hirmed startades 1967 en filosofisk hogskoleutbildning
som en filial till Stockholms universitet. Ar 1969 bildades de tekniska och
medicinska fakulteterna och 1970 sammanférdes alla verksamheterna till
Linképings hégskola som 1975 blev Linkopings universitet. Ar 1977 sam-
manfordes lirarutbildningarna med universitetet. Under 1980-talet tillkom
Hilsouniversitetet — som utgjorde en gemensam organisation for statlig och
landstingskommunal virdutbildning. Linképings universitet bestir i dag av
tre fakulteter med 22 institutioner.

Grundutbildningsstudenter och utbildningar

Ar 2001 var cirka 23 000 studenter registrerade vid Linkopings universitet.
Detta ir cirka 3 000 fler 4n vid tidpunkten fér den tidigare granskningen.
Antalet heldrsstudenter var cirka 16 700. Av det totala antalet studenter ldser
81 procent pd program och 19 procent pd fristdende kurser. Antalet platser
pa de fristdende kurserna har 6kat nagot jimfort med tidpunkten fér den
tidigare granskningen, men relativt sett ir relationen densamma i forhél-
lande till antalet programplatser. Antal férstahandssokande per nybérjarplats
ir 2,35 pd program och 4,23 pd fristdende kurser. En fordelning av antalet
helarsstudenter pé fakultetsomrddena visar att cirka 47 procent studerar vid
Filosofiska fakulteten, 41 procent vid Tekniska hégskolan och 12 procent vid
Hilsouniversitetet. Kénsfordelningen av studenterna vid Linképings univer-
sitet 4r 52 procent kvinnor och 48 procent min. Studenterna organiserar sig
fakultetsvis i tre olika studentkdrer. Under 2001 hade universitetet antagning
till 77 utbildningsprogram.

2. Om inte annat anges ir samtliga statistikuppgifter i rapporten himtade frin Linkdpings
universitetets arsredovisning for &r 2001.
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Forskarstuderande

Antal aktiva doktorander, utfdrdade examina och antalet nyantagna
doktorander ar 2001

Fil fak HU LiTH Totalt
Antal aktiva doktorander 344 428 624 1396
Antalet utfirdade doktors-
examina 38 48 55 141
Antalet utfirdade licentiat-
examina 12 0 57 69
Nyantagna doktorander 72 83 127 282

Larare och forskare

Universitetet hade ar 2001 drygt 3 000 anstillda, omriknat till heltid, varav
drygt 1 200 (40 procent) var undervisande och forskande personal, drygt
600 (20 procent) var anstillda doktorander, cirka 450 (15 procent) var tek-
nisk personal och drygt 700 (23 procent) var administrativ personal. Av den
undervisande personalen var cirka 500 lirare p& Tekniska hégskolan, drygt
400 pé Filosofiska fakulteten samt cirka 300 verksamma som lirare vid Hil-
souniversitetet. Av samtliga ldrare var 223 professorer och 44 adjungerade

professorer.

Ekonomi

Intikterna var &r 2001 totalt 2 133 mkr varav grundutbildning och forskning
stod for 45 procent vardera och 10 procent kom frin uppdragsverksamhet.
Uppdelat per fakultetsomrade stod den tekniska fakulteten fér 49 procent av
intikterna, Filosofiska fakulteten f6r 28 procent och Hilsouniversitetet f6r 23
procent av intikterna. Vad avser andelen intikeer specifikt for forskning och
forskarutbildning utgjorde 42 procent anslag’ och 58 procent externa intikter
och uppdragsersittningar.

Infrastruktur

Flertalet utbildningar som ir kopplade till den Filosofiska fakulteten och
den naturvetenskapliga/tekniska fakulteten, Linkopings tekniska hogskola
(LiTH), ligger samlade vid Campus Valla utanfor centrala Linkdping. Ut-
bildningar inom vérd och medicin bedrivs inom Hilsouniversitetet (HU),
som ligger i anknytning till universitetssjukhuset i centrala Linkoping. Ar
1996 inleddes uppbyggnaden av Campus Norrkdping, dir tre institutioner,
med olika fakultetsférankring, nu ir placerade.

3. Anslag via regleringsbrev i anslutning till den statliga budgetprocessen.
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Biblioteksstodet dr uppdelat i fyra olika s.k. kvartersbibliotek: det humanis-
tiska biblioteket, det tekniska—naturvetenskapliga biblioteket, Hilsouniversi-
tetets bibliotek pa universitetssjukhuset och Campus Norrkopings bibliotek.
Biblioteken har totalt tillging till 8 000-9 000 tidskrifter. I anslutning till
bibliotek och 6vriga universitetslokaler finns cirka 1 800 enskilda lasplatser
och mer 4n 850 lisplatser i grupprum. Det finns ocksa stdd i form av ett stort
antal universitetsgemensamma datorer som studenterna kan anvinda. An-
svaret for dessa ligger till huvuddelen pé de olika enheterna 4ven om universi-
tetets I'T-enhet UNIT tillhandahéller och servar cirka 300 datorer fordelade
pa de olika enheterna. Det finns goda méjlighet for studenterna att fa st6d av
universitetet vad avser Internetabonnemang i hemmet. Detta giller frimst
de studenter som bor i de cirka 4 000 studentligenheterna i Linkdping och
Norrkoping.

Ledningsorganisation

Universitetet leds av en styrelse. Rektor 4r myndighetschef med en prorektor.
Dessa bitrdds av fyra vicerektorer med olika ansvarsomrdden. Det finns en
universitetsdirektor och en bitridande universitetsdirektor. Dessa personer
utgdr universitetsledningen.

Som en rddgivande grupp har rektor ett ledningsrdd dir dekanerna ingir
och dir ordféranden i Nimnden f6r utbildningsvetenskap adjungeras. I led-
ningsridet ingdr dven prorektor och en studentrepresentant. Universitetsdi-
rektor och bitridande universitetsdirektoren ingdr ocksé i ledningsradet. I
detta organ behandlas frigor av overgripande strategisk natur. Dir sker dven
samrad kring vissa fragor som formellt skall avgoras av fakulteterna.

Ett centralt organ i kvalitetsarbetet utgdr kvalitetsrddet. En av vicerek-
torerna har som uppgift att vara ordférande i detta rad. Kvalitetsridet ir
rektors organ och dir ingdr dven representanter for samtliga fakulteter och
studentkérer. Kvalitetsrddet gor institutionsbesok, ordnar seminarier och har
policydiskussioner. Det har dven arbetat fram och implementerat vissa poli-
cydokument.

Kvalitetsledning pa fakultetsniva och institutionernas stdllning

P4 fakultetsnivd finns, forutom fakultetsnimnden, ett flertal olika organ/
grupper som arbetar med kvalitetsfrigor. De 4tta utbildningsnimnderna
ar de viktigaste organen pd LiTH. Utbildningsnimnderna har dir ett stort
inflytande via de befogenheter de fitt av fakultetsnimnden. P4 Hilsouni-
versitetet har grundutbildningsridet vissa av dessa frigor pd delegation av
fakultetsnimnden. P4 den Filosofiska fakulteten har fakultetsnimnden ett,
jamfort med 6vriga fakulteter, storre direkt inflytande 6ver dessa frigor men
kvalitetsirenden bereds ocksa av kvalitetsutskottet.

Institutionerna leds av sina respektive institutionsstyrelser. Vid Linkopings
universitet ir inte institutionerna formellt understillda fakulteterna, vilket
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diremot utbildningsprogrammen ir. Anledningen till detta, liksom exem-
pel pa kvalitetsarbete pd de olika enheterna, ges i nista avsnitt samt i nista

kapitel.

Strategiska dokument och policydokument

Som ett stod och informellt regelverk i universitetets kvalitetsarbete finns ett
flertal strategiska policydokument. Nigra av dem har tillkommit sedan den
tidigare granskningen medan andra utgér omarbetade dokument.

Kuvalitetsutvecklingsprogrammet frin ar 2001 utgér det mest centrala kvali-
tetsarbetsdokumentet och har omarbetats sedan den tidigare granskningen. I
detta program fastslds att syftet med kvalitetsarbetet ir att lingsiktigt stirka
universitetets egna forutsidttningar att formulera mél, vilja strategi for verk-
samheter samt att gora mélen tydliga och 6ppet kommunicerbara. Program-
met innehiller inga foreskrifter om formaliserade metoder f6r kvalitetsarbetet
men pekar ut ndgra centrala omréden. Bland dessa finns exempelvis: utveck-
ling av ledningsorganisation och ledningskompetens; utveckling av studen-
tens roll i utbildningen; fornyelse av undervisning och examinationsformer;
uppfoljnings- och utvirderingsarbete samt kopplingen mellan forskning och
grundutbildning. Programmet ir inte tidsbegrinsat utan revideras vid behov
och kompletteras &rligen med en aktivitetsplan som utarbetas av kvalitetsra-
det.

Universitetets kursvirderingspolicy frin dr 2002 har tillkommit efter den
tidigare granskningen. Policyn 4r mer detaljerad 4n kvalitetsutvecklingspro-
grammet och ger universitetets definition pa vad en kursvirdering dr, nim-
ligen att ge dterkoppling pa kurser genom att studenterna ska ... reflektera
over sin utbildning och kritiskt granska och ifrdgasitta den.” 1 policyn anges
bland annat att tidpunkten for utvirderingen bor vara i nira anslutning till
kursen och att studenterna bor ha méjlighet till fortlopande och regelbundna
kursvirderingar, vid vilka kursledningen triffar storre eller mindre grupper
av kursdeltagare. Policyn fastslar att det 4r centralt att resultatet frin dessa
triffar foljs upp. Det pdpekas att en skriftlig utvirdering ocksa bor goras och
att studenterna skall informeras om resultaten frin tidigare utvirderingar.
Kvalitetsutvecklingsprogrammet och kursvirderingspolicyn ir utarbetade av
kvalitetsridet.

Universitetet har en /7-strategi frin 4r 2002 som bland annat behandlar IT
som en del av kvalitetsarbetet. I'T-strategin tillkom som ett resultat av kritiken
vid den tidigare utvirderingen. Ett avsnitt i I'T-strategin berér I'T:s roll i kva-
litetsarbetet. Dir framgar att universitetet bor utveckla informationssystem
som ger ledningen tillgdng till relevant information for att fatta strategiska
beslut. Strategin pekar ocksd pa att det bor utvecklas system som medger fort-
l6pande verksamhetsutveckling och kvalitet genom nyckeltal som dr kopplade
till universitetets mal och strategier. Hir anges ocksd att de studerande via en
studentportal skall kunna skéta sin studieadministration éver nitet. I'T-stra-

tegin ir framtagen av vicerektor for IT-frigor.
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I Linkiopings universitets jamstilldhetsplan tor dr 2002 fastslas att: “Finns
brister i jamstilldhet orsakar det kvalitets- och kunskapsforluster i verksambhe-
ten vid universitet och higskolor.” Jimstilldhetsplanen, som revideras varje
dr, innehaller bland annat planerade dtgirder for ar 2002 samt ldngsiktiga
dtgirder inom tre omrdden. Inom personalomridet anges exempelvis som
langsiktig atgird att det i organisationsutvecklingsprojeke alltid skall goras
en analys av projektets konsekvenser f6r kvinnor respektive f6r min. Inom
utbildnings- och forskningsomrédet anges exempelvis att jamstilldhets- och
genusperspektiv skall inbegripas i utformning av kursvirderingspolicyn.
Inom omridet samverkan med det omgivande samhillet anges som &tgird
att all information om LiU och dess verksamhet skall granskas ur ett jim-
stilldhets- och genusperspektiv.

De tre fakulteterna har varsin anstillningsordning®. I samtliga tre anstill-
ningsordningar fastslds att ".. anstillningen av lirare iir en av de viktigaste
strategiska uppgifterna for framtiden”. Innehdllet i dessa styrs till stora delar
av Hogskoleférordningens bestimmelser. Anstillningsordningarna foljer
samma struktur och har ofta identiska formuleringar mellan de tre fakulte-
terna. De faststiller bedomningsgrunder for anstillning av lirare och anger
konkret hur anstillningsforfarandena skall g till. Bland de manga bedém-
ningsgrunderna nimns i LiTH:s och Fil fak:s anstillningsordningar bland
annat att en sdkandes meriter kring “uppfoljning och utvirdering” skall anges/
dokumenteras. Hilsouniversitetet anger “kvalitetsarbete” som en administra-
tiv kompetens som skall dokumenteras.

I universitetets Strategiska plan frin ar 2000, som bland annat tillkom p3
grund av rekommendationerna i den tidigare kvalitetsarbetsgranskningen,
anges mal och strategier for kvalitetsarbetet. Milet for kvalitetsarbetet dr “Azr
kontinuerligt vidareutveckla kvalitetsarbetet som ett stod for universitetets higa
ambitioner inom undervisning och forskning”: Som en strategi fér att uppnd
detta prioriteras utformning och handliggning av kursvirderingar. Planen
innehéller dven mél, strategier och framgangskriterier for: undervisning och
lirande; forskning och forskarutbildning; jamstilldhet, multietnicitet och
studentinflytande; samverkansuppgiften samt om universitetets campusom-
riden.

1 vetenskapens tjinst — rektors positions- och strategidokument, ir ett person-
ligt hallet dokument som ocksé tar upp kvalitetsfrigor. Hir pdpekas bland
annat att institutionerna méste finna en bittre och mer systematisk hante-
ring av studenternas kursvirderingar. Rektor skriver dven att han vill soka

finna informella vigar for att informera sig om studenternas énskemal och

problem.

4. Riktlinjer for arbetet i Filosofiska fakultetsnimnden och dess beredningsorgan vid
anstillning av lirare vid Linkdpings universitet, 1999-04-29. Riktlinjer for arbetet i
Hilsouniversitetets anstillningsnimnder vid anstillning av ldrare, 2000-06-14. Rikdlinjer
for arbetet i styrelsen for Linkdpings Tekniska hogskola och dess beredningsorgan vid
anstillning av lirare vid Link8pings universitet, 1999-02-11.
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Speciella forutsattningar och initiativ

Under 1980-talet skapades den tvirvetenskapliga forskningsorganisationen
— Tema pa den Filosofiska fakulteten. Det finns nu nio olika Tema-bildningar
och fyra forskarskolor kopplade till denna fakultet. Tvirvetenskapligheten
priglar dven de andra fakulteterna dir forskarskolor har byggts upp. Kopp-
lade ¢ill LiTH finns tio forskarskolor och tre olika centrumbildningar dir det
bedrivs @mnesovergripande forskning och dir det finns ett samarbete med
niringslivet. LITH har dven dmnesévergripande forskning inom de tre na-
tionella kompetenscentrumen, dir samarbete med niringslivet dr en grund-
pelare. Hilsouniversitetet har ett omfattande samarbete med landstinget i
Ostergotland, inom ramen for vilket det bland annat sedan 1997 drivits ut-
veckling inom gemensamma strategiomraden dir man koncentrerat resurser
till potentiellt framgéngsrik forskning. Hilsouniversitetet har dven ett samar-
bete med universitetssjukhuset i Orebro samt landstinget i Jonképing.

En av férutsittningarna f6r den grinséverskridande organisationen ir
att det, 1 forhdllande till andra universitet, finns fi men stora institutioner
dir flera imnen ingdr i samma enhet. En sidan organisation priglar dven
forskarskolorna som bedriver forskarutbildning. Dessa samverkar inom ett
flertal olika imnen och samarbetar kring gemensamma forskningsprojekt.
Vissa forskarskolor dr dessutom kopplade till flera institutioner. Forskarskolor
har dven i vissa fall nira samarbeten med Tema-bildningarna. Ett exempel
pé detta ir forskarskolan CIVITAS, som samarbetar med Tema — hilsa och
samhille.

Den nyinrittade Institutionen f6r hilsa och samhille, ddr samtliga tre fa-
kulteter 4r engagerade, ir ett exempel pé den grinséverskridande organisation
som ryms inom LiU. Detta sitt att arbeta anses av ledningen vara en viktig
del av den interna universitetskulturen. Modellen med stora institutioner har
lett till en ovanlig ledningsstruktur dir rektor har fler direktkontakter med
institutionerna in pd andra universitet.

Studentaktiva utbildningsformer t.ex. problembaserat lirande (PBL) ir en
profil som LiU sirskilt satsar pd. PBL-metoden bygger pa att studenterna fir
ett 6kat engagemang och ansvar i lirandeprocessen. Stor vikt tillmits arbetet
iden s.k. basgruppen vilket sker under handledning. Detta ir en metod som
kriver mer av studenterna dn den traditionella mer passiva och for studen-
terna, mer ensamma, inlirningen.

Med anledning av LiU:s sitt att arbeta tvirvetenskapligt har universitetet
till bedémargruppen framfért att Hogskoleverket i sina imnesutvirderingar, i
storre utstrickning, bor ta hinsyn till LiU:s tvirvetenskapliga profil. Univer-
sitetet har dven i andra sammanhang framfort detta direke till representanter
for Hogskoleverket.

Denna organisation och dessa initiativ samt de férindringar som har skett
sedan det tidigare besdket, analyseras ndrmare i nista kapitel.
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Beskrivning och analys av kvalitetsarbetet

Vid denna studie av kvalitetsarbetet vid Linkopings universitet framtrider
ett flertal nya faktorer. Bland dessa mirks den forindrade ledningsstrukturen
som inforts sedan den tidigare granskningen, de sirskilda kvalitetsarbetsorga-
nen och dessas policy, de olika kvalitetsutvecklingsprojekten pa de olika enhe-
terna samt det kvalitetsdrivande, icke revirtinkande, bestillningssystemet av
kurser. I detta kapitel gors en utférligare beskrivning och analys av kvalitets-
arbetet. I kapitlet ges ocksd bedémargruppens rekommendationer.

En tydligare ledning — men fortfarande en personberoende
organisation

I den tidigare granskningen féreslog bedomargruppen att universitetet skulle
skapa en tydligare ledningsstrukeur och att det skulle skapas en fungerande
och efterlevd delegation av beslutsfattande som ir kind i hela organisationen.
Den tidigare rapporten menade att det fanns oklarheter om beslutsvigar och
befogenheter.

Vid tidpunkten for det tidigare bedomargruppsbesoket avhandlades vissa
fragor inom universitetet, enligt den divarande organisationsmodellen, direkt
mellan universitetsledning och institutioner, sdsom personfrigor, lokaler, ut-
rustning och arbetsorganisation. Dekanerna deltog dirfér inte i alla centrala
beslut och fakulteternas inflytande var begrinsat. Detta férhallande skapade
otydlighet och dekanerna upplevde sin roll som oklar. Vid det tidigare besoket
menade bedomargruppen att den osikerhet och oklarhet som fanns rérande
ansvarsfordelningen i organisationen aterverkade negativt pd arbetet med
kvalitetsfrigor.

En forandrad organisation

De forindringar i organisationen som har vidtagits sedan den tidigare gransk-
ningen ir svara att tydligt utldsa utifrin det skriftliga materialet frin univer-
sitetet. Bedémargruppens samtal vid platsbesoket visade diremot att det i
praktiken har skett mirkbara férindringar inom organisationen.

Stdrkt roll for dekanerna

I jimforelse med tidpunkten for den tidigare beddmningen har dekanerna i
dag en stirkt roll i organisationen. Denna f6érindring har frimst dstadkom-
mits via nirmare personkontakter och sittet att arbeta snarare dn forind-
ringar i den formella synliga organisationen. Dekanerna samt ordférande i

nimnden fér utbildningsvetenskap medverkar, nu liksom tidigare’, dven i

5. Nimnden for utbildningsvetenskap fanns dock inte vid den tidigare granskningen.
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ledningsrddet. I dag dr det dock mycket tydligare att alla viktiga frigor tas
upp i ledningsradet vilket skapar bittre férutsiteningar for ett gott kvali-
tetsarbete. Forutom méjligheterna till inflytande i ledningsrddet, dr en av
dekanerna for nirvarande vicerektor och en annan av dekanerna sitter med
i kvalitetsridet. Detta bidrar till att involvera dekanerna mer i det direkta
overgripande kvalitetsarbetet. Bedomargruppen har funnit att det inte bara
drden, i férhillande till tidigare, tydligare ledningsstrukturen som skapar det
goda samarbetsklimatet, utan dven de olika informella kontaktytorna som
existerar mellan rektor, dekaner, prefekter och andra personer verksamma
vid universitetet. Rektors, numera, nirmare samverkan med dekanerna har
medverkat till att mer konkret involvera dem i ledningsarbetet vilket har fact
positiva effekter for kvalitetsarbetet.

En annan formell métesplats mellan rektor och dekaner dr dekanmétena,
dir rektor cirka var tredje vecka har regelbundna triffar med de tre dekanerna
samt ordféranden f6r nimnden f6r utbildningsvetenskap.

Ndra ledningskontakt med prefekterna

Genom bland annat prefektméten en gdng i manaden och de rliga internaten
med prefekterna har rektor fortfarande relativt tita kontakter med prefek-
terna. Rektor genomfor dessutom personliga utvecklingssamtal arligen med
prefekterna. Dekanerna har numera dven méjlighet att delta vid prefektmo-
tena, vilket de inte hade vid tidpunkten f6r den tidigare granskningen. Prefek-
ternas roll, sett ur ett ledningsperspektiv, ar att fungera som férbindelselinkar
till lirare och forskare pé institutioner och forskarskolor. De nira kontakterna
med prefekterna underlittas av att det, i férhillande till universitetets storlek,
endast finns 22 institutioner.

Vicerektorerna — ett stod for rektor

Till rektors stod finns fyra vicerektorer med ansvar for kvalitet, pedagogik, I'T
samt samverkan med det omgivande samhillet. Vicerektorernas verksamhet
ir behovsstyrd, exempelvis efter skeenden utanfor universitetet, sdsom remis-
ser och andra universitetsuppdrag. Vicerektorerna har egna budgetar f6r sina
ansvarsomriden.

Universitetet har, sedan den tidigare granskningen, markerat vikten av kva-
litetsfragor genom att ha inrittat en sirskild vicerektorspost for detta, vicerek-
tor for kvalitetsutveckling och studentrelaterade frigor. Denne ir ordférande
i kvalitetsridet och sitter som ordférande i Studenthilsans styrelse.

Vicerektor for IT-frigor dr ansvarig for de overgripande datanitverken
och verkar for ett okat effektivt utnyttjande av IT-teknik inom universitetet.
Vicerektorn medverkar i de interna nitverk inom universitetet som behandlar
IT-fragor, sisom de I'T-radd (motsvarande) som finns pa respektive fakultet.
Genom ordférandeskapet i UNIT-enhetens styrelse dr vicerektorn hogsta an-

svarig dven for denna verksamhet.
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Vicerektor for samverkan med det omgivande samhillet har till sitt st6d
Uppdragsverksamheten vid Linképings universitet (ULiU). Uppdragsverk-
samheten bestdr av sju enheter:
¢ Alumniverksamheten
* Foretagsreceptionen
* Centrum fér innovation och entreprenérskap (CIE), som fr.o.m. 2002-

07-01 tillhsr EKI
* Centrum f6r kompetensutveckling (CKU)

* Centrum f6r Industriell teknik och arbetstagarorganisation (ITA)
* Partnerskapsprogrammet — The Alliance
e Karridrcentrum

Vicerektor f6r pedagogisk utbildning av undervisande personal har sin bas
vid Centrum {6r undervisning och lirande (CUL), som beskrivs nirmare pa

sidan 41.

Lagom ’luddig” organisation

Jimfort med den tidigare beddmningen har LiU sdledes stirkt sin interna
organisation. Fér en utomstiende framtrider emellertid inte organisationen
som omedelbart klar. Diremot fick bedémargruppen intrycket av att de som
arbetar i organisationen ir néjda med den och att den, for dem, fungerar pd
ett sitt som dr bestimt och tydligt men inda tillrickligt flexibel. Detta kom-
mer till uttryck i det korta vertikala avstdndet i organisationen och de korta
informella vigarna till beslut. Beddmargruppen har kommit till slutsatsen att
LiU har en "lagom luddig” organisation som fungerar bra for LiU:s egenart
och uppfyller sina syften.

Risk for personberoende

Universitetet bor vara, och verkar vara, medvetet om att denna informella
ledningsstruktur, som till viss del utgérs av olika personers formella och in-
formella nitverk, kriver en hdg grad av vilja till samarbete och stark integritet
hos personer i ledande stillning. Organisationen kan dirmed vara personbe-
roende i hégre grad an mer formaliserade organisationer. Ett samtida byte av
flera personer i ledande stillning skulle kunna innebira en risk for att funk-
tionaliteten i organisationen skulle bli lidande. Men organisationen kan ocksé

fostra ledare och medarbetare till msesidigt fortroende och samarbete.

En fakultetsévergripande kvalitetsdrivande organisation

Det omfattande fakultetsévergripande samarbetet inom Linkdpings univer-
sitet som beskrivits tidigare i rapporten, bdde inom undervisning och inom
forskning, har en kvalitetsdrivande effekt och utgér en bra grund for forny-
elsearbete. LiU har pé tvd av fakulteterna valt att anvinda sig av namn som
betonar dem som sjilvstindiga hogskolor (LiTH och HU). Denna identitet
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dterfinns i vissa fall bland lirare och studenter som ibland externt siger att
de arbetar eller studerar vid Hilsouniversitetet eller LiTH, snarare 4n vid
LiU. Bedémargruppen har haft farhigor om att detta skulle kunna leda till
splittring och isolering av verksamheten i olika delar. Dessa farhdgor har dock
inte blivit bekriftade genom platsbesoket. Tvirtom har vi fatt intrycket av
att universitetet har ovanligt goda tvirfackliga férbindelser. De manga olika
fakultetsgvergripande enheterna i organisationen sdsom centrumbildningar,
och forskarskolor skapar minga kontaktytor 6ver annars svirforcerade tradi-
tionella grinser. Bruket av mer sjilvstindigt klingande namn pé fakulteterna
kanske i stdllet bidrar till att skapa en inre trygghet som ger en grund for att
kunna verka 6ver de egna amnesmissiga och organisatoriska grinserna. Be-
domargruppens samtal med olika personalkategorier har visat att det, i den
dagliga miljon, finns en vana att arbeta 6ver fakultetsgrinserna. Exempel-
vis innehaller vissa program kurser som ligger inom fler 4n en fakultet och
dimnen som ligger nira varandra behéver inte separeras i olika administrativa
enheter. En risk universitetet bér vara medvetet om ir att skapandet av stora
institutioner kan leda till en slutenhet dir kontakter med universitets- och
fakultetsledning férsvéras och att den stora institutionen ”blir sig sjilv nog”.

Bedomargruppen kunde skonja en viss tendens till detta pé vissa enheter.

Otraditionell men dndamalsenlig organisation

Denna vil fungerande informella struktur gor att det inte dr nodvindigt
eller indamélsenligt med en mer traditionell/tydligare organisation. Enligt
universitetets kvalitetsutvecklingsprogram skall kvalitetsarbetet ske underifran.
Institutionerna har ocksd en hog grad av sjilvstindighet och ir inte for-
mellt sett placerade under en viss fakultet. Denna sjilvstindighet kan bland
annat forklaras av att institutionerna ofta, genom de olika programmen/
utbildningsnimnderna, erhéller utbildningsuppdrag fran flera fakulteter och
att institutionerna vid LiU ir storre 4n de vanligtvis dr pd andra universitet.
Dock borde det fakultetsévergripande arbetet i hogre utstrickning 4n vad
som gors bidra till att sprida goda exempel inom universitetet vad avser kva-
litetsarbetet.

Institutioner far uppdrag fran programmen

Studenterna ir i stor utstrickning programstudenter, antagna till nigot av de
77 olika utbildningsprogrammen som ligger under fakulteterna. Program-
men pd LiTH leds av de &tta utbildningsnimnderna. Vissa nimnder leder
flera program. Utbildningsnimndernas uppgift dr att svara for ett eller flera
grundutbildningsprogram. P4 Hilsouniversitetet leds programmen av pro-
gramstudierektorerna som kan utse en ledningsgrupp till sin hjilp. Pa den
Filosofiska fakulteten leds programmen av ett programrid och en program-
studierektor. Namnderna och programledningarna far sina resurser frn fa-
kulteterna och képer sedan kurser frin institutionerna. En institution kan
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ta uppdrag fran flera olika program, och dirmed erhilla resurser frén olika
fakulteter. Bedomargruppens samtal med ansvariga inom programmen visade
tydligt att programstudierektorerna och utbildningsnimnderna sitter utbild-
ningens kvalitet frimst, snarare 4n institutionernas vil, om intressemotsitt-
ning skulle uppstd. Programmen blir dirmed initiativtagare och bestillare
som godkinner innehéllet i kurserna. Detta leder till en renodling av rollerna
som fungerar kvalitetsdrivande di programmen genom nimnderna ytterst
kan vilja bort kurser de inte 4r néjda med. Systemet innebir att det bildas en
utbildningsmarknad inom universitetet och att institutionerna dirmed far ett

direkt ekonomiskt incitament att arbeta med kvalitetsfrégor.

Programmens pdverkansmdjligheter

I de fall problem uppstér forsoker de programansvariga i férsta hand paverka
utbildningen genom att diskutera problemen med de lirare som ansvarar for
de kurser studenterna har varit missnéjda med. Det gir ocksé att paverka kva-
liteten genom att exempelvis plocka bort eller ligga till vissa moment eller/och
lirare frdn en viss kurs. Samtliga lirare dr kopplade till en institution och
institutionerna har dirmed personalansvaret. Att institutionerna ir stora kan
bidra till att géra det littare att flytta, ligga ner eller dndra en kurs utan att
det far alltfor stora ekonomiska eller personalmissiga konsekvenser for insti-
tutionen. Programansvarig, ofta programstudierektorn, kan dven vinda sig
till imnesstudierektorerna eller/och andra ansvariga pa institutionerna for att
paverka kvaliteten.

Bedomargruppen vill ppeka att det r viktigt att de grupper (utbildnings-
nimnder, programrid, motsvarande) som fattar beslut pd denna "utbildnings-
marknad” har en sidan sammansittning att dven tillrickliga imnesmissiga

hinsyn tas.

Sektioner och program i samverkan

Karernas sektionsorgan (se mer om dessa nedan) ir dven dessa organiserade
efter programstrukturen. Inom vissa sektioner ingdr flera program. Studen-
terna ser sig ofta inte som studerande pé en viss institution. Detta gor att det
sker en vixelverkan genom kérernas utvirderingar och synpunkter och de

programansvarigas arbete med att pdverka kvaliteten pé utbildningen.

De fristaende kursernas plats i organisationsstrukturen

Den tidigare granskningen rekommenderade att de fristiende kurserna skulle
virnas som ett led i universitetets bildningsuppgift och utgora en viktig po-
tential for tvirvetenskapligt arbete. De fristdende kurserna har i férhillande
till antal programstudieplatser inte 6kat jamfort med tidpunkten f6r den
tidigare granskningen. Det 4r vanligt att studenterna liser programkurser,
fast pa fristdende basis och de omfattas d& av programmens fungerande kva-

litetsarbetsstrukturer. Bestillaransvaret for de fristdende kurserna ligger vid
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den Filosofiska fakulteten pé fakultetsnimnden, och hos Hilsouniversitetet
pa en speciell studierektor for fristdende kurser och uppdrag. Inom LiTH har
utbildningsnimnderna dven ansvar for de fristdende kurserna inom sina res-
pektive omrdden. Det ir viktigt att kvalitetsansvaret for fristdende kurser dven

fortsdttningsvis ir lika tydligt som f6r programkurserna.

Slutsatser och rekommendationer

* Bedémargruppen finner att universitetet genom det praktiska arbetet,
i framfor allt ledningsradet, men dven genom informella kontakter,
har skapat en tydligare organisation jaimfért med den som gillde vid
tidpunkten fér den tidigare granskningen. Dagens organisation har
dock drag av att vara for personberoende och detta utgér en risk som
universitetet som helhet maste vara medvetet om.

* Programmens mojligheter att stilla krav pa institutionerna medverkar
sammantaget till att skapa ett kraftfullt fungerande, kvalitetsdrivande
system.

Stark studentmedverkan i beredande och beslutande organ

Den tidigare granskningen rekommenderade att universitetet skulle ta ansva-
ret for att studenter pd alla nivder skulle blir mer delaktiga i beslutsprocesser
och kvalitetsutveckling.

"Den goda samverkan med studenterna”var det vanligaste svaret, oberoende
av enhet, som bedomargruppen fick pé frigan om vad man 4r mest stolt 6ver
i kvalitetsarbetet. Aven det stora flertalet av de studenter bedomargruppen
talat med intygar att samverkan mellan studenter, lirare och ledning fungerar

mycket bra.

Karerna och sektionerna samverkar med fakulteter och program

Studenterna vid Linkopings universitet 4r organiserade i tre kérer:
* Linképings teknologers studentkér (LinTek)
* Studentkéren vid den Filosofiska fakulteten Linkdpings universitet

(StuFF)
¢ Consensus, Hilsouniversitetets studentkar.

Under dessa kirer finns sammantaget 39 sektioner® organiserade efter pro-
gramstrukturen. Inom vissa sektioner ingér flera program. De olika enskilda

6. 12 sektioner inom Lin-tek och 17 sektioner inom Stuff. Inom Consensus finns 10 sektioner.
Studenterna som liser fristdende kurser inom Hilsouniversitetet ingdr inte i nigon sektion
men har dock ett antal mandat till det sektionsbaserade kirfullmikrige.
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kurserna har oftast representanter i sektionerna. Sektionerna verkar sedan
lokalt och fir medverka i de beslutande och beredande organ de 6nskar inom
programmen och inom institutionerna. Sektionerna samverkar nira med
utbildningsnimnderna inom LiTH samt med de olika programledningarna
inom Hilsouniversitetet och Filosofiska fakulteten.

Sektionerna rapporterar till kdren

StuFF har avtal med sina sektioner om vad de skall utf6ra for att f4 ekonomisk
ersittning frin kdren. Bland dessa avtalsvillkor finns manga punkter som kan
benimnas kvalitetsarbete. Bland annat skall en terminsrapport avlimnas till
karen centralt. Dessa terminsrapporter fungerar som ytterligare ett kvalitets-
system parallellt med kvalitetsridets arbete. Terminsrapporterna anvinder
sedan kirerna i sitt kvalitetsarbete tillsammans med fakultetsledningen och
programmen. Consensus (Hilsouniversitetets kar) har ett liknande system
men kallar rapporterna utbildningsbevakningsberittelse. Consensus och
LinTek fir ett generellt ekonomiskt stod frén sina respektive fakulteter.
LinTek har ett avtal med sina sektioner kring genomforandet av kursvirde-
ringar. Sektionerna far pengar frin kiren for varje kursvirderingsprotokoll de
limnar in till Lin Tek (se mer om kursvirderingar nedan).

Goda mdojligheter att pdaverka

De tre kdrerna har ett gemensamt organ, Linkdpings universitets student-
karer (LUST), didr de kommer 6verens om vilka studentrepresentanter som
skall sitta i de universitetscentrala organen. Karernas ordférande och utbild-
ningsbevakare triffas dirmed regelbundet och driver gemensamma fragor.
Det har pd alla nivier inom organisationen skapats goda méjligheter for
studenterna att pdverka arbetet, méjligheter som ocksa har utnyttjats av stu-
denterna pa ett bra sitt. I nistan alla delar av organisationen som beskrivits
tidigare medverkar studenterna aktivt med representanter. Férutom att stu-
denterna sitter med i de formella och beredande organen si fick bedomargrup-
pen intrycket av att det dven, i de flesta fall, finns ett vil fungerande informellt
samarbete mellan ledningar, lirare och studenter pa alla nivder. I det s.k.
studentrddet, som sammantrider varannan vecka, sker informella éverligg-
ningar mellan kérernas presidier, vicerektor for kvalitetsutveckling och stu-
dentrelaterade frigor, och kanslidirektéren for rektorskansliet. De karaktiva
studenterna har vidare regelbundet triffar med dekanerna pa respektive fa-
kultet, ofta flera ginger i m&naden. Filosofiska fakultetens studentkér skriver
i sin del av sjdlvvirderingen exempelvis att "... fakulteten virderar kirens och
studenternas dsikter hogt och tar sig tid for att lyssna”. Hilsouniversitetets stu-
dentkar skriver att ”... kdrens inflytande over fakultetens arbete iir mycket gott”.
Ett vanligt problem vid hogskolor och universitet dr att studentrepresentanter
pa ligre nivder upplever sig ha simre inflytande 4n studentrepresentanter pa
de hogre nivierna. Ett annat problem ir att det dr svdrt att hitta studentrep-
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resentanter till olika uppdrag. Dessa tvd aspekter papekar dven Linkopings
teknologers studentkér i sin del av sjilvvirderingen men menar samtidigt att

”... universitetet generellt lyssnar pa studenternas talan ...”.

Kursvarderingar med varierande metoder

I den tidigare granskningen menade bedémargruppen att formerna for kurs-
virdering behdver ses dver och att aterkoppling kring vidtagna dtgirder bor
forbattras inom méinga utbildningar.

Metoderna f6r hur man genomfor kursvirderingarna varierar mellan de
olika enheterna. Kursvirderingarna ir enligt hogskoleférordningen ytterst ett
ansvar for universitetet och dess institutioner (HF 1:14 §). Kursvirderingarna
vid Link6pings universitet sker ofta bide muntligt och skriftligt vid universi-
tetets olika utbildningar. Ofta medverkar ocksd studenterna, genom sina kér-
sektioner, vid administrationen av kursvirderingarna. Studentféretridarna
menar att det 4r lidttare att f3 studenterna att fylla i utvirderingarna eller ge
muntliga synpunkter om de kinner att det 4r "deras” system. Det pdgar dven
principiella diskussioner mellan studenter och lirare om vilka mitmetoder

som engagerar flest studenter.

Olika kursvdrderingssystem

Kursvirderingssystemet ser olika ut pa de olika programmen. Inom exempel-
vis LiITH finns ett mer enhetligt system 6ver hela fakulteten jimfort med de
ovriga fakulteterna. LiTH har en tradition av att studentkérens olika sektio-
ner organiserar kursvirderingarna. Dessa genomférs genom muntliga diskus-
sioner mellan studenterna pé varje kurs. Kursrepresentanter frin kurserna har
efter dessa diskussioner ett mote med studentrepresentanter frin sektionen
och examinatorer frin kurserna. Frin dessa méten skrivs det ett protokoll som
delges studievigledare, LinTek, utbildningsnimnderna och lirare. I utbild-
ningsnimnden sitter det dessutom med studentrepresentanter som kan be-
vaka uppféljningen, som oftast sker genom studenterna eller genom lirarna.
De senaste dren har LiTH tillsammans med Filosofiska fakulteten, infort en
webbaserad kursvirdering parallellt med kdrsektionernas utvirderingar. Stu-
dentkdrerna och dessa tvé fakulteter arbetar for nirvarande med att utveckla
och férbittra den webbaserade utvirderingen dé svarsfrekvensen varit varie-
rande och ofta mycket lag.

Genom det problembaserade lirande som priglar Hilsouniversitetets ut-
bildningar sker det dven en kontinuerlig utvirdering av kurserna i grupper av
lagom storlek med nira kontakt med lirare genom hela programmet som ett
moment i undervisningen. Inom vissa utbildningar p& LiTH anvinds dven
sé kallade “muddy cards” dir studenterna far fylla i sina synpunkter 16pande
under utbildningens ging. Resultatet sammanstills och redovisas for studen-
terna och liggs dven ut pd nitet med kommentarer.
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Aterkoppling pé kursvirderingarna bér bli béttre

Inom Filosofiska fakulteten har det, efter patryckningar frin fakultetsled-
ningen, skett férbittringar det senaste aret avseende kursvirderingar. Jim-
fort med LiTH varierar kursvirderingssystemen mer pé utbildningarna inom
den Filosofiska fakulteten. Vissa sektioner pd den Filosofiska fakulteten fir
medel frén sina program for att genomfora kursvirderingar. Filosofiska fa-
kultetens studentkar, StuFF, skriver i sjilvvirderingen att ”... forfarandet med
kursvirderingar fungerar i stort sett tillfredsstiillande pa de flesta av Filosofiska
fakultetens utbildningar”. Aven pa Hilsouniversitetet varierar kursvirderings-
systemen. Consensus skriver i sjilvvirderingen att kursutvirderingarna ”.
dr av vildigt varierande karaktir”. P4 vissa utbildningsprogram hiller de en
god nivd medan det pa andra héll framkommit stark kritik mot kursvirde-
ringarna, frimst avseende dterkopplingen. Aven StuFF skriver i sin del av
sjilvvirderingen att dterkopplingen av kursvirderingarna bér forbiteras.
Forskning har visat att effekterna av kursvirderingar med avseende pd utveck-
ling av undervisningen 6kar klart om lirarna fir professionellt pedagogiskt
stod i sina tolkningar av utvirderingarna och med att hitta limpliga dtgirder
for att dindra undervisningen.

Enligt flera studenter bedémargruppen triffade dr det viktigt att ha en
kombination av metoder. Man bér dock vara medveten om att parallella sys-
tem kan riskera att pd sikt leda till en viss utvirderingstrotthet. Det giller
dirfor att man med utgdngspunke i kursvirderingspolicyn arbetar med kurs-

virderingar pa ett mer strategiskt sitt for att 8 maximal nytta av dessa.

Fristaende kurser i utvecklingsarbetet

Bedomargruppen har ovan frimst berért de kursvirderingar som genomférs
pa programmen, detta dd de flesta studenter bedémargruppen triffade var
programstudenter. Det dr viktigt att de fristdende kurserna inte forsakas i ar-
betet med att genomfora och utveckla kursvirderingarna.

LiU i Studentspegeln

Hagskoleverkets enkitundersokning Studentspegeln 2002 visade bland annat
att Linkopingsstudenterna i hog utstrickning ansig att de samarbetade med
andra i grupp.” Dessa resultat kan eventuellt kopplas till den héga graden av
studentmedverkan bedémargruppen funnit vid LiU samt till de undervis-

ningsformer som tillimpas vid universitetet.

7. Studentspegeln 2002 var en omfattande enkitundersskning som skickades till 15 440
studenter i Sverige. 67 procent av dessa studenter svarade. Metoden som anvinds i under-
sokningen kallas explorativ faktoranalys. Resultatet frin de olika svaren p& enkitfrigorna
har summerats i sex olika dimensioner dir LiU hade ett hogt virde i dimensionen
Studentsamarbete. Ovriga dimensioner var: Uthildning och véirderingar, Analytiskt tinkande,
Lirande samtal, Lisa, skriva, redovisa och Lirarstid. Hela undersskningen finns pd
Hégskoleverkets hemsida: www.hsv.se
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Slutsatser och rekommendationer

* Det finns en vl utbyggd och mycket vil fungerande samverkan mellan
larare, studenter och administration inom LiU.

* Bedomargruppen anser att kursvdrderingarna synes fungera vil, men
att aterkopplingen av resultaten maste forbattras. Det pagiaende arbe-
tet med att utveckla kursvarderingarna, sasom exempelvis webbase-
rade utvirderingar, bor darfor fortsitta pa de olika fakulteterna. Aven
en forbattrad spridning av goda exempel bor ske. Programansvariga
bor i 6kad utstrickning reflektera 6ver och analysera vilken matteknik
som bédst miter det man avser maita.

* LiU bor erbjuda larare/larargrupper professionellt pedagogiskt stéd
for att kunna utnyttja kursvarderingarna optimalt. Till detta arbete
bér bland annat CUL kunna bidra.

Kvalitetsarbetet inom forskarutbildningen

Mycket av det som ovan anférts om studenternas inflytande pd grundutbild-
ningsniv giller dven studenterna inom forskarutbildningen. Det finns dock
vissa olikheter i forutsittningar som skiljer de bigge studentgrupperna at.
Genom att flertalet doktorander ocksd dagligen finns nirvarande pd institu-
tionen eller dr verksamma i ett projekt skapas ofta bittre forutsittningar for
dem att kunna identifiera sig med enheten och engagera sig i dennas interna
processer. De flesta doktorander dr ocksd verksamma som lirare inom sin
enhet.

Viktigt med system som stodjer doktoranderna

Doktoranderna har oftast en handledare och en bihandledare. De olika hand-
ledarnas roll sinsemellan varierar mellan 2mnen och mellan doktoranderna.
Varje doktorands utbildning och relation till sin respektive handledare blir
unik vilket gor att kvalitetsarbetet for varje doktorand i minga frigor ofta
bist l6ses pd sd “nira” nivd som mojligt, dvs. i kontakten mellan handledare
och doktorand. Nir problem uppstdr mellan dessa tva dr det dock vikrigt att
det finns ett system som stodjer doktoranderna. Som stéd finns bland annat de
individuella studieplanerna, doktorandhandbécker, doktorandrid och dokto-
randombud pa de olika kirerna.

Som ett kvalitetsarbetsdokument och stdéd for varje enskild doktorand
fungerar de individuella studieplanerna, som varje doktorand enligt Hogsko-
leforordningen (HF 8:8 §) har ritt till. De doktorander som bedémargruppen
motte var generellt sett néjda med uppféljningen av sin utbildning dven om
det visade sig att det inte alltid var studieplanerna som var det centrala in-
strumentet for uppféljning. Ofta hade enheterna valt andra, mindre formella
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former for uppfoljning sdsom den regelbundna kontakten med handledaren.
En formell form av halvtidsuppf6ljning dr diremot licentiatavhandlingen,
som ofta dr obligatorisk eller reckommenderas vid LiU. Ett alternativ till licen-
tiatexamen 4r en s.k. halvtidskontroll, som ocksi anvinds inom vissa delar
av universitetet. En vil fungerande uppféljning av doktorandernas arbete kan
medverka till att férbittra genomstromningen.

P4 ett flertal enheter finns doktorandhandbécker som behandlar praktiska
frégor som ir viktiga f6r doktoranden. Hilsouniversitetet har exempelvis en
gemensam doktorandhandbok medan det pd 6vriga fakulteter finns olika
doktorandhandbécker pa de olika enheterna.

Former fér doktorandinflytande

Doktoranderna ir formellt, administrativt kopplade till institutionerna,
dven om de ofta i praktiken dr verksamma i en forskarskola eller inom ett
grinsoverskridande projekt. Doktoranderna ir lokalt ibland organiserade i
doktorandrdd pa varje enhet. Det finns fakultetsgemensamma doktorandfs-
retridare frin respektive kir som bevakar doktorandernas intressen pa hela
fakulteten. P4 fakulteterna finns dven lokala doktorandsammanslutningar®
kopplade till respektive kir. Dessa sammanslutningar tillsitter bland annat
doktorandrepresentanter i olika fakultetsorgan. Doktoranderna har ovanpé
detta en gemensam doktorandkommitté inom det gemensamma karsamar-
betet LUST.

Doktoranderna har gemensamt arbetat fram en rittighetslista som tar upp
de nationella regler som giller for doktorander, kompletterat med lokala as-
pekter som giller f6r LiU. Rittighetslistan 4r dnnu inte antagen av universi-
tetsstyrelsen.

De doktorander som bedémargruppen métte dr generellt sett nsjda med
sina mojligheter att paverka sin utbildning. Vid platsbesoket framkom att
viljan bland doktoranderna att engagera sig i olika beslutande och beredande
organ varierar starkt. Det kan ibland vara svart att rekrytera doktorander till
olika uppdrag. Inom Filosofiska fakulteten fir flera av doktoranderna rikna
engagemang inom universitetsorgan som en del av assistentjinstgéringen,
dvs. de fir forlingning av sin tjinst. Samtliga doktorandorganisationer driver
denna friga gentemot universitetet s att detta forfaringssitt skall bli mojligt
for alla doktorandrepresentanter.

Det finns pé fakultetsniva flera organ som behandlar forskarutbildningsfra-
gor. P4 LiTH arbetar Forsknings- och forskarutbildningsnimnden med dessa
frégor, p& Hilsouniversitetet, Forsknings- och docenturkommittén, och pa
den Filosofiska fakulteten dr det Forskarutbildningsnimnden.

8. P34 LiTH en doktorandkommitté, pd Hilsouniversitetet finns en doktorandsektion.
Filosofiska fakulteten har ett doktorandombud pd 20 procents tjinst.
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Kvalitetsridet behandlar dven forskarutbildningsfragor. Aven om dokto-
randerna ofta ir verksamma i forskarskolor ir de, till skillnad frin grundut-
bildningsstudenterna, registrerade vid en institution. Detta gér att det blir
naturligt att ocksa ta upp forskarutbildningsfrigor vid kvalitetsrddets insti-

tutionsbesok.

Fungerande kvalitetsarbete inom forskningen

Inom flera forskarutbildningar sker ett indirekt kvalitetsarbete i och med att
det sker externa utvirderingar av den forskning som doktoranden medverkar
i. Bedomargruppens granskning har inte haft fokus pa att bedéma kvalitets-
arbetet inom forskningen. Det bér dock nimnas att forskningen inom LiU
utvirderas genom det traditionella peer review-systemet i samband med an-
sokan om forskningsanslag och vid virdering av insinda publikationer till
internationella tidskrifter. Vissa institutioner anvinder likartade system som
underlag vid fordelningen av fakultetsmedel inom institutionerna. Dessa sys-
tem ir i sig kvalitetsbefrimjande pé forskningen. I den min bedémargrup-
pen, under sitt besok, kom i kontakt med kvalitetssystem for forskningen fann
vi att dessa fungerade vil.

Slutsatser och rekommendationer

* Aven om den informella uppféljningen av doktorandernas utbildning
tycks fungera vil i de flesta fall kan den formella uppféljningen av de
individuella studieplanerna behéva stirkas pa vissa omraden. LiU bér
darfor se over hur uppféljningen av studieplanerna genomférs. Som en
metod att stimma av studieplaner bor de enheter som inte har fung-
erande uppfdljningar 6verviaga att infora ett "arsbokslut” for dokto-
randarbetet, vilket tas fram gemensamt av doktoranden och handleda-
ren.

¢ LiU bor stdarka doktorandernas incitament att ta uppdrag inom olika
universitetsorgan. Detta kan exempelvis ske genom att doktoranderna
far rakna in olika uppdrag som en del av sin assistenttjanstgoring. Ett
sadant system ar redan infért pa vissa enheter.

Lararnas pressade arbetsmiljo — ett langsiktigt hot mot
kvaliteten

"Léiirarnas stressade och pressade arbetssituation” var det vanligaste svaret frin
nistan alla enheter som bedémargruppen fick pa frigan, om vad de ser
som det stdrsta hindret/problemet f6r en utveckling av kvalitetsarbetet. P4
vissa institutioner har undervisningsbordan fordubblats pa grund av okat
studerandeantal utan motsvarande resursékning frin staten. Den okade
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arbetsbérdan har lett till 6kade sjukskrivningar och utbrindhet. Bedémar-
gruppen ser dirfor med stor oro pd lirarnas arbetssituation. Den otillrickliga
resurstilldelningen i kombination med ett 6kat antal studenter har skapat tyd-
liga férsimringar i arbetsmiljon som har lett till att lirarna fitt mindre tid for
forskning, forskningshandledning och egen kompetensutveckling. Detta har
skapat stress och mindre méjligheter for lirarna att dgna sig at bland annat
kvalitetsarbete vilket i slutinden dventyrar kvalitén pa sdvil undervisningen
som forskningen.

Bedomargruppen har noterat att de tre fakulteterna i sina respektive an-
stallningsordningar ligger vikt vid en stor mingd allsidiga kvalifikationer.
De tre anstillningsordningarna f6ljer samma struktur och har ofta identiska
formuleringar. Gruppen fick ocksa intrycket under platsbesoket att den stora
bredden i de angivna kvalifikationerna ocksa aktivt anvinds, bade vid tillsatt-
ningar, befordringar och vid l6nesittning. Bedomargruppen anser att detta
dr positivt. Bedomargruppen kan inte avgéra om det vore indamélsenligt
med en gemensam anstillningsordning for hela universitetet. LiU bor dock
reflektera 6ver om detta skulle kunna ge fordelar vad avser kvalitetsarbetet och

arbetet med att motverka den pressade arbetssituationen.

Slutsatser och rekommendationer

* Det ar bedémargruppens uppfattning att de anstriangda arbetsvillkor
som i dag géller for vissa grupper av larare vid LiU pa sikt kommer att
leda till att fler [imnar akademin samt att det dven kommer att for-
svara mojligheterna till nyrekrytering av larare.

* Bedomargruppen anser vidare att férhallandet att larare far allt
mindre tid fér forskning, forskningshandledning, egen férkovran och
kompetensutveckling, pa sikt dventyrar kvaliteten saval inom forskning
som forskarutbildning och grundutbildning. Lararnas tid for student-
kontakter och kvalitetsarbete riskerar ocksa att bli mindre med den
hogre arbetsbelastningen.

* | universitetets interna ledarskapsutbildning maste fragor om lararnas
arbetsmiljo lyftas fram bl.a. i syfte att lara lararna att sdtta granser for
sina ataganden for att langsiktigt motverka stress och utbriandhet.

¢ LiU bor framgent ej acceptera nya utbildningsuppdrag utan full kost-
nadstdckning dvs. dven innefattande medel for lararnas vidareutbild-
ning, kompetensutveckling och reflektion.

* Anstéllningsordningarna ar vil utformade och anger ett brett spek-
trum av kvalifikationer. Anstillningsordningarna kan anvindas som
strategidokument for att motverka den pressade arbetssituationen.
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Jamstilldhetsarbetet — 6kad andel kvinnor i
ledningsfunktioner

Den tidigare rapporten pdpekade att jamstilldhetsarbetet behsvde intensifie-
ras sirskilt med avseende pd att bearbeta attityder.

Det drivande och radgivande organet kring jimstilldhet vid universitetet
ar jimstilldhetsrddet. Jamstilldhetsradet har i uppgift att varje &r ta fram en
ny jimstilldhetsplan samt att folja upp den gamla. Till jamstilldhetsradet,
pa rektorskansliet, ir en jimstilldhetshandliggare knuten. Ovriga uppgif-
ter for jamstilldhetsrddet dr att initiera och f6lja jimstilldhetsprojeke, vid
behov utgora referensgrupp till jimstilldhetsprojeke, utgdra remissinstans
for jamstilldhetsirenden och vara ett forum f6r idé- och erfarenhetsutbyte
och stimulera till nytinkande. Jimstilldhetsrdet f6rligger sina méten ute
pa institutionerna och i samband med detta gérs en mindre genomgéng av
jamstilldhetsarbetet vid den akrtuella institutionen. Varje institution/enhet
har utsett en kontakeperson for jimstilldhet.

Tema Genus och Forum for kvinnliga forskare och kvinnoforskning utgér
en resurs for universitetets jimstilldhetsarbete och de har tva personer ad-
jungerade till jamstilldhetsradet.

Det bedrivs ett antal separata jaimstilldhetsprojekt vid universitetet. Inom
Filosofiska fakulteten har ett genusprojekt bedrivits kring bland annat betyg
och kon samt ett projeke for att sikerstilla att litteratur dr skriven av bade
min och kvinnor. Inom Hilsouniversitetet finns ett nitverk for kvinnliga
likare som ir professorer, docenter eller dverlikare, Kartell Q. Tekniska hog-
skolan har linge bedrivit ett projekt, kallat Quintek, som riktas till gymna-
sister och syftar till att £ fler kvinnor till teknikutbildningar.

Nytillkomna projekt sedan den tidigare granskningen ir projektet “Fler
miin till lirarutbildningen” som universitetet bedriver i samarbete med lins-
arbetsnimnden och kunskapslyftet i Ostergotland. Ett annat nytt projeke,
som nimns i sjdlvvirderingen, gir ut pa att integrera jimstilldhets- och
genusperspektiv i grundutbildningen genom bland annat kartliggning, kun-
skapsspridning och stimulansmedel. Inom projektet liter man studenterna
inom tvd utbildningar, en kvinnodominerad och en mansdominerad, kritiskt
granska sin egen utbildning ur ett genusperspektiv.

Ovrig verksamhet som jimstilldhetsradet stodjer ir ett projekt kring 16-
neskillnader pd grund av kon, och en utbildning i jimstilldhet f6r anstill-
ningsnimnder. Jimstilldhetsrddet har ordnat ett seminarium samt gjort
utvirderingar av institutionernas jimstilldhetsplaner.

Den tidigare rapporten konstaterade ocksd att institutionsledningarna i
stor utstrickning saknade kvinnor. Hir har det skett en betydande forbitt-
ring. Sedan 1998 har andelen kvinnliga prefekter 6kat frén 25 procent till
41 procent i slutet pd 2001.
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Slutsatser och rekommendationer

e Jamstidlldhetsarbetet har forbdttrats patagligt sedan den tidigare
granskningen och antalet kvinnliga prefekter har okat.

* Ett antal intressanta projekt bedrivs vilka bedomargruppen anser
kommer att ha stor betydelse och fa positiva effekter for jamstilldhe-
ten inom LiU.

Internationalisering - fler inresande dn utresande

Erfarenheten av att studera, eller att som lidrare arbeta, utomlands 4r beri-
kande. Inte bara for studenten och liraren personligen, utan dven for univer-
sitetet som helhet, di det kan medverka till att stirka kvalitetsarbetet. Detta
bland annat genom att utbytet ger en méjlighet att vid aterkomst med andra
ogon betrakta utbildningarna och forskningen i Sverige och tillfora nya idéer.
Det idr dirfor alltid viktigt att virdet av utlandsstudier tydliggérs for studen-
terna.

Det behovs system for att sikra kvaliteten i det internationella arbetet.
LiU:s internationella sekretariat har det samlade ansvaret for internationali-
seringen. P4 de olika fakulteterna finns ett antal fakultetssamordnare som ir
ansvariga for internationaliseringen pé varje fakultet och har huvuddelen av
studentkontakterna pa den nivin. Aven internationella sekretariatet har vissa
direkta studentkontakter. Internationella sekretariatet har dock frimst det
samlade administrativa ansvaret f6r utbytena och fungerar som ett stod for
hela utbytesverksamheten. Som ett stéd fér internationaliseringsarbetet finns
det sd kallade IS-nitverket som utgors av olika kontaktpersoner pa de olika
institutionerna. Det internationella sekretariatet arbetar dven med att hjilpa
lirare och forskare med internationella utbyten samt med att dra in interna-
tionella forskningsmedel.

I den tidigare granskningen ansig bedomargruppen att LiU skulle utoka
volymen av det internationella studentutbytet s3 att de tillgingliga platserna
kunde utnyttjas.

Ar 1999/2000 dkte 623 studenter utomlands och ar 2000/2001 studerade
593 studenter utomlands. 2001/02 har antalet utresande studenter minskat
till 498. Antalet utlindska studenter i Linkoping har okat frin 533 1999/
2000 till 600 ar 2000/01. Ar 2001/02 har antalet inresande studenter Skat
ytterligare till 632.°

9. Sifforna for 2001/02 ir forhandsbesked frén den kommande &rsredovisningen for ar 2002.
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Okningen forklaras i drsredovisningen och i sjilvvirderingen av ett utokat
antal magisterprogram pa engelska vid universitetet. Universitetet har siledes
haft ett hogre in- dn utflode av studenter.

Vid universitetet pdgér ett arbete med att stirka de internationella kontak-
terna samt att utka antalet utresande studenter. LiTH nimner i sin del av
sjilvvirderingen att de foljer upp sitt studentutbyte genom en enkir till de
utresande studenterna. LiTH:s magisterprogram — som ir pa engelska — dir
mdnga inresande studenter gir, har utvirderats externt av STINT. Filosofiska
fakulteten nimner i sin sjilvvirdering att kontakterna med tredje virlden har
intensifierats i och med deltagandet i Linnaeus—Palme-programmet. Hil-
souniversitetet skriver i sjilvvirderingen att de arbetar med att bygga upp en
bicttre intern organisation f6r detta arbete och att med denna som bas utska
samarbetet med ett antal utvalda universitet. Under hésten 2002 antog uni-
versitetet en strategisk plan f6r det internationella utbytet inom Sokratespro-

grammet for studenter och lirare.

Slutsatser och rekommendationer

* | syfte att utdka antalet utresande studenter bor LiU fortsdtta arbetet
med att stirka de internationella kontakterna och den interna organi-
sationen for internationellt utbyte.

Fungerande kvalitetsarbete — som behover spridas battre

Den tidigare rapporten rekommenderade att det skulle skapas mer stéd och
resurser for kvalitetsarbete samt att kommunikationen inom organisationen
skulle 6ka i syfte att ta tillvara de bista erfarenheterna och minska dubbelar-
betet. Den tidigare rapporten rekommenderade ocksa att det skulle utvecklas

utvirderings- och uppfoljningssystem pé fakulteterna.

Kvalitetsradet — radgivare, padrivare och inspirator

Kvalitetsridet, som ir rektors organ for kvalitetsfrigor, har en viktig roll for
kvalitetsarbetet. De institutions- och programféretridare som bedomargrup-
pen samtalat med upplever kvalitetsridet frimst som en inspiratér, ridgi-
vare och padrivare av kvalitetsarbetet snarare in en kontrollinstans som styr
kvalitetsarbetet ovanifrén. Detta upplevs som positivt av verksamhetsenhe-
terna. Bedomargruppen anser att kvalitetsrddet skall fortsitta att ha denna
roll snarare dn att utvecklas till ett kontrollorgan. Institutionerna mirker av
kvalitetsradets arbete frimst genom de besdk ridet genomfor vid samtliga
institutioner vartannat &r. Syftet med besdken ir att tillsammans med in-
stitutionsforetridare gd igenom institutionernas kvalitetsarbete, att fora en
dialog kring institutionernas férnyelsebehov samt att fora vidare erfarenheter
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frin andra institutioner. Kvalitetsridet arbetar vid bessken bland annat for att
kvalitetsarbetet skall ha ett samlat fokus. Institutionen 4r ansvarig for att min-
nesanteckningar frén dessa moten skrivs dven om detta ansvar pé vissa insti-
tutioner verkade oklart. Bedomargruppen anser att det dr bra att institutionen
pa detta vis far ett ansvar for uppfoljningen men att dessa anteckningar bor
foljas upp pa ett tydligare sitt vid nista besok pé institutionen. Detta skulle
stirka kvalitetsrddets padrivande roll nagot.

Kvalitetsrddets sammansittning och arbetsformer har, jimfért med tidi-
gare, delvis lagts om till att bestd av personer som har ledande befattningar
vid de olika fakulteterna respektive studentkdrerna. Syftet med denna repre-
sentation ir att ledaméterna genom sina befattningar aterfor kvalitetsradets
overviganden och rekommendationer och beslutar om limpliga dtgirder.
Tidigare var kvalitetsrddet ett mer slutet expertsammansatt organ med
mindre inflytande.

I tilldgg till institutionsbesoken dr den stindiga dialogen och utbytet av
erfarenheter som sker di de olika fakultetsrepresentanterna i rddet triffas,
viktiga. Kvalitetsradet har ocksd ordnat seminarier dir frigor sisom exami-
nationsformer och studentaktiva utbildningsformer har tagits upp. En del
av kvalitetsridets arbete ir att behandla de aktuella imnesutvirderingarna
som Hogskoleverket skall géra. Fakultetsforetridarna och studentrepre-
sentanterna avger vid kvalitetsridsmotena rapporter frin de aktuella im-
nesutvirderingarna. Vid behov kan kvalitetsrddet fungera som ett stod vid
dmnesutvirderingarna dven om huvudansvaret for detta vid LiU ligger pé
fakulteterna. Mindre institutioner som inte driver egna kvalitetsutvecklings-
projekt efterfrigar kvalitetsrddet mer och har sannolikt ocksd en storre an-
vindning av dess arbete.

Kunskapen om kvalitetsrddets arbete visade sig, vid bedémargruppens
samtal med olika enheter, vara nigot bittre bland institutionerna in bland
foretridarna for de olika programmen. Genom att fakultetsféretridare ingar
i rdet finns dir en koppling till programmen vilket gor att kvalitetsrddet
frimst kan inrikta sig pa att arbeta gentemot institutionerna, snarare dn pro-
grammen. Programféretridarna har i stillet mer kontakt med fakulteternas
olika kvalitetsorgan. Kvalitetsrddets roll i organisationen kan tydliggoras och
utvecklas mer. Radet skulle i 6kad utstrickning kunna fungera som en kata-
lysator for ett kontinuerligt kvalitetsbefrimjande fornyelsearbete. Ett viktigt
mal for det framtida kvalitetsarbetet bér vara att skapa en mer forindrings-
beredd organisation genom att mer effektivt sprida idéer om kvalitetsarbets-

projekt.

Analys av policydokument

Den tidigare rapporten papekade att LiU saknade en samlad dokumenta-
tion av overgripande strategier for universitetets verksamhet och for kva-
litetsarbetet. Rapporten rekommenderade LiU att utforma strategier och
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malformuleringar. Den tidigare rapporten pdpekade ocksd att kvalitetsut-
vecklingsprogrammet skulle géras mer littillgingligt och att det skulle im-
plementeras.

Bland annat som en direkt f6ljd av den tidigare rapportens rekommenda-
tion tillkom dr 2000 Strategisk plan 2000-2004. I denna anges mil och
strategier for kvalitetsarbetet. Milet f6r kvalitetsarbetet dr “Arz kontinuerligr
vidareutveckla kvalitetsarbetet som et stod for universitetets higa ambitioner
inom undervisning och forskning”. Som en strategi for att uppnd detta ges ut-
formning och handliggning av kursvirderingarna prioritet. Planen innehil-
ler dven mal, strategier och framgangskriterier for: undervisning och lirande;
forskning och forskarutbildning; jamstilldhet; multietnicitet och studentin-
flytand;, samverkansuppgiften samt om universitetets campusomraden. Den
strategiska planen riktar sig frimst till ledningsnivéerna pa de olika enhe-
terna. De dokument som kvalitetsridet har arbetat fram ir kvalitetsutveck-

lingsprogrammet och kursvirderingspolicyn.

Kvalitetsutvecklingsprogram — inga formaliserade féreskrifter men
gemensamma mal

I sjdlvvirderingen stir det att LiU inte rekommenderar ”... ndgon forut-
bestiimd metodologisk modell for kvalitetsarbetet”. Detta tankesitt dterfinns
dven i universitetets kvalitetsutvecklingsprogram som inte innehéller .

[foreskrifter om formaliserade kvalitetsutvecklingsinstrument”. Diremot skall
detta arbete drivas mot ... for universitetet gemensamma miél som alla inom
universitetet skall kinna sig delaktiga och engagerade i”. Programmet pekar ut
ndgra omréden som centrala vad avser kvalitetsarbetet, exempelvis: utveck-
ling av ledningsorganisation och ledningskompetens; utveckling av studen-
tens roll i utbildningen; fornyelse av undervisning och examinationsformer;
uppfdljnings- och utvirderingsarbete samt kopplingen mellan forskning och
grundutbildning. Att gemensamma maél skall vara styrande for lokalt initie-
rat och drivet kvalitetsarbete 4r en ambitids och intressant strategi. Strategin
kriver bide god kinnedom om madlen, en gemensam uppfattning om mélens
betydelse samt egen férméga och resurser till att omsitta malen till atgirder
pa institutionsnivan. Kvalitetsutvecklingsprogrammet ir inte tidsbegrinsat
utan revideras vid behov och kompletteras arligen med en aktivitetsplan som
foreslds av kvalitetsradet. Ett viktigt anvindningsomrade f6r kvalitetsutveck-

lingsprogrammet ir vid kvalitetsrddets institutionsbesok.

Delvis detaljerad kursvdrderingspolicy

Kvalitetsradets dokument upplevs nu, jimfort med den tidigare granskningen,
som levande och tydliga, sirskilt vad avser kursvirderingspolicyn. Denna till-
kom frimst pa grund av den nya hégskoleforordningens skirpta regler kring
kursvirderingar (HF 1 kap 14 §). Policyn ger universitetets definition pa vad
en kursvirdering ir: att ge dterkoppling pd kurser genom att studenter ska
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"... reflektera dver sin utbildning och kritiskt granska och ifrdgaséitta den”. 1 po-
licyn anges att tidpunkten f6r utvirderingen bor vara i nira anslutning till
kursen vilket enligt beddmargruppen bér betyda att utvirderingarna bor f6-
rekomma fortldpande och regelbundet. Policyn uppmuntrar ocksa till triffar
mellan kursledning och studenter och menar att det 4r centralt att resultatet
frén dessa triffar skall foljas upp. Det fastslés att en skriftlig utvirdering bér
goras och att studenterna skall informeras om resultaten fran tidigare utvir-
deringar.

Kursvirderingspolicyn utgor delvis ett undantag fran bilden av kvalitets-
ridet som enbart ett rddgivande organ. Skrivningarna i policyn ir delvis
detaljerade och arbetet med den foregicks av ett brett forankringsarbete dir
studenterna var mycket engagerade. Ett engagemang som tyder pd att studen-
terna fister stor vike vid kursvirderingarna som kvalitetsinstrument. Kurs-
virderingspolicyn dr mycket kind ute i organisationen, bdde bland lirare
och studenter. Bedémargruppen fick intrycket att kdrerna och dess sektioner
arbetar mycket med att fi fungerande kursvirderingar pa alla institutioner.

Kriterier for kvalitet

Vid en granskning av ett universitets kvalitetsarbete 4r det intressant att se

vilka kriterier och indikatorer f6r kvalitet som universitetet baserar sig pa,

explicit och implicit. Det finns i allminhet i huvudsak fyra huvudtyper av

kriterier:

* avnimarrelaterade

¢ studentrelaterade

o kriterier relaterade till externa bedémare

e kriterier relaterade till teori och forskning om utbildning och undervis-
ning.

Det 4r svdrt att finna explicita signaler pa kriterier vid LiU, men platsbesoket
visade att det implicit liggs stor vikt vid avnimar- och studentrelaterade kri-
terier for kvalitet som komplement till de interna 4mnesmissiga kriterierna.
Studenternas synpunkter pa utbildningsprogram och undervisning har sile-
des stor betydelse som kvalitetskriterium vid LiU. Med ndgra undantag liggs
det mindre vikt vid kvalitetskriterier relaterade till externa bedémare, vilket
annars ir det vanliga nir det handlar om kvalitetsvirdering av forskning.
Det liggs ocksd i mindre utstrickning vike vid de kvalitetskriterier som finns
inom teori och forskning kring utbildning och undervisning, dven om det
varit mojligt att ocksd anligga sddana kriterier — med positivt resultat — pa
aspekter pd utbildningen vid LiU.

Projekt och instanser for kontinuerligt kvalitetsarbete

Det finns flera kvalitetsutvecklingsprojekt och instanser som rér kvalitetsfrd-
gor vid universitetet. Flera av dem 4r dock begrinsade till endast en eller ett
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fatal olika program, institutioner eller fakulteter. Vi skall hir kort beréra de
viktigaste projekten och instanserna:

Grundsipa

Grundutbildningens struktur, innehill och pedagogiska former (Grundsipa),
ar ett projekt som rapporterades i mars 2001. Rapporten frin detta projekt dr
avsedd som underlag f6r en diskussion inom Filosofiska fakulteten om grund-
utbildningens problem och vad fakultetsnimnd, institutioner, studierektorer,
lidrare, 6vrig personal och studenter kan géra at dessa. Rapporten har disku-
terats pa konferenser inom fakulteten och den har givit uppslag till fortsatt
utveckling. Exempel pé tinkbara utvecklingsprojekt inom fakulteten ir att
utveckla seminariet i relation till kommunikationsteknikens méjligheter samt
att dldre studenter skulle kunna fungera som handledare for yngre studenter.
Rapporten borde vara intressant d4ven utanfér den Filosofiska fakulteten.

EDIT

EDIT-projektet pa Hilsouniversitetet syftar till att utnyttja I'T for att for-
stirka och forbittra problembaserat lirande (PBL) genom att presentera
fall/scenarier pa nitet. Tanken ir att projektet skall st for férnyelse och ut-
veckling och inspirera till ett 6kat pedagogiskt engagemang bland lirare och
studenter.

Balanced score card

Balanced Scorecard (BSC) innebir en process dir varje institution skall ena
sig om ett antal framgangsfaktorer och nyckeltal som ir representativa for
virdering och uppféljning av institutionens mél och verksamhet. Ekonomiska
institutionen (EKI) har kommit lingst bland institutionerna med att anvinda
detta som ett instrument i kvalitetsarbetet. De olika framgangsfaktorerna tas
fram genom gemensamma diskussioner mellan lirare och studenter. P3 EKI
ordnades exempelvis en stor konferens for samtliga i personalen och studen-
terna i syfte att diskutera olika relevanta och mitbara framgangsfaktorer och
nyckeltal. BSC-arbetet bedrivs bdde inom LiTH och Filosofiska Fakulteten.
Balanced Scoredcard har bérjat anvindas pd institutionen i kombination med
andra system sdsom Info webb.

Under bland annat diskussionen om BSC pé platsbesoket framkom sva-
righeterna med att f3 fram relevanta nyckeltal som stdd for det inre kvalitets-
arbetet. Ett problem ir att systemen tar fram de nyckeltal som de centrala
statsmakterna efterfrigar och inte nédvindigtvis de som LiU behéver for sitt
eget kvalitetsarbete. Universitetets I'T-strategi tar upp att fungerande nyck-
eltalssystem bor utvecklas for att fortldpande f6lja verksamhetens utveckling
och kvalitet kopplade till universitetets mal och strategier.
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CDIO

CDIO (Conceive, Design, Implement, Operate) ir ett projekt som drivs av
LiTH, i samarbete med andra nationella och internationella universitet. Syftet
dr att fornya civilingenjérsutbildningen genom att géra den mer projektin-
riktad och anpassa den till den yrkesverksamma civilingenjérens verklighet.
Projektet innefattar ett antal delprojeke i form av bland annat en enkitunder-
sokning, intervjuer med lirare, en introduktionskurs, en laborationsunder-
sokning och en utbildning i pedagogik for alla lirare.

Universitetspedagogiskt arbete

LiU har pa ett bra sitt satsat pd pedagogisk kvalificering av sin personal och
pa pedagogisk hjilp till enheter som driver utvecklingsarbete. Centrum for
undervisning och lirande (CUL) som ir en sammanslagning av de tidigare
enheterna Centrum for universitetspedagogik (CUP) och centrum f6r I'T-ut-
bildningar (PiiC) har ett huvudansvar f6r detta arbete. CUL fungerar mera
som ett nitverk som koordinerar pedagogisk utvecklingsverksamhet 6ver hela

LiU, 4n som en fast organiserad enhet. CUL arbetar som rddgivare och som

konsult gentemot enskilda lirare, enheter och fakulteter inom universitetet.

Det universitetspedagogiska arbetet bestdr bland annat av:

* Attdet finns en egen vicerektor f6r pedagogisk utveckling (chef for
CUL).

* En kompetenstrappa for pedagogisk kvalificering i férhallande till nya
uppgifter som personalen stills infor. Fér varje ny nivd eller funktion en
ldrare far skall det finnas en kurs som motsvarar lirarens nya arbetsupp-
gifter. CUL ansvarar exempelvis fér de grundliggande 4-poingskurserna
i pedagogik f6r dem som skall borja undervisa. Niarmare 2 000 personer
deltar i CUL:s aktiviteter pa ett ar. Av dessa gir cirka 900 p& ndgon form
av I'T-kurs och 450 pa pedagogiska utbildningar som 4r minst tva dagar
langa. Dessa utbildningar torde ge goda méjligheter att uppfylla en re-
kommendation frin den tidigare granskningen om att genomféra ledar-
utbildningar.

* Ett pdgdende arbete med etablering av pedagogiska mentorer pd institu-
tionerna.

* CUL genomfér pedagogiska seminarier och arligen en intern universitets-
pedagogisk konferensdag.

Hilsouniversitetet har en egen pedagogisk enhet som anses som en nod i det
universitetspedagogiska nitverket och som samarbetar med CUL.

Forbattra informationsspridningen

Informationsspridningen har férbittrats jamfort med det tidigare bedsmar-
gruppsbesoket. Men forstdelsen av, och kunskapen om, de olika kvalitetsut-
vecklingsprojekten pd institutionerna dr varierande bland universitetets olika
enheter. Bedémargruppen anser att dtgirder maste vidtas sd att de olika lokala
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kvalitetsprojekten far en storre spridning inom hela universitetet. Den tvir-
vetenskapliga organisationen borde kunna medverka till att underlitta denna
spridning. Nigra av de olika projekten ir, i sin nuvarande form, kanske inte
tillimpliga pd andra enheter in dir de finns, men kan #nda tillf6ra idéer kring
hur verksamheten inom andra enheter skall kunna utvecklas. I denna process
skulle kvalitetsrddet kunna spela en mer aktiv roll. De olika vicerektorerna

skulle ocksa kunna spela en stérre roll i strivan att sprida kvalitetsarbetet.

Varierande IT-anvindning, men inte ett ”’IT-universitet”

Flertalet av de projekt som nimnts ovan anvinder I'T som verktyg och/eller
ar helt I'T-baserade. Exempel pd detta idr framféralle EDIT-projektet och de
webbaserade kursvirderingarna. Den tidigare granskningsrapporten foreslog
att LiU skulle utforma en gemensam och implementerad IT-strategi och ut-
nyttja den interna kompetensen inom framféralle LITH. Bedomargruppen
noterar att det har skett pétagliga forbittringar sedan den tidigare gransk-
ningen. Universitetet har nu antagit en I'T-strategi som behandlar IT som
en del av kvalitetsarbetet. I denna framgér att universitetet bland annat bér
utveckla informationssystem som ger ledningen tillging till relevant infor-
mation for att fatta strategiska beslut samt att de studerande genom en stu-
dentportal skall kunna skota sin studieadministration 6ver nitet. Strategin dr
tankt som en precisering av den universitetsgemensamma strategin.

Bedémargruppen konstaterar att det finns en pdraglig variation mellan
de olika enheterna vad avser utnyttjandet av IT som kvalitetsdrivande in-
strument. Intresset varierar dven vad avser att anvinda I'T inom alternativa/
komplementira undervisningsformer sdsom “e-learning”. Detta giller dven
anvindningav distansundervisning. Vid den foregdende beddmningen fram-
fordes att LiU var ett, och lanserades sig som ett, "IT-universitet”. Bedémar-
gruppen konstaterar att LiU inte lingre kallar sig detta.

Institutionen f6r datavetenskap (IDA) ir en av de storsta institutionerna i
landet som arbetar med IT och ligger lingt framme inom omradet. Institutio-
nens kunskap om dessa frigor skulle kunna nyttjas bittre i hela universitetets
kvalitetsarbete.

Biblioteken spelar en viktig roll i spridningen av I'T-verktygen dé studen-
terna anvinder biblioteket mer nu 4n tidigare. Tillgingen pé publikations-
och referensdatabaser och méjligheten till snabb elektronisk publicering dr en
viktig uppgift for ett bibliotek. Biblioteken har bérjat presentera information
om litteratur pd kurshemsidor vilket, forutom att tjina som service till studen-
terna, fungerar som en patryckning pd lirarna att uppdatera kurslitteraturen.
Bibliotekens roll i spridningen av IT-verktyg fungerar/kan fungera som ett
kvalitetsdrivande instrument vid LiU.
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Slutsatser och rekommendationer

* Bedomargruppen konstaterar att LiU har ett stort antal innovativa
kvalitetsutvecklingsprojekt inom alla fakulteter.

* Bedomargruppen anser att LiU bor utarbeta system for att internt
mer effektivt sprida resultaten fran de manga kvalitetsdrivande pro-
jekt som bedrivs. | detta arbete kan kvalitetsradet spela en storre roll.
Radet bor dock inte fungera som ett kontrollorgan men kan garna
starka sin roll som padrivare.

* Projektet Balanced Scorecard (BSC) har haft positiva effekter pa kva-
litetsarbetet genom att konkretisera och medvetandegora behovet av
sarskilda métbara variabler for att folja kvalitetsutvecklingen. LiU bor
darfor overviga att implementera BSC, eller andra liknande system,
bredare inom LiU.

*LiU bor 6ka sin medvetenhet om de kvalitetskriterier som ar relate-
rade till teori och forskning kring utbildning och undervisning samt om
kvalitetskriterier relaterat till externa bedémare.

* Bedomargruppen anser att |T-verksamheten har forbattrats jamfort
med vid tidpunkten for den forra granskningen men att LiU bor arbeta
vidare med att integrera IT i kvalitetsarbetet. |T-strategin utgor en bra
utgangspunkt for detta arbete.

* Bedomargruppen anser att det bor skapas battre IT-baserade system
for att ta fram basdata som stod for de olika kvalitetsarbetsprojekten.
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Program for platsbesoket

Bedomargruppens platsbesok i Linkoping 25-27 september 2002

Flertalet samtal #gde rum i hus Origo, rum 2064, Campus Valla.

25 september
08.30-10.15

10.30-12.00
12.00-13.00

13.00-14.45
15.00-17.00

18.30

26 september
08.15-9.45

10.00-11.15

11.30-12.45

12.45-13.45
13.45-15.00

15.15-16.30
16.45-17.30
19.00

Kvalitetsrddet inklusive planeringschefen — frigor om

universitetets kvalitetsarbete

Fakultetsledningarna inklusive fakultetsévergripande
samarbete (dekanus, fakultetsdirektor/kanslichef)
Bedémargruppen enskild lunch

Féretridare for studentkérerna (2 per/kar)
Foretridare for utbildningsprogrammen: kognitions-
vetenskap, sjukgymnastik och Y-programmet

(2 st programansvariga + 1 programstudent som utses

av studentkiren)

Mate med 11 slumpvis utvalda studenter inklusive
forkarstuderande i samband med middag pa

Nationernas hus

Forskarskolor: ”Ecsel” med koppling till WITAS samt
”Sprik och kultur” (programdirektsr + 1 forskar-

studerande)

Ekonomiska institutionen (EKI )

(inklusive Balanced Scorecard)

Institutionen f6r beteendevetenskap (IBV)
(inklusive lirarutbildning)

Bedomargruppen enskild lunch

Institutionen fér teknik och naturvetenskap (ITN)

(Norrkoping)

Institutionen f6r medicin och vird (IMV)
Foretridare for forskarstuderande (2 per/kar)

Middag pa Nationernas hus med styrelsens ordférande +

en universitetsstyrelserepresentant for allminna intressen
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27 september

08.00-08.30
08.30-09.30

09.45-11.00
11.00-13.00
13.00-15.00

15.00-

46

Rektor

Foretridare for Universitetsbiblioteket, Internationella
sekretariatet, Studentcentrum, Studenthilsan och UNIT
Vicerektorer

Bedémargruppen enskild éverliggning inklusive lunch
Ovcrléiggning med rektor, ledningsrdd och kvalitets-
ansvariga

Enskild 6verliggning
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Personer som bedomargruppen samtalade med under
platsbesoket i Linkoping 25-27 september ar 2002 i
schemaordning

Kvalitetsradet inklusive planeringschefen

Rolf Andersson, dekan, Hilsouniversitetet

Nils Dahlbick, prodekanus, Filosofiska fakulteten

Sara Holmgren, f.d. studeranderepresentant

Max Langer, studeranderepresentant

Tommie Lundquist, lektor i pedagogiskt arbete

Jenny Lundstrom, f.d. studeranderepresentant

Jan Ove Palmberg, prodekan, Linképings tekniska hogskola
Lars Rydberg, planeringschef

Inger Sandstrom, sekreterare i kvalitetsridet och bedémargruppens kontakt-
person

Ake Wasteson, ordférande i kvalitetsridet och vicerektor
Agneta Westerdahl, universitetsstyrelsens vice ordférande

Fakultetsledningarna

Rolf Andersson, dekanus, Hilsouniversitetet

Jan Anward, ordférande, Namnden f6r utbildningsvetenskap
Leif Eklund, fakultetsdirektor, Hilsouniversitetet

Jan Erik Hagberg, fakultetsdirektor, Filosofiska fakulteten
Marianne Miklavcic, kanslichef, Linkdping tekniska hgskola
Mille Millnert, dekanus, Linképing tekniska hogskola

Bengt Sandin, dekanus fér Filosofiska fakulteten

Karaktiva studenter

Alexandra Asp, Consensus (studentkéren pd Hilsouniversitetet),

Jessica Back, ordférande, Linkdpings teknologers studentkér (LinTek)
Henrik Gréen, doktorandrepresentant f6r Consensus

Ola] Hedin, utbildningsutvecklare pa studentkaren vid Filosofiska fakulteten
Linképings universitet (StuFF)

Max Langer, utbildningsbevakare pa LinTek

Anna Pedersen, f.d. ordférande i Scuff
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Foretriadare for vissa utbildningsprogram

Karl Fredrik Berggren, ordférande i nimnden for teknisk fysik och elektro-
teknik

Arne Jonsson, programansvarig, kognitionsvetarprogrammet

Elin Larsson, student pd kognitionsvetarprogrammet

Agneta Nilsson, Hilsouniversitetet, studierektor pa sjukgymnastprogram-
met

Helena Nimberger, student pé sjukgymnastutbildningen

Ulrik Olofsson, programridet i kognitionsvetenskap

Ingela Wiklund, utbildningsledare f6r Y-programmet

Asa Wiklund, student pa Y-programmet

Foretradare for forskarskolorna

Jan Anward, Institutionen for sprik och kultur (ISK)
Frida Gunnarsson, Institutionen for systemteknik (ISY)
Jonas Jansson, Institutionen for systemteknik (ISY)
Lotta Plejert, Institutionen f6r sprak och kultur (ISK)

Lars Nielsen, Forskarskolan Ecsel
Nahid Shahmehri, Forskarskolan Ecsel

Foretradare for Ekonomiska institutionen (EKI)

Christian Berggren, lirare

Birgit Hagberg, studierektor

Daniel Hansson, student

Christina Hansson, administrativ chef
Magnus Holmstrom, prefekt

Foretradare for Institutionen for beteendevetenskap (IBV)

Elinor Edvardsson-Stiwne, studierektor, avdelningen klinisk och social-
psykologi

Rose-Marie Fahlén, lektor lirarutbildningen

Tova Palm, studentrepresentant i institutionsstyrelsen

Annika Rannstréom, prefekt

Birgitta Rylander, ekonomintendent

Per-Olof Svedin, programstudierektor f6r Programmet f6r arbetsvetenskap

Foretradare for programmet for Institutionen for teknik och
naturvetenskap (ITN)

Elisabeth Anderson, bitridande intendent

Kenneth Bjerner, lirare inom datavetenskap

Anders Fahlman, prefekt

Bjorn Gudmundson, studierektor

Anna Palmerus, student inom Kommunikations- och transportsystem
Peter Virbrand, lirare inom optimeringslira
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Foretrddare for Institutionen fér medicin och vard (IMV)

Bjérn Bergdahl, professor inom internmedicin

Fredrik Kugelberg, doktorand i klinisk farmakologi, ledamot i institutions-
styrelsen

Karin Persson, studierektor

Iréne Rydberg, forskningsingenjér inom farmakologi

Mitra Unosson, proprefekt, lektor i omvérdnad

Bengt Wranne, prefekt

Foretradare for doktorander

Disa Bergnehr, doktorandombud p3 Stuff, doktorand vid Tema barn

Sara Emilsson, doktorand vid Institutionen f6r fysik och mitteknik (IFM)
Andreas Fejes, ledamot i nimnden fér utbildningsvetenskap, doktorand vid
Institutionen f6r beteendevetenskap

Karin Franzen, ordférande doktorandféreningen pa Hilsouniversitetet, cell-
biologi

Malin Lindquist, doktorand vid Institutionen f6r medicin och vard

John Wilander, f.d. ordférande for teknologkéren, doktorand vid Institutio-
nen for datavetenskap (IDA)

Foretradare for universitetsstyrelsen

Bertil Andersson, rektor
Hans Sandebring, ordférande
Inger Sivervik Carlsson, ledamot

Agneta Westerdahl, vice ordférande

Foretradare for olika serviceenheter

Joakim Bjérklund, chef pa universitetets IT-enhet UNIT
Ann Christine Comstock, enhetschef pa Internationella sekretariatet
Marianne Nordlander, bitridande chef pd universitetsbiblioteket.

Gunnel Norrby, enhetschef pd Studentcentrum
Ewa Rasch, chef, Studenthilsan

Vicerektorer

Hakan Hult, vicerekrtor for universitetspedagogiska fragor

Ake Wastesson, vicerektor for kvalitetsutveckling och studentrelaterade fré-
gor

Ursula Hass, vicerektor for samverkan med det omgivande samhillet

Mille Millnert, vicerektor f6r I'T fragor
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Avslutande samtal med rektor, ledningsrad och kvalitetsansvariga

Bertil Andersson, rektor

Rolf Andersson, dekanus, Hilsouniversitetet

Jan Anward, ordférande i nimnden for utbildningsvetenskap
Mats Arwidson, bitr. universitetsdirektor

Jessica Back, studentrepresentant

Curt Karlsson, universitetsdirektor

Mille Millnert, dekanus, Linkdping tekniska hogskola
Lars Rydberg, planeringschef

Bengt Sandin, dekanus, Filosofiska fakulteten

Inger Sandstrom, sekreterare i kvalitetsradet

Ake Wasteson, ordférande i kvalitetsradet och vicerektor
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Kompletterande material bedémargruppen tagit del av
Balanced Scorecard fér kvalitetsutveckling pa EKI, 2002-09-12

Doktorander om forskarutbildning. En undersskning av hur nydisputerade
och doktorander ser pd forskarutbildningen vid LiTH varen 1998. Av Jan
Perselli vid Linkdpings universitet

En nitguide till LiU:s regelverk, 2002-03-01

Handledare om forskarutbildning. En undersokning av hur professorer och
docenter ser pa forskarutbildning vid LiTH varen 1999. Av Jan Perselli vid
Linkdpings universitet

IT-strategi for Linkdpings universitet, 2002-02-27

I vetenskapens tjinst, rektors positions- och strategidokument
Kursvirderingpolicy for Linkdpings universitet, 2002-06-10
Kvalitetsradets aktivitetsplan/verksamhetsplan for 2000/01 och 2001/02

Linkopings universitets anvisningar till fakulteterna; Hogskoleverkets gransk-
ning av LiUs kvalitetsarbete 2002, 2002-01-16, frin Inger Sandstrom och
Ake Wasteson

Linkopings universitets anvisningar till institutionerna; Hogskoleverkets
granskning av LiU:s kvalitetsarbete 2002, 2002-01-04, frin Inger Sand-
strom och Ake Wasteson

Linkdpings universitets hemsida, www.liu.se har 16pande anvinds for infor-
mationssokning och for att kontrollera vissa fakta.

Linképings universitets jimstilldhetsplan 2002-02-06
Linkdpings universitets kvalitetsutvecklingsprogram, 2001-02-28
Linképings universitet, Strategisk plan 2000-2004. 2000-06-05
Linkdpings universitets telefonkatalog 2002

Linképings universitets drsredovisning fér &r 2000

Linképings universitets drsredovisning for &r 2001
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Riktlinjer for arbetet i Filosofiska fakultetsnimnden och dess beredningsor-
gan vid anstillning av ldrare vid Link6pings universitet, 1999-04-29, (en
anstillningsordning)

Riktlinjer for arbetet i Hilsouniversitetets anstillningsnimnder vid anstill-
ning av lirare, 2000-06-14, (en anstillningsordning)

Riktlinjer f6r arbetet i styrelsen for Linkopings Tekniska hogskola och
dess beredningsorgan vid anstillning av lirare vid Linkdpings universitet,
1999-02-11, (en anstillningsordning)

Sammanfattning av Hederskodex f6r studenter och anstillda 1998-06-17
Sjilvvirdering av kvalitetsarbetet vid Linkopings universitet, 1998
Sjilvvirdering av kvalitetsarbetet vid Linkopings universitet, 2002

The Linkoping initiative within, Life Science Technologies & Biomedicine,

(en broschyr frin LiU)

Utredningen Grundutbildningens struktur, innehall och pedagogiska former
(Grundsipa) 2002-03-16
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studieinformation.
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