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Sammanfattning

Hogskoleverket anser att Géteborgs universitet uppfyller de krav som stills i
hogskolelagen pé den interna organisationen.

Hogskoleverket konstaterar att universitetet har en bra policy for studen-
ternas deltagande i universitetets verksamhet och att studentrepresentationen
fungerar bra pé central niva.

Universitetet har reglerat samradsskyldigheten i arbetsordningen, men f6r-
bisett att kravet pa att i god tid fore beslut samrada med studentrepresentanter,
dven giller nir andra dn prefekter fattar beslut.

I nigra av de granskade utbildningsplanerna finns regler om grundlig-
gande behorighet och urval som inte ir férenliga med hogskoleférordningens
bestimmelser. Vidare finns en regel i en av utbildningsplanerna om att avbryta
praktik som inte heller har stéd i hogskoleforfattningarna.

Nigra av de granskade kursplanerna ger inte ett tillrickligt preciserat besked
om hur examinationen ska g till. I samtliga kursplaner pa en av institutio-
nerna finns en formulering som skulle kunna uppfattas som en inskrinkning
av studentens ritt att byta examinator.

Flera av de granskade utbildnings- och kursplanerna ir pd engelska. I nagot
fall ir namnet pi kursen pa engelska. Aven vissa examina som universitetet
utfirdar har huvudomraden som saknar svenska namn. En sddan ordning ir
inte forenlig med reglerna i spraklagen.

I 6vrigt innehéller kurs- och utbildningsplanerna de uppgifter som krivs.

Hogskoleverket kan konstatera att sammanstillningar av kursvirderingar
har gjorts i flertalet av de slumpvis valda kurserna. Institutionerna forefaller
arbeta systematiskt med kursvirderingar och universitetet tycks ha ett bra
system for kursvirderingar.

De granskade examensbevisen uppfyller bestimmelserna i hogskoleforfatt-
ningarna.

Handliggningstiderna f6r utfirdande av examensbevis ir alldeles for lang.
Diremot ir handliggningstiderna for drenden om tillgodoriknande och om
anstaind med att paboérja studier bra. I den méin handliggningstiderna for
drenden om studieuppehall gir att utldsa har Hogskoleverket inget att invinda
mot dem.

Universitetet bor se dver sina rutiner kring handliggningstider for rittning
av prov, och for overlimnande av Gverklagade antagningsirenden till Over-
klagandenimnden for hégskolan, ONH.

Hogskoleverket anser att informationen till studenterna om att anstand inte
medges for kurser strider mot ONH:s praxis. Dessutom ifragasitter Hogsko-
leverket vissa regler om studieuppehall.

Universitetets hantering av de granskade drendena om anstind uppfyller

forvaltningslagens krav pa snabb handliggning, motivering av beslut och 6ver-



klagandehinvisning. Diremot sker hanteringen av drenden om studieuppehill
vid en av institutionerna inte i enlighet med tillimpliga regler. I vissa fall ges
studenter besked om studieuppehill utan att de far besked om plats pa pro-
grammet garanteras eller inte. Studenterna far di inte nigon 6verklagande-
hinvisning, vilket universitetet dr skyldigt att limna.

Hogskoleverket anser att det dr bra att Goteborgs universitet har tydliga
regler om handliggningen infor beslut att kalla till anstillning som professor.
Dessa regler bor dock inga i den av styrelsen beslutade anstillningsordningen.

Hogskoleverket anser att dven beslut om #ndringar i antagningsordningen
ska fattas av universitetsstyrelsen. Vidare kan regeln i antagningsordningen
om grundliggande behorighet genom reell kompetens ifrigasittas, eftersom
den innehiller ett uttalat dlderskrav som inte finns angivet i hogskoleférord-
ningen.

Betriffande utbildning pa forskarniva konstaterar Hogskoleverket att
antagningsordningen for utbildning pa forskarniva innehaller de uppgifter
som krivs enligt hogskoleférordningen.

Av de granskade sju allminna studieplanerna vid Handelshogskolan ar det
bara tva som innehaller de uppgifter som krivs enligt hogskoleforordningen
och universitetets lokala regler. Institutionen for odontologis enda allminna
studieplan innehéller de uppgifter som krivs enligt hogskoleférordningen.

De individuella studieplaner som granskats innehéller formellt de uppgifter
som hogskoleforordningen kriver och de flesta planerna foljs upp i enlighet
med forordningen. Nir det giller beskrivningen av universitetets och dokto-
randens ataganden varierar dock planerna i omfattning, tydlighet och preci-
sering.

Hogskoleverket konstaterar att universitetet har anvisningar for posthan-
teringen vid de anstilldas frinvaro, men att dessa inte tillimpas i praktiken.

Vad giller funktionshindrade studenter anser Hogskoleverket att det 4r bra
att Goteborgs universitet i sin regelsamling tydligt anger att studenterna ska
ha tillgdng till litteraturlistor tidigt fore kursstart och att institutionerna ska
se till att en student med funktionshinder far en limplig examinationsform.
Universitetet har ocksd littldst information om bl.a. vart man ska vinda sig
och vem man kan kontakta om man har frigor kring funktionshinder samt
vilken form av stod som finns att fd pa universitetet.



Forord

Hogskoleverket har enligt sin instruktion tillsyn éver universitet och hégsko-
lor. Tillsynen bedrivs bl.a. genom att verket besdker nagra lirositen varje ér.
Huvudsyftet med besoken ir att kontrollera att lrositena f6ljer de lagar och
forordningar som giller for verksamheten. Avsikten dr ocksa att stodja och
hjilpa lirositena att stidrka och utveckla den egna kontrollen av verksamheten.

Verket skickar i god tid fore besoken ett frageformulir som lirositet ska
besvara. Dirigenom far lirositets ledning och anstillda ett tillfille att kon-
trollera och reflektera 6ver den egna verksamheten ur ett forvaltningsritesligt
perspektiv. Vid besoket granskar verket pa plats hur lirositet tillimpar de
regler som giller for verksamheten, bl.a. genom stickprovskontroller. Verket
far dessutom virdefulla synpunkter fran lirositena och god inblick i deras
verksamhet och de praktiska problem som lirositena stills infor, liksom i hur
problemen hanteras. Verkets besok dokumenteras i rapporter som lidggs ut pa
verkets webbplats, www.hsv.se.

Studenternas rittssikerhet dr en sirskilt viktig utgdngspunke for verkets
tillsyn. Studentkaren eller studentkarerna vid det aktuella lirositet far dirfor
infor besoket ocksd mojlighet att besvara frigeformuliret och att limna syn-
punketer till verket.

Det dr verkets forhoppning att tillsynsbesoken ska vara till stod och ledning
for att forbittra verksamheten vid lirositena.



Tillsynsbesoket

Planeringen

I februari 2012 kontaktades rektorn f6r Géteborgs universitet och informera-
des om att Hogskoleverket planerade att gora ett tillsynsbesok vid universi-
tetet under 2011 och att ett formulir med fragor skulle skickas infér besoket.

Frageformuliret sindes till universitetet den 3 mars 2012 tillsammans med
ett brev med uppmaning om att fragorna skulle besvaras senast den 4 maj 2012.

Goteborgs universitets studentkarer (GUS) fick ocksa frageformuliret och
gavs mojlighet att limna synpunkter pa hur tillimpningen av reglerna fung-
erar vid universitetet.

Den 7 maj 2012 inkom svar frin Géteborgs universitet och GUS pa frige-
formuliret.

Tillsynsbesoket genomfordes den 21 och 22 maj 2012.

Fran Hogskoleverket deltog chefsjuristen Christian Sjostrand samt verks-
juristerna Caroline Cruz, Sofia Almqvist, Teresa Edelman och Marie Stern

Wirn.

Besoket
Mandagen den 21 maj 2012

Besoket inleddes med att samtliga foretridare frin Hogskoleverket triffade
rektorn Pam Fredman, prorektorn Lennart Weibull, férvaltningschefen P-O
Rehnquist och handliggaren vid universitetsledningens kansli Linda Forsberg.

Christian Sjostrand berdttade inledningsvis om juridiska avdelningens
verksamhet samt om syftet med tillsynsbesoket och hur detta besok skulle
komma att genomféras.

Sedan tog Pam Fredman upp att man pa universitetet arbetat mycket de
senaste tvd dren med den nya organisationen och nimnde bl.a. féljande. Beslut
har fattats om en anstillningsordning som giller frin januari 2012. Det finns
en ny arbetsordning, beslutad i februari 2012, som ska implementeras den 1
juli 2012. I samband med arbetsordningen fattades ocksd beslut om en ny
delegationsordning. Dessa dokument speglar den nya organisationen. Syftet
med omorganisationen ir att fi ett sammanhiéllet och enhetligt universitet
genom att bygga upp nya, tydliga och enhetliga strukturer. Den decentralise-
rade organisationen har skapat stora administrativa skillnader som forsvarar
for universitetet att fungera som en myndighet. Stridvan dr ocksa att skapa
tydlighet i myndighetsutovningen och fa en enhetlig regeltillimpning i hela
organisationen. Frin att tidigare haft mycket sjilvstindiga fakulteter liggs nu
mer operativt ansvar pa institutionerna som ska ges okade beslutsbefogenhe-
ter. Fakulteternas ansvar ska renodlas med fokus pa att utveckla forskning



och utbildning. Kompetensbehovet ska ses éver sa att institutionerna far det
stod de behover.

Direfter diskuterades nagra av de svar som Géteborgs universitet och GUS
limnat till verket pa det utsinda frigeformuliret.

Besoket fortsatte med att Caroline Cruz och Marie Stern Wirn samta-
lade vid registraturen med registratorn Monica Ling och arkivarien Christer
Johansson. Sedan anslét sig Marie Stern Wirn till Teresa Edelman och Sofia
Almgqvist som besokte studentavdelningen. Marie Stern Wirn tog stickprov
pa overklagade studentirenden och samtalade med byradirektdrerna Klara
Dabhlstrand, Kerstin Hagne och Magdalena Balte. Sofia Almqvist och Teresa
Edelman samtalade med den ansvariga for antagningsenheten koordinatorn
Christin Andersson och handlidggaren f6r examensenheten Cecilia Spendrup.
Stickprov togs pa drenden om utfirdande av examensbevis och anstind med
studier for antagna.

Under eftermiddagen triffade juristerna fran Hogskoleverket representanter
for GUS. Studentkarernas representanter gavs dirigenom méjlighet att limna
synpunkter pd hur reglerna tillimpas vid universitetet. Frin GUS nirvarade
ordforanden Nathalie Norberg, vice ordféranden Eva Jonson, vice ordf6ran-
den f6r Géta studentkar Tobias Olausson, ordféranden for utbildningsutskot-
tet i Handelshogskolans i Goteborg Studentkar (HHGS) Malin Henriksson,
vice ordforanden f6r HHGS Moa Hurtigh och ordféranden f6r Sahlgrenska

akademins Studentkar Stina Fredriksson.

Tisdagen den 22 maj 2012

Dagen inleddes med att samtliga representanter fér Hogskoleverket besokte
[foretagsekonomiska institutionen. Fran institutionen deltog prefekten Freddy
Hillsten, administrativa chefen Karin Cedhagen samt studierektorerna
Rebecka Arman (grundutbildningen), Ewa Wikstrom (forskarutbildningen)
och universitetslektorn Marie Lumsden.

Christian Sjostrand informerade om juridiska avdelningens verksamhet och
syftet med besoket.

Direfter berittade Freddy Hillsten om institutionens mission, organisation
och verksamhet samt 6verlimnade en skrivelse med sidan information. Han
nimnde bl.a. f6ljande. Foretagsekonomiska institutionen ir en del av Handels-
hégskolan vid Géteborgs universitet. Vid Handelshogskolan finns ocksa bl.a.
institutionerna for kulturgeografi, juridik, nationalekonomi och ekonomisk
historia. Frin och med den 1 juli 2012 kommer det att finnas fyra institutioner
pa Handelshogskolan, di de mindre institutionerna kommer att slis samman.
Féretagsekonomiska institutionen ir den storsta institutionen pa Handelshog-
skolan med 100 forskande lirare, 70 doktorander och 14 administratorer. Insti-
tutionen arbetar for att Handelshogskolan ska bli godkind av AACSB (The
Association to Advance Collegiate Schools of Business), ett amerikanskt ack-
rediteringsinstitut. Universitetets omorganisation har inte inneburit s stora

forindringar for institutionen, men man har gatt igenom den interna delega-



tionsordningen. Institutionsstyrelsen beslutar fortfarande om bl.a. budget och
verksamhetsberittelser. Frin och med den 1 juli 2012 kommer det att finnas tre
i stillet for tva studentrepresentanter i institutionsstyrelsen. I forsknings- och
forskarutbildningsnimnden ingér institutionens dmnesforetridare och dessa
ir professorerna. Magisterkurserna 4r under avveckling och man ska koncen-
trera resurserna pa masterkurser.

Efterét togs stickprov pd drenden om bl.a. tillgodoriknande och studieup-
pehéll. Teresa Edelman samtalade om allminna och individuella studieplaner
med Ewa Wikstrom och administratéren f6r forskarutbildningen Kajsa Lundh
samt om drenden om studieuppehall med beslutsfattaren Anneli Eriksson.

Medan stickprov togs av vissa handlingar triffade Caroline Cruz samord-
naren for studenter med funktionshinder Lena Borg Melldal. De samtalade
om de funktionshindrades situation vid universitetet.

Senare besokte juristerna frain Hogskoleverket institutionen for odontologi.
Fran institutionen nirvarade prefekten Annika Ekestubbe, ordféranden for
programkommittén Peter Lingstrom och studierektorn {6r utbildning pé fors-
karnivd Anette Carlén.

Christian Sjostrand informerade om juridiska avdelningens verksamhet och
syftet med besoket.

Direfter beskrev Annika Ekestubbe institutionens verksamhet enligt bl.a.
foljande. Institutionen for odontologi ir en av de mindre institutionerna pa
Sahlgrenska akademin. Akademin bildades 2001 och ombildades 2006. Insti-
tutionen har soo studenter och ger tre programutbildningar: tandlikare, tand-
hygienist och tandtekniker. Man haller pa att implementera en ny utbild-
ningsplan for tandlikarprogrammet. P4 institutionen finns det dven cirka 75
forskarstuderande och drygt 100 anstillda (ett 40-tal lirare eller forskare). Det
finns ett forskarutbildningsimne. Verksamheten bedrivs i nira samarbete med
Folktandvarden i Vistra Gotaland genom tandlikarutbildningsavtalet mellan
Goteborgs universitet och landstingsorganisationen (TUA-avtalet). Det finns
ett samarbetsorgan mellan universitetet och folktandvarden dir fragor om
samverkan i grundutbildning av tandlikare, klinisk forskning och utveckling
av tandvarden tas upp. Institutionen har tva undervisningskliniker. Det 4r
institutionen som ansvarar for utbildningen, men kliniken drivs i folktand-
vardens regi.

Efterit togs stickprov pé olika drenden. Handliggaren for bl.a. drenden om
studieuppehall Monica Rosberg Sjoberg och studievigledaren Fereshteh Erfan
var hjilpsamma med att ta fram dessa drenden.

Tillsynsbesoket avslutades med en atersamling vid vilken Hogskoleverkets
representanter samt Pam Fredman, Lennart Weibull, P-O Rehnquist och
Linda Forsberg deltog.

Christian Sjéstrand och hans medarbetare redovisade 6versiktligt vad som
kommit fram vid samtalen med universitetets personal och vid granskningen
av handlingarna. Vissa frigor lyftes fram och diskuterades.
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Efterarbetet
Hogskoleverket skickade den 21 november 2012 ett utkast till Géteborgs uni-
versitet for att ge universitetet tillfille att korrigera faktafel eller ritta till even-
tuella missforstand fran verkets sida. GUS bereddes ocksa mojlighet att limna
synpunkter pa utkastet och fragorna.

Universitetet limnade direfter synpunkter pa rapportutkastet.
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Hogskolelagen och hogskoleférordningen

Organisation

Hogskoleverket har frigat Goteborgs universitet vilka forindringar universi-
tetet har gjort i sin organisation med anledning av den nya regeln i 2 kap. 6 §
andra stycket hogskolelagen (1992:1434). Verket har ocksa bett universitetet att
bifoga den arbetsordning som styrelsen sjilv ska besluta om enligt 2 kap. 2 §
forsta stycket 8 hogskoleforordningen (1993:100).

Goteborgs universitet har svarat féljande. Enligt den nya arbetsordningen
ska fakultetsstyrelsen ha elva ledaméter dir en majoritet av ledamoterna ska
vara vetenskapligt eller konstnirligt kompetenta. Dekanen ska vara ordfs-
rande i fakultetsstyrelsen. Studenterna ska utse tre ledaméter. Fackliga fore-
tradare ska ha nirvaro- och yttranderitt. Fakultetsstyrelsen utses genom val
dir samtliga anstillda inom fakulteten har rostritt.

Till sitt svar har universitetet fogat arbetsordningen faststilld av universi-
tetsstyrelsen den 20 februari 2012.

Goteborgs universitets studentkarer (GUS) har i sitt svar infér tillsynsbeso-
ket anfort i huvudsak féljande.

Arbetet med att organisera om universitetet har pagatt under ungefir tvé ar
och det har funnits studentrepresentanter med under hela arbetet.

Under tillsynsbesoket har universitetets representanter tillagt att den nya
organisationen ska bérja gilla frin den 1 juli 2012. Milet dr en béttre sam-
manhallning inom hela universitetet, en fastare struktur och ett mera enhet-

ligt regelsystem.

Hogskoleverkets bedomning

Enligt 2 kap. 5 § hogskolelagen beslutar en hogskola om sin interna organisa-
tion utdver styrelse och rektor, om inte ndgot annat ir foreskrivet. Nir hog-
skolan beslutar om sin organisation ska 6 och 7 §§ gilla. I 6 § forsta stycket
anges foljande. Beslut ska fattas av personer med vetenskaplig eller konstnirlig
kompetens, om besluten kriver en bedémning av

1. uppliggning, genomforande av eller kvalitet i utbildningen, eller

2. organisation av eller kvalitet i savil forskningen som det konstnirliga

utvecklingsarbetet.

Av bestimmelsens andra stycke framgér att om den typen av bedomningar
ska goras av en grupp av personer, ska majoriteten av personerna i gruppen
ha vetenskaplig eller konstnirlig kompetens. Styrelsen far dock besluta att en
sddan majoritet inte behdvs om det finns sirskilda skil.

12



I 2 kap. 7 § hogskolelagen anges att studenterna har ritt att vara represente-
rade nir beslut fattas eller beredning sker som har betydelse for utbildningen
eller studenternas situation.

Enligt 2 kap. 2 § forsta stycket 8 hogskoleforordningen (1993:100) ska sty-
relsen sjilv besluta om en arbetsordning med viktigare foreskrifter om hogsko-
lans 6vergripande organisation, delegering av beslutanderitt, handliggning av
drenden och formerna i 6vrigt for verksamheten, om inte annat dr foreskrivet
i lag eller férordning,.

Av universitetets arbetsordning framgar att fakultetsstyrelsen beslutar om
bl.a. utbildningsplaner och allminna studieplaner. Nir det giller institutions-
nivan anges i arbetsordningen att varje institution ska ha ett institutionsrad
som ska fungera radgivande it prefekten. Fragor om bl.a. kursplaner ska all-
tid behandlas av institutionsradet innan prefekten fattar beslut. Radet ska ha
minst nio och hogst elva ledaméter dir en majoritet av ledaméterna ska vara
vetenskapligt eller konstnirligt kompetenta. Prefekten ska vara ordférande i
institutionsradet. Studenterna ska utse tvd till tre ledamoter beroende pa det
totala antalet ledamoter.

Av Goteborgs universitets svar och den bifogade arbetsordningen framgar
att universitetets organisation uppfyller de krav som stills i hogskolelagen pa
den interna organisationen.

Kursvarderingar

Hogskoleverket har fragat vilka atgarder Goteborgs universitets ledning vidtar
for att sikerstilla att bestimmelsen om kursvirderingar i 1 kap. 14 § hogsko-
leférordningen f6ljs.

Goteborgs universitet har svarat féljande. Utbildningsfragorna ska primirt
foljas upp av fakultetsnimnderna. Rektorn ser till att studentarbetsmiljoun-
dersokningarna gors regelbundet och dir foljs bl.a. frigan om kursvirderingar
upp. Ett verktyg for uppfoljning av utbildningsprogram har nyligen tagits fram
och det har fokus pa bl.a. kursvirderingar. I universitetets studieregler finns
kursvirderingarna med och reglerna f6ljs upp av studieregelkommittén, som
leds av prorektorn. Fragor om kursvirderingar behandlas bade i grundutbild-
ningsberedningen och i kvalitetsradet. Universitetsledningen har regelbundna
avstimningsmoten med studenterna.

Goteborgs universitets studentkérer har i sitt svar limnat bl.a. f6ljande syn-
punkter. De elektroniska kursutvirderingarna har férenklat hanteringen men
har minskat svarsfrekvensen. GUS anser att systemet med kursutvirdering-
arna bor ses 6ver och alternativa utvirderingsmetoder till de elektroniska, som
fortfarande forsikrar studenternas anonymitet men 6kar incitamenten till att
svara, bor anvindas pa de kurser dir det 4r mojligt. Vidare anser GUS att inte
alla utbildningar har tydliga rutiner f6r kursvirderingarna. En del studenter

upplever dirfor inte att det spelar négon roll huruvida de svarar eller inte.
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Vid tillsynsbesoket har universitetets representanter informerat om bl.a. fol-
jande. Inom BLUE 1r1 (Better Learning in University Education), ett verktyg for
uppfoljning av utbildningsprogram vid Géteborgs universitet, gors en genom-
gang av hur man arbetar med kursvirderingar och resultaten frin dem. Vid
de fakultetsvisa genomgingarna som halls tva ganger per ér tas resultaten frin
utvirderingarna av programmen upp. Universitetet har ocksd en kursvirde-
ringsmall for de elektroniska kursvirderingarna.

Vid tillsynsbesoket uppgav foretridare for foretagsekonomiska institutionen
bl.a. foljande. I varje kurs utses studentombud som den kursansvariga liraren
har méten med under kursens gang. Studentombuden informerar sina kurs-
kamrater om att méten ska hallas, sd att de kan limna synpunkter. Efter kur-
sen genomfors kursvirdering pd papper eller digitalt. Sammanstillningen av
kursvirderingarna liggs sedan ut pa kursens sida pd universitetets webbplats.
Varannan termin samlas kursansvarig, studierektor, studievigledare och stu-
dentombud f6r att diskutera vad som kommit fram vid kursvirderingarna
och vilka eventuella férindringar av kurserna som ska goéras. Fran detta mote
skrivs ett protokoll som liggs upp pé respektive kurs webbplats. Infor kursstar-
terna brukar studierektorn piminna de kursansvariga om vad som ska goras i
samband med kursstarten. I detta ingar att till de nya studenterna aterkoppla
vilka dndringar som eventuellt har gjorts av kursen med anledning av kurs-
virderingarna.

Vid tillsynsbesoket upplyste foretridare for odontologiska institutionen om
bla. foljande. Det finns en gemensam kursvirderingsblankett med stan-
dardfragor. Studenterna dr dock inte si nojda med att alltid svara pa samma
kursvirderingsfrigor. Alla kursansvariga lirare 4r alagda att genomféra kurs-
virderingar och aterfora resultaten pa nista kurs. Det férekommer munt-
liga utvirderingar pa de kliniska kurserna dir den kursansvariga deltar till-
sammans med studenterna och klinikchefen. Eftersom Folktandvirden, som
ansvarar for klinikerna, ocksd vill genomféra utvirderingar strivar man mot
att ha gemensamma enkiter for att studenterna inte ska bli “enkittrocta’.
Eftersom det dr oerhort svart att fa svar pé de elektroniska enkiterna hinder
det att man kompletterar med muntliga virderingar av kurserna. Man har
ocksa en programutvirdering efter avslutat program. Den kursansvariga sam-
manstéller kursvirderingarna och publicerar dem antingen pa kurswebbplat-
sen via universitetets larplattform GUL eller sitter upp dem pa anslagstavlan.

Hogskoleverket har vid besoket bett att fi sammanstillningar frin det
senast genomforda kurstillfillet f6r 20 slumpmassigt valda kurser — tio kurser

vid féretagsekonomiska institutionen och tio fran odontologiska institutionen.

Hogskoleverkets bedomning

Enligt 1 kap. 14 § hogskoleférordningen ska hogskolan ge de studenter som
deltar i eller har avslutat en kurs en mojlighet att framfora sina erfarenheter
av och synpunkter pa kursen genom en kursvirdering som anordnas av hog-

skolan. Hogskolan ska sammanstilla kursvirderingarna samt informera om
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resultaten och eventuella beslut om atgirder som féranleds av kursvirdering-
arna. Resultaten ska hallas tillgingliga for studenterna.

Regeringen anger foljande om kursvirderingar i propositionen Studentinfly-
tande och kvalitetsutveckling i hogskolan (prop. 1999/2000:28 s. 31).

Regeringen anser att kursvirderingar 4r en utgangspunkt f6r studenters och
lrares delaktighet i och inflytande pa kvalitetsarbetet. De bér vara obliga-
toriska inom hégskolan. Utvirdering pé kursniva dr ett nddvindigt inslag
i uppbyggnaden av ett systematiskt kvalitetsarbete. Kursvirderingar kan
genomféras pa olika sitt. Studenterna ska alltid ges tillfille att framfora sina
erfarenheter och synpunkter. Studenternas ansvar att medverka i kursvirde-
ringen maste férenas med en rittighet att fa information om resultaten och att
fa delta i diskussionen om forbittringar. Alla studenter ska ha ritt att dra for-
delar av kursvirderingen for sina studier och sin utveckling. Det ir viktigt att
erfarenheter fran kursvirderingarna verkligen tas till vara och vid behov leder
till férindringar. Genom mojligheten att ta del av sammanstillningarna blir
kursvirderingarna ett mer effektivt instrument. Om studenterna ser att kurs-
virderingarna kommer till anvindning kommer engagemanget for att delta i

dem oka, vilket ytterligare stirker deras funktion.

Av dokumentet Rittigheter och skyldigheter, regelsamling for studier vid Gote-
borgs universiter (faststilld av rektorn i februari 2010) framgar bl.a. foljande.
Studenter som deltar i eller har avslutat en kurs ska ges mojlighet att redovisa
erfarenheter och synpunkter pd kursen i en anonym kursvirdering. Kursvirde-
ringar ska i mojligaste man genomféras elektroniskt. Kursansvarig institution
ska se till att kursvirdering genomférs och sammanstills. Resultatet av kurs-
virdering ska goras tillgingligt for studenterna. Sammanstéllning av kursvir-
dering ska ha gjorts tillginglig for studenterna senast atta veckor efter kursens
slut. Atgiirder med anledning av kursvirderingens resultat ska redovisas i en
sammanstillning. Vid nistkommande kurstillfille ska sammanstillningen av
senast utforda kursvirdering presenteras, inklusive eventuella genomforda eller
planerade atgirder.

Stickproven visar att foretagsekonomiska institutionen har genomfort kursvir-
deringar i samtliga tio kurser och att nio av dessa har sammanstillts. I en kurs
var det for fi svarande for att en sammanstillning skulle kunna goras. Stick-
proven vid odontologiska institutionen visar att kursvirderingar har genomforts
i nio av de tio granskade kurserna. Sammanstillningar har gjorts for atta av
dessa nio kurser. Aven hir har det i ett fall varit for fa svarande for att nigon
sammanstillning skulle kunna goras.

Hogskoleverket kan konstatera att sammanstillningar av kursvirderingar
har gjorts i flertalet fall pa de granskade institutionerna. Institutionerna fore-
faller arbeta systematiskt med kursvirderingar och universitetet tycks ha ett
bra system for kursvirderingar.
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Studentrepresentation

Hogskoleverket har frigat om Goteborgs universitet och studentkérer har
kommit 6verens om vilka beslutande och beredande grupper som studenterna
ska vara representerade i och antalet studentrepresentanter. Om en overens-
kommelse finns har verket bett universitetet att bifoga denna. Verket har ocksa
efterfrigat en redogorelse for de grupper dér studenterna inte dr representerade
och anledningen till detta.

Goteborgs universitet har i sitt svar citerat det som star i arbetsordningen:
”Studentinflytandet ska sikras i alla beredande och beslutande organ och vid
utbildningsrelaterade rektors-, dekan- och prefektbeslut. Med student avses i
denna arbetsordning studerande pé alla nivaer.”

Universitetet har ocksé bifogat ett dokument med rubriken Policy for studen-
ternas medverkan i universitetets verksambhet beslutat den 9 juni 2008. I policyn
anges bl.a. att studenterna miste ges forutsittningar att dgna tid at student-
medverkan, ges tilltride till forum f6r samrad, beredning och beslut samt ges
information och kunskap om den verksamhet man ska samverka kring,.

P4 frigan om grupper dir studenterna inte ir representerade har universite-
tet svarat att det r fallet med vissa grupper pa institutions- och fakultetsnivd
som helt 4r inriktade mot forskningsfrigor.

GUS har i sin skrivelse svarat i huvudsak féljande. I arbetsordningen for
universitetet regleras i vilka dvergripande beslutande organ och beredningar pa
central, fakultets- och institutionsnivé som studenterna ska vara representerade
samt antalet studenter. P4 central niva finns beredningar, arbetsgrupper, styr-
grupper och kommittéer med klara besked om hur manga studenter som ska
vara med. Dessa platser viljs av GUS och blir som regel fyllda. Det finns dven
en del informella grupper dér studenterna finns representerade, men till dessa
finns endast muntliga 6verenskommelser. P central niva ir det oftast ldtt att
ha en 6verblick och pé fakultetsnivé brukar det likasa fungera bra. Problemen
uppkommer oftare ju nirmare verksamheten man kommer. Studentkérerna
brukar ha en god dialog med universitetet angdende vilka uppdrag som finns
och vilka platser som 4r vakanta. En del grupper anses vara informations- och
diskussionsméten pa fakulteterna vilket kan medf6ra att studentrepresentanter
inte blir inbjudna. Det kan upplevas som ett problem dé viktig information
dven for karerna diskuteras vid dessa sammankomster. Ibland upplever GUS
att det dr allefor kort tid som ges for att tillsdtta vissa poster, speciellt ndr det
giller tillsittning i arbetsgrupper eller tillfilliga organ.

Vid tillsynsbesoket har universitetets representanter framhallit att universite-
tet vill ha studenterna med, men att det inte fungerar till hundra procent 6ver-
allt. Nir prefekeer fattar beslut 4r studenterna alltid med. Handlidggningstider
kan dock inte alltid forlingas och anpassas till studenternas behov. Universite-
tet forsdker underlitta studentinflytandet pé olika sitt, bl.a. genom att arvo-
dera studentrepresentanter och genom regelbundna genomgangar for dem.

Vid tillsynsbesoket har studentrepresentanterna papekat bl.a. att studentka-

rer méste ges rimlig tid att hitta [impliga representanter.

16



Hogskoleverkets bed6mning

Enligt 1 kap. 4 a § hogskolelagen ska studenterna ha ritt att utova inflytande
over utbildningen vid hégskolorna. Hogskolorna ska verka for att studenterna
tar en aktiv del i arbetet med att vidareutveckla utbildningen.

I 2 kap. 7 § hogskolelagen anges att studenterna har ritt att vara represente-
rade nir beslut fattas eller beredning sker som har betydelse f6r utbildningen
eller studenternas situation. Nir hogskolan beslutar om sin organisation ska
denna bestimmelse beaktas (2 kap. 5 § hogskolelagen).

Av 2 kap. 14 § tredje och fjirde styckena hogskoleforordningen framgar
foljande. Om beslut ska fattas av en grupp av personer enligt 2 kap. 6 § andra
stycket hogskolelagen, dvs. dir kravet pd majoriteten av personerna i grup-
pen ir vetenskaplig eller konstnirlig kompetens, har studenterna ritt att vara
representerade med minst tre ledaméter. Antalet studentrepresentanter i en
sadan grupp fir dock vara mindre om det finns sirskilda skil med hinsyn till
det totala antalet ledaméter i gruppen. I 6vrigt beslutar en hogskola sjilv om
sadan ritt till representation for studenter som avses i 2 kap. 7 § hogskolelagen.

I propositionen Studentinflytande och kvalitetsutveckling i higskolan (prop.
1999/2000:28, s. 28—29) anfor regeringen att dven frigor om t.ex. budget, resur-
ser och administration ir av stor betydelse f6r utbildningen och studenter-
nas situation. Vissa frigor kan dock ur studentsynpunkt vara mindre viktiga.
Enligt uttalandet i propositionen bor hdgskolan och studentkéren tillsammans
komma 6verens om vilka organ som studenterna ska vara representerade i.

Enligt regeringens proposition En akademi i tiden — okad frihet for universi-
tet och higskolor (prop. 2009/10:149, s. 39) ska ritten till representation gilla alla
beslut och all beredning som har betydelse f6r utbildningen eller studenternas
situation, och inte bara vid sddant beslutsfattande som omfattas av kravet pa
vetenskaplig eller konstnirlig kompetens. Enligt regeringens mening kommer
varje universitet och hgskola att behva fatta beslut som innebir att en tydlig
intern organisation och arbetsfordelning skapas nir det inte lingre i lag och
forordning foreskrivs hur den interna organisationen ska se ut utéver vad som
giller for styrelse och rektor. Tydligheten i beslutsstrukturen bér dirfor inte
minska. Vidare betonar regeringen att det bor vara naturligt for ett lirosite
att inte ldta ritten till deltagande i en grupp vara avhingig av vilka fragor som
behandlas i gruppen vid olika tillfillen.

Hogskoleverket uppfattar universitetets och studentrepresentanternas svar
s att i universitetets arbetsordning regleras vilka organ som studenterna ska
vara representerade i. Universitetet har vidare en bra policy for studenternas
deltagande i universitetets verksamhet. Av svaren framgar att studentrepre-
sentationen fungerar bra pa central nivi men nagot simre pa andra nivaer, i
informella grupper och vid vissa diskussions- och informationsméten. Studen-
trepresentanterna efterfrigar ocksd en rimlig tid for att hitta limpliga represen-
tanter till universitetets olika organ. Verket utgar fran att universitetet dven i
fortsittningen har en god dialog med studentkarerna och beaktar studenternas
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synpunkter for att ytterligare forbittra studenternas majligheter att utéva sin
ritt till inflytande 6ver utbildningen.

Samradsskyldighet om en enda person bereder
eller fattar beslut

Hogskoleverket har fragat vilka rutiner Géteborgs universitet har for att siker-
stilla att representanter for studenterna informeras och att samrad sker med
dem i god tid f6re beslut eller slutforande av beredning nir beslut fattas eller
beredning genomfors av en enda person.

Goteborgs universitet har svarat foljande. Samtliga beslutstider kommuni-
ceras med studentrepresentanterna for att mojliggora for dessa att medverka i
beslutsfattandet. P4 fakultets- och institutionsniva har dekaner och prefekter
olika rutiner for att sikerstilla detta.

GUS har svarat foljande. Universitetet har i sin arbetsordning beslutat om
samridsskyldigheten. An si linge sa uppfattar studentrepresentanterna att det
har fungerat mycket daligt. En del beslut har forberetts i organ dir det sitter
studentrepresentanter men nir sjilva beslutet tas dr det langt ifran en sjilv-
klarhet att studentrepresentanter medverkar. Man upplever det som att ménga
troligtvis inte kdnner till att beslut ska fattas i samrad med studentrepresen-
tant. GUS hoppas att nir den nya arbetsordningen trader i kraft si blir det
mer sjilvklart. P4 vissa fakulteter fungerar samrad med studentrepresentanter
betydligt bittre 4n pa andra.

Vid tillsynsbesoket har universitetets representanter kommenterat GUS kritik
med att man har sett bristerna och av den anledningen reglerat fragan pa ett
tydligt sdtt i den nya arbetsordningen.

Vid Hégskoleverkets mote med studentrepresentanterna under tillsynsbe-
soket har studenterna understrukit vikten av att samrad verkligen sker nir
enskilda fattar beslut och inte bara innebir att studenterna informeras om
redan fattade beslut.

Hogskoleverkets bedomning

I 2 kap. 7 § hogskolelagen foreskrivs att studenterna har ritt att vara represen-
terade nir beslut fattas eller beredning sker som har betydelse f6r utbildningen
eller studenternas situation. En hinvisning till denna bestimmelse finns i 2
kap. 14 § forsta stycket hogskoleférordningen. Av andra stycket samma para-
graf framgér att om beslut ska fattas eller beredning ska genomforas av en enda
person, ska information limnas till och samrad ske med en studentrepresen-
tant i god tid fore beslutet eller slutférandet av beredningen.

Syftet med dessa foreskrifter 4r att garantera studenternas inflytande nir
drenden som har betydelse for utbildningen eller studenternas situation inte
hanteras i ndgon grupp, utan bereds och beslutas av en ensam befattningsha-
vare. Det dr rektorns ansvar att universitetet har rutiner for hur samradet med

studentrepresentanterna ska g till i sidana fall.
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I den nya arbetsordningen anges bl.a. foljande. Prefekten ska regelbundet
ha beslutsméten dir en studentrepresentant ska ges majlighet att nirvara vid
beslut i utbildningsrelaterade fragor.

Hogskoleverket konstaterar att Goteborgs universitet 4r medvetet om de
foreliggande bristerna i samradsskyldigheten och har atgirdat detta genom
att i sin arbetsordning reglera samradsskyldigheten vid prefektbeslut. Univer-
sitetet har dock forbisett kravet pa samradsskyldighet nir andra dn prefekter
fattar beslut. Universitetet har vidare forbisett kravet pa samradsskyldighet nir
det dr friga om beredning.

Savil universitetet som studenterna forvintar sig att regleringen av samrads-
skyldigheten i arbetsordningen forbattrar studenternas inflytande dven i de fall
da enskilda personer fattar beslut eller genomfor beredning i fragor som har
betydelse for utbildningen eller studenternas situation. Det bér darfor fortyd-
ligas i universitetets arbetsordning att skyldigheten att samrada i god tid f6re
beslut dven giller andra beslut dn prefektbeslut och i god tid fore slutférande
av beredningen. Befattningshavare pé alla nivaer bor fa tydliga instruktioner

om hur ett saidant samrad ska ga dill.

Anstallningsordning

Hogskoleverket har frigat om universitetets styrelse har beslutat om en anstill-
ningsordning och hur den halls tillginglig. Hogskoleverket har dven bett att
fa universitetets anstillningsordning.

Goteborgs universitet har svarat att styrelsen har beslutat om en anstill-
ningsordning och att den finns tillginglig p universitetets webbplats under
styrdokument.

Universitetet har bifogat anstillningsordningen.

Hogskoleverkets bedémning

Enligt 2 kap. 2 § 9 hogskoleforordningen ska styrelsen for en hogskola sjilv
besluta om en anstillningsordning.

I propositionen En akademi i tiden — okad fribet for universitet och hogskolor
(prop. 2009/10:149 s. 70) anfor regeringen att en konsekvens av den okade fri-
heten blir att hogre krav stills pa de regler som lirositena sjilva stiller upp vad
giller sivil innehall som tillginglighet. Enligt regeringen bor lirositena i sina
anstillningsordningar samla de regler som ska gilla vid anstéllning av lirare
och anstillningsordningarna bor finnas tillgingliga vid hogskolan.

Hagskoleverket har tagit del av Goteborgs universitets anstillningsordning
beslutad den 14 december 2011 som vid en kontroll den 11 maj 2012 fanns till-
ginglig pa universitetets webbplats. Kravet pa tillginglighet dr dirmed upp-
fylle.

Hagskoleverket har vid besoket ocksa tagit del av den tidigare anstillnings-
ordningen och av universitetets regler om handliggning infor beslut att kalla
till anstéillning som professor.
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Hogskoleverket har gjort en oversiktlig genomging av anstillningsord-
ningen och har foljande synpunkter.

I inledningen till anstillningsordningen anges att anstillningsordningen
bor kompletteras med ytterligare anvisningar av fakultetsnimnderna. Hogsko-
leverket har, trots forfragan dirom, inte fatt del av nigra sidana anvisningar,
men vill papeka att det dr i anstillningsordningen som universitetets alla regler
kring anstillning av lirare bor finnas. Om det finns ytterligare anvisningar till
anstillningsordningen pa de olika fakulteterna bor de dirfér inte innehélla
nagra regler som innebir att de regler som anges i anstillningsordningen pa
nagot sitt inskrinks.

I anstillningsordningen hinvisas det till ett separat regeldokument som
innehaller anvisningar om kallelse till anstillning som professor. Hogskolever-
ket anser att det dr bra att Géteborgs universitet har tydliga regler om hand-
laggningen infor beslut att kalla till anstillning som professor. Hogskoleverket
anser dock att dessa regler bor ingd i den av styrelsen beslutade anstéllnings-
ordningen, i stillet f6r att finnas i ett separat av rektor beslutat regeldokument.
Detta mot bakgrund av att samtliga relevanta regler som rér anstillningar bor
ingd i anstillningsordningen.

I punkten 3.2 om sakkunniga anges att sakkunnigutlitande inte behover
inhimtas om det bedéms obehévligt med hinsyn till omstindigheterna i dren-
det. I 4 kap. 6 § hogskoleforordningen anges att vid anstillning av en professor
(inbegripet adjungerad professor) ska sakkunnigbedomning om de sékandes
skicklighet himtas in, om det inte dr uppenbart obehovligt for provningen
av skickligheten. Hogskoleverket anser att Géteborgs universitets regel, vid
anstillning av en professor, innebir en otilliten omskrivning av den regel som
finns i hogskoleforordningen och att den darfér snarast bor dndras.

Verket forutsitter att universitetet vidtar relevanta atgirder med anledning

av dessa pipekanden.

Kursplaner och utbildningsplaner

Hogskoleverket har fragat var inom universitetets organisation beslut fattas
om faststillande av kursplaner och utbildningsplaner for kurser och program
och vilka dtgirder universitetets ledning vidtar for att sikerstilla act kurspla-
ner och utbildningsplaner innehaller de uppgifter som anges i 6 kap. 15 och
17 §§ hogskoleforordningen.

Goteborgs universitet har svarat bl.a. foljande. Prefekterna fattar efter
behandling i institutionsriden beslut om faststillande av kursplaner. Fakul-
tetsstyrelserna fattar beslut om utbildningsplanerna. I samtliga fall ingar stu-
dentrepresentanter i beredningen. For att sikerstilla att kurs- och utbildnings-
planer innehéller de uppgifter som anges i hogskoleférordningen f6ljs planerna
primirt upp pa fakultetsnivd. Den nyligen beslutade utbildningsnimnden,
som kommer att aterfinnas pd central niva, kommer ocksa att bidra till att

folja upp dem.
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GUS har isitt svar anfort bl.a. foljande. Enligt universitetets nya arbetsord-
ning som bérjar gilla den 1 juli 2012 ska beslut om kursplaner fattas av res-
pektive prefeke efter beredning i institutionsraden. Beslut om utbildningspla-
nerna ska fattas i fakultetsstyrelsen. Vid nyinrittande av fakultetsovergripande
program ska beslut om utbildningsplanerna fattas i utbildningsnimnden efter
samrdd med fakultetsstyrelserna. GUS ser mycket positivt pa att det inrit-
tas en enhetlig struktur for faststillande av kursplaner och utbildningsplaner
eftersom det i dagslaget ser vildigt olika ut vid universitetet. Det finns dock
farhdgor att studentinflytandet 6ver kursplanerna kommer att minska i och
med att de nu ska faststillas av prefekterna. Om beslutsmétena med prefeke
och studentrepresentant fungerar vil si fir studentrepresentanten inflytande
over beslutet. Dock rids GUS att studentrepresentanten inte har nigon reell
mojlighet att protestera om prefekten vill fastsla beslutet medan studentrepre-
sentanten anser att det bor avslis.

Hogskoleverket har vid besoken pé foreragsekonomiska institutionen och
odontologiska institutionen bett att fi tio kursplaner frin vardera institutio-
nen. Hogskoleverket har valt ut planerna slumpvis. Hogskoleverket har ocksa
tagit stickprov pa utbildningsplaner. Fem utbildningsplaner har koppling till
[foretagsekonomiska institutionen och fyra till odontologiska institutionen. Dir-
utover har Hogskoleverket tagit stickprov pa ytterligare en utbildningsplan
som har anknytning till Sahlgrenska akademien.

Haogskoleverket har granskat foljande utbildningsplaner:

* handelshogskolans ekonomprogram — analytisk inriktning, 180/300 hog-
skolepoing

* handelshogskolans logistikprogram, 180 hogskolepoing

* likarprogrammet, 330 hogskolepoing

* master of science in finance, 120 hogskolepoing

* master of science in accounting, 120 hégskolepoing

* master of science in international business and trade, 120 hégskolepoing

* programmet for kompletterande utbildning for tandlikare med examen
fran linder utanfér EU/EES/Schweiz, 60 hogskolepoing

* tandhygienistprogrammet, 180 hogskolepoing.

* tandlikarprogrammet, 300 poing

* tandteknikerprogrammet, 180 hogskolepoing.

Vidare har f6ljande kursplaner granskats:

* analysis of corporations, 7,5 hogskolepoing

* barnklinik, 7,5 hogskolepoing

¢ barn- och vuxenklinik f6r tandlikare med examen utanfor EU, fortsitt-
ningskurs, 8,5 hogskolepoing

* biomedicin/odontologi block II, 6 hogskolepoing

* change management, 7,5 hogskolepoing

* dental materialldra, 17 hogskolepoing
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* financial institutions and markets, 7,5 hogskolepoing

* foretagsekonomi 1, 30 hogskolepoing

* industrial and financial management, 15 hogskolepoing

* klinisk praktik V, 12 hogskolepoing

* marknadsféring, kandidatkurs, 15 hogskolepoing

* minniskan i hilsa: huvud och hals, 22 hégskolepoing

* minniskan i ohilsa II: orala sjukdomar, 20 hogskolepoing

e oral rehabilitering I, 13 hogskolepoing

* redovisning, magisteruppsats, 15 hogskolepoing

* redovisning, avancerad nivd, 15 hogskolepoing

* strategier i barn- och ungdomstandvard, 5 hogskolepoing

* strategisk och operativ ekonomistyrning, magisteruppsats, 15 hogskolepo-
ing

* supply chain management, 7,5 hogskolepoing

* tandteknisk laboratoriepraktik, 45 hogskolepoing.

Hogskoleverkets bedomning

Utbildningsplanernas innehall

Av 6 kap. 16 § hogskoleférordningen framgdr att det for ett utbildningspro-
gram ska finnas en utbildningsplan. Enligt 17 § samma kapitel ska foljande
anges i utbildningsplanen: de kurser som programmet omfattar, kraven pa
sarskild behorighet och de 6vriga foreskrifter som behovs.

Samtliga utbildningsplaner innehéller de uppgifter som krivs enligt 6 kap.
16 § hégskoleforordningen.

Utbildningsplanen for Handelshogskolans ekonomprogram, analytisk
inriktning innehaller regler f6r studieuppehall. Se vidare under avsnittet

Anstind och studieuppehill.

Regler om grundlaggande behorighet och urval i utbildningsplanerna

I 7 kap. 28 § hogskoleférordningen anges att grundliggande behorighet till

ett utbildningsprogram som leder till en generell eller konstnirlig examen pa

avancerad niva har den som

1. har en examen pi grundnivd som omfattar minst 180 hdgskolepoing eller
motsvarande utlindsk examen, eller

2. genom svensk eller utlindsk utbildning, praktisk erfarenhet eller pa
grund av ndgon annan omstindighet har férutsittningar att tillgodogora
sig utbildningen.

I utbildningsplanerna f6r masterprogrammen med koppling till foretagseko-
nomiska institutionen anges att fér grundliggande behorighet till program-
men krivs en kandidatexamen (bachelor’s degree) som innehaller en uppsats
eller motsvarande. Hogskoleverket kan konstatera att detta inte stimmer dver-
ens med hogskoleférordningens bestimmelse om grundliggande behérighet
for tilltride till program pé avancerad niva. Kraven pa grundliggande beho-
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righet innebir inte att det krivs en kandidatexamen och inte heller att det
ingdr en uppsats. Hogskoleverket utgdr frin att universitetet dndrar utbild-
ningsplanernas regel.

Vidare framgir av 7 kap. 32 § jimford med 12, 23, 26 och 27 §§ hogsko-
leférordningen att vid urval till utbildning pa avancerad nivé ska hinsyn tas
till de sokandes meriter. Urvalsgrunder 4r betyg, resultat frin hogskoleprovet,
tidigare utbildning och urvalsgrunder som avses i 23 §, dvs. andra sirskilda
prov dn hogskoleprovet, kunskaper, arbetslivserfarenhet eller annan erfaren-
het som ir sirskilt virdefull f6r den s6kta utbildningen, och andra for utbild-
ningen sakliga omstindigheter.

Hogskolan far bestimma vilka urvalsgrunder som ska anvindas och vilken
platsférdelning som ska goras. Enligt 7 kap. 12 § tredje stycket hogskoleforord-
ningen far vid i ovrigt likvirdiga meriter urval ocksa goras genom prov eller
intervjuer eller genom lottning. Urval genom prov eller intervjuer far dock inte
goras efter det att lottning har anvints.

I utbildningsplanerna for masterprogrammen med anknytning till foretags-
ekonomiska institutionen framgar under rubriken Selection process bl.a. att om
en grupp sokande har samma resultat pA GMAT-testet (General Management
Admission Test) och GRE-testet (Graduate Record Examinations) gors urvalet
utifrin den sokandes forstahandsval av program, dvs. den sokande som har
satt programmet som forstahandsval viljs fére den som inte har det. Om det
trots detta inte gar att rangordna de s6kande tillimpas lottning,.

Goteborgs universitet tillimpar siledes en ordning dir sokande, som har
samma meritvirde efter prov (GMAT- och GRE-test), inte i nista steg rang-
ordnas efter resultatet pd en intervju eller lottning sisom anges i 7 kap. 12 §
hogskoleforordningen. Det ir i stillet hur de s6kande prioriterat de sokta
utbildningarna som avgér hur de sékande rangordnas. Hogskoleverket anser
att detta urvalsforfarande inte dr forenligt med bestimmelserna i 7 kap. 12 §
tredje stycket hogskoleforordningen och utgar fran att universitetet dndrar
denna skrivning.

Regler i utbildningsplanerna om att avbryta praktik

Bestimmelser om kompletterande utbildning for tandlikare med examen frin
linder utanfér EU/EES/Schweiz finns i forordningen (2008:1101) om hdgsko-
leutbildning som kompletterar avslutad utlindsk utbildning. Av 3 § denna
forordning framgar att hogskolelagen och hogskoleforordningen ska tillim-
pas pé utbildningen, om inte nagot annat foljer av den aktuella férordningen.

Hogskoleverket har i rapporten Rittssikerheten nér en hogskola avbryter en
students praktik (2007:58 R) uppmirksammat de rittssikerhetsproblem som
finns nir ett lirosite avbryter en students praktik i fortid. Rapporten behand-
lar bl.a. de fall dir studenter har begatt allvarliga misstag under praktiken och
riskerat att skada andra personer, och forutsittningar for att begira att stu-
denten ska avskiljas frin utbildningen inte foreligger. De mojligheter som dé
dterstar 4r disciplindtgirder enligt 10 kap. hogskoleférordningen och under-
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kinnande av examination. I rapporten tar verket upp mojligheterna att under-
kinna den som agerat grovt oskickligt under praktiken. Verket understryker
vikten av att ldrositet i kursplanerna beslutar om foreskrifter som tydligt reg-
lerar férutsittningarna for att underkdnna studenten i fortid och forutsitt-
ningarna for studenten att ateruppta praktiken.

I utbildningsplanen for programmet f6r kompletterande utbildning for
tandlikare med examen fran linder utanfor EU/EES/Schweiz anfors under
rubriken 6. Bedomning och examination bl.a. foljande. Vid grovt oskickligt
arbete eller grovt olimpligt uppférande under verksamhetsférlagd utbildning
kan examinator i samrad med berérd klinikchef besluta om att studenten ska
nekas tilltrdde till fortsatt klinisk utbildning pa den aktuella kursen. Verket
har vidare genom stickproven tagit del av kursplanen f6r en av programmets
kliniska kurser, Barn- och vuxenklinik for tandlikare med examen utanfor EU,
Sforssittningskurs, 8,5 hogskolepoing. Verket konstaterar att det i kursplanen
inte finns nagra regler om avbrytande av prakeik.

Regeln i utbildningsplanen innebir att en student kan hindras frin att
genomga en kurs med verksamhetsforlagd utbildning, utan att det klargors
vilka férutsittningar som giller for studenten att ateruppta studierna. Nigot
stdd for att pd detta sitt avbryta en students studier utan mojlighet till att
dteruppta studierna finns inte i hogskoleforfattningarna.

Hogskoleverket forutsitter att Goteborgs universitet vidtar dtgirder med
beaktande av Hogskoleverkets uttalanden i rapporten.

Kursplanernas innehall

Av 6 kap. 14 § hogskoleférordningen framgdr att det for en kurs ska finnas en
kursplan. Enligt 15 § samma kapitel ska foljande anges i kursplanen: kursens
nivd, antal hogskolepoing, mal, krav pa sirskild behorighet, formerna for
bedémning av studenternas prestationer och de vriga foreskrifter som behévs.

De granskade kursplanerna innehaller de uppgifter som anges i hogskole-
forordningen.

Opreciserade examinationsformer i kursplanerna

Foreskrifter i kursplaner r foreskrifter i den mening som avses i 8 kap. rege-
ringsformen, dvs. regler som ir generellt tillimpbara och bindande f6r sivil
universitet och hégskolor som studenter. Regler i kursplaner har bl.a. till syfte
att informera studenten om vad som giller for en sirskild kurs. Mot denna
bakgrund ir det viktigt att kursplanerna ir tydliga.

I kursplanen for kursen dental materiallira anges "Muntlig eller skriftlig
redovisning av inhimtade kunskaper efter genomgangen delkurs”. Hogskole-
verket har i ett beslut anfort att uttrycket "och/eller” i en kursplan inte ger en
student ett tillrickligt preciserat besked om hur examinationen ska ga till. Se
Hogskoleverkets beslut den 27 oktober 2010, reg.nr 31-658-10.

I kursplanen for kursen barn- och vuxenklinik for tandlikare med examen
utanfor EU anges att "Examination sker frimst genom bedomning av kliniska
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moment. Skriftliga prov kan férekomma”. Hogskoleverket anser att detta dr
otydligt.

Vidare anges i kursplanen f6r kursen marknadsforing kandidatkurs ace "For
godkint resultat pa kursen rekommenderas hog nirvaro”. Om ett lirosite
anser att obligatorisk nirvaro ir ett krav for godkint betyg bor detta anges
klart och tydligt och inte enbart rekommenderas.

Formerna f6r examinationen behdver siledes preciseras i dessa kursplaner
for att battre uppfylla kravet i 6 kap. 15 § hogskoleforordningen pé att formerna
for att bedoma studenternas prestationer ska anges i kursplanerna.

Regler om byte av examinator i kursplanerna

Enligt 6 kap. 22 § hogskoleforordningen har en student som utan godkint
resultat har genomgatt tvé prov for en kurs eller en del av en kurs ritt att fa en
annan examinator utsedd, om inte sirskilda skl talar mot det.

I samtliga kursplaner pa den odontologiska institutionen anges att studenten
har ritt att byta examinator efter att ha underkints tvd ginger pi samma exa-
mination "om det dr praktiskt mojligt”.

Hogskoleverket kan konstatera att den citerade skrivningen inte ir identisk
med forfattningstexten och skulle kunna uppfattas som en inskrinkning av
studentens ritt att byta examinator, i forhillande till hur bestimmelsen ir
formulerad i hogskoleférordningen.

Regler om tidpunkten fér examination i kursplanerna

I kursplanen {6r kursen Industrial and financial management anges att en form
for beddmning av studenternas prestationer dr praktikfall och avrapportering
av dem. Vidare anges att "Praktikfallen ska genomféras under den termin da
kursdeltagaren forst registrerades pa kursen.”

Hogskoleverket har nir det giller hemtentamina ansett att det bor anges i
kursplanen vilka konsekvenserna blir om en hemtentamen inte limnas in i tid.
Det ir enligt verkets mening rimligt att examinatorn ockséd ges méjlighet att
beakta sirskilda skil for forseningen (se Réttssiker examination, andra omar-
betade upplagen, s. 82). Pi motsvarande sitt kan det vara limpligt att i kurs-
planen redogéra for vilka konsekvenserna blir om praktikfallen inte genomférs
under den aktuella terminen.

Engelska som sprak i utbildningsplaner och kursplaner

Bland de utbildningsplaner och kursplaner som granskats vid den foretags-
ckonomiska institutionen férekommer i flera fall att utbildningsplanen eller
kursplanen ar pa engelska. I ndgot fall &r namnet pd kursen pa engelska och
dven delar av innehéllet. Av 10 § spraklagen (2009:600) framgar att spraket hos
bl.a. férvaltningsmyndigheter och andra organ som fullgér uppgifter i offent-
lig verksamhet dr svenska. Av bestimmelsen foljer att kurs- och utbildnings-
planer dirfér méste vara pa svenska. Enligt Hogskoleverket innebir det dven
att innehallet i planerna och namnet pa programmen och kurserna méste vara
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pd svenska. Detta utesluter dock inte att innehéllet eller namnet kan 6versit-
tas till engelska eller annat sprak.

Hogskoleverket forutsitter att Goteborgs universitet vidtar dtgirder med
anledning av vad Hogskoleverket har anfért om utbildningsplaner och kurs-
planer.

Examensarenden och fragor om tillgodoriaknande

Hogskoleverket har fragat Goteborgs universitet om alla som fattar beslut
i examensirenden och drenden om tillgodoriknanden har ritt att gora det
genom delegation. Hogskoleverket har dven begirt att f universitetets exa-
mensordning,

Universitetet har svarat att alla de som fattar beslut i examensirenden och
drenden om tillgodoriknande har ritt att gora detta genom delegation.

Universitetet har bifogat dokumenten Delegationsordning (dnr V 2011-155)
och Gateborgs universitets examensordning (dnr J11 3394/06).

Goteborgs universitets studentkarer (GUS) har svarat foljande. Studenterna
upplever att de inte vet vem de ska vinda sig till samt att det tar tid att fa ut
examensbevisen.

Hogskoleverket har granskat 20 slumpvis utvalda drenden om utfirdande
av examensbevis beslutade under 2011—2012. Hogskoleverket har dven granskat
20 drenden om tillgodoriknande, tio frin féretagsekonomiska institutionen
och tio frin institutionen fér odontologi.

Hogskoleverkets bedomning

I 6 kap. 4 § hogskoleforordningen foreskrivs att inom all utbildning far endast
de examina som anges i examensordningen, bilaga 2 till hogskoleférordningen,
avliggas. | samma kapitel 6-8 §§ finns regler om tillgodoriknande av utbild-
ning och i 9—11 f och 20 §§ finns regler om examens- och kursbevis. Av den
databas som finns pa Hogskoleverkets webbplats, framgar vilka examina uni-
versitetet har ritt att utfirda.

Examensirenden

Hogskoleverket konstaterar utifrin stickproven att Géteborgs universitet
utfirdar de examina som universitetet har fatt tillstdnd till. Hogskoleverket
har emellertid i universitetets examensordning noterat att vissa examina som
Goteborgs universitet utfardar har huvudomriden som saknar svenska namn,
da de endast benimns med engelska namn. Exempel pd detta dr ekonomie
magisterexamen med huvudomrédet Intellectual Capital Management, filo-
sofie masterexamen med huvudomradet Computer Science med inriktning
mot Algorithms and Logic och filosofie kandidatexamen med huvudomradet
Computer Science med inriktning mot Software Engineering and Manage-
ment. Enligt Hogskoleverket dr en sidan ordning inte férenlig med reglerna
i 4 och 10 §§ spriklagen (2009:600), som anger att svenska dr huvudsprak i
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Sverige och att spraket i domstolar, forvaltningsmyndigheter och andra organ
som fullgor uppgifter i offentlig verksamhet ar svenska. Samtliga examina som
utfirdas vid universitetet ska dirfor utfirdas pd svenska.

Vad giller delegationen av ritten att fatta beslut i examensirenden har den
ritten delegerats av rektorn till forvaltningschefen enligt universitetets dele-
gationsordning frin den 19 mars 2012 (dnr V 2011-155) som universitetet fogat
till sitt svar. Denna beslutanderitt far delegeras vidare. Det delegationsbeslut
fran forvaltningschefen till chefen for studentavdelningen som Hogskolever-
ket tagit del av i samband med besoket dr dock frin den 7 april 2008, alltsa
enligt en tidigare delegationsordning. Enligt det dldre delegationsbeslutet har
chefen f6r studentavdelningen ritt att utfirda examensbevis vad giller gene-
rella examina pd grundnivé och avancerad niva. Néagon ritt att utfirda exa-
mensbevis for yrkesexamina framgar inte av detta beslut. Det framgar heller
inte av detta delegationsbeslut om beslutanderitten kan delegeras vidare till
de enskilda examenshandliggarna, pa det sitt som gjorts. Hogskoleverket
konstaterar darfor att det dr oklart om alla de 20 granskade examensbevisen
dr undertecknade av personer som haft rict att utfirda examina enligt delega-
tion. Goteborgs universitet bor darfor se 6ver delegationen inom universitetet.

I samtliga fall har diploma supplement bifogats examensbeviset. Hogsko-
leverket finner att de granskade examensbevisen uppfyller bestimmelserna i
hogskoleforfattningarna.

Arenden om tillgodoriknande

Haogskoleverket har granskat tio drenden om tillgodoriknande av del av kurs
vid foretagsekonomiska institutionen (tillgodoriknande av tidigare utbildning
for examina handliggs enligt delegationsordningen av studentavdelningen).

Vid tillsynsbessket uppgavs foljande. Arendena handliggs och foredras
av studievigledarna. Det ir alltid examinatorn som fattar beslut i drendet.
Denna beslutsordning 4r dock inte reglerad i institutionens delegationsord-
ning. Det finns heller inte sirskilda delegationsbeslut som ger examinatorerna
ritt att fatta dessa beslut. Vidare framfordes att drendena diariefors i Goteborgs
universitets gemensamma diarium, Gudok. Ansokningarna ankomststimp-
las inte och drendena samlas i pirmar efter beslutsdatum. Om det direke av
handlingarna framgar att studenten inte kommer kunna tillgodorikna sig de
studier han eller hon har ansékt om brukar institutionen stimma av med stu-
denten och friga om studenten vill ha ett avslagsbeslut. Institutionen har ett
eget arkiv for drendena.

Hogskoleverket konstaterar att drendena finns samlade i parmar och att det
finns skriftliga ansékningar i samtliga granskade drenden. Det framgér dock
inte av handlingarna nir ansékningarna kom in, eftersom de inte ankomst-
stamplats. Hogskoleverket anser att ansdkningarna bér ankomststimplas, si
att det tydligt framgar nir drendet kom in till universitetet. Institutionen har
ocksa i samband med besoket meddelat att den omedelbart kommer att bérja
ankomststimpla ans6kningarna, vilket Hogskoleverket ser positivt pa.
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Hogskoleverket ifragasitter institutionens rutiner att friga den som kom-
mer att fa avslag pa sin ansékan om tillgodoriknande om personen vill ha ett
beslut. Den som har ansékt om ett tillgodoriknande och far avslag pd sin ansé-
kan har alltid ritt att fa ett beslut. Till ett avslagsbeslut dr det ocksa viktigt att
korrekt information fogas om hur man éverklagar beslutet. Bland stickproven
fanns ett avslagsbeslut och savitt framgar har nigon 6verklagandehinvisning
inte fogats till det (dnr G79 372/11).

Enligt Goteborgs universitets delegationsordning frin den 19 mars 2012
har prefekten ritt att fatta beslut om tillgodoriknande av bl.a. kurs och del av
kurs pa grundniva och avancerad nivd med méjlighet att delegera denna ritt
vidare. Hogskoleverket noterar dock att det inte finns nigon vidaredelega-
tion av beslutanderitten fran prefekten till den person som har fattat beslut i
samtliga granskade drenden (studierektorn, tillika examinator pd grundniva).
Hogskoleverket fick vid besoket vidare del av foretagsekonomiska institutio-
nens egen delegationsordning frin den 12 december 2006 (reviderad den 7
december 2010). Av denna framgér inte heller vem vid institutionen som har
ritt att fatta beslut om tillgodoriknande av kurs. Den person som har fattat
besluten har dirfor varken enligt universitets centrala delegationsordning eller
foretagsekonomiska institutionens egen, ildre, delegationsordning haft rict
att fatta dessa beslut. Mot denna bakgrund anser Hogskoleverket att det ir
viktigt att Goteborgs universitet sikerstiller att den nya delegationsordningen
forankras i organisationen. Vidare bor ocksa foretagsekonomiska institutionen
se over sina delegationer till de enskilda beslutsfattarna.

Hogskoleverket har dven granskat tio drenden om tillgodoriknande vid
institutionen for odontologi. Samtliga beslut dr fattade av studievigledaren,
efter beddmning av den kursansvariga liraren. Liksom for foretagsekonomiska
institutionen giller ocksa hir, att institutionen inte har delegerat beslutande-
ritten for dessa drenden i enlighet med Géteborgs universitets centrala dele-
gationsordning, da det saknas delegation fran prefekten till studievigledaren.
Enligt det delegationsbeslut frin den 15 december 2011 som Hogskoleverket
vid besoket har tagit del av fran institutionen for odontologi anges att kans-
lichefen vid Sahlgrenska akademin gett studievigledaren ritt att besluta om
tillgodoriknande av tidigare utbildning och yrkeserfarenhet vad avser yrkes-
examen bl.a. vad giller tandlikarprogrammet. Denna delegation stimmer
dock inte 6verens med Géteborgs universitets centrala delegationsordning.
Hogskoleverket anser ddrfor att ocksd institutionen for odontologi bér se dver
sina delegationer.

Vid tillsynsbesoket uppgav institutionen for odontologi foljande. Ansok-
ningarna om tillgodoriknande diariefors i det gemensamma diariesyste-
met Gudok, originalhandlingarna finns forvarade hos studievigledaren. Vid
avslagsbeslut informeras studenten alltid om 6verklagandemajligheten.

Vid granskningen av drendena konstaterar Hogskoleverket att flertalet dren-
den dr ankomststimplade men att det saknas stimpel pa ett par ansokningar.

I de fall ans6kan avslogs konstaterar verket vidare att informationen om 6ver-
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klagande inte uppfyller de krav pd information som en 6verklagandehinvis-
ning bor innehalla (se mer om detta under avsnittet Overklagandehinvisning).
Som nimnts ovan bér samtliga ansokningar ankomststimplas sa att det tyd-

ligt framgar nir de kommit in till universitetet.

Antagningsordning

Hogskoleverket har fragat om universitetets styrelse har beslutat om en antag-
ningsordning. Verket har ocksa begirt att fi universitetets antagningsord-
ning och fragat hur den halls tillginglig. Vidare har verket frigat om Gote-
borgs universitet anser att antagningsordningen innehaller de regler som avses
i 6 kap. 3 § andra stycket hogskoleférordningen.

Universitetet har gett f6ljande svar. Universitetets styrelse har beslutat om en
antagningsordning. Antagningsordningen finns tillginglig pa universitetets
webbplats. Universitetet anser att antagningsordningen innehéller samtliga de
regler som avses i 6 kap. 3 § andra stycket hogskolefoérordningen.

GUS har limnat foljande synpunkter. Vid stérre forindringar gillande
antagning till ett program, exempelvis krav pa arbetslivserfarenhet, férhand-
las detta pa rektorns beslutsméote via ansokan frin institutionen.

Hogskoleverket har granskat antagningsordningen for lisaret 2012/2013,
som universitetet fogat till sitt svar.

Betriffande antagningsordningen for utbildning pa forskarniva se avsnittet
med denna rubrik.

Hogskoleverkets bed6mning

Beslut av styrelsen

Enligt 2 kap. 2 § forsta stycket 7 hogskoleforordningen ska styrelsen for en
hogskola sjilv besluta om den antagningsordning som nimns i 6 kap. 3 § andra
stycket samma férordning,

Hogskoleverket konstaterar att det av antagningsordningen inte framgar
att Goteborgs universitets styrelse har faststillt dokumentet. Hogskoleverket
anser att detta bor framga.

Med anledning av GUS synpunkter férklarade Géteborgs universitet vid
besoket att rektorn fattar beslut om mindre dndringar i antagningsordningen,
exempelvis om fordelningen av platser till de olika urvalsgrupperna.

Hogskoleverket anser att dven beslut om dndringar i antagningsordningen
ska fattas av universitetsstyrelsen. Hogskoleverket forutsitter darfor att uni-

versitetet vidtar relevanta atgirder i denna del.

Antagningsordningens tillganglighet
I 6 kap. 3 § andra stycket hogskoleforordningen anges att hogskolans antag-
ningsordning ska finnas tillginglig.
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Hogskoleverket har vid kontroll den 12 maj 2012 funnit att antagningsord-
ningarna ir tillgingliga via universitetets webbplats. Kravet pa tillganglighet

dr dirmed uppfyllt.

Regler i antagningsordningen

Av 6 kap. 3 § andra stycket hogskoleforordningen framgar foljande. I en antag-
ningsordning tas de foreskrifter in som hégskolan tillimpar i fraga om anso-
kan, behorighet, urval och antagning och om hur beslut fattas och kan 6ver-
klagas.

I antagningsordningen for ldsiret 2012/2013 anges under punkten 3.r.I
Grundliggande behirighet vem som har grundliggande behorighet till utbild-
ning. Dir anges vilka olika typer av utbildningar som krivs for grundlig-
gande behorighet och att ocksd den som genom ndgon annan utbildning eller
verksamhet har forvirvat kunskaper som motsvarar dessa utbildningar har
grundliggande behorighet enligt de rekommendationer som utfirdas av Sve-
riges universitets- och hogskoleforbund (SUHF). Vidare anges under punk-
ten 3.1.2 Reell kompetens/motsvarandebedimning i huvudsak att enligt SUHF:s
rekommendationer uppfyller en s6kande grundliggande behorighet for hog-
skolestudier om han eller hon har: godkint betyg i svenska eller svenska som
andrasprak A och B, engelska kurs A, matematik kurs A och samhillskunskap
kurs A samt tre ars arbetslivserfarenhet efter 19 ars alder.

Hogskoleverket konstaterar att det av antagningsordningen framstar som
om grundliggande behorighet genom reell kompetens till utbildning pé
grundnivé endast kan uppnis av sckande som 4r minst 22 dr gamla.

I 7 kap. 5 § 5 hogskoleférordningen anges att grundliggande behorighet
till utbildning som paborjas pa grundniva och vinder sig till nyborjare har
den som genom svensk eller utlindsk utbildning, praktisk erfarenhet eller pa
grund av nigon annan omstindighet har férutsittningar att tillgodogora sig
utbildningen. Denna bestimmelse innehaller saledes inte nagot krav pd att en
sokande maste ha uppnétt en viss dlder for att anses behorig.

Hogskoleverket konstaterar att universitet och hégskolor inte har nagot
bemyndigande att meddela foreskrifter om grundliggande behorighet till
utbildning som paborjas pa grundniva. Hogskolorna har dock majlighet att
tolka gillande bestimmelser som kan ta sig uttryck i allmidnna rad, riktlinjer
och andra typer av lokala regler, t.ex. om hur en ansokan till hogskoleutbild-
ning ska styrkas. Hogskolorna far dock inte inskrinka de regler som finns i
hégskoleforordningen och i Hogskoleverkets foreskrifter om grundliggande
behorighet. Mot denna bakgrund kan Géteborgs universitets regel om grund-
liggande behorighet genom reell kompetens ifragasittas, eftersom den inne-
haller ett uttalat alderskrav som inte finns angivet i hogskoleforordningen. Det
ir dock ONH som provar den typen av fragor, varfor verket inte gor nagra
ytterligare uttalanden i denna del.

Betriffande antagningsordningen for tilleride till utbildning pé forskar-

niva, se avsnittet om utbildning pa forskarniva.
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Anstand och studieuppehall

Hogskoleverket har frigat var i Géteborgs universitets organisation drenden
om anstind och studieuppehill handliggs och om universitetet har utfirdat
egna regler eller riktlinjer for anstind och studieuppehall.

Goteborgs universitet har svarat att anstdnd handliggs vid studentavdel-
ningen inom forvaltningen medan studieuppehall av respektive fakultets-
kansli eller institution ansvarig for visst eller vissa utbildningsprogram. Betrif-
fande regelverket har universitetet svarat att arbete f6r nirvarande pagar att se
over och folja upp information, hantering och beslutsfattande i organisationen
kring studieuppehall.

GUS har i sin skrivelse till Hogskoleverket anfort foljande. En del institu-
tioner ir inte helt sikra pa vad studieuppehill innebir och hanterar drenden
felaktigt. Detta dr ett problem speciellt nir det giller studentrepresentanter
som har haft uppehall for att vara heltidsarvoderade. Vid dessa fall kan stu-
dentens ans6kan om att pabérja sina studier igen avslas. Detta brukar dock
kunna l6sas genom att kontakt tas med prefekten.

Vid besoket hos studentavdelningen har verket granskat tio slumpvis utvalda
drenden om anstind for studenter antagna héstterminen 2011. Nir det giller
drenden om studieuppehall har verket granskat tio sidana drenden vid fore-
tagsekonomiska institutionen. Arendena avser aren 2009—2012. Stickproven har
gjorts frin parmen for logistikprogrammet. Verket har dven granskat tio dren-
den om studieuppehall vid institutionen for odontologi. Arendena avser studie-

uppehéll fran tandlikarprogrammet och avser aren 2010—2012.

Hogskoleverkets bedomning

Forfattningsbestammelser

Enligt 7 kap. 33 § hogskoleforordningen far en hogskola i enskilda fall, om det
finns sirskilda skil, besluta att den som ir antagen till utbildning pa grund-
niva eller avancerad niva vid hogskolan

1. far anstind med att paborja studierna, eller

2. far fortsitta sina studier efter studieuppehall.

Det som anges i forsta stycket giller ocksd en studerande som avses i 6 kap.
11 ¢ § om den del av utbildningen som hogskolan ska anordna ges pa grund-
niva eller avancerad niva.

Hagskoleverket far meddela nirmare féreskrifter om anstind och studieup-
pehall.

Enligt 12 kap. 2 § 7 fir en hogskolas beslut att inte bevilja den som ir
antagen till utbildning pa grundniva eller avancerad niva anstind med att
paborja studierna eller fa fortsitta sina studier efter studieuppehall 6verklagas
till Overklagandeniimnden for hogskolan (ONH).

I Hogskoleverkets foreskrifter (HSVES 1999:1) om anstind med studier for
antagna samt studieuppehall anges féljande.
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Anstind med studier for antagna

1 § Sirskilda skl fo6r anstind med att paborja studierna kan vara sociala,
medicinska eller andra sirskilda omstindigheter som t.ex. vird av barn,
virnplikts- eller civilpliktstjinstgoring, studentfackliga uppdrag eller upp-
skjuten ledighet enligt lagen (1974:981) om arbetstagares ritt till ledighet for
utbildning.

2 § Anstindstiden far uppgé till hogst 18 manader om det inte finns synner-
liga skl for en lingre tid.

Ett beslut om anstind far férenas med villkor om anmilan infér den tid-

punkt da studierna ska pabérjas.

Studieuppehill
3 § Med studieuppehill avses ett uppehall i studierna som anmalts till hog-

skolan av studenten.

4§ Sirskilda skil for att fa fortsitta studierna efter studieuppehall kan vara
sociala, medicinska eller andra sirskilda omstindigheter som t.ex. vard av

barn, virnplikts- eller civilpliktstjinstgoring eller studentfackliga uppdrag.

Haégskolans beslut om att en student far fortsitta sina studier efter studieup-
pehall ska avse en bestimd tidsperiod.

Ett beslut om att en student far fortsitta sina studier efter studieuppehall far
forenas med villkor om anmilan infér den tidpunkt di studierna ska fort-

satta.

Av 1921 §§ forvaltningslagen (1986:223) framgér att beslut varigenom en myn-
dighet avgor ett drende ska innehilla de skil som har bestimt utgangen, om
drendet avser myndighetsutovning mot nagon enskild. Skilen far dock ute-
limnas helt eller delvis, bl.a. om beslutet inte gir nigon part emot eller om
det av ndgon annan anledning ir uppenbart obehévligt att upplysa om skilen.
Om beslutet gar parten emot och kan 6verklagas, ska en underrittelse limnas
om hur det kan 6verklagas och om eventuell avvikande mening,.

Goteborgs universitets information om anstand med studiestart

Vid besoket hos studentavdelningen har verkets representanter fitt del av ett
blad med den skriftliga informationen om anstind med studiestart for lisaret
2011/2012 som universitetet ger till studenterna. I informationen anges bl.a. f6l-
jande. Om man dr antagen till ett utbildningsprogram och dr forhindrad att ta sin
utbildningsplats i ansprik kan man i undantagsfall fa anstind med studiestarten.
Anstind beviljas normalt till nista start for utbildningen i friga, vanligtvis tvi

terminer, och som lingst i 18 manader. Anstind medges inte for kurser. Av infor-
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mationen framgér ockséd vad som ses som sirskilda skil, var och nir ansokan
ska skickas samt vad som krivs for att kunna styrka sina skal.

Hogskoleverket har ocksa tagit del av en blankett f6r ansékan om anstind
med studiestart. Av blanketten framgér nir och var ansokan ska skickas. I
blanketten finns utrymmen f6r att ange vilket utbildningsprogram studenten
ar antagen till, vilka skil som aberopas samt nir studenten vill paborja sina
studier.

Hogskoleverket gor foljande bedomning,.

Universitet och hdgskolor har inte ndgot bemyndigande att meddela fore-
skrifter om anstand eller studieuppehéll. Men hégskolorna har méjlighet att
tolka gillande bestimmelser som kan ta sig uttryck i allminna rad, riktlinjer
och andra typer av lokala regler. Hogskolorna far emellertid inte inskrinka
studenternas ritt till anstind och studieuppehall i férhillande till de reg-
ler som finns i hogskoleférordningen och i Hogskoleverkets foreskrifter. Nir
det giller ONH:s praxis kan sigas foljande. ONH ir en domstolsliknande
nimnd och bestimmer som sista instans hur hogskoleforordningens regler
och Hégskoleverkets foreskrifter ska tolkas. Lirositena har att ritta sig efter
nimndens beslut och fir sjilvfallet inte besluta om lokala regler som strider
mot nimndens praxis.

I ett beslut den 16 mars 2012, reg.nr 47-180-12, har ONH uttalat att ett liiro-
site inte haft ndgot bemyndigande att stilla upp en bestimmelse som innebir
att en sokandes skl for anstind inte provas pd den grunden att den sokande
har antagits till en kurs.

Mot bakgrund av ONH:s beslut anser Hogskoleverket att Goteborgs univer-
sitets information till studenterna om att anstand inte medges for kurser strider
mot ONH:s praxis. Aven universitetets blankett for ansokan om anstind med
studiestart 4r utformad i strid med ONH:s praxis eftersom blanketten saknar
utrymme for studenter antagna till kurser att anséka om anstind. Hogskole-
verket anser vidare att studenterna bor informeras om att universitetets beslut
att inte bevilja anstand kan 6verklagas till ONH. Hogskoleverket forutsitter
att universitetets information till studenter om anstind med studiestart och
utformningen av blanketterna ses 6ver sd att dessa dokument stimmer dverens
med ONH:s praxis och gillande bestimmelser.

Goteborgs universitets lokala regler om studieuppehall

I utbildningsplanen f6r ekonomprogrammet, analytisk inriktning, faststilld
av Handelshogskolans fakultetsnimnd den 21 september 2010 och reviderad
den 9 maj 2011, anges bl.a. att studieuppehall inte medges under forsta termi-
nen pi ekonomprogrammet. Enligt Hogskoleverkets uppfattning inskrinker
denna regel studenternas ritt i férhillande till gillande centrala forfattningar.
Det ir dock ONH som slutligen provar en hogskolas tillimpning av regler
for studieuppehall. Hogskoleverket anser att Goteborgs universitet i varje fall
ska upplysa studenterna om méjligheterna att dverklaga ett avslagsbeslut pa en
begiran om studieuppehall under utbildningens forsta termin.
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Granskade irenden om anstand

Samtliga drenden om anstind handliggs pa studentavdelningen och registreras
centralt pa registraturen.

Avslagsbesluten dr motiverade och férsedda med 6verklagandehinvisningar.
Aven i &vrigt anser Hogskoleverket att Goteborgs universitets hantering av de
granskade drendena om anstind uppfyller forvaltningslagens krav pa snabb
handliggning, motivering av beslut och 6verklagandehinvisning. Besluten
har fattats av en koordinator vid antagningsenheten. Av universitetets arbets-
ordning framgér att drenden som ska avgoras av en person, med undantag for
rektor, inte behover foredras. Hanteringen uppfyller siledes myndighetsfor-
ordningens krav.

Fragorna om handliggningstiden, overklagandehidnvisningar och formella
krav pé beslut for drenden om anstind behandlas nirmare i respektive avsnitt.

Granskade drenden om studieuppehill

Vid foretagsekonomiska institutionen har man upplyst Hogskoleverkets repre-
sentanter att studenter som begir studieuppehill alltid far studieplats nir de
kommer tillbaka och att det hittills inte har forekommit nagot avslag. Studie-
uppehill medges dock bara studenter som studerar pa program.

Hogskoleverket konstaterar att anmilningar om studieuppehill finns i par-
mar hos studievigledningen vid institutionen. Besluten, rubricerade medde-
landen, som skickas till studenterna halls samlade i andra parmar. Av besluten
framgar att plats garanteras vid aterkomst. Institutionen har en blankett for
anmilan om studieuppehall och en blankett for anmilan om definitivt stu-
dieavbrott pd programmet. P4 blanketterna finns upplysning om vart anmilan
ska skickas. P4 blanketten f6r anmilan om studieuppehill finns upplysning
om nir och var man ska anmila sig nir man ska ateruppta sina studier pé pro-
grammet. Det finns ocksd ett utrymme f6r att ange tiden f6r studieuppehallet.
Utrymme ges ocksa for att ange anledningen till uppehallet. Av granskningen
framgir att alla skil for studieuppehall betriffande studenter som ldser pé pro-
gram godtas. Besluten (meddelandena) om studieuppehall och studieavbrott
undertecknas av en studievigledare.

Hogskoleverket anser att det ar bra att studenterna upplyses om att de har
ritt att ateruppta sina studier efter det beviljade studieuppehallet. Se dock
nedan Hogskoleverkets synpunkt om att studieuppehall endast provas for stu-
denter som ir antagna till program. Dessutom anser verket att meddelandena
ska bendmnas beslut, eftersom det 4r friga om stillningstaganden frin uni-
versitetets sida.

Institutionen for odontologi registrerar ansokningar om studieuppehall och
har drendena samlade i pirmar. De flesta av de granskade ansokningarna ir
ankomststimplade. Institutionen anvinder blanketter f6r ansdkan om studie-
uppehéll utarbetade av Sahlgrenska akademin. Nagra ansokningar ir gjorda
pa en blankett som ger utrymme for att ange skl for ansékan. Andra ansok-
ningar ir gjorda pd en annan blankett dir det finns utrymme att kryssa for
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vissa fortryckta skil for studieuppehall med platsgaranti eller for andra skil for
studieuppehdll utan platsgaranti. P4 bida blanketterna finns det en upplysning
om en prioriteringsordning for dterupptagande av studier enligt reglerna for
odontologiska institutionen. Institutionen limnar besked om studieuppehill
till studenten pa en handling som rubriceras meddelande.

I fem av de granskade drendena saknas beslut om huruvida studieuppehall
beviljas eller inte. Studenten far i dessa fall endast ett meddelande om att han
eller hon anmiilt studieuppehill. I nigra drenden meddelas studenten att stu-
dieuppehall beviljats, men négot beslut har inte angetts pi anmilningsblan-
ketten, fastin sddant utrymme finns. I tvd av drendena har ett beslut fattats pa
blanketten och studenten har fatt ett meddelande dirom. I négra drenden har
studenten nekats platsgaranti. Overklagandehinvisningar saknas.

Universitetets hantering av drendena 4r inkonsekvent. I négra fall har beslut
antecknats pa den fortryckta blanketten. I andra fall saknas anteckning om
beslut pa blanketten och studenten har endast fitt ett meddelande som inte
innehaller nagot formellt stillningstagande till ansokan. I de fall avslagsbe-
slut har antecknats pa blanketten tycks inte ndgon 6verklagandehinvisning
ha limnats.

Beviljande av studieuppehall innebir, enligt bestimmelserna i hogskolefor-
ordningen, att studenter som bedéms ha sirskilda skil far aterta sin plats efter
studieuppehallet, dvs. har platsgaranti. Ett besked att studenten inte beviljas
platsgaranti utan far dterkomma i man av plats innebir egentligen ett avslag pa
studentens ansdkan om studieuppehdll. Studenten har da ritt att fi ett moti-
verat beslut om varfér han eller hon inte beviljas studieuppehall. Eftersom ett
sadant beslut kan 6verklagas har studenten ocksa ritt att fi information om
hur han eller hon ska kunna 6verklaga beslutet. I annat fall riskerar studen-
terna att inte kunna tillvarata sina rittigheter.

Hogskoleverket anser sammanfattningsvis att hanteringen inte sker i enlig-
het med tillimpliga regler. Hogskoleverket forutsitter att hanteringen ses over.

I likhet med vad som anforts om anstind for studenter som antagits till
kurser anser Hogskoleverket att institutionernas synsitt, att endast prova stu-
dentens skil for studieuppehall om studenten ir antagen till program, kan
ifrigasittas. Jfr ONH:s beslut 2012-03-16, reg.nr 47-180-12 som giller nimn-
dens bedomning av universitetets regel om anstind f6r dem som ir antagna
till kurser.

Fragorna om handliggningstiden, 6verklagandehinvisningar och formella
krav pé beslut for drenden om studieuppehéll behandlas nirmare i respektive
avsnitt.

Utbildning pa forskarniva

Allminna studieplaner och antagningsordningen

Hogskoleverket har fragat Goteborgs universitet om allminna studieplaner
har beslutats f6r samtliga Zmnen dir utbildning pa forskarnivd anordnas. Ver-
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ket har vidare frigat om universitetet har bestimt vilka bedémningsgrunder
som ska tillimpas vid provningen av formédgan att tillgodogora sig utbild-
ningen och om dessa beddmningsgrunder framgir av universitetets antag-
ningsordning.

Goteborgs universitet har svarat jakande pa den forsta frigan. P4 fragan
om bedémningsgrunder har universitetet svarat foljande. Universitetet har
bestimt vilka bedomningsgrunder som ska tillimpas men det framgar inte
av antagningsordningen. Frigan ir delegerad till fakultetsnimnderna och
bedémningsgrunderna framgar av respektive forskarutbildningsimnes all-
minna studieplan.

Hogskoleverket har tagit del av Géteborgs universitets antagningsordning
for utbildning pé forskarniva for lasaret 2011/2012, beslutad av styrelsen den 15
december 2010. I antagningsordningen anges bl.a. att beslut om antagning till
studier pa forskarniva fattas av respektive fakultetsnimnd och att berord fakul-
tetsnimnd ska besluta om beddmningsgrunder fér urval och om hur dessa ska
dokumenteras. Vidare anges att de bedomningsgrunder som ska tillimpas vid
urval ska framgd av den allminna studieplanen.

Hogskoleverket har granskat de allminna studieplanerna for samtliga fors-
karutbildningsimnen vid Handelshigskolan (sju vid tillsynsbesoket).

Vid besoket pa institutionen for odontologi har institutionens representan-
ter forklarat att man numera bara har ett imne pé forskarnivé, odontologisk
vetenskap. Hogskoleverket har granskat den allminna studieplanen for utbild-
ning pa forskarnivé i odontologisk vetenskap, faststilld av Sahlgrenska akade-

mins styrelse den 16 mars 2007.

Individuella studieplaner

Hogskoleverket har frigat om individuella studieplaner har upprittats for
samtliga doktorander och om studieplanerna innehiller de uppgifter som
anges i 6 kap. 29 § hogskoleférordningen. Verket har ocksa efterfragat beskriv-
ning av rutinerna for att folja upp de individuella studieplanerna.

Goteborgs universitet har svarat jakande pa den forsta frigan och tillagt att
det for nirvarande utvecklas en elektronisk universitetsgemensam mall for de
individuella studieplanerna. Universitetet har vidare uppgett att uppfoljning
sker pa regelbunden basis bade pa institutions- och fakultetsnivd men att ruti-
nerna skiljer sig at mellan fakulteterna. Universitetet har ocksa hinvisat till
en rapport fran forskarutbildningsutredningen som behandlar bl.a. regler for
doktoranders studievillkor.

GUS har i sin skrivelse till Hogskoleverket uppgett bl.a. foljande. Indivi-
duella studieplaner saknas for vissa doktorander. De individuella studieplaner
som giller nu innehéller inte alltid de uppgifter som krivs. Ibland uppdateras
de inte eller anvinds inte ver huvud taget. Det finns stora brister i uppfolj-
ningen av de individuella studieplanerna.

Vid tillsynsbesoket har universitetets representanter berittat om universitetets
arbete med att se 6ver hela det lokala regelsystemet for utbildning pa forskar-
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niva. Syftet med Sversynen ir att strama upp delegationer och forbittra upp-
foljningen av olika fragor.

Hogskoleverket har genom stickprov oversiktligt granskat tio individuella
studieplaner vid foretagsekonomiska institutionen och tio individuella studie-
planer vid institutionen for odontologi.

Hogskoleverkets bedomning

Allmdnna studieplaner och antagningsordningen

Bestimmelsen i 6 kap. 3 § andra stycket hogskoleférordningen om hogskolans
antagningsordning giller dven utbildning pa forskarniva. Med antagningsord-
ning avses de regler som hogskolan tillimpar i fraiga om bl.a. ansokan, beho-
righet och urval.

Enligt 2 kap. 2 § forsta stycket 7 hogskoleférordningen ska styrelsen for
en hogskola sjilv besluta om en sddan antagningsordning. Enligt 6 kap. 26 §
hogskoleforordningen ska det finnas en allmin studieplan for varje imne som
utbildning pa forskarniva anordnas i. Av 27 § samma kapitel framgir att i en
allmin studieplan ska anges: det huvudsakliga innehallet i utbildningen, krav
pa sirskild behorighet och de dvriga foreskrifter som behdvs.

I 7 kap. 41 § hogskoleférordningen anges att urval bland sékande som
uppfyller behorighetskraven och kraven pa studiefinansiering ska goras med
hinsyn till deras forméga att tillgodogéra sig utbildningen och att hogskolan
bestimmer vilka beddmningsgrunder som ska tillimpas vid en sidan prov-
ning.

Hagskoleverket konstaterar efter genomford granskning att det i den all-
minna studieplanen f6r utbildning pa forskarniva i kulturgeografi/ekonomisk
geografl, faststilld av fakultetsnimnden den 18 december 2008, anges flera
specificerade grunder for urval vid antagning. I den allminna studieplanen
for forskarutbildningen i ekonomisk historia, faststilld den 11 juni 2007, anges
att urval bland s6kande gors visentligen péa grund av de sjilvstindiga arbeten
som aberopas. I de 6vriga allmidnna studieplanerna aterges enbart hogskole-
forordningens bestimmelser.

Hogskoleverket konstaterar att av de granskade sju studieplanerna vid Han-
delshogskolan idr det bara tva som innehiller de uppgifter som krivs enligt
6 kap. 27 § hogskoleférordningen jamfort med 7 kap. 41 § samma f6rordning
och universitetets lokala regler. Hogskoleverket forutsitter att bristerna i de
ovriga allminna studieplanerna vid Handelshogskolan atgirdas.

Av den allminna studieplanen for utbildning pa forskarnivé i odontologisk
vetenskap framgar bl.a. att dessa bedomningsgrunder tillimpas vid urvalet:

* Den sokandes dokumenterade amneskunskaper med relevans for forsk-
ningsomradet.

* Den sokandes dokumenterade kunskaper i vetenskaplig teori och metod.

* Den sokandes analytiska formaga, styrke genom vetenskaplig rapport,
uppsats, examensarbete eller liknande.
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Allmin studieplan for utbildning pé forskarniva i odontologisk vetenskap
innehaller siledes bestimmelser om bedémningsgrunder vid urval. Hogsko-
leverket anser att planen dven i 6vrigt innehéller det som hégskoleférordning-
ens regler kriver.

Vad giller antagningsordningen for utbildning pa forskarniva anser Hog-
skoleverket att den innehaller de uppgifter som krivs enligt hogskoleforord-

ningen.

Individuella studieplaner

Enligt 6 kap. 29 § hogskoleférordningen ska det for varje doktorand upprittas
en individuell studieplan. Planen ska innehalla hogskolans och doktorandens
dtaganden och en tidsplan f6r doktorandens utbildning. Planen ska beslutas
efter samrad med doktoranden och hans eller hennes handledare.

Den individuella studieplanen ska regelbundet féljas upp och efter samrad
med doktoranden och hans eller hennes handledare dndras av hégskolan i den
utstrickning som behovs.

Hogskoleverket konstaterar efter genomford granskning att ingen av de
efterfrigade individuella studieplanerna saknades.

Av planerna vid foretagsekonomiska institutionen framgick att de har foljts
upp.

I tre av de granskade planerna vid institutionen for odontologi saknas arliga
uppfoljningar. Studierektorn vid institutionen har beskrivit institutionens ruti-
ner vid den drliga uppf6ljningen pa foljande sitt. I bérjan av aret skickar hon
en uppmaning till institutionens doktorander och handledare om att de ska
limna in en sddan. Hon skickar dven en piminnelse och merparten limnar in
en uppfoljning. Hon gér sedan igenom och dokumenterar alla inkomna upp-
foljningar innan de kopieras och originalet skickas till Sahlgrenska akademins
kansli for arkivering. Om nagot saknas eller ifrigasitts av henne kontaktar
hon vederbérande handledare och doktorand f6r komplettering eller justering.

Hogskoleverket konstaterar att de studieplaner som granskats formellt inne-
haller uppgifter som hogskoleférordningen kriver och att de flesta planerna
foljs upp i enlighet med forordningen. Nir det giller beskrivning av uni-
versitetets och doktorandens ataganden varierar dock planerna i omfattning,
tydlighet och precisering. I nigra planer beskrivs exempelvis handledningen
mer utforligt, medan andra planer dr mer knapphindiga nir det giller denna
fraga. I en av planerna fran foretagsekonomiska institutionen under rubriken
”Planerad handledning: omfattning och frekvens” anges endast "Regelbundna
moten vid behov”. Pa institutionen for odontologi anvinds en mall for indivi-
duell studieplan dir det finns ett utrymme for att beskriva handledares roll
och procent av doktorandens totala handledningstid, frekvens av kontakt med
student, expertis etc. Detta utrymme har dock limnats tomt i de flesta av de
granskade planerna.

Det ir ytterst universitetets ansvar att en individuell studieplan innehal-
ler en korrekt beskrivning av lirositets och doktorandens ataganden utifrin
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omstindigheterna i det enskilda fallet. Av sévil uppfoljnings- som rittssiker-
hetsskil bor dtagandena redovisas si att det inte rdder nigon oklarhet om de
villkor som giller for doktorandens utbildning och avhandlingsarbete. Hog-
skoleverket utgar fran att universitetet beaktar dessa synpunkter vid den fort-
satta hanteringen av de individuella studieplanerna. Verket utgar ocksa frin
att uppfoljning sker i de fall sadan inte har genomforts.
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Forordningen om uppdragsutbildning
vid universitet och hogskolor

Uppdragsutbildningens omfattning

Hogskoleverket har fragat om Goteborgs universitet i ndgot eller nagra fall
anordnar uppdragsutbildning som omfattar mer dn 60 hogskolepoing. Verket
har dven frigat vilka rutiner universitetet tillimpar for att sikerstilla act Hog-
skoleverket underrittas skriftligen om sidana uppdragsutbildningar. Hogsko-
leverket har ocksé bett universitetet att bifoga eventuella riktlinjer.
Goteborgs universitet har svarat foljande. Universitetet anordnar inga sam-
manhingande uppdragsutbildningar motsvarande 60 hogskolepoing eller mer.
Kombinationer av uppdragskurser kan dverstiga 60 hogskolepoing, till exem-
pel i programmet ledarskap i offentlig sektor, eller kombinationer inom Lirar-
lyftet, men sidana kombinationer uppstir endast som effekt av en individuell
sammanliggning. Den centrala funktionen f6r uppdragsutbildning driver ett
internt nitverk for organisatorer av uppdragsutbildning. Information om reg-
ler samt anvisning om regelverk finns pa en intern informationssida. Centrala
funktionen erbjuder sig att i forekommande fall géra rapporteringen. Gote-
borgs universitet har riktlinjer f6r uppdragsutbildning i form av évergripande
policy, arbetsordning samt information om gillande regelverk pa intern webb.

Hogskoleverkets bedomning

Uppdragsutbildning regleras i férordningen (2002:760) om uppdragsutbild-
ning vid universitet och hogskolor och i Hogskoleverkets foreskrifter om upp-
dragsutbildning (HSVES 2003:3). Hogskoleverket har ocksd utarbetat en vig-
ledning (se Hogskoleverkets rapportserie 2003:35 R, Uppdragsutbildning — en
vigledning).

Enligt 4 § andra stycket i denna forordning ska Hogskoleverket underrittas
skriftligen nir en hogskola anordnar uppdragsutbildning som omfattar mer
in 6o hogskolepoing.

I 3§ iverkets foreskrifter anges att hogskolans underrittelse ska limnas
nir det skriftliga avtalet 4r undertecknat av parterna. Till underrittelsen ska
hogskolan foga en kopia av avtalet.

Av 1§ i verkets foreskrifter framgar att en hdgskola ska faststilla riktlinjer
for sin uppdragsutbildning. Hogskolan ska se till att studenter och andra litt
kan fi information om inriktningen och omfattningen av hégskolans upp-
dragsutbildning.

Hogskoleverket har efter besoket tagit del av universitetets policy f6r upp-
dragsutbildning beslutad den 25 juni 2012. Verket uppfattar policyn sdsom uni-
versitetets riktlinjer enligt Hogskoleverkets foreskrifter och har inga invind-
ningar mot innehéllet i styrdokumentet.
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Forordningen om redovisning av studier
m.m. vid universitet och hogskolor

Information till de studerande

Hogskoleverket har frigat universitetet om hur man informerar den sokande
om registrering och behandling av personuppgifter som sker i samband med
antagning till utbildning och dven bett universitetet bifoga informationsma-
terial om sadant finns.

Goteborgs universitet har svarat att information till sokande om att uppgif-
ter behandlas automatiserat i register finns i universitetets utbildningskatalog
och i studentportalen.

Hogskoleverket har tagit del av information i universitetets utbildnings-
katalog men har inte kunnat granska informationen pa studentportalen som
kriver inloggning.

Hogskoleverkets bed6mning

Enligt 1 kap. 4 § forordningen (1993:1153) om redovisning av studier m.m.
vid universitet och hogskolor ska hdgskolan vid antagning till utbildning
informera den sokande om att limnade uppgifter, liksom uppgifter om stu-
dier, kommer att registreras. Informationen ska innehélla upplysning om att
bestimmelser for registren finns i denna forordning och omfatta den informa-
tion som ska limnas enligt personuppgiftslagen (1998:204).

I 23 § personuppgiftslagen anges att den personuppgiftsansvariga sjilvmant
ska limna den registrerade informationen om behandlingen av uppgifter om
personen, om uppgifterna samlats in frin personen sjilv. Av 25 § samma lag
foljer att den personuppgiftsansvariga sjilvmant ska informera om ritten att
ansoka om information och fi rittelse. Enligt 28 § personuppgiftslagen dr
den personuppgiftsansvariga skyldig att pd begiran av den registrerade snarast
ritta, blockera eller utplina sidana personuppgifter som inte har behandlats
i enlighet med personuppgiftslagen eller foreskrifter som har utfirdats med
stod av lagen.

Hogskoleverket konstaterar att Goteborgs universitet i sin utbildningskata-
log informerar om att de personuppgifter som den sokande uppger i sin anmi-
lan till utbildning registreras i hogskolornas gemensamma antagningssystem
och i Ladok. C)vriga uppgifter som dokumenteras ir, enligt informationen,
bland annat antagningsresultat, registrering och studieresultat.

Hogskoleverket konstaterar att den information som finns i utbildningska-
talogen i allt visentligt saknar sidan information som ska limnas enligt 1 kap.
4 § férordningen om redovisning av studier m.m. vid universitet och hégsko-

lor. Vid besoket hinvisade Hogskoleverket till att exempelvis den information
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som finns pA www.antagning.se ir limplig att ha med i utbildningskatalogen.
Denna information bér ocksa finnas pd Géteborgs universitets webbplats.
Hogskoleverket utgér frin att universitetet beaktar verkets synpunkeer.
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Funktionshindrade studenter

Information och stod

Haogskoleverket har fragat Goteborgs universitet vilka atgirder universitetet
vidtar for att oka lirarnas och studenternas medvetenhet och kunskap om
fragor rorande funktionshinder samt vilken information som finns om stod-
dtgdrder och hur den hélls tillginglig. Verket har ocksd bett universitetet att
bifoga sidan information.

Vidare har verket frigat om universitetet i ndgot fall har nekat den hjilpss-
kande sirskilt st6d. Verket har ocksa bett universitetet ge exempel pd nir en
psykiskt funktionshindrad student har fatt sirskilt stéd f6r att kunna tillgo-
dogora sig utbildningen.

Goteborgs universitet har svarat bl.a. féljande. Goteborgs universitet arbe-
tar frin och med 2007 med en sammanhaillen likabehandlingspolicy for det
forebyggande arbetet mot diskriminering pd grund av bl.a. eventuella funk-
tionshinder. Likabehandlingspolicyn konkretiseras och preciseras i de hand-
lingsplaner for likabehandling som arligen upprittas, revideras och aterrap-
porteras pa olika nivaer inom universitetet. Handlingsplanerna ska innehélla
en forteckning 6ver vilka atgirder som ska prioriteras och dirmed pébérjas
eller genomforas under det kommande aret. Rektorn faststillde i december
2009 en universitetsgemensam handlingsplan for tillginglighet 2009—2012.
Denna ska foljas upp, revideras och utvirderas under 2012 och dtgirderna ir i
stort sett genomforda nir det giller de centrala delarna av verksamheten. Géte-
borgs universitets studentkarer (GUS) har f6r 2012 som ett dvergripande tema
tillginglighet. Information och utbildning inom dmnet har getts inom bl.a.
ledar- och kompetensutvecklingsprogrammen och kurser f6r likabehandlings-
ombuden. Dessa utbildnings- och informationstillfillen dr dterkommande.

Vidare har universitetet svarat fljande. Samordnaren fér studenter med
funktionshinder deltar i introduktionsutbildning for nya studievigledare och i
utbildning f6r likabehandlingsombud. Tillsammans med humanistiska fakul-
teten har samordnaren genomfort utbildningsinsats for studievigledare nir
det giller studenter med Aspergers syndrom. En foreldsare var inbjuden fran
Riksférbundet Attention. Diskussion om lokala tillimpningar foljde vid ett
senare tillfille. Vid forfragan deltar samordnaren i studierektorstriffar och
vid gruppdiskussioner med studievigledare. Samordnaren initierar besok pa
institutioner for vissa studenter, framfor allt nir det giller dova och gravt hor-
selskadade studenter som har behov av tolk, gravt synskadade studenter och
studenter med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Under dessa besok
har studenten sjilv, med stdd av samordnaren, méjlighet att beritta om sin
funktionsnedsittning och om behov av stéttning i studierna. Det blir ett sam-
tal om vilket stdd som 4r méjligt och liraren far ny kunskap. Lirares och stu-
dievigledares kontinuerliga kontakt med samordnare och studenter ger 6kad
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kunskap. Samordnaren triffar avgiende och nytilltridande ordférande for
GUS samt har kontakter med GUS student- och doktorandombud.

Vad giller informationsfragan har universitetet hinvisat till olika webbsidor
vid universitetet och svarat i huvudsak foljande. Det finns information till stu-
denter och personal om stéd till studenter med funktionshinder pa webbplat-
sen www.utbildning.gu.se/student/funktionshinder/. Information om funk-
tionshinder och stodatgirder ges ocksa pé institutionernas och fakulteternas
webbsidor samt information om lds- och skrivstdd finns pd universitetsbib-
liotekets webbplats. Linken www.utbildning.gu.se/education/academic-life/
student-services/students-with-disabilities/ vinder sig till internationella stu-
denter och s6kande. Information finns ocksa i kurs- och programkataloger
och i Studentguiden.

Dirutover har universitetet uppgett foljande. Universitetet har en lyssnar-
tjdnst s att en person med nedsatt syn eller annat liashinder kan lyssna pa
texten. Studenter kan dven ladda ner Easy Producter for lisning av worddo-
kument.

Universitetet har bifogat tvd informationsblad om stod till studenter med
funktionsnedsittning. Det ena vinder sig till studievigledare, lirare samt
administratorer och det andra till studenter med dyslexi. Informationen upp-
dateras kontinuerligt enligt universitetet.

P4 frigan om universitetet i ndgot fall har nekat en hjilpsokande sirskilt
stdd har universitetet svarat att det riktiga pedagogiska stodet forutsitter en
dokumentation om att ett varaktigt eller lingvarigt funktionshinder forelig-
ger. Studenter utan sidan dokumentation hinvisas till universitetets generella
stodétgirder sisom nedladdningsbara programvaror, generell sprikbehand-
ling, mojlighet att ladda ner befintliga talbocker m.m. Vid tillfilliga skador
hinvisas till studentens institution.

Som exempel pa nir en psykiskt funktionshindrad student har face sirskile
stdd for att kunna tillgodogora sig utbildningen har universitetet svarat fol-
jande. Vanliga former av stod till en student med varaktiga, lingvariga eller
dterkommande psykiska funktionshinder 4r tentamen i eget rum, talbocker,
anteckningsstdd och inte minst samtal med samordnaren, studievigledaren
och ldraren for att fa forstielse och stod med att komma vidare i en uppgift
och i studierna i stort. Mentor eller speciellt utsedd stédperson fran institu-
tionen kan ocksa forekomma.

Vid tillsynsbesoket gav samordnaren for studenter med funktionshinder £6l-
jande kompletterande information. Pa Goteborgs universitet arbetar man for
det generella stodet som dr 6ppet for alla. Vid varje fakultet erbjuds alla studen-
ter sprikhandledning si att de kan forbittra sig i skriftlig och muntlig fram-
stillning i bdde svenska och engelska. Universitetet har kopt campuslicenser
for ndgra programvaror som ir sirskilt anvindbara f6r studenter med lishan-
dikapp. Programvarorna ir fria att ladda ner till studenternas hemdatorer oav-
sett om studenterna har ett funktionshinder eller inte. Programvarorna finns

dven i lisstudierummen pa universitetsbiblioteken och kan installeras pd andra
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datorer inom universitetet. Programvarorna heter Easy Producer, Easy Reader,
Saida, Spell Right, Stava rex (tidigare Stava ritt) Supernova samt Word Finder.
Gustavas ordbocker finns i universitetsbibliotekens ldsstudierum. Informa-
tion finns pd www.licenser.gu.se/gu/funktionshindrade_Gu/. Goteborgs uni-
versitet har i det hir avseendet varit en inspirationskilla f6r andra universitet
och hégskolor. Biblioteken spelar en stor roll genom att de har tagit over till-
gingligheten for all litteratur forutom den som sker via Talboks- och punkt-
skriftsbiblioteket. For att underlitta for studenter med funktionshinder att fa
litteraturen inlést ska litteraturlistor vara faststillda sex veckor fore kursstart.
Detta framgdr av universitetets regelsamling.

Under ldsdret studerade drygt 30 studenter med olika grader av synhan-
dikapp vid universitetet. Under 2011 var det 11 studenter som var i behov av
teckensprakstolkning eller skrivtolkning. Antalet studenter med neuropsykia-
triska funktionshinder ir cirka 8o. Universitetet har cirka 150 diagnostiserade
dyslektiker. Universitetet gor inga egna dyslexiutredningar.

Gateborgs universitets studentkdrer har limnat bl.a. f6ljande svar. Represen-
tanterna upplever att universitetet vidtar alldeles for fi atgirder for ace oka
lirarnas och studenternas medvetenhet rorande fragor om funktionshinder.
De anser att informationen brister dd manga studenter upplever att det 4r svart
att veta vilka stodatgiarder universitetet erbjuder. En del studenter som kinner
att de har behovt extra stod har nekats det eftersom de inte har haft intyg pa
att de har ndgon funktionsnedsittning (exempelvis dyslexi). Representanterna
har forstéelse for att ndgon grinsdragning maste goras, men det ir synd om
de studenter som hamnar mellan stolarna.

Vid besoket fortydligar GUS sitt svar enligt féljande. Egentligen har uni-
versitetet bra stodatgirder, men det finns bristande kunskap om dem bland
lirarna och studenterna blir inte alltid hinvisade till ritt instans. Studenterna
kontaktar bl.a. studentrepresentanterna for att de inte vet vart de ska vinda
sig. Ofta handlar det om studenter med dyslexi och hur de ska tentera. Stu-
denterna far olika svar beroende pa vilken institution det 4r friga om. Nir
studenterna vil fitt hjilp sa 4r den bra. Inldsning av kurslitteratur tar tid och
det dr inte alltid litteraturlistorna har uppdaterats och ibland ingar den inte i
kursplanen.

GUS har dessutom uppgett att GUS under 2012 har satt fokus pa likabe-
handlingsfrigor, bl.a. likabehandlingsplaner och fysisk tillginglighet. Man
har granskat likabehandlingen pa institutions-, fakultets- och central niva.
Arbetet kommer att presenteras senare 2012.

Vid Hogskoleverkets besok vid foretagsekonomiska institutionen uppgav per-
sonalen bl.a. foljande. Det ir studievigledarna som kontaktas nir det giller
studenter med funktionshinder och det rér nagra fall per ar. Studenterna far
exempelvis anteckningshjilp frin en kurskamrat. Vid introduktioner limnas
information. Lirarna informeras om detta. Betriffande kurslitteraturen dr den

ofta beslutad mer 4n sex veckor fore kursstart. Institutionen har varit noga med
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detta di bockerna maste bestillas i tid. Infor hostens utbildningar samlas lit-
teraturlistorna in i maj och de liggs ut under semestern.

Vid odontologiska institutionen upplyste personalen om att man har minga
studenter som har dyslexi. Man samarbetar med samordnaren med studenter
med funktionshinder och studenthilsan. I universitetets regelsamling finns
information om rittigheter och skyldigheter for lirare och studenter, bl.a. om
limplig examinationsform for studenter med funktionshinder. Akademin kan
erbjuda bl.a. skrivhjilp och enskild tentamen. Vid samlingar inf6r terminsstart
ges information om bl.a. fragor krig funktionshinder till lirarna.

Goteborgs universitet har i dokumentet Réttigheter och skyldigheter, regel-
samling for studier vid Goteborgs universitet, faststillt av rektorn i februari
2010 skrivit in foljande. Student ska senast sex veckor fore kursstart ha uppgift
om litteraturlista. Student som pd grund av dokumenterad funktionsnedsitt-
ning ir i behov av annan examinationsform an den som foreskrivs i kurspla-
nen, ska senast fyra veckor fore examinationen anmila detta till kursansvarig

lirare. Institutionen ska se till att limplig examinationsform arrangeras.

Hogskoleverkets bedomning

I diskrimineringslagen (2008:567) finns bestimmelser om att hogskolorna
inom ramen for sin verksamhet ska bedriva ett malinriktat arbete for att aktivt
framja lika rittigheter f6r studenter och sokande oavsett bl.a. funktionshinder.

I propositionen Den dppna hogskolan (prop. 2001/02:15 s. 103—104) framhal-
ler regeringen att det 4r angeldget att informationen om olika stodatgirder till
studenter med funktionshinder i hdgskolan forbittras, lyfts fram och gors mer
tillginglig. Enligt regeringen ir det ocksa viktigt att institutioner, lirare och
medstudenter informeras.

Av forarbetena till diskrimineringslagen (prop. 2007/08:95 s. 507) klargérs
dock att tillginglighet till och anvindbarhet av exempelvis kurslitteratur,
andra liromedel eller hjilpmedel i studierna inte omfattas av bestimmelsen i
diskrimineringslagen.

I departementspromemorian Bortom fagert tal — om bristande tillginglighet
som diskriminering (Ds 2010:20 s. 149—151) foreslas en utvidgning av kravet
pa tillginglighet. Det nuvarande begrinsade kravet pa anpassningsatgirder i
fraga om lokalernas tillginglighet och anvindbarhet inom hégskoleomradet
ska ersittas med en generell skyldighet att vidta skiliga atgirder for tillging-
lighet. Som exempel ges pedagogiska hjidlpmedel, alternativa examinations-
former och tolkhjilp. Promemorian remitterades i juni 2010. Regeringen har
dnnu inte tagit stillning i frigan.

I regleringsbrevet for budgetiret 2012 avseende universitet och hogskolor
anges bl.a. att universitet och hogskolor far ansoka om bidrag hos Stockholms
universitet for sirskilt pedagogiskt stéd for studenter med funktionshinder
inklusive teckentolkning for de kostnader som 6verstiger 0,3 procent av ansla-
get for grundutbildning,
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Hogskoleverket anser att det r bra, att Géteborgs universitet i sin regelsam-
ling tydligt anger att studenterna ska ha tillging till litteraturlistor tidigt fore
kursstart och att institutionerna ska se till att en student med funktionshinder
far en limplig examinationsform.

Hogskoleverket konstaterar att Goteborgs universitet i informationen pa
webbplatsen och i vissa dokument informerar om de stdditgirder som finns.
Vid samtal med personalen pa de tva institutioner som Hogskoleverket besokte
framkom att de var medvetna om att studievigledare och samordnare var de
personer som studenter med funktionshinder kan kontakta och att det finns
stodatgirder att tillgd. GUS har haft synpunkter pa informationsinsatserna
och pa att studenter har haft svarigheter da de saknat intyg om att de har
nagot funktionshinder. Hogskoleverket dr dirfor positivt till att universitetet
arbetar med att ge generellt stdd, bl.a. sprikhandledning och att alla studenter
har ritt att anvinda de speciella datorprogram som kan underlitta vid lis- och
skrivsvarigheter.

Hogskoleverket konstaterar sammanfattningsvis att Géteborgs universitet
har informationsmaterial som vinder sig till sckande, studenter och personal.
Framfor allt pd universitetets webbplats och i tryckt material finns ldctldst
information om bl.a. vart man ska vinda sig och vem man kan kontakta om
man har frigor kring funktionshinder samt vilken form av stod som finns att

fd pd universitetet.
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Tryckfrihetsférordningen samt
offentlighets- och sekretesslagen

Hantering av och information om allmanna
handlingar och diarieforing

Hogskoleverket har frigat om Géteborgs universitet har ndgon handledning
om hanteringen av allmidnna handlingar och diarieféring och, om sa ir fallet,
bett universitetet att bifoga den. Verket har ocksa frigat hur man nir ut med
information i dessa fragor till de anstillda och vilka utbildningsinsatser som
gors pa omradet.

Goteborgs universitet har svarat att det finns en sddan handledning i uni-
versitetets arkivhandbok och att man informerar personalen via universitetets
webbplats.

Vad giller utbildningsinsatser har universitetet svarat att utbildningar med
foljande innehdll anordnas kontinuerligt for anstillda inom universitetet.

* Lagar och andra regler som styr offentlig verksamhet.
* Offentlighet och medier — vad giller i kontakten mellan GU och journa-
listerna.

* Genomgang av hogskolans regler — hogskolelag och hogskoleforordning.

"Hur skyddar jag min forskning” — vilka regler giller?

Universitetet har ocksa hinvisat till linken www.pa.adm.gu.se/kompetens-
utveckling och uppgett att dirtill férekommer det lokala utbildningsinsatser
ute i verksamheten dir medarbetare inom den gemensamma forvaltningen
bistir med kompetens.

Universitetet har bifogat arkivhandboken som ir frin 2006.

Vid samtal vid registraturen framkom bl.a. foljande. I och med implemente-
ringen av det nya diarieforingssystemet gors stora utbildningsinsatser pa omra-
det. Det finns en projektgrupp som informerar Ipande pd personalméten for
savil teknisk och administrativ personal som undervisande och forskande per-
sonal. Det 4r dock inte sikert att all personal (frimst undervisande personal)
nirvarar vid dessa informationsméten da det ibland krockar med undervis-
ning och liknande. En lathund for hantering av allmdnna handlingar skickas
ut via e-post till all personal i anslutning till detta méte. Samtliga nyanstillda
inbjuds till en endags introduktionsutbildning dir det ingar fragor om all-
minna handlingar och diarieforing. Personalavdelningen har ocksa en kurs
som vinder sig till alla.

Vid besoket overlimnades dokumentet Handbok registraturer daterat i maj
2012.

Personalen vid foretagsekonomiska institutionen och institutionen for odon-
tologi uppgav bl.a. foljande. P medarbetar- och chefsutbildningar tas fragor
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om diarieféring och allminna handlingar upp. Universitetet erbjuder kurser
i offentlig forvaltning och manga kursadministratorer har gatt utbildningen.
Det idr dock inte lika vanligt att lirare deltar dven om de ocksi erbjuds kur-

s€rna.

Hogskoleverkets bedomning

Justitiekanslern (JK) har uttalat att det bor kunna krivas att det for internt
bruk finns nigot slags handledning om allminna handlingar och diarieféring.
I en sddan handledning bér syftet med handlingsoffentlighet och diarieféring
forklaras. Av handledningen bor ocksd framga vad som avses med en allmin
handling, vilka handlingar som ska registreras och av vem samt vilka uppgifter
som ska registreras. Dir bor ocksa framgd vilka slags handlingar man limp-
ligen kan lata bli att registrera och hur man da gor i stillet. Handledningen
kan ocksé ge exempel pd handlingar som uppenbart dr av ringa betydelse for
hégskolans verksamhet och som dirfor 4r undantagna fran registrering (JK:s
beslut den 17 mars 1999, dnr 396-98-22).

Av beslutet framgar ocksd att dterkommande utbildningsinsatser dr av
storsta vikt for den personal som skoter diarieféringen. Men samtliga anstillda
bor enligt justitieckanslern pd limpligt sitt informeras om vad som giller om
allminna handlingar och registrering av sidana handlingar.

Hagskoleverket har tagit del av informationen i Arkivhandbok for Goteborgs
universitet och konstaterar att den ir vigledande och innehéller sidan infor-
mation som JK anser bor finnas i en handledning om allminna handlingar
och diarieféring. Den finns dven pa universitetets webbplats. Arkivhandboken
som ir frin 2006 behover dock uppdateras di den hinvisar till bestimmelser
som dr upphivda. For att offentlighetsprincipen ska kunna tillimpas ir det
nodvindigt att de anstillda har grundliggande kunskaper i offentlighet och
sekretess. Med tanke pd vad som framkommit vid besoken pé registraturen
och institutionerna anser Hogskoleverket att det 4r viktigt att informationen
dven ndr lirarna.

Utlamnande av allmanna handlingar

Hogskoleverket har fragat om det finns beslut diar Goteborgs universitet vig-
rat limna ut en allmin handling och om universitetet i sddant fall limnat
nagon dverklagandehinvisning. Hogskoleverket har dven frigat om det finns
nagot delegationsbeslut for de fall universitetet vigrar att limna ut en allmin
handling och har bett universitetet att beskriva rutinerna for handliggningen
av ett sadant drende.

Goteborgs universitet har svarat ja pa frigorna om det finns beslut dir uni-
versitetet vigrat limna ut en allmin handling och om universitetet i dessa fall
limnat overklagandehinvisning,.

Universitetet har dessutom uppgett att det finns delegationsbeslut och hin-
visat till Géteborgs universitets delegationsordning.
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Betriffande rutinerna fér handliggning av en begiran om utlimnande av
en handling har universitetet hinvisat till ett dokument med ett flddesschema
rubricerat Handliggning vid beslur om sekretessbeliggning av allmin handling
“begiiran om utkommande av allmin handling”.

Vid registraturen informerades om bl.a. foljande. Begiran om utlimnande
av allminna handlingar framfors regelbundet. Ett storre drende som fortfa-
rande finns kvar i medvetandet 4r det s kallade Gillberg-drendet.

Vid foretagsekonomiska institutionen uppgav personalen bl.a. foljande. Det
dr sillan nagon begir att £ ut handlingar. Det 4r oftast studenter som begir
att f4 ut andra studenters tentamenssvar, som man da limnar ut. Personalen
brukar kontakta nigon centralt pa universitetet, t.ex. en jurist, om det skulle
uppstd nagon utlimnandefriga de ir tveksamma till.

Aven vid institutionen for odontologi forklarade personalen att man inte varit
med om att man vigrat limna ut nigon handling som nagon begirt att fi. Om
de skulle vara tveksamma skulle de ta kontakt med ndgon pa fakultetskansliet

eller ndgon centralt pa universitetet for att fa hjilp.

Hogskoleverkets bedomning

Definitionen vad som ir allmin handling finns i 2 kap. tryckfrihetsforord-
ningen (TF). Vid prévningen av en begiran om utlimnande av handlingar ska
man forst ta stillning till om handlingen 4r allmin enligt bestimmelserna i
detta kapitel. Om man konstaterar att det r friga om en allmin handling ir
huvudprincipen att handlingen ska limnas ut.

En begiran om att ta del av en allmin handling ska enligt 2 kap. 14 § TF
goras hos den myndighet som forvarar handlingen.

I 6 kap. offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) regleras utlimnande av
allminna handlingar och uppgifter ur sidana handlingar samt 6verklagande.
Med stod av offentlighets- och sekretesslagen (OSL) kan en allmin handling
eller en uppgift ur en sidan handling beliggas med sekretess.

Av 6 kap. 3 § OSL framgar foljande. Har en anstilld vid myndigheten
ansvar for virden av en handling, enligt arbetsordningen eller pa grund av
ett sdrskilt beslut, dr det i forsta hand den anstillda som ska préva om hand-
lingen ska limnas ut. I tveksamma fall ska den anstillda lata myndigheten
gora provningen, om det kan ske utan onddigt drojsmal. Om den anstillda
vigrar att limna ut handlingen helt eller delvis ska den som har gjort fram-
stillningen underrittas om detta. Den enskilda ska da ocksd informeras om
mojligheten att begira myndighetens provning och att det krivs ett skriftligt
beslut av myndigheten for att beslutet ska kunna 6verklagas.

Vidare framgér av 6 kap. 7§ OSL att en enskild far 6verklaga myndighetens
beslut att inte limna ut en handling, att limna ut handlingen med férbehall
som inskrinker den enskildas ritt att roja innehallet eller annars forfoga Gver
den. Enligt 8 § far sddana beslu, i flertalet fall, 6verklagas hos en kammar-
ritt. Att ett beslut som gar att 6verklaga ska forses med en anvisning om hur
det kan verklagas foljer av 21 § forvaltningslagen.
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Myndigheters beslut att vigra limna ut en handling kan siledes 6verklagas.
En forutsittning dr dock att det finns ett av myndigheten fattat avslagsbeslut.
Om ett beslut skrivits under av ndgon som inte har bemyndigande att pi myn-
dighetens vignar fatta ett sidant beslut, ska 6verklagandeinstansen inte ta upp
sverklagandet till provning (se RA 1991 not 320).

Det ir alltsd vikeigt att det klart och tydligt framgar vem som pa myndig-
hetens vignar ska fatta beslut om att vigra limna ut en handling.

Av Goteborgs universitets delegationsordning frin den 19 mars 2012 anges
att rektorn har delegerat till férvaltningschefen att besluta om att inte limna
ut allmin handling,

Av verkets samtal med personalen framkom att de var medvetna om att
det finns sirskilda regler att ta hinsyn till ndr nagon begir att fa ut allmanna

handlingar.

Registrering

Hogskoleverket har bett Géteborgs universitet att beskriva hur universitetet
ordnar sin registrering av handlingar och fragat om det finns sirskilda register
for nagon viss del av verksamheten eller for vissa typer av handlingar. Hog-
skoleverket har dven fragat var i organisationen och hur handlingar i drenden
om antagning, tillgodoriknande, examensbevis, anstind och studieuppehill
registreras.

Goteborgs universitet har gett foljande beskrivning. Registrering av hand-
lingar sker vid universitetets centrala registratur och pa institutionerna. Det
pagar ett projekt (Gudok-projektet,www.gudok.gu.se) som syftar till att bygga
upp ett gemensamt system for diarieféring inom myndigheten. Implemente-
ringen ir planerad under 2012 och 2013. Tanken 4r d4 att centrala registratu-
ret initierar och avslutar drenden samt att det pd gemensamma forvaltning-
ens avdelningar, fakultetskanslierna och institutionerna finns samordnare och
handliggare som registrerar handlingar i drenden som hor till dessa verksam-
heter. Samordnare 4r en funktion som hanterar de drenden som saknar hand-
laggare i systemet (registrerar alltsa handlingar f6r andra handliggare, t.ex. pa
en institution). Dirtill sker registrering av handlingar i minga olika typer av
system inom universitetet, exempelvis Agresso for ekonomihandlingar, Palasso
for personalhandlingar, Eko f6r kontrake, Ladok f6r studiedata och Gupea for
avhandlingar. Det finns ocksa ett centralt Pul-register 6ver vilka system som
hanterar personuppgifter. Utéver de centrala systemen finns det ocksé lokala,
framfor allt inom forskningen. Dessa finns medtagna i Pul-registren.

Handlingar i drenden om antagning, tillgodoriknande, examensbevis,
anstand och studieuppehall hanteras och registreras pa studentavdelningen,
fakultetskanslierna och pa institutionerna. Det férekommer olika rutiner pa
olika fakulteter.

Vid samtal med registratorn och arkivarien uppgav de bl.a. foljande. Malet
med Gudok-projektet r att utveckla enhetliga rutiner for registrering och
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handliggning inom universitetet. Alla fakulteter ska anvinda samma diarief6-
ringssystem. Man bérjade inféra projektet pa samhillsvetenskapliga fakulteten
och institutionerna har samordnare, “registratorer light”. Under viren 2013 ska
implementeringen vara genomford pa samtliga fakulteter.

Arenden om tillgodoriknande ska diarieforas centralt i Gudok. Institutio-
nen som tar emot en ansokan om tillgodoriknande erhéller pd begiran ett
diarienummer fran registratorn. Efter att drendet handlagts inkommer hand-
lingarna som arkiveras.

Alla overklagade drenden om utfirdande av examensbevis ska diarieforas
vid den centrala registraturen férutom drendena vid Sahlgrenska akademin.

Arenden om anstand hanteras pi studentavdelningen dir man diariefor
irendena i Gudok. Arenden om studieuppehill hanteras av institutionerna
och ska hallas ordnade.

Alla 6verklagade drenden ska diarieféras. De 6verklagade drendena far
samma diarienummer som ursprungsirendet.

Overklagade drenden om anstind och studieuppehill ska diarieforas cen-
tralt. Vid en s6kning i diariet framkom dock att det bara fanns ett 6verklagat
drende om anstind (det var frin 1971) och tvd 6verklagade drenden om stu-
dieuppehall.

Overklagade antagningsirenden handliggs pi studentavdelningen.

P4 studentavdelningen gav man féljande beskrivning. Alla 6verklagande
antagningsirenden kommer in till universitetet via antagningssystemet Nya.
Arendena ingir i ett samlingsirende och forvaras hos respektive handliggare.
Arendena arkiveras i ett samlingsirende. De sorteras da i bokstavsordning

efter studentens namn.

Hogskoleverkets bedomning

I 5 kap. 1 och 2 §§ offentlighets- och sekretesslagen (OSL) regleras myndig-
heternas skyldighet att registrera allmidnna handlingar och vad registret ska
innehalla. I 1 § anges foljande.

Allminna handlingar ska registreras s snart de har kommit in till eller upprit-

tats hos en myndighet, om inte annat foljer av andra—fjirde styckena.

Om en myndighet hos en annan myndighet har elektronisk tillging till en
upptagning for automatiserad behandling som ir en allmin handling ska
handlingen registreras endast av den myndighet som gjort upptagningen till-

ginglig for den andra myndigheten.

Handlingar som inte omfattas av sekretess behover inte registreras om de halls
ordnade sd att det utan svarighet kan faststillas om de har kommit in eller

upprattats.

Om det dr uppenbart att en allmin handling dr av ringa betydelse f6r myndig-

hetens verksamhet, behover den varken registreras eller hillas ordnad.
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Enligt 2 § ska, betriffande handlingar som registreras enligt 1 §, det av regist-
ret framgd datum da handlingen kom in eller upprittades, diarienummer
eller annan beteckning handlingen fatt vid registreringen, i forekommande
fall uppgifter om handlingens avsindare eller mottagare, och i korthet vad
handlingen ror.

Dessa bestimmelser om diarieféring har kommit till f6r att garantera att
den som vill ta del av allminna handlingar ocksd har denna majlighet bl.a.
genom att handlingarna gar att identifiera. Ett annat syfte som diarieforingen
mojliggdr ir kontrollfunktionen. Omstindigheten, att myndigheterna dr med-
vetna om att deras handlingar nir som helst kan bli féremal for granskning,
utgor en betydelsefull garanti for att mal och drenden handliggs korreke (Alf
Bohlin, Offentlighetsprincipen, attonde uppl., 2010, s. 23).

Hogskoleverket har foljande synpunkter pd de studentirenden verket har
granskat i fraiga om ankomststaimpel (uppgift om ankomstdatum) och konse-
kvent hantering av handlingar.

Ankomststampel

Hogskoleverket konstaterar att drenden om anstind registreras centralt i
Gudok och att samtliga de tio granskade drendena var ankomststimplade.

Vid granskningen av drenden om tillgodoriknande vid de tvd institutio-
nerna framkom att drenden om tillgodoriknande diariefors i Gudok, men att
ansokningshandlingarna vid foretagsekonomiska institutionen inte var for-
sedda med ankomstdatum (ankomststimpel). Detta gillde dven nagra drenden
vid institutionen fér odontologi.

Ansokningarna om studieuppehall vid foretagsekonomiska institutionen
har inget ankomstdatum. Vid institutionen fér odontologi hade diremot
samtliga drenden utom tva ankomstdatum.

Att ansokningshandlingar saknar uppgift om ankomstdatum f6rsvérar for
Goteborgs universitet att uppfylla kravet som stills i offentlighets- och sekre-
tesslagen pa att det av registret ska framga datum di handlingen kom in
eller upprittades. Det ir siledes limpligt att sdtta en ankomststimpel pa alla
inkommande allminna handlingar (jfr JO:s beslut 2004-03-09, dnr 4675-
2003). Aven andra nackdelar kan uppkomma till foljd av osikerhet om en
handlings ankomstdatum. Berikningen av handliggningstiden har bl.a. for-
svarats genom att ansokningshandlingar saknat en sidan datering.

Inkonsekvent hantering av handlingar

Enligt uppgift frin universitetet ska drenden om studieuppehill haillas ord-
nade, men Hogskoleverkets granskning visar att det inte dr konsekvent genom-
fort. Vid institutionen f6r odontologi registreras drenden om studieuppehall.
Diremot registreras inte denna typ av drenden vid foretagsekonomiska insti-
tutionen och dessutom finns anmilningarna om studieuppehill och besluten
(rubricerade meddelanden) pa skilda stillen i olika pirmar.

53



Mot denna bakgrund vill Hégskoleverket uppmirksamma universitetet pa
att Justiticombudsmannen (JO) har uttalat foljande. Det rader visserligen fri-
het for en myndighet att avgdra om allminna handlingar, for vilka sekretess
inte giller, ska registreras eller om registreringen ska ersittas med en pa visst
sitt ordnad forvaring av handlingarna. Nir myndigheten har bestimt sig for
ettdera systemet maste detta emellertid tillimpas konsekvent. Det kan siledes
inte godtas att allmidnna handlingar av ett visst slag 6msom registreras, Smsom
"bara” halls ordnade i viss ordning Om det t.ex. har bestimts att handlingar
tillhérande vissa drendeslag ska registreras krivs det saledes att alla nimnda
handlingar som hér till sidana drenden ocksa diariefors (jfr JO:s i ambetsbe-
rittelser 1995/96 s. 485—488).

Dessutom anser Hogskoleverket att det 4r lampligt att halla ihop handling-
arna i drendena sd att det lattare gir att folja ett drende frin ansokan till beslut.

Universitetet har i sitt svar till Hogskoleverket angett att det férekommer
olika rutiner pa olika fakulteter betriffande hanteringen av studentirenden,
och att syftet med Gudok-projektet 4r att utveckla rutiner for att bl.a. hand-
liggningen av drenden ska goras pa ett enhetligt sitt.

Hogskoleverket utgér fran att de brister som verket har uppmiarksammat

kommer att avhjilpas nir systemet har genomforts pa samtliga fakulteter.

Posthantering

Hogskoleverket har bett Goteborgs universitet att beskriva rutinerna for han-
tering av post och e-post. Dessutom har verket frigat om det finns rutiner for
hantering av post som adresserats till de anstillda personligen vid deras ledig-
heter eller annan franvaro.

Goteborgs universitet har svarat foljande. Papperspost inkommer antingen
centralt for vidare fordelning eller direkt till olika verksamheter. Lottning och
fordelning av drenden sker pd varje nivéd i verksamheten. Ansvaret for detta
har cheferna. Varje anstilld vid universitetet har ocksd skyldighet att se till
att handlingar registreras och hanteras skyndsamt. Samma regler giller dven
for e-post. Om en anstilld sjilv inte dvervakar sitt postfack eller e-postkonto
ska nigon annan gora detta. En lathund for upprittande av fullmakeer finns
i arkivhandboken.

Vid samtal med registratorn och arkivarien uppgav de bl.a. foljande. Ingen
pa den centrala administrationen har skrivit ndgon fullmake. Langt tillbaka
hade cheferna centralt rutinen att limna fullmakter. Man anvinder sig av
funktionsadresser som flera har tillging till. Dessutom skriver manga av de
anstillda autosvar om att man kan kontakta registratorn.

Vid foretagsekonomiska institutionen uppgav personalen bl.a. foljande. Pi
institutionen finns det inga sirskilda rutiner for att bevaka varandras pappers-
post eller e-post vid nigons franvaro. Institutionen har dock funktionsadresser
och prefektens post tas alltid om hand av nagon vid hans franvaro. Studievig-
ledarna turas om att bevaka varandras e-post under semestern.
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Vid odontologiska institutionen berittade personalen foljande. Vid nagon
anstillds franvaro oppnar administratéren papperspost som dr personadres-
serad for att posten inte ska bli liggande ooppnad. Ingen har limnat nagon
skriftlig fullmake, men prefekten har gett administratoren en muntlig sadan.
Personalen ir aldrig ledig frin sin e-post och IT-samordnaren har vid behov
alltid mojlighet att logga in pd personalens konton.

Hogskoleverkets bedomning

Myndigheter maste vid forfrigan frin nagon enskild kunna préva om den
post som ir adresserad till de anstillda personligen utgér en allmin hand-
ling. Myndigheter méste dirfor ha tillging till de anstilldas post vid deras
franvaro. Justiticombudsmannen (JO) har i ett beslut uttalat, att om befatt-
ningshavare har egna e-postadresser hos en myndighet, maste myndigheten ha
rutiner som tillférsikrar att savil innehallet i befattningshavarens e-postlida
som e-postloggen ir tillgingliga for myndigheten dven under befattningsha-
varens franvaro. Myndigheters ritt att ta del av vanliga postforsindelser som
har adresserats direke till en befattningshavare grundas normalt péa fullmake
fran befattningshavaren. Ett sidant system ir limpligt dven for e-posten. Se
JO:s beslut den 22 januari 2002, dnr 2668-2000.

Vidare har JO i ett annat beslut yttrat sig om den konflikt som kan uppsté
om personalen inte har limnat nigot medgivande till att nigon annan 6ppnar
hans eller hennes post som ir personadresserad. Beslutet gillde en arbetsgi-
vare som oppnade all post, dven brev som var adresserade personligen till de
anstillda, och nigon fullmakt fanns inte i det aktuella fallet. JO anférde att en
forsindelse som ir adresserad till en myndighet inte far bli liggande o6ppnad
om en tjinsteman av nigon anledning inte dr nirvarande. Dock fir man inte
bortse frain mojligheten att forsindelsen inte ror tjansten, utan mottagarens
rent privata angeldgenheter. Ett brytande av forsindelsen kan darfér komma
i konflikt med intresset att sld vakt om privatlivets helgd, jfr ocksa bestim-
melsen i 4 kap. 9 § brottsbalken om intrdng i forvar. For att en myndighet ska
kunna komma till ritta med de problem, som kan uppsta betriffande person-
adresserad post, ar det limpligt att de anstillda ger fullmakt till nigon annan
vid myndigheten att 6ppna post med personlig adress. Myndigheten kan dock
inte kriva att samtliga anstillda ska ge fullmake till registratorn eller ndgon
annan. Se JO:s beslut den 16 november 2001, dnr 2022-2000.

Hogskoleverket vill framhilla att bestimmelser om allméinna handlingars
offentlighet (offentlighetsprincipen) ir tillimpliga pa bade pappersforsindelser
och post som sinds pi elektronisk vig. Bestimmelser om allminna handling-
ars offentlighet finns i 2 kap. tryckfrihetsforordningen (TF).

I 2 kap. 1§ TF anges foljande. Till frimjande av ett fritt meningsutbyte
och en allsidig upplysning ska varje svensk medborgare ha ritt att ta del av
allminna handlingar.

Enligt 2 kap. 3 § TF forstas med handling en "framstillning i skrift eller
bild samt upptagning som kan ldsas, avlyssnas eller pd annat sitt uppfattas
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endast med tekniskt hjilpmedel”. En handling dr allmin om den férvaras hos
en myndighet och enligt 6 eller 7 § TF ir att anse som inkommen till eller
upprittad hos myndigheten.

En férutsittning for att offentlighetsprincipen ska kunna fungera i prakti-
ken 4r att det gir att ta reda pa vilka allmidnna handlingar som finns hos en
myndighet. Grundliggande bestimmelser om myndigheternas skyldighet att
registrera (diarieféra) allminna handlingar finns dirfor i offentlighets- och
sekretesslagen.

Det anforda innebir att e-brev ska hanteras sd att allminheten kan 3 vet-
skap om deras existens och kunna ta del av férsindelsen vid forfragan. Det
ricker inte heller med att varje handliggare sjilv bevakar sin e-post. Myndig-
heter méste ha tillging till de e-brev som skickas till de anstillda vid deras
franvaro for att vid forfragan frin nigon enskild kunna prova om den aktu-
ella handlingen utgér en allmidn handling. En sddan prévning ska ske genast
respektive skyndsamt (se 2 kap. 12 och 13 §§ TF).

Hogskoleverket konstaterar att det i arkivhandboken finns information om
hur personalen ska hantera savil vanlig post som e-post. Dir anges bl.a. att det
dr bra om det vid nagons franvaro finns en dverenskommelse eller fullmakt
till registrator eller postoppnare att 6ppna personadresserad post. Dessutom
ges ett exempel pa hur en sidan 6verenskommelse kan utformas och att alter-
nativet till ett godkdnnande 4r att den franvarande sjilv maste komma in och
oppna sin post dagligen. Vid tillsynsbesoket framkom dock att man inte ens
pd den centrala administrationen tillimpade dessa riktlinjer. Négra skriftliga
fullmakter fanns 6ver huvud taget inte. Inte heller pa de granskade institutio-
nerna fanns nigra rutiner pd omradet.

Sammanfattningsvis finner Hogskoleverket att Géteborgs universitet har
anvisningar for posthanteringen vid de anstilldas frinvaro, bade vad giller
pappersforsindelser och e-post, men att dessa inte tillimpas i praktiken. Uni-
versitetet har siledes skapat forutsittningar for atct leva upp till de krav som
stills pa ritten att ta del av allminna handlingar, men arbetet med att tillimpa
riktlinjerna dterstar. Det vore ddrfor limpligt att universitetet i samband med
implementeringen av det nya diarieféringssystemet ser éver hur man i prakti-

ken kan genomféra rutinerna.
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Forvaltningslagen och
myndighetsforordningen

Besok och 6ppethallande

Hogskoleverket har bett Goteborgs universitet att redogora for hur universi-
tetet uppfyller kraven pa att myndigheterna bl.a. ska ta emot besok och hilla
oppet under vissa tider.

Goteborgs universitet har gett i huvudsak foljande svar. Géteborgs univer-
sitets centrala registratur har 6ppet mandag—torsdag kl. 9—11 och 13-15. Fre-
dagar dr det 6ppet kl. 9—12 och klimdagar 10-12. Vid arbetstidsforkortade
dagar under 2012 har registraturen 6ppet kl. 10-12. Oppettiderna framgér av
universitetets webbplats (www.gu.se/omuniversitetet/kontakt/). Pa webbplat-
sen finns ockséd uppgifter om telefonnummer, faxnummer och e-postadresser.
Dirtill har varje tjinsteman skyldighet att besvara forfragningar skyndsamt
och det giller samtliga anstillda inom universitetet. Darmed uppfyller Gote-
borgs universitet kravet om 6ppethéllande enligt 15 § forvaltningslagen.

Goteborgs universitets studentkérer (GUS) har limnat i huvudsak f6ljande
synpunkter. Overlag har universitetet bra 6ppettider. Dock har studievigled-
ningen inte alltid 6ppettider som ir anpassade for studenterna, med hinsyn till
deras scheman och foreldsningar. Bland de anstillda vid universitetet finns en
bristande medvetenhet om f6rvaltningslagen i allmidnhet.

Hagskoleverket har vid besoket fragat om dppettiderna vid féretagsekono-
miska institutionen och institutionen for odontologi. Foretagsekonomiska insti-
tutionen har dppet for studenterna mandag—torsdag kl. 1012, dirutover finns
det méjlighet att boka besok pa andra tider. Institutionen for odontologi har
oppet for studenter alla vardagar i veckan under normala kontorstider.

Hogskoleverkets bedomning

I 5§ forvaltningslagen (1986:223) stills krav pd att myndigheter ska ta emot
besok och telefonsamtal fran enskilda samt hilla 6ppet under vissa tider. Myn-
digheterna ska ocksi se till att det 4r mojligt for enskilda att kontakta dem
med hjilp av telefax och elektronisk post och att svar kan limnas pa samma
sitt. I paragrafens tredje stycke anges att en myndighet ska ha 6ppet under
minst tvd timmar varje helgfri mandag till fredag for att kunna ta emot och
registrera allminna handlingar och for att kunna ta emot framstillningar om
att fa ta del av allmidnna handlingar som férvaras hos myndigheten.

Kravet pa tva timmars 6ppethéllande dr ett minimikrav och tar sikte pé tiderna
for oppethallande hos myndigheternas registratorskontor. Hogskoleverket konsta-
terar att centrala registraturen har ppet mer dn tv timmar per dag. Vidare kon-
staterar verket att institutionen fér odontologi har mycket foredomliga dppettider.

Hogskoleverket anser att kraven i 5 § forvaltningslagen 4r uppfyllda.
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Handlaggningstider

Hogskoleverket har fragat var i Goteborgs universitets organisation drenden
om antagning, tillgodoriknande och examensbevis handliggs och om uni-
versitetet har riktlinjer f6r hur laing handlidggningstiden for olika drenden bor
vara. Verket har vidare frigat vad Géteborgs universitet anser vara en accep-
tabel tid for examensirenden, om man har riktlinjer fér hur ling handligg-
ningstiden for olika drenden bér vara och bett om en redogérelse f6r hur
lang handliggningstiden normalt r for 6verlimnande av ett 6verklagande
till Overklagandenimnden for hogskolan (ONH) uppdelat pa de olika iren-
dekategorier som férekommer.

Universitetet har svarat bl.a. foljande. Enligt delegationsbeslut handliggas
drenden om antagning, tillgodoriknande och examensbevis pé studentavdel-
ningen dir studentavdelningens chef har delegation att fatta beslut i férekom-
mande drenden. Universitetet har inte nagra riktlinjer f6r hur lang handligg-
ningstiden for olika drenden bor vara. Férvaltningslagens bestimmelser om
skyndsamhet r vigledande. En acceptabel handliggningstid f6r examensi-
renden ir tva manader. Overklaganden till ONH sinds dver sa snart det kan
ske. I de flesta fall sker det inom en eller tva dagar. I det fall som universitetet
finner att det finns skil att yttra sig i samband med dverlimnandet kan &ver-
limnandet ta nigra dagar for att framstilla yttrandet.

Goteborgs universitets studentkarer har svarat foljande. De upplever gene-
rellt att studenter far vinta orimligt linge pd besked, framfor allt vad giller
tillgodoriknanden. De anser vidare att en student ska fa sin examen sd snart
som mojligt efter sidan begiran. De inser att det kan bli stor arbetsbelastning
pd examensenheten. Studenter fir dock ofta vinta ett halvér for att f ut sin

examen, vilket de anser ir alldeles for ling tid.

Hogskoleverkets bedomning

I 7§ forvaltningslagen anges bl.a. att varje drende dir nagon enskild 4r part
ska handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som méjligt utan att sikerheten
eftersitts.

Examensiarenden

Hogskoleverket har vid besdket pa Goteborgs universitet granskat 20 slump-
vis utvalda irenden om utfirdande av examensbevis. Arendena har beslutats
under dren 2011—2012. De granskade drendena ir antingen ankomststimplade
eller sa framgar det av diariet nir de kom in till universitetet. I samtliga gran-
skade drenden har diploma supplement bifogats examensbevisen. Handligg-
ningstiden f6r drendena uppgick till mellan 3 och 316 dagar med en median om
23 dagar. Vid 13 av de granskade drendena uppgick handliggningstiden till 2
manader eller mindre, vid de 6vriga 7 drendena varierade handliggningstiden

mellan 2,5 och drygt 10 ménader.

58



Justiticombudsmannen (JO) har i flera beslut uttalat sig om handliggnings-
tiden for examensbevis. I ett drende hade handliggningen av tvd studenters
ansokningar om examensbevis tagit fyra och en halv respektive tva och en halv
manad. JO fann att handliggningstiderna, mot bakgrund av det allminna
skyndsamhetskravet i 7 § forvaltningslagen, inte var godtagbara (se JO:s beslut
2004-12-06, dnr 314-2004 och 673-2004).

Hogskoleverket anser att handliggningstiden f6r examensirenden normalt
inte bor Gverstiga tvd manader.

Hogskoleverket uppmirksammades i bérjan av 2006 pé att handliggnings-
tiden for examensbevis vid Géteborgs universitet var lang. I ett beslut den 21
februari 2006, reg.nr 31-216-16, var Hogskoleverket kritiskt till att handligg-
ningstiderna for flertalet ansokningar om examensbevis okat till en oaccep-
tabel lingd. Detta medférde att Hogskoleverket under hdsten 2006 besokte
Géteborgs universitet och genom stickprov granskade handliggningstiden for
drenden som kommit in 2006. Hogskoleverket konstaterade i sitt beslut att
Goteborgs universitet vidtagit dtgirder for att korta handliggningstiderna.
Universitetet hade tillfilligt anstillt tre handlaggare for att férstirka examen-
senheten. Hogskoleverket konstaterade vidare att det stora flertalet av de gran-
skade drendena avgjorts inom tvid minader frin ansokan, vilket verket sag
positivt pd. Hogskoleverket angav dock i beslutet att man vid ett kommande
tillsynsbesok avsag att folja upp handliggningstiderna fér examensirenden (se
verkets beslut 2007-03-30, reg.nr 31-4024-06).

Hogskoleverkets granskning under detta tillsynsbesok visar att handligg-
ningstiderna for de granskade drendena om utfirdande av examensbevis
endast i cirka tvd tredjedelar av fallen understiger tvd ménader. Detta styrker
dirmed GUS papekande att handliggningstiden ofta 4r ling i dessa drenden.
Samtliga ansokningar om yrkesexamina har emellertid handlagts foredomligt
snabbt, mellan 4 och 17 dagar.

Hogskoleverket anser sammanfattningsvis att handliggningstiden for
examensbevis vid Goteborgs universitet pa nytt har blivit alldeles for lang.
Universitetet bor dirfor vidta nédvindiga dtgirder for att sikerstilla att
handliggningstiden for examensirenden uppfyller forvaltningslagens skynd-
samhetskrav.

Arenden om tillgodoriknande

Hogskoleverket har slumpvis valt ut 20 drenden om tillgodoriknande, tio frin
vardera av de granskade institutionerna.

Vid foretagsekonomiska institutionen ankomststimplas inte anséknings-
handlingarna. Det gar saledes inte att faststilla nir studenten ansokte om
tillgodoriknande. I nio av drendena dr dock datumet for signeringen av ansok-
ningsblanketten angivet av den s6kande. Detta datum behéver emellertid inte
nddvindigtvis dverensstimma med det datum som ansokan limnades in till
universitetet.
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Enligt uppgift frin institutionen féredras drendet vanligtvis inom en vecka
fran det att ansokningen kommer in och beslutet expedieras vanligtvis samma
dag som beslutet fattats. Om handliggningstiden beriknas frin datumet nir
ans6kan dr underskriven till dagen for beslutet var handliggningstiden i sju
drenden 15 dagar eller mindre. I ett drende (dnr O 2011/1313) ser det dock av
handlingarna ut som att handliggningstiden uppgick till ndstan rs ar, riknat
fran underskriftsdatumet. Den faktiska handliggningstiden har dock alltsa
inte gatt att faststilla, vilket dr en brist (se dven verkets bedomning i avsnittet
om irenden om tillgodoriknande).

Vid institutionen for odontologi var dtta av de tio ansékningarna om tillgo-
doriknande ankomststimplade. Riknat frin dagen for ankomststimpeln pa
ansokan alternativ dagen f6r undertecknande till dagen f6r beslutet uppgick
handliggningstiden i hilften av de granskade fallen till 20 dagar eller min-
dre. Vid tre av de granskade fallen uppgick handliggningstiden till mellan 41
och st dagar. Om handliggningstiden for de tva drenden dir stimpel saknas
riknas frin underskriftsdatumet pd ansokan var handliggningstiden 11 och
63 dagar.

Sammanfattningsvis konstaterar Hogskoleverket att handliggningstiderna
i manga av de granskade drendena har varit svara att faststilla med siker-
het, frimst vid foretagsekonomiska institutionen. Rutinerna kring ankomst-
stampling bor darfor forbittras, vilket ockséd patalats tidigare i denna rapport.
Hogskoleverket anser dock att handliggningstiden i de drenden som med mer
sikerhet gatt att sikerstilla i huvudsak ir bra.

Réittning av prov

For att granska handliggningstiderna for rittning av prov valde Hogskole-
verket vid besoket slumpmissigt ut 20 examinationstillfillen fran olika kur-
ser, tio frin vardera institutionen. Ett av de utvalda stickproven rérde inte
rittningstiden varfor verket undantog detta frin granskningen. Den kortaste
handliggningstiden att ritta prov, riknat frin provdagen till dess att betyget
registrerades i Ladok, var 9 dagar. Vid atta av de granskade fallen 6versteg ritt-
ningstiden 21 dagar och vid ett av dessa tillfillen var rittningstiden 10 veckor.
I ett drende har JO uttalat att en norm om tre veckors rittningstid forefaller
indamalsenlig. Arendet avsig en kurs om 7,5 hogskolepoing dir en rittnings-
tid om fem och en halv vecka inte ansags acceptabel. (JO:s beslut 1991-07-18,
dnr 3980-1990). Hogskoleverket har i rapporten Rittssiker examination (Rap-
port 2008:36 R, s. 53 £.) anfort att utgdngspunkten f6r lirositenas riktlinjer om
rittningstid borde vara vad JO anfort i nimnda beslut. Aven med beaktande
av att ndgra av kurserna som granskats varit mer omfattande 4n 7,5 hégskole-
poing finner verket att universitetet bor se 6ver sina rutiner kring rittning av
tentor, sd att handliggningstiderna stimmer béttre med JO:s uttalande.
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Arenden om anstand och studieuppehill

Vid besoket hos studentavdelningen har verket granskat tio slumpvis utvalda
drenden om anstand. Samtliga drenden om anstind har diarienummer och ir
ankomststimplade. Arendena registreras centralt vid registraturen. Hogsko-
leverket har riknat handliggningstiden frin ankomstdatum till datum for
beslutet. Handliggningstiden varierar mellan 3 och 14 dagar.

Hogskoleverket anser att handliggningstiderna for de granskade drendena
om anstind med att paborja studier 4r bra.

Hogskoleverket har granskat tio drenden om studieuppehill vid foretags-
ekonomiska institutionen och tio sidana drenden vid institutionen fér odon-
tologi.

Arendena vid foretagsekonomiska institutionen registreras inte och ir inte
ankomststimplade. Hogskoleverket har granskat drenden som ror logistikpro-
grammet. Om man riknar handliggningstiden frin det datum nir studenten
skrivit under ansokan till datumet f6r institutionens meddelande till studenten
uppgar handliggningstiden fran en dag till 25 dagar. I ett fall synes handligg-
ningstiden har uppgatt till 6ver en manad men eftersom det inte framgar nir
ansokan verkligen har kommit in till institutionen 4r det en osiker berikning.
I den mén handliggningstiderna gér att utlidsa har Hogskoleverket inget att
invinda mot dem.

Arendena om studieuppehill vid institutionen for odontologi har diarienum-
mer och alla ansékningar, utom tva, har ankomstdatum. Handliggningsti-
den har beriknats frain ankomstdatum till det datum som asatts meddelandet
till studenten. Handldggningstiden for de granskade drendena 4r mellan en
dag och 18 dagar. I ett fall synes handliggningstiden ha uppgatt till 23 dagar
men eftersom det ror sig om en ansokan utan ankomstdatum 4r det en osiker
berikning. I 6vriga fallen uppfyller handliggningstiden kravet i 7 § forvale-
ningslagen pa snabb handliggning.

Overklagade drenden

Haogskoleverket har granskat handliggningstiderna f6r 6verlimnande av 6ver-
klagade antagningsirenden till ONH frin 2011 och 2012 fram till tiden for
verkets besok. Det giller 20 slumpvis utvalda overklaganden.

Vid besoket uppgav foretridare for universitetet att éverklaganden som har
skickats till Verket for hogskoleservice (VHS) har ankomststimplats dir och
att VHS ankomststimpling 4r den som giller som universitetets.

Fragor om antagning avgdrs av lirositena (7 kap. 4 § 3 stycket hogskolefor-
ordningen). VHS genomf6r antagning pd uppdrag av universitetet, men det
ar larositet som ar antagningsmyndigheten. Hogskoleverket instimmer darfor
i universitetets beddmning att nir éverklagandena har kommit in till VHS
anses de dirmed ha kommit in till universitetet.

Betriffande tiden for 6verlimnande av ett 6verklagande har JO uttalat att
tiden i normalfallet inte bor verstiga en vecka nir en omprovning inte foretas
(JO:s imbetsberittelse 1998/99 s. 443). JO har vidare uttalat att den omstin-
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digheten att beslutsmyndigheten finner det limpligt att bifoga ett eget ytt-
rande 6ver Gverklagandet inte fir medfora att tiden utstricks med mer 4n
nagra dagar (JO:s dmbetsberittelse 2003/04 s. 179).

Ett av de 20 granskade overklagandena har avvisats av universitetet pa grund
av att det kommit in for sent. Overklagandet har alltsi inte 6verlimnats till
ONH. Totalt har siledes handliggningstiden i 19 drenden granskats. Hogsko-
leverket kan konstatera att flertalet drenden har haft en handliggningstid som
varit lingre dn en vecka och i fem fall tre veckor eller mer. Ett drende, som kom
in till universitetet i mars 2011, limnades éver till ONH forst i november 2012,
vilket innebdr en handliggningstid pa cirka ett och ett halvt ar.

ONH bverlimnade i mars 2012 tva idrenden till Hogskoleverket for even-
tuella argirder (Hogskoleverkets reg.nr 31-1631-12 och 31-1632-12). Arendena
gillde tva studenters 6verklaganden av beslut fattade av institutionen for soci-
altarbete. Institutionen hade i besluten aterkallat sina tidigare bifallsbeslut om
tillgodoriknande av kurs (universitetets dnr S209/11 och S210/11). C)verklagan—
dena kom in till universitetet den 27 september 2011. Forst den 14 december
2011, dvs. tvd och en halv manad senare, kom 6verklagandena in till ONH.

Universitetet har i sitt svar till Hogskoleverket uppgett att dverklaganden
overlimnas inom nigra dagar till ONH. Granskningen visar dock att hand-
laggningstiden varit lingre i de flesta fall, och betydligt lingre i de fall som
ONH bverlimnat till Hogskoleverket. Att ett drende dverlimnats till ONH
forst efter ett dr ar mycket anmirkningsvirt.

Hogskoleverket har vidare i tre beslut kritiserat Goteborgs universitet for
lang handliggningstid vid 6verlimnande av 6verklaganden av anstillningsbe-
slut. Se verkets beslut den 19 oktober 2010 (reg.nr 31-3521-10), den 28 september
2011 (reg.nr 31-2497-11) och den 2 februari 2012 (reg.nr 31-s122-11).

Sammantaget innebir det att Goteborgs universitet maste vidta dtgirder
for att se till att overklaganden 6verlimnas till Overklagandenimnden for

hogskolan utan drojsmal.

Overklagandehinvisningar

Hogskoleverket har bett Goteborgs universitet att ge in kopior av samtliga
typer av overklagandehidnvisningar som forekommer inom universitetet. Hog-
skoleverket har vidare frigat om universitetet har riktlinjer f6r hur verklagan-
den ska hanteras och, om sa ir fallet, bett universitetet att bifoga riktlinjerna.
Hogskoleverket har dessutom frigat om det alltid finns en 6verklagandehin-
visning vid negativa beslut om examen och vid negativa beslut om tillgodo-
riknande.

Universitetet har svarat bl.a. f6ljande. Universitetet foljer den drendeging
som finns beskriven i forvaltningslagen vad giller 6verklagade drenden. Uni-
versitetet limnar alltid 6verklagandehidnvisning vid negativa beslut om exa-

men och vid negativa beslut om tillgodoriknande.
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Universitetet har bifogat en allmin 6verklagandehinvisning och har i sam-
band med besoket kompletterat med ytterligare tre som avser 6verklaganden
till forvaltningsritten, kammarritten och Overklagandenﬁmnden for hog-
skolan.

GUS har i sitt svar anfort bl.a. foljande. Universitetet limnar vid negativa
beslut ut en 6verklagandehinvisning vid de allvarligare besluten, som t.ex.
vid beslut i disciplinnimnden. Diremot upplever GUS att kunskapen, om
vad myndighetsutovning dr och nir en 6verklagandehinvisning ska limnas,

varierar stort beroende pa enhet vid universitetet.

Hogskoleverkets bedomning

I 21 § forvaltningslagen anges bl.a. att om ett beslut gir parten emot, och kan
overklagas, ska parten underrittas om hur beslutet kan 6verklagas. Enligt
bestimmelsen har myndigheter siledes en skyldighet att limna en 6verklagan-
dehinvisning. Av 23—25 §§ forvaltningslagen framgar hur beslut 6verklagas.
Overklagandehinvisningen maste 6verensstimma med vad som foreskrivs i
23 § forvaltningslagen om hur ett beslut 6verklagas, t.ex. tiden for 6verkla-
gandet och klagoskrivelsens adressat. Av 6verklagandehidnvisningen bor det
ocksd framga att 6verklagandet ska vara stillt till den instans som ska prova
overklagandet. Anges 6verinstansen som skrivelsens adressat, klargors att det
ar fraga om ett Gverklagande och inte en 6nskan om att beslutsmyndigheten
sjalv ska omprova sitt beslut (se Hellner och Malmgqvist, Forvaltningslagen med
kommentarer, 3 uppl., 2010, s. 258).

Hogskoleverket har granskat de overklagandehinvisningar som universite-
tet har limnat till verket och de som férekommer i de drenden som verket har
granskat. Verket limnar foljande synpunkter.

Vid institutionen for odontologi har Hogskoleverket i ett drende om tillgo-
doriknande av tidigare utbildning (dnr O2012/220) noterat f6ljande overkla-
gandehinvisning: "Overklagande av detta beslut sker genom kontakt med
Overklagandenimnden.” Denna 6verklagandehinvisning uppfyller inte for-
valtningslagens krav och verket forutsitter att overklagandehinvisningen
formuleras om. Hogskoleverket har under besoket vid institutionen ocksa
tagit del av ansokningsblanketten f6r drenden om tillgodoriknande avseende
tandlikar-, tandtekniker- och tandhygienistprogrammen. Hogskoleverket har
inget att invinda mot den overklagandehinvisning som ges pa denna blan-
kett och rekommenderar att en sidan hinvisning anvinds vid avslag i andra
drenden om tillgodoriknande.

Hogskoleverket har i 6vrigt inget att invinda mot de overklagandehinvis-
ningar som verket tagit del av.

Hogskoleverket har dock noterat att institutionen for odontologi i vissa fall
ger studenter besked om studieuppehall utan att ge besked om plats pé pro-
grammet garanteras eller inte. Studenterna far da inte heller nagon 6verklagan-
dehinvisning (se avsnittet om granskade drenden om studieuppehill). Verket
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forutsitter att Goteborgs universitet i fortsittningen ger 6verklagandehinvis-
ningar i fall platsgaranti inte ges.

Upplysningsvis kan nimnas att hanteringen av éverklaganden har behand-
lats i Hogskoleverkets rapport Hogskolornas handliggning av dverklaganden
(Hogskoleverkets rapportserie 2006:51 R).

Formella krav pa hégskolans beslut

Hogskoleverket har fragat om Goteborgs universitet anser att det uppfyller de
formella kraven pa beslut som framgar av bestimmelserna i myndighetsfor-
ordningen (2007:515) och forvaltningslagen (1986:223).

Universitetet har svarat jakande pa den fragan.

GUS har svarat féljande. GUS generella uppfattning 4r att det fungerar bra
och anser att universitetet uppfyller dessa krav, men upplever att beslut ibland
tas for snabbt utan att motets ledaméter 4r medvetna om att de fattar beslut.
Detta dr framfor allt ett motestekniskt problem men GUS anser det inda vara
sa allvarligt att det bor papekas.

Hogskoleverket har granskat tio slumpvis utvalda prefektbeslut fran fore-
tagsekonomiska institutionen och tio prefektbeslut frin institutionen for
odontologi.

Verket har dven granskat om beslut om anstind och studieuppehall uppfyl-
ler kraven i myndighetsforordningen.

Hogskoleverkets bedomning

Enligt 20 § myndighetsférordningen ska drendena hos en myndighet avgoras

efter foredragning. I arbetsordningen eller i sirskilda beslut fir myndigheten

dock bestimma att drenden som avgdrs av ndgon annan person in myndig-

hetens chef inte behover foredras. Myndighetschefen far utan foredragning

fatta beslut som inte kan skjutas upp till dess att drendet har hunnit foredras.
Det framgar av 21 § myndighetsférordningen att det for varje beslut i ett

drende ska upprittas en handling som visar

1. dagen for beslutet

. beslutets innehall

. vem som har fattat beslutet

. vem som har varit foredragande

A WP

. vem som har varit med vid den slutliga handliggningen utan att delta i

avgoérandet.

De granskade prefektbesluten innehéller bl.a. uppgift om dagen for besluten,
beslutens innehéll och vem som har undertecknat besluten. Det framgar dock
inte vem som har varit féredragande. I arbetsordningen anges att irenden som
ska avgoras av en person, med undantag for rektor, inte behdver foredras. Vid
foretagsekonomiska institutionen informerades om att prefektbesluten fattas
efter féredragning. Prefektbeslut som fattas efter féredragning men av vilka
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inte framgar vem som har varit féredragande uppfyller inte kravet i myndig-
hetsférordningen.

De granskade besluten om anstind och studieuppehill avgors av en person.
Besluten uppfyller kraven som stills i myndighetsférordningen.

Forfattningsenlig verksamhet

Hogskoleverket har fragat vilka system Goteborgs universitet har for att siker-
stilla att verksamheten bedrivs forfattningsenligt.

Goteborgs universitet har svarat f6ljande. Universitetet arbetar aktivt med
intern styrning och kontroll med detaljerade, regelbundna uppféljningar till
rektorn och styrelsen. Universitetet har en aktiv och vil fungerande internre-
vision. Tvé ganger per dr har rektorn dialoger med verksamheten.

Vid tillsynsbesoket har universitetsrepresentanter forklarat att dialogen sker
med ledningen pa respektive fakultet och didrmed sker en uppf6ljning av verk-
samheten.

Hogskoleverkets bedomning

Av 3 § myndighetsférordningen framgar att myndighetens ledning ansvarar
infor regeringen for verksamheten och ska se till att den bedrivs effektive och
enligt gillande ritt och de forpliktelser som foljer av Sveriges medlemskap i
Europeiska unionen, att den redovisas pé ett tillforlitligt och rittvisande sitt
samt att myndigheten hushallar vil med statens medel. Det framgar av 2 kap.
2 § hogskoleforordningen att det ar styrelsen for hogskolan som har detta
ansvar.

Det som Goteborgs universitet har redovisat i sitt svar dr grundldggande for
att verksamheten bedrivs forfattningsenligt. Av universitetets redovisning och
Hogskoleverkets granskning framgar att det pagar ett arbete pa universitetet
for att implementera en ny organisation i samband med dndringar i hogsko-
lelagen och hogskoleforordningen.

Hagskoleverket utgar fran att Goteborgs universitet ser dver de frigor som
verket har haft synpunkter pé i de olika avsnitten. Rapporten kommer att

foljas upp.

Ovrig fraga
Hogskoleldrares bisysslor — en uppfoljning

I ett beslut den 22 december 2011 (reg.nr 31-1754-11) kritiserade Hogskoleverket
Goteborgs universitet for att universitetet hade begrinsat lirarnas skyldighet
redovisa sina bisysslor. Hogskoleverket angav att verket hade for avsike att dter-
komma i fragan under tillsynsbesoket 2012.

I samband med tillsynsbesdket dverlimnade universitetet till Hogskolever-
ket dokumentet Regler for bisysslor for anstillda vid Goteborgs universitet (dnr V
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2012/56). Av dokumentet framgar att Géteborgs universitet inte har kvar den
tidigare begrinsningen av redovisningsskyldigheten i sina regler for bisysslor.

Hogskoleverket anser dirmed att denna fraga ir avslutad.
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Hogskoleverket dr en myndighet for fragor som ror universitet och hogskolor.
Verket arbetar med kvalitetsbedémningar, tillsyn, uppféljningar, utveckling av

hogre utbildning, utredningar och analyser, bedémning av utlindsk utbildning
och studieinformation.

Las mer pa var webbplats www.hsv.se.

A HOGSKOLEVERKET

v Swedish National Agency for Higher Education
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