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Sammanfattning

Hogskoleverket konstaterar att Uppsala universitet uppfyller de krav pa orga-
nisationen som stills i hogskolelagen.

Hogskoleverket anser att det ocksa finns ett gott samarbete mellan univer-
sitetet och studentkarerna och att universitetet verkar for studentinflytande
dven i de fall da enskilda personer fattar beslut i frigor som har betydelse f6r
utbildningen eller studenternas situation. Verket efterlyser dock en forteckning
over de fasta organ som studenterna inte erbjuds representation i, och riktlinjer
for att sikerstilla att aven enskilda befattningshavare samrider med student-
representanter i god tid fore slutférandet av beredningen eller fére beslutet.

Vilka organ som bereder och beslutar om kurs- och utbildningsplaner bér
anges tydligare i arbetsordningen. Universitetet behover korrigera vissa utbild-
ningsplaner, dels ska de vara pa svenska, dels ska de ange de kurser som pro-
grammen omfattar. Universitet behover ocksa fortydliga vissa av sina kurs-
planer nir det giller formerna f6r examinationen. Hogskoleverket anser att
det 4r bra att kurslitteraturen anges i de nio kursplaner som beslutades efter
forordningsindringen den 1 januari 2011. Andringen innebar att kurslitteratur
inte lingre behover anges i kursplanerna.

Sammanstillningar av kursvirderingar har gjorts i 18 av de 20 granskade
kurserna (en sammanstillning pa vardera av de granskade institutionerna sak-
nades).

Hogskoleverket finner att de granskade examensbevisen uppfyller tillimp-
liga forfattningar. Diremot bor Uppsala universitet se 6ver sina rutiner for
drenden om tillgodoriknande liksom hanteringen av drenden om anstand
och studieuppehall.

Vid tillsynsbesoket papekade Hogskoleverket att Uppsala universitet hade
en regel om anstand med studier for reservantagna som stred mot Overklagande-
nimnden for hogskolans (ONH) praxis. Efter tillsynsbesoket har universitet
meddelat att regeln har dndrats. Verket konstaterar dock att universitetet har
en regel om anstind for sokande som antagits till kurser i strid mot ett beslut
som ONH nyligen fattat. Verket ifragasitter dessutom att sokandes skil for
studieuppehall inte provas om studenten ir antagen till en kurs.

Handliggningstiden for utfirdande av examensbevis ir kort. Aven hand-
liggningstiderna for de granskade drendena om tillgodoriknande 4r bra och
handliggningstiderna f6r de granskade drendena om anstind med att paborja
studier och studieuppehdll 4r korta. Diremot ir tiden for éverlimnande av
overklagade antagningsirenden till ONH inte tillfredsstillande.

Betriffande utbildning pé forskarnivé konstaterar Hogskoleverket att de
granskade allminna och individuella studieplanerna innehéller de uppgifter
som krivs enligt hogskoleférordningen. Ingen av de efterfragade individuella
studieplanerna saknades och det framgick att de ocksa foljts upp.



Hogskoleverket forutsitter att universitetet faststéller riktlinjer for sin upp-
dragsutbildning i enlighet med verkets foreskrifter.

Uppsala universitet har tagit fram rutiner for posthanteringen vid de anstill-
das franvaro. De kan limna en skriftlig fullmakt som omfattar bade pappers-
forsindelser och e-post. Systemet dr webbaserat och synes anvindarvinligt
och ldtt att administrera. Rutinerna var dock pd de granskade institutionerna
inte kinda.

Virt att uppmirksamma dr projektet Studentstodet. Genom samverkan
mellan Uppsala universitet, Uppsala kommun och Uppsala lins landsting kan
studenter med psykiska problem fi ett sa omfattande stod att de kan fullfolja
studierna.



Forord

Hogskoleverket har enligt sin instruktion tillsyn éver universitet och hégsko-
lor. Tillsynen bedrivs bl.a. genom att verket besdker nagra lirositen varje ér.
Huvudsyftet med besoken ir att kontrollera att lrositena f6ljer de lagar och
forordningar som giller for verksamheten. Avsikten dr ocksa att stodja och
hjilpa lirositena att stidrka och utveckla den egna kontrollen av verksamheten.

Verket skickar i god tid fore besoken ett frageformulir som lirositet ska
besvara. Dirigenom far lirositets ledning och anstillda ett tillfille att kon-
trollera och reflektera 6ver den egna verksamheten ur ett forvaltningsritesligt
perspektiv. Vid besoket granskar verket pa plats hur lirositet tillimpar de
regler som giller for verksamheten, bl.a. genom stickprovskontroller. Verket
far dessutom virdefulla synpunkter fran lirositena och god inblick i deras
verksamhet och de praktiska problem som lirositena stills infor, liksom i hur
problemen hanteras. Verkets besok dokumenteras i rapporter som lidggs ut pa
verkets webbplats, www.hsv.se.

Studenternas rittssikerhet dr en sdrskile viktig utgdngspunke for verkets till-
synsverksamhet. Studentkéren eller studentkarerna vid det aktuella ldrositet
far darfor infor besoket ocksa mojlighet att besvara frigeformuliret och att
limna synpunkter till verket.

Det dr verkets forhoppning att tillsynsbesoken ska vara till stod och ledning
for att forbittra verksamheten vid lirositena.

Forfattningshanvisningarna i rapporten avser, om inte annat anges
sarskilt, bestimmelserna i deras lydelse efter den 1 januari 2011.




Tillsynsbesoket

Planeringen

I mitten av januari 2011 kontaktades rektorn for Uppsala universitet och infor-
merades om att Hogskoleverket planerade att gora ett tillsynsbesok vid univer-
sitetet under 2011 och att ett formuldr med fragor skulle skickas infor besoket.

Frageformuliret sindes till Uppsala universitet den 1 februari 2011 tillsam-
mans med ett brev med uppmaning om att fragorna skulle besvaras senast
den 26 april 2011.

Uppsala studentkar och Farmacevtiska studentkaren fick ocksd frigefor-
muliret och gavs méjlighet att limna synpunkter pd hur tillimpningen av
reglerna fungerar vid universitetet.

Den 26 april 2011 inkom svar frin universitetet pa det utsinda frigeformu-
liret och synpunkter frain Uppsala studentkar. Farmacevtiska studentkaren
avstod fran att limna nagra synpunketer.

Tillsynsbesoket genomfordes den 16 och 17 maj 2011.

Fran Hogskoleverket deltog chefsjuristen Christian Sjostrand samt verksju-
risterna Caroline Cruz, Teresa Edelman, Magnus Granlund och Pontus Kyrk.

Dessutom deltog i studiesyfte verksjuristen Jorgen Yng.

Besoket
Mandagen den 16 maj 2011

Besoket inleddes med att samtliga foretridare frin Hogskoleverket triffade
rektorn Anders Hallberg, prorektorn Kerstin Sahlin, universitetsdirektoren
Ann Fust, akademiombudsmannen Per Abrahamsson, universitetsjuristerna
Camilla L66w Lundin och Magnus Hallberg samt byrachefen Einar Lauritzen.

Rektorn berittade om universitetets verksamhet.

Universitetet har cirka 40 ooo studenter, drygt 2 ooo doktorander och sys-
selsitter omkring 5 0oo anstillda. Universitetet publicerar cirka 5 ooo artiklar
per dr i internationella tidskrifter och man ligger mycket kraft pa att bygga
upp internationella nitverk.

Universitetet 4r indelat i tre vetenskapsomraden: humaniora och samhills-
vetenskap, medicin och farmaci samt teknik och naturvetenskap. Universitetet
har en forvaltning som leds av en universitetsdirektor. Prorektorn ar rektorns
stillféretridare. Vetenskapsomridena ir organiserade i fakulteter och ord-
foranden i fakultetsnimnderna benimns dekan. Den akademiska senaten,
som ir en radgivande forsamling for rektorn, far storre och storre betydelse.
Senaten bestér av 5o lirare, men inga dekaner eller prefekter 4r representerade.
Dessutom ingar 20 studenter. Det ir ett kollegialt organ dir man fér diskus-
sioner och limnar synpunkter pé vissa fragor av vikt f6r universitetet.



Prorektorn informerade om att universitetet genomfor ett antal utveck-
lingsprojekt pd utbildningsomradet, bl.a. att som “critical friends” komma
med synpunkter och férslag. Denna frimjandeuppgift, som sker i dialog med
kollegor i Lund och Géteborg, ir viktig speciellt som Hogskoleverket fatt en
mer granskande roll. Universitetet gor ocksa strategiska satsningar och arbetar
for internationalisering.

Direfter berittade Christian Sjostrand om juridiska avdelningens verksam-
het samt om syftet med tillsynsbesoket och hur detta besok skulle komma att
genomforas.

Sedan diskuterades ndgra av de svar som Uppsala universitet och Uppsala
studentkar limnat till verket pd det utsinda frageformuliret.

Besoket fortsatte med att Caroline Cruz samtalade vid registraturen med
enhetschefen Jacob Hikansson och registratorn Eva Johansson. Magnus Gran-
lund och Jorgen Yng tog stickprov pa 6verklagade studentirenden.

Teresa Edelman och Pontus Kyrk besokte studerandebyran. De samtalade
med Einar Lauritzen samt enhetscheferna Cilla Higgkvist och Ingrid Klint,
dessutom tog de stickprov pa drenden om anstind och examensbevis.

Under eftermiddagen triffade juristerna fran Hogskoleverket representan-
ter for de tva studentkdrerna. Frin Uppsala studentkir deltog ordféranden
Gabriel Ledung, doktorandnimndens ordférande Marta Axner, vice ord-
foranden Emil Paulsrud, studentombudet Fatma Aksal samt handliggaren
och pressansvariga Elisabeth Forssell. Fran Farmacevtiska studentkaren del-
tog ordféranden Paulina Syrén och handliggaren Elin Andersson. Student-
karernas representanter gavs dirigenom méjlighet att limna synpunkter pd
hur reglerna tillimpas vid universitetet.

Dagen avslutades med att foretridarna for Hogskoleverket besokte zeolo-
giska institutionen. Fran institutionen deltog prefekten Cecilia Wejryd, utbild-
ningsledaren Katarina Westerlund, studierektorerna Maria Essunger (peda-
gogiskt ansvarig), Peter Mannheimer (administrativt ansvarig) och Magnus
Lundberg (forskarutbildningsansvarig), studievigledaren Malin Ekstrom och
administratdren Asa Dahllsf.

Christian Sjostrand informerade inledningsvis om juridiska avdelningens
verksamhet och syftet med besoket.

Direfter gav Cecilia Wejryd en presentation av teologiska institutionen som
foljer. Hon har arbetat som institutionens prefekt sedan oktober 2010. Institu-
tionen ir den enda inom teologiska fakulteten och har elva forskarutbildnings-
imnen. Institutionen har 645 helirsstudenter och en stor andel forskarstude-
rande, 67 av dem ir aktiva. Institutionen har haft arbetsmiljoproblem som
man nu har kommit tillrdtta med. I samband med det arbetet fick prefekten
tillsammans med jimstilldhetshandliggaren universitetets jamstilldhetspris.
Man har fice stort stod av den centrala forvaltningen och i arkivirdgor har
registratorn gett rad.

Efter diskussion kring nigra av de fragor som Hogskoleverket hade stillt i

det utsinda frageformuliret gjordes stickprovskontroller av vissa handlingar.



Tisdagen den 17 maj 2011

Dagen inleddes med att Caroline Cruz triffade avdelningsdirektoren och sam-
ordnaren for studenter med funktionshinder Birgitta Hydén. De samtalade
om de funktionshindrades situation vid universitetet.

Direfter besokte samtliga representanter for Hogskoleverket institutionen
for farmaci och gjorde stickprovskontroller av vissa handlingar. Frin institu-
tionen deltog prefekten Goran Alderborn, lektorn Erik Bjork och chefsadmi-
nistratoren Eva Nises Ahlgren.

Christian Sjostrand informerade inledningsvis om juridiska avdelningens
verksamhet och syftet med besoket.

Direfter berittade Goran Alderborn om institutionen fér farmaci enligt
foljande. Han har varit prefeke for institutionen i atta ar. Farmaceutiska fakul-
teten 4r en relativt liten fakultet och samarbetet 4r gott mellan institutions-
och fakultetsnivan. Pa grundutbildningen ir nistan alla programstudenter.
Institutionen erbjuder bl.a. apotekarprogrammet och receptarieprogrammet.
Man bedriver ocksd uppdragsutbildning, det rér sig om kortare kurser at bl.a.
Socialstyrelsen. Institutionen har 250 heldrsstudenter (so0 studenter) och 70
anstillda. Institutionen har en egen arbetsordning.

Tillsynsbesoket avslutades med en atersamling vid vilken Hogskoleverkets
representanter samt Anders Hallberg, Kerstin Sahlin, Ann Fust, Per Abra-
hamsson, Camilla L66w Lundin, Magnus Hallberg och Cilla Higgkvist del-
tog.

Christian Sjostrand och hans medarbetare redovisade 6versiktligt vad som
kommit fram vid samtalen med universitetets personal och vid granskningen
av handlingarna. Vissa frigor lyftes fram och diskuterades.

Efterarbetet

Hogskoleverket skickade den 9 december 2011 ett utkast till Uppsala universi-
tet for att ge universitetet tillfille att korrigera faktafel eller ritta till eventuella
missforstind fran verkets sida. Universitetet gavs dven mojlighet att limna syn-
punkter pé frigorna som skickats infor tillsynsbesoket. Studentkérerna bered-
des ocksa méjlighet att limna synpunkter pa utkastet och frigorna.

Uppsala universitet och Uppsala studentkar limnade direfter synpunkter
pa rapportutkastet. Vad giller de fragor som Hogskoleverket stillt i samband
med tillsynsbesoket ansag Uppsala universitet att dessa varit relevanta.
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Hogskolelagen och hogskoleférordningen

Organisation

Hogskoleverket har fragat Uppsala universitet vilka férindringar universitetet
har gjort i sin organisation med anledning av den nya regeln i 2 kap. 6 § andra
stycket hogskolelagen (1992:1434). Verket har ocksa bett universitetet att bifoga
den arbetsordning som styrelsen sjilv ska besluta om enligt 2 kap. 2 § forsta
stycket 8 hogskoleforordningen (1993:100).

Uppsala universitet har svarat foljande. Under aren 1999—2010 hade univer-
sitetet en organisation som delade in universitetet i tre vetenskapsomraden och
dirtill en utbildningsvetenskaplig fakultet. Frin och med den 1 januari 2011
har den utbildningsvetenskapliga fakulteten inordnats i vetenskapsomradet for
humaniora och samhillsvetenskap. Frin den 1 juli 2011 omorganiseras fakul-
teten och fir ny sammansittning av sin fakultetsnimnd och byter samtidigt
benimning till fakulteten f6r utbildningsvetenskaper. De tre vetenskapsom-
radena samlar i dag universitetets nio fakulteter enligt foljande:

1. Humaniora och samhillsvetenskap som bestir av teologiska, juridiska,
historisk-filosofiska, sprikvetenskapliga och samhillsvetenskapliga fakul-
teterna samt fakulteten for utbildningsvetenskaper.

2. Medicin och farmaci som bestéar av farmaceutiska fakulteten och medi-
cinska fakulteten.

3. Teknik och naturvetenskap som bestar av teknisk-naturvetenskapliga
fakulteten.

Vetenskapsomridenas beslutsorgan benimns omradesnimnd. Inom humani-
ora och samhillsvetenskap finns en omridesnimnd och sex fakultetsnimnder.
Inom medicin och farmaci finns en gemensam omridesnimnd f6r de bada
fakulteterna, vilken tillika ir fakultetsnimnd. Inom teknik och naturveten-
skap finns en omradesnimnd som tillika 4r fakultetsnimnd.

Universitetets stillningstagande till den aktuella lagindringen finns uttrycke
i arbetsordningen och konsistoriets beslut i samband med den. Konsistoriet
beslutade under 2011 sirskilt om vissa ansvarsfrigor for vetenskapsomradet for
humaniora och samhillsvetenskap. Konsistoriet gav dd ocksa rektorn i upp-
drag att lata utreda organisationsfragan ytterligare. Arbetet fors nu vidare av
en utredningsgrupp som rektorn har beslutat om.

Uppsala studentkdr har i ett yttrande infor tillsynsbesoket anfort bl.a. fol-
jande. Eftersom det dr viktigt for studentrepresentanterna och deras arbete
med att féretrida studenterna i frigor som har att géra med kurs- och utbild-
ningsplaner 6nskar studentkaren att det av arbetsordningen tydligt ska framgd
vilket eller vilka organ som bereder och beslutar om kurs- och utbildnings-
planer. I den nuvarande arbetsordningen ir det oklart. Inte heller av delega-
tionsordningen framgar med 6nskvird tydlighet vilka organ som har denna

12



uppgift. Planerna ir viktiga for studenternas rittssikerhet vid examination.
Det dr dirfor viktigt att studenterna och deras representanter vet vart de kan
vinda sig i drenden som ror dessa.

Med anledning av Uppsala studentkars yttrande forklarade universitetets
representanter vid tillsynsbesoket att det utdver arbetsordningen finns olika
delegationsordningar for olika funktioner och att det pagar en 6versyn av dele-
gationsordningarna samt att de kommer att sammanforas till ett dokument.

Vid besoket fick Hogskoleverket skrivelsen Kort rapport om det pagiende
arbetet med universitetets interna regelverk, sirskilt med avseende pi uppgifter
och beslutanderitter (Delegationer).

Hogskoleverkets bedomning

Enligt 2 kap. 5 § hogskolelagen beslutar en hégskola om sin interna organisa-

tion utdver styrelse och rektor, om inte ndgot annat ir foreskrivet. Nir hog-

skolan beslutar om sin organisation ska 6 och 7 §§ gilla. I 6 § forsta stycket

anges foljande. Beslut ska fattas av personer med vetenskaplig eller konstnirlig

kompetens, om besluten kriver en bedomning av

1. uppliggning, genomforande av eller kvalitet i utbildningen, eller

2. organisation av eller kvalitet i savil forskningen som det konstnirliga
utvecklingsarbetet.

Av bestimmelsens andra stycke framgér att om den typen av bedomningar
ska goras av en grupp av personer, ska majoriteten av personerna i gruppen
ha vetenskaplig eller konstnirlig kompetens. Styrelsen far dock besluta att en
sidan majoritet inte behdvs om det finns sirskilda skil.

I 2 kap. 7 § hogskolelagen anges att studenterna har ritt att vara represente-
rade nir beslut fattas eller beredning sker som har betydelse f6r utbildningen
eller studenternas situation.

Enligt 2 kap. 2 § forsta stycket 8 hogskoleforordningen (1993:100) ska sty-
relsen sjilv besluta om en arbetsordning med viktigare foreskrifter om hogsko-
lans 6vergripande organisation, delegering av beslutanderitt, handliggning av
drenden och formerna i 6vrigt for verksamheten, om inte annat ar foreskrivet
i lag eller férordning.

I Uppsala universitets arbetsordning beslutad av konsistoriet den 19 novem-
ber 2010 anges bl.a. att omriadesnimnden ir vetenskapsomradets beslutande
organ och att majoriteten av ledaméterna i omradesnimnden utgors av ldrare
med vetenskaplig kompetens. Av omridesnimndens ledaméter ska minst tre
vara studenter. Bland omrddesnimndens uppgifter nimns att besluta om
1. uppliggning, genomférande av och kvalitet i utbildningen
2. inrdttande och avveckling av forskarutbildningsimnen
3. rekrytering av ldrare och doktorander.
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Vidare anges i arbetsordningen att dessa uppgifter far delegeras till fakultets-
niamnder och till andra organ dir majoriteten 4r ledaméter med vetenskaplig
kompetens eller till enskilda lirare med vetenskaplig kompetens.

Av Uppsala universitets svar och de bifogade dokumenten framgir att uni-
versitetets organisation uppfyller de krav som stills i hogskolelagen pa den
interna organisationen. Hogskoleverket anser att den av konsistoriet beslutade
arbetsordningen innehaller de uppgifter som anges i 2 kap. 2 § forsta stycket
8 hogskoleforordningen. Men som studentrepresentanterna har pipekat fram-
gar inte tydligt av arbetsordningen vilka organ som bereder och beslutar om
kurs- och utbildningsplaner. Detta framgér inte heller av de kompletterande
dokument som Hogskoleverket har fatt vid besoket. Verket anser att arbets-
ordningen bor fortydligas i detta avseende.

Kursvarderingar

Hogskoleverket har fragat vilka dtgirder Uppsala universitets ledning vidtar
for att sikerstilla att bestimmelsen om kursvirderingar i 1 kap. 14 § hogsko-
leférordningen f6ljs.

Uppsala universitet har svarat bl.a. foljande. Uppsala universitet har, som
ett sitt att sikerstilla att bestimmelsen i 1 kap. 14 § hogskoleforordningen
foljs och for att ddrutover stirka universitetets egna ambitioner, haft sirskilda
riktlinjer for kursvirderingar sedan 1997. Riktlinjerna behandlar bl.a. integri-
tetsfragor och former for att sikerstilla att kursvirderingsresultat anvinds i
kursutvecklingen och aterkopplas till studenterna. Fakultetsnimnderna eller
motsvarande utpekas som ansvariga for att rutinerna tillimpas inom respek-
tive fakultet. Riktlinjerna har reviderats vid flera tillfillen. Ar 2009 inled-
des den senaste Gversynen. Den genomf6rdes med anledning av den okade
anvindningen av elektroniska kursvirderingar och utvecklingen av en uni-
versitetsgemensam kursvirderingsmodul inom ramen for webbportalen Stu-
dentportalen. Vid revideringen togs dven hinsyn till den kritik som Hog-
skoleverket framforde vid kvalitetsarbetsbeddmningen av Uppsala universitet
2009. De reviderade riktlinjerna omfattar dirfor dven kurser pa forskarniva.
Oversynen resulterade i ett rektorsbeslut om reviderade riktlinjer i mars 2010.
I samband med uppdateringen av riktlinjerna fo6r kursvirderingar revidera-
des dven universitetets rekommendationer for arbete med kursvirderingar.
Rekommendationerna syftar till att ge praktiska rdd och tips for att underlitta
efterlevnaden av 1 kap. 14 § hogskoleforordningen och allmint stimulera till
god kursvirderingspraxis.

Enheten f6r kvalitet och utvirdering ger dértill konsultativt stod i arbete
som ror utvirderingar och kursvirderingar. Enheten arrangerar dven semina-
rier riktade till ldrare, studenter och annan personal. Enheten tillhandahéller
en frigebank med kursvirderingsfragor och exempel pa kursvirderingsfor-
mulir. Frigebanken uppdaterades och utékades senast 2010 med bl.a. kurs-
virderingsfragor pa engelska. De pedagogiska fortbildningskurser for lirare,
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som avdelningen for universitetspedagogisk utveckling erbjuder, behandlar
dven de kursvirderingar. Uppsala Learning Lab bistir med utbildning i den
nya kursvirderingsmodulen i Studentportalen. Dirtill har de olika fakulte-
terna och omréidena lokalt anpassade anvisningar och rutiner f6r hantering
av kursvirderingar.

Uppsala studentkdr har i sitt svar infor tillsynsbesoket anfort bl.a. foljande.
P4 vissa institutioner vid Uppsala universitet rader det brist pa dterkoppling av
resultaten fran kursvirderingarna. Studentkéren férordar en nirmare éversyn
over hur resultaten frin kursvirderingarna aterkopplas.

Uppsala universiter har vid besoket upplyst Hogskoleverket om foljande.
Det finns ett flertal forum inom Uppsala universitet dir studenter kan ta upp
eventuella brister i dterkoppling av resultat frin kursutvirderingar. Uppsala
universitet har fokus pa denna friga. Den ansvariga enheten har bl.a. i maj
2011 genomfort ett seminarium om kursvirderingar.

Uppsala studentkérs representanter har vid tillsynsbesoket uppgett bl.a.
foljande. I vissa fall bortprioriteras sammanstillningar av kursvirderingar.
Studentkdren har ocksd gjort en utredning som visar att det finns problem
med aterkoppling av resultat frin kursutvirderingar. Studentkéren vill att ater-
kopplingarna gors bade till de studenter som har genomfort kursvirderingen
och till de studenter som pdbérjar nista kurstillfille.

Vid tillsynsbesoket har foretridare for teologiska institutionen uppgett bl.a.
foljande. Kursvirderingen genomfors av den kursansvariga lararen. Den avslu-
tande kursvirderingen ir skriftlig och gors vid det sista tillfillet da studen-
terna och ldraren triffas. I vissa kurser gor liraren dessutom en kursvirdering
i mitten av kursen och en muntlig kursvirdering vid kursens slut. Dérefter
sammanstills kursvirderingen och sammanstillningen tas upp till diskus-
sion i omrédeskollegium. Den ansvariga liraren limnar dérefter ssmmanstill-
ningen och underlaget till studierektorn. Aterkopplingen till studenterna kan
ske genom ett anslag eller genom en inbjudan till ett méte. Vanligast dr dock
att aterkopplingen sker genom att sammanstillningen liggs ut pa Studentpor-
talen eller skickas via e-post till studenterna. Sammanstillningarna finns dven
att tillga for studenterna i parmar.

Vid tillsynsbesoket har foretridare for institutionen for farmaci framfort
bl.a. foljande. Kursvirderingarna gar till sa att studenterna fyller i en elek-
tronisk blankett efter eller under kursen. Direfter gors en sammanstillning.
Kursledaren och en till tre studenter gar ocksd igenom sammanstillningen
och skriver en rapport som bl.a. presenteras for institutionsstyrelsen. Samman-
stillningen ligger tillginglig i datasystemet. Aterkopplingen till studenterna
sker i bérjan av nista kurstillfille. D4 informeras studenterna pd kursen om
eventuella forindringar som har skett med anledning av kursvirderingarna. I
ovrigt finns sammanstéllningarna tillgingliga via datasystemet Kurt och pa
studentkarens webbplats.

Hogskoleverket har vid besoket bett att f& sammanstillningar frin det
senaste genomforda kurstillfillet for 20 slumpmissigt utvalda kurser.
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Hogskoleverkets bedomning

Enligt 1 kap. 14 § hogskoleforordningen ska hogskolan ge de studenter som
deltar i eller har avslutat en kurs en mojlighet att framfora sina erfarenheter
av och synpunkter pa kursen genom en kursvirdering som anordnas av hog-
skolan. Hogskolan ska sammanstilla kursvirderingarna samt informera om
resultaten och eventuella beslut om atgirder som féranleds av kursvirdering-
arna. Resultaten ska hallas tillgidngliga for studenterna.

Regeringen anger foljande om kursvirderingar i propositionen Studentin-
[flytande och kvalitetsutveckling i hogskolan (prop. 1999/2000:28 s. 31).

Regeringen anser att kursvirderingar ir en utgangspunkt for studenters och
larares delaktighet i och inflytande pa kvalitetsarbetet. De bor vara obliga-
toriska inom hégskolan. Utvirdering pé kursniva dr ett nodvindigt inslag
i uppbyggnaden av ett systematiskt kvalitetsarbete. Kursvirderingar kan
genomforas pa olika sitt. Studenterna ska alltid ges tillfille att framféra sina
erfarenheter och synpunkter. Studenternas ansvar att medverka i kursvirde-
ringen maste férenas med en rittighet att fa information om resultaten och att
fa delta i diskussionen om forbittringar. Alla studenter ska ha ritt att dra for-
delar av kursvirderingen for sina studier och sin utveckling. Det ir vikrigt att
erfarenheter fran kursvirderingarna verkligen tas till vara och vid behov leder
till forindringar. Genom méjligheten att ta del av sammanstillningarna blir
kursvirderingarna ett mer effektivt instrument. Om studenterna ser att kurs-
virderingarna kommer till anvindning kommer engagemanget for att delta i

dem oka, vilket ytterligare stirker deras funktion.

Av Uppsala universitets redogérelse framgar att universitetet vidtagit omfat-
tande dtgirder for att sikerstilla att hogskoleforordningens regler om kurs-
virderingar foljs. Att reglerna trots det inte f6ljs till fullo framgar av Hogsko-
leverkets stickprovsgranskning, som visar att sammanstillningar gjorts for
18 kurser av 20 (en sammanstillning pd vardera institutionen saknas). Detta
talar for att det finns anledning f6r universitetet att vidta ytterligare atgiarder
for art se till ate 1 kap. 14 § hégskolefrordningen foljs. Atgirder kan ocksi
behova vidtas med anledning av vad Uppsala studentkar anfort om brister i
dterkopplingen.

Efter tillsynsbesoket har Uppsala studentkér framfért att kdren hade 6nskat
att Uppsala universitet hade gjort en tydligare redogorelse for kursvirdering-
arna, sirskilt vad giller aterkopplingen.

Studentrepresentation

Hogskoleverket har frigat om Uppsala universitet och studentkdrerna har
kommit 6verens om vilka beslutande och beredande grupper som studenterna
ska vara representerade i och antalet studentrepresentanter. Om en Gverens-
kommelse finns har verket bett universitetet att bifoga denna. Verket har ocksa
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efterfragat en redogorelse for de grupper dér studenterna inte ir representerade
och anledningen till detta.

Uppsala universitet har svarat féljande. Studenternas ritt till inflytande
och representation framgér av universitetets arbetsordning, som beslutats av
konsistoriet, dir studenterna ir representerade. Av arbetsordningen framgér
att studenterna har ritt att vara representerade i universitetets beslutande och
beredande organ, vilka fasta beslutande och beredande organ som finns och
hur studentrepresentationen dir ska vara utformad.

Studenterna ir inte alltid representerade i organ som varken ir beslutande
eller beredande. Sddana organ idr exempelvis Biosikerhetskommittén som har
att granska ansokningar for hantering av mikroorganismer och biologiska
dmnen samt vara ridgivande i hanterings- och tillstindsirenden, Friskvards-
gruppen som har till uppgift att initiera friskvardsaktiviteter, att stotta och
uppmuntra institutioner och enheter till ett aktivt friskvardsarbete for uni-
versitetets anstillda samt Kollegiet for samhillsforskning, SCAS, som ir ett
institut for avancerade studier frimst i samhillsvetenskap och humaniora.
Kollegiets verksamhet och styrning ir reglerat i férordningen (1995:1079) om
Kollegiet for samhillsforskning. Styrelsen 4r sammansatt i enlighet med for-
ordningen och saknar dirfor studentrepresentanter.

Uppsala studentkdr har i sin skrivelse svarat att man girna ser en fullstindig
oversikt ver de grupper dir studenterna inte dr representerade samt en redo-
gorelse for varfor sd ir fallet.

Vid besoket har universitetets representanter framhéllit att det 4r till gagn
for universitetet att ha med studenterna i alla sammanhang och att det finns
ett mycket nira samarbete mellan universitetet och studentkdrerna. Uppsala
universitet har dven gett studentkérerna ekonomiskt stod. Det har mojlig-
gjort for kérerna att ha heltidsarvoderade fakultetsstudiebevakare. Det finns
dock manga tillfilliga grupper som gor det oméjligt att gora en fullstindig
forteckning.

Vid tillsynsbesoket har studentrepresentanterna lyft fram ate det finns ett
bra samarbete med Uppsala universitet och att studenterna behandlas med
respekt. Studiebevakningen fungerar vil. Studenterna anser dock att de har
en oklar status i rektorns ledningsrdd, som ir ett ridgivande och beredande
organ. De far delta i m6tena men de ér inte inbjudna till exempelvis utlindska
studiebesok, missor eller regelbundna lunchtriffar. De anser att det dr oklart
om de ingér i gruppen eller bara fir delta i vissa moten.

Hogskoleverket tog upp denna friga vid det avslutande métet med univer-
sitetets ledning. Rektor svarade att det vid en del av de av kéren berorda till-
fillena deltar inte hela ledningsridet utan bara vissa representanter, beroende
pa vad fragan avser. Studenterna ir alltid vilkomna att limna sina synpunkter

och 6nskemal som alltid beaktas.
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Hogskoleverkets bedomning

Enligt 1 kap. 4 a § hogskolelagen ska studenterna ha ritt att utéva inflytande
over utbildningen vid hégskolorna. Hogskolorna ska verka for att studenterna
tar en aktiv del i arbetet med att vidareutveckla utbildningen.

I 2 kap. 7 § hogskolelagen anges att studenterna har ritt att vara represen-
terade nir beslut fattas eller beredning sker som har betydelse for utbildningen
eller studenternas situation. Nir hogskolan beslutar om sin organisation ska
denna bestimmelse beaktas (2 kap. 5 § hogskolelagen).

Av 2 kap. 14 § tredje och fjirde styckena hogskoleforordningen framgar
foljande. Om beslut ska fattas av en grupp av personer enligt 2 kap. 6 § andra
stycket hogskolelagen, dvs. dir kravet pd majoriteten av personerna i grup-
pen ir vetenskaplig eller konstnirlig kompetens, har studenterna ritt att vara
representerade med minst tre ledaméter. Antalet studentrepresentanter i en
sadan grupp far dock vara mindre om det finns sirskilda skil med hinsyn till
det totala antalet ledaméter i gruppen. I 6vrigt beslutar en hégskola sjilv om
sadan ritt till representation for studenter som avses i 2 kap. 7 § hogskolelagen.

I propositionen Studentinflytande och kvalitetsutveckling i hogskolan (prop.
1999/2000:28, 5. 28—29) anfor regeringen att dven frigor om t.ex. budget, resur-
ser och administration ir av stor betydelse f6r utbildningen och studenter-
nas situation. Vissa frigor kan dock ur studentsynpunkt vara mindre viktiga.
Enligt uttalandet i propositionen bor hdgskolan och studentkéren tillsammans
komma 6verens om vilka organ som studenterna ska vara representerade i.

Enligt regeringens proposition En akademsi i tiden — okad fribet for universitet
och hagskolor (prop. 2009/10:149, s. 39) ska ritten till representation gilla alla
beslut och all beredning som har betydelse f6r utbildningen eller studenternas
situation, och inte bara vid sddant beslutsfattande som omfattas av kravet pa
vetenskaplig eller konstnirlig kompetens. Enligt regeringens mening kommer
varje universitet och hogskola att behva fatta beslut som innebir att en tydlig
intern organisation och arbetsfordelning skapas nir det inte lingre i lag och
forordning foreskrivs hur den interna organisationen ska se ut utéver vad som
giller for styrelse och rektor. Tydligheten i beslutsstrukturen bér dirfér inte
minska. Vidare betonar regeringen att det bor vara naturligt for ett lirosite
att inte lata ritten till deltagande i en grupp vara avhingig av vilka fragor som
behandlas i gruppen vid olika tillfillen.

Hogskoleverket konstaterar att det finns ett nira samarbete mellan univer-
sitetet och studentkarerna. Vad giller deltagandet i ledningsradets moten vill
verket dock framhilla vad som anforts i propositionen om att inte lata ritten
till deltagande i en grupp vara avhingig av vilka fragor som behandlas i grup-
pen vid olika tillfillen. Hogskoleverket uppfattar universitetets svar i dvrigt
sa att studenterna erbjuds representation i samtliga beslutande och beredande
organ som behandlar frigor som har betydelse f6r utbildningen eller studen-
ternas situation. En forteckning over de fasta organ som studenterna inte
erbjuds representation i skulle dock ge studentkaren méjlighet att bedéma om
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hogskoleforfattningarnas regler om studentrepresentation f6ljs till fullo. Verket
utgdr fran att en sddan forteckning upprittas.

Samradsskyldighet om en enda person bereder
eller fattar beslut

Hogskoleverket har fragat vilka rutiner Uppsala universitet har for att siker-
stilla att representanter for studenterna informeras och att samrid sker med
dem i god tid f6re beslut eller slutforande av beredning nir beslut fattas eller
beredning genomfors av en enda person.

Uppsala universitet har svarat foljande. Rektorssammantriden ir ett exem-
pel pé tillfille dir beslut fattas av endast en person och dir studenterna dr
representerade. Andra exempel 4r di en vicerektor, dekan eller prefekt fattar
beslut som har betydelse for utbildningen och studenternas situation. I de fall
da beslut fattas utan att studentrepresentanter deltagit ror det sig om beslut i
enskilda fall, som vilar p4 tillimpningen av mer generella riktlinjer. Vid beslut
om riktlinjer har studentrepresentanter deltagit i sivil beredning som beslut.

Verksamheten inom studerandebyrin ir i flera fall exempel pa den typ av
beslut d4 samrdd med studentrepresentant inte férekommer. Det kan rora sig
om tillgodoriknande av utlindsk utbildning, svensk utbildning f6r generell
examen eller vid handliggning av examensansokan. Inte heller sker sidant
samrad infor beslut om behorighet, antagning och anstand. Vid planerings-
avdelningen fattas beslut om forlingning av studiestdd f6r doktorander som
dtagit sig fortroendeuppdrag. Inte heller pa fakultetsnivd inom teknisk-natur-
vetenskaplig fakultet sker samrad vid beslut i enskilda studentirenden dir
beslutet 4r delegerat till en person. Nir det giller studentirenden sasom till-
godoriknande av svensk utbildning, férkunskapskrav till vissa terminer inom
utbildningar, dispenser for tilltrdde till vissa terminer, antagning till senare
del av program inom farmaceutisk utbildning pd grund och avancerad niva
fattas sidana beslut pa delegation av ordférande och sekreterare. Vid befarat
negativt beslut pd dispensansokan fattas beslut i samrad med representant for
Farmaceutiska studentkéren. Delegationsordningen beslutas infor varje ldsar i
farmaceutiska fakultetens grundutbildningskommitté (Gruff). I grundutbild-
ningskommittén ingdr tva studeranderepresentanter som ledamater.

Inom den medicinska utbildningen pi grundniva och avancerad niva tas
beslut, enligt delegationsordningen, gillande anstdnd och studieuppehall i
respektive programkommitté. I samtliga programkommittéer utom master-
kommittén finns studentrepresentanter med bland ledaméterna. Det saknas i
dag studierdd for masterstudenterna men arbete pagar med att starta upp ett
studierad vilket inom kort kommer att ge studentrepresentanter dven i mas-
terkommittén.

Inom det humanistiska och sambillsvetenskapliga omrider finns studentrepre-
sentanter i alla beredande och beslutande organ. Studentrepresentanter sak-
nas i docenturnimnderna inom teologiska, sprakvetenskapliga och samhills-
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vetenskapliga fakulteterna. De slutliga besluten om att utnimna docenter fat-
tas emellertid inom de teologiska, historisk-filosofiska och sprakvetenskapliga
fakulteterna av fakultetsnimnden dir studenterna finns representerade. Den
samhillsvetenskapliga fakultetsnimnden har delegerat till docenturnimnden
att utse docenter. Utbildningsvetenskapliga fakultetsnimnden har dnnu inte
behandlat ndgra docenturirenden. Vissa nimnder har ocksd forméten med
studenterna fére sammantridena. Vid beslut, inom det humanistiska och sam-
hallsvetenskapliga omridet, av mera praktisk eller rutinartad natur, samt i
mycket kinsliga personfrigor och liknande kan det forekomma att dekanus
eller andra beslutsfattare fattar beslut pa delegation utan foregiende samrad.
Beslut som ror enskilda studentirenden fattas huvudsakligen utan samrid av
berord personal pa institutionerna. Ritten att fatta beslut pa detta sitt bygger
pd delegation frin organ dir studenter ir representerade. Fattade beslut anmils
ofta vid det delegerande organets piféljande sammantride.

Vid Hégskoleverkets mote med studentrepresentanterna under tillsynsbess-
ket framgick att samréadet ibland kommer for sent. Studenterna anser vidare
att det 4r oklart nidr man ska ha samrad eftersom det inte framgar av varken

arbetsordningen eller delegationsordningarna.

Hogskoleverkets bedomning

I 2 kap. 7 § hogskolelagen foreskrivs att studenterna har ritt att vara represen-
terade nir beslut fattas eller beredning sker som har betydelse for utbildningen
eller studenternas situation. En hinvisning till denna bestimmelse finns i
2 kap. 14 § forsta stycket hogskoleforordningen. Av andra stycket samma para-
graf framgér att om beslut ska fattas eller beredning ska genomforas av en enda
person, ska information limnas till och samrid ske med en studentrepresen-
tant i god tid fore beslutet eller slutférandet av beredningen.

Syftet med dessa foreskrifter dr att garantera studenternas inflytande nir
drenden som har betydelse f6r utbildningen eller studenternas situation inte
hanteras i ndgon grupp, utan bereds och beslutas av en ensam befattnings-
havare. Det dr rektorns ansvar att universitetet har rutiner fér hur samradet
med studentrepresentanterna ska ga till i sidana fall. Hogskoleverket delar
universitetets uppfattning att bestimmelsen om samradsskyldighet med stu-
dentrepresentanter inte giller enskilda studentirenden.

Av universitetets svar och Hogskoleverkets samtal med representanter for
savil universitetet som studenter framgér att det finns ett gott samarbete mel-
lan dem och att universitetet verkar for att studenterna ska ha inflytande
ocksa i de fall da enskilda personer fattar beslut i fragor som har betydelse
for utbildningen eller studenternas situation. Verkets erfarenhet dr dock att
regeln kan vara svar att tillimpa for enskilda befattningshavare om univer-
sitetet saknar riktlinjer. Detta bekriftas av vad studentrepresentanterna har
uppgett vid tillsynsbesoket. Enligt Hogskoleverket bor dirfor Uppsala univer-
sitetet ta fram riktlinjer for att sikerstilla att dven enskilda befattningshavare
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samrader med studentrepresentanter i god tid fore slutférandet av beredningen

eller fore beslutet.

Anstillningsordning

Hogskoleverket har fragat om universitetets styrelse har beslutat om en anstill-
ningsordning och hur den halls tillginglig. Hogskoleverket har dven bett att
fa universitetets anstillningsordning.

Uppsala universitet har svarat att konsistoriet beslutade om nuvarande
anstillningsordning den 19 november 2010 och att den halls tillginglig pa
webben.

Universitetet har bifogat anstillningsordningen.

Hogskoleverkets bedomning

Enligt 2 kap. 2 § 9 hogskoleférordningen ska styrelsen for en hogskola sjilv
besluta om en anstillningsordning.

I propositionen En akademi i tiden — dkad fribet for universitet och hogskolor
(prop. 2009/10:149 s. 70) anfor regeringen att en konsekvens av den okade fri-
heten blir att hogre krav stills pa de regler som lirositena sjilva stiller upp vad
giller savil innehéll som tillgdnglighet. Enligt regeringen bér lrositena i sina
anstillningsordningar samla de regler som ska gilla vid anstillning av lirare
och anstillningsordningarna bor finnas tillgidngliga vid hogskolan.

Hogskoleverket har tagit del av Uppsala universitets anstillningsord-
ning som vid en kontroll den 6 maj 2011 fanns tillginglig pa universitetets
webbplats. Kravet pa tillginglighet dr uppfyllt.

Efter en oversiktlig genomgang av anstillningsordningen anser Hogskole-

verket att den framstar som dndamalsenlig.

Kursplaner och utbildningsplaner

Hogskoleverket har frigat var inom universitetets organisation beslut fattas
om faststillande av kursplaner och utbildningsplaner for kurser och program
och vilka atgirder universitetets ledning vidtar for att sikerstilla att kurs-
planer och utbildningsplaner innehéller de uppgifter som anges i 6 kap. 15 och
17 §S hogskoleférordningen.

Uppsala universitet har svarat bl.a. f6ljande. Utbildningsplaner f6r program
faststills av den ansvariga omradesnimnden eller fakultetsnimnden. Kurspla-
ner faststills antingen av omradesnimnden eller fakultetsnimnden pa dele-
gation av antingen ett for utbildningsfragor sirskilt inrittat underorgan eller
institutionsstyrelsen. Ett sdrskilt datorbaserat stodsystem for utbildnings- och
kursplaner (Selma) har utvecklats av och anvinds av universitetet i samverkan
med Umed universitet och Karolinska institutet. De filt som avser uppgif-
ter enligt hogskoleforordningen ir obligatoriska. Utbildningsplaner beslutas

pa omradesniva eller fakultetsnivd och omradeskansliet f6r in uppgifterna i
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Selma. Kursplaner skapas pa institutionerna och beslutas, beroende pd omra-
dets arbetsordning antingen pa omradesniva och fakultetsniva eller pa institu-
tionen dir uppgifterna tillfors Selma. Efter det att uppgifterna forts in i Selma
kontrolleras dessa av foretridare for beslutande instans samt i forekommande
fall ocksd av befattningshavare vid universitetsforvaltningens omradeskans-
lier. Den sprakvetenskapliga fakulteten har utfirdat egna anvisningar som
anger hur kurs- och utbildningsplaner ska formuleras. Relativa lirandemal
godkinns exempelvis inte.

Uppsala studentkdr har i ett skriftligt yttrande infor besoket uppgett bl.a.
foljande. Universitetet uppger att ett datorbaserat stodsystem anvinds vid
framtagandet av kurs- och utbildningsplaner och att de uppgifter som ska
framga enligt hogskoleférordningen ir obligatoriska i systemet. Detta anser
Uppsala studentkér vara lovvirt. Uppsala studentkar har tidigare framfort
sina asikter vad giller dndringarna i hogskoleforordningen om reglerna for
kurs- och utbildningsplaner, men vill dterigen framhélla vikten av att uni-
versitetet fortsitter att i dessa dterge samma information som framgick innan
dndringarna i férordningen tridde i kraft den 1 januari 2011. Uppsala student-
kar har tidigare inte haft nagot att invinda mot att universitetet tillstyrker
Sveriges universitets- och hogskoleférbunds (SUHF) rekommendationer att
kurslitteratur inte behéver anges i kursplanen. Uppsala studentkar star fast
vid sin héllning i frigan men vill framhalla vikten av att kurslitteraturlistan
gors tillganglig for studenterna i god tid fore kursstart. Ett sitt att forsikra sig
om att detta efterlevs kan vara att i Riktlinjer avseende studenternas arbets-
villkor foreskriva att en definitiv lista ska héllas tillginglig samtidigt som ett
oversiktligt schema ska finnas. Det sitt som det ir reglerat pa nu foreskriver
att en huvudsaklig forteckning ska finnas. Det ir viktigt att studenterna i
god tid far vetskap om kurslitteraturen for att kunna planera inkop eller lin
av densamma. Vidare ir det viktigt att studenterna har tillging till en sidan
forteckning i samband med ansokningar om tillgodoriknande av en viss kurs
eller utbildning i fall denna ir av vikt f6r bedémningen av huruvida ett till-
godoriknande ska medges eller inte.

Uppsala universiter har vid besoket upplyst Hogskoleverket om att univer-
sitetet f6ljer SUHF:s rekommendationer angiende kurslitteraturlistan, vilka
anger att “En forteckning over den kurslitteratur eller 6vriga liromedel som
ska anvindas kan, men behover inte, ingd som en del av kursplanen, men bér
alltid pa limpligt satt redovisas i anslutning till kursplanen.”

Hogskoleverket har vid besoket pa institutionen for farmaci och teologiska
institutionen bett att fa fem utbildningsplaner och tio kursplaner frin vardera
institutionen. Hogskoleverket har valt ut planerna slumpvis. Elva av de 20
kursplanerna var beslutade fére den 1 januari 2011.

Hogskoleverket har granskat foljande utbildningsplaner:

* receptarieprogrammet, 180 hogskolepoing
* apotekarprogrammet, 300 hégskolepoing
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masterprogram i likemedelsanvindning, 120 hogskolepoing
masterprogram i likemedelsutveckling, 120 hogskolepoing
biomedicinprogrammet, 180 hégskolepoing

kandidatprogram i religionsvetenskap, 180 hogskolepoing

master programme in international humanitarian action, 120 hogskolepo-
ing

masterprogram i euroculture, 120 hogskolepoing

masterprogram i religion i fred och konflikt, 120 hégskolepoing

masterprogram i religionsvetenskap, 120 hogskolepoing.

Vidare har foljande kursplaner granskats:

biofysikalisk kemi, 9 hogskolepoing

extemporetillverkning av likemedel, 15 hogskolepoing

farmaceutisk fysikalisk kemi, 7,5 hogskolepoing
farmakoepidemiologi med hilsoekonomi, 10,5 hogskolepoing
farmakoepidemiologi och farmakoekonomi, 10,5 hogskolepoing
forfattningar for farmaceutisk behérighet, 3 hogskolepoing

galenisk och fysikalisk farmaci, 10,5 hogskolepoing

likemedel — kvalitetssikring och regulatoriska krav, 6 hogskolepoing
likemedelsformulering, 7,5 hogskolepoing

tillimpad apoteksfarmaci, 13,5 hogskolepoing

bibelvetenskap C1GTs, 15 hogskolepoing

bibelvetenskap C1iNTs, 15 hogskolepoing

kyrko- och missionsstudier Br, 15 hogskolepoing

kyrko- och missionsstudier B2, 15 hogskolepoing

kyrko- och missionsstudier Cir, 15 hogskolepoing

kyrko- och missionsstudier C2, 15 hogskolepoing

religionshistoria och religionsbeteendevetenskap Br, 15 hogskolepoidng
religionshistoria och religionsbeteendevetenskap B2, 15 hogskolepoing
tros- och livsiskadningsvetenskap B1, 15 hogskolepoing

tros- och livsaskiddningsvetenskap B2, 15 hogskolepoing.

Hogskoleverkets bedomning

Utbildningsplaner

Av 6 kap. 16 § hogskoleférordningen framgér att det for ett utbildningspro-
gram ska finnas en utbildningsplan. Enligt 17 § samma kapitel ska foljande
anges i utbildningsplanen: de kurser som programmet omfattar, kraven pi
sirskild behorighet och de 6vriga foreskrifter som behovs.

Fére den 1 januari 2011 fanns det mer omfattande krav i 6 kap. 17 § hog-
skoleforordningen om vad som skulle anges i utbildningsplanen.

I utbildningsplanerna {6r masterprogram i likemedelsutveckling, masterpro-
gram i likemedelsanvindning och masterprogram i religion i fred och konflikt
anges inte alla de kurser som programmen omfattar.
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Av 10 § spriklagen (2009:600) framgar att spraket hos bl.a. forvaltnings-
myndigheter och andra organ som fullgér uppgifter i offentlig verksamhet ir
svenska. Utbildningsplaner maste ddrfor vara pa svenska. Detta utesluter dock
inte att det dven finns oversittningar av utbildningsplaner till engelska eller
annat relevant sprik. Hogskoleverket kan konstatera att utbildningsplanerna
tor masterprogram i euroculture och master programme in international huma-
nitarian action endast aterfinns pa engelska.

I 6vrigt uppfyller utbildningsplanerna de krav som stills i hogskolefrord-
ningen.

Hogskoleverket konstaterar sammanfattningsvis att Uppsala universitet
behéver korrigera vissa utbildningsplaner, dels ska de vara pa svenska, dels
ska de ange de kurser som programmen omfattar.

Kursplaner

Av 6 kap. 14 § hogskoleférordningen framgér act det for en kurs ska finnas en
kursplan. Enligt 15 § samma kapitel ska foljande anges i kursplanen: kursens
nivd, antal hogskolepoing, mal, krav pa sirskild behorighet, formerna for
bedémning av studenternas prestationer och de vriga foreskrifter som behévs.

Fére den 1 januari 2011 fanns det mer omfattande krav i 6 kap. 15 § hogsko-
leférordningen om vad som skulle anges i kursplanen.

Foreskrifter i kursplaner anses vara foreskrifter i den mening som avses i
8 kap. regeringsformen, dvs. regler som ir generellt tillimpbara och bindande
for savil universitet och hégskolor som studenter. Regler i kursplaner har bl.a.
till syfte att informera studenten om vad som giller for en sirskild kurs. Mot
denna bakgrund ir det viktigt att kursplanerna ir tydliga.

Hogskoleverket konstaterar att formerna f6r examinationen 4r otydliga i
kursplanerna for kyrko- och missionsstudier B, kyrko- och missionsstudier
B2, religionshistoria och religionsbeteendevetenskap Br och religionshistoria
och religionsbeteendevetenskap B2. Exempelvis anges i kursplanen for kur-
sen kyrko- och missionsstudier B1 att ”I examinationen ingdr: examinatoriska
seminarier, muntlig eller skriftlig tentamen samt skriftliga uppgifter”.

Hogskoleverket har i ett beslut anfért att uttrycket "och/eller” i en kursplan
inte ger en student ett tillrickligt preciserat besked om hur examinationen ska
gé till. Se Hogskoleverkets beslut den 27 oktober 2010, reg.nr 31-658-10.

Formerna f6r examinationen behover siledes preciseras i dessa kursplaner
for att bittre uppfylla kravet i 6 kap. 15 § hogskoleférordningen om att for-
merna for att bedéma studenternas prestationer ska anges i kursplanerna.

Av 16 kap. 15 § hogskoleforordningen, i dess lydelse fore den 1 januari 2011,
framgar bl.a. att den kurslitteratur som ska anvindas ska anges i kursplanen.
Hogskoleverket konstaterar att kursplanerna for kurserna biofysikalisk kemi
och forfattningar for farmaceutisk behirighet, tor vilka den nimnda bestim-
melsen giller, dock saknar uppgifter om den kurslitteratur som ska anvindas.

Fran och med den 1 januari 2011 finns det ddremot inte lingre nigot krav i
hogskoleférordningen pa att kurslitteraturen ska anges i kursplanen. Uppsala
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studentkdr har framhillit vikten av att kurslitteraturen gors tillginglig for
studenterna i god tid fore kursstart. Uppsala universitet har uppgett att uni-
versitetet kommer att f6lja SUHF:s rekommendationer. I dem anges bl.a. att
kurslitteraturen alltid bér redovisas i anslutning till kursplanen och att den
kan, men behéver inte, ingd som en del av kursplanen.

Hogskoleverket konstaterar att kurslitteraturen anges i 18 av de granskade
20 kursplanerna. Hogskoleverket anser att det dr bra att kurslitteraturen anges
i de nio kursplaner som beslutades efter den 1 januari 2011.

Sammanfattningsvis konstaterar Hogskoleverket att Uppsala universitet
behover fortydliga vissa av sina kursplaner nir det giller formerna for exa-
minationen. Vidare konstaterar Hogskoleverket att Uppsala universitet dven
efter férordningsindringen, som innebir att kurslitteratur inte behdver anges
i kursplanerna, inda har fortsatt att forteckna kurslitteraturen i de granskade
kursplaner som beslutades efter andringen.

Examensarenden och fragor om tillgodoriaknande

Hogskoleverket har frigat Uppsala universitet om alla som fattar beslut i exa-
mensirenden och drenden om tillgodoriknanden har ritt att gora det genom
delegation. Hogskoleverket har dven begirt att £ universitetets examensord-
ning.

Universitetet har svarat att beslut i examensirenden och irenden om till-
godoriknande fattas efter delegation. Teknisk-naturvetenskaplig fakultet har
utover de generella bestimmelserna dven egna anvisningar (Teknat 2008/375).

Universitetet har bifogat dokumenten Bestimmelser avseende examina
pé grundnivi och avancerad nivi vid Uppsala universitet UFV 2007/212,
UFV2010/168 och Bestimmelser avseende examina pa forskarnivi vid Uppsala
universitet, UFV 2010/318.

Uppsala studenthkdr har svarat foljande. Kéren anser att delegationsordningen
inte 4r tillrackligt vil forankrad bland fakulteterna och institutionerna. Vid
minst ett tillfille har institutioner hivdat att de inte har beslutsmakt i fraga
som rektor har delegerat till dem. Det behovs en tydlig delegationsordning
s att studenterna vet vem de ska vinda sig till nir de ansoker om tillgodo-
riknande.

Hogskoleverket har granskat 20 slumpvis utvalda drenden om utfirdande av
examensbevis. Hogskoleverket har dven granskat 20 drenden om tillgodorik-

nande, tio frin teologiska institutionen och tio fran institutionen for farmaci.

Hogskoleverkets bed6mning

I 6 kap. 4 § hogskoleforordningen foreskrivs att inom all utbildning far endast
de examina som anges i examensordningen, bilaga 2 till hégskoleférordningen,
avliggas. | samma kapitel 6-8 §§ finns regler om tillgodoriknande av utbild-
ning och i 9—11 f och 20 §§ finns regler om examens- och kursbevis. Av den
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databas som finns pa Hogskoleverkets webbplats, framgar vilka examina hog-
skolan har ritt att utfirda.

Examensirenden

Hogskoleverket konstaterar, efter att ha tagit del av examensordningarna, att
Uppsala universitet utfirdar de examina som universitetet har fatt tillstind till.

Vad giller delegationen av ritten att fatta beslut i examensirenden har den
ritten delegerats av rektorn till chefen f6r studerandebyran (dnr 4503/93) som
i sin tur delegerat denna ritt vidare till namngivna befattningshavare vid stu-
derandebyran (UFV2011/389). Hogskoleverket konstaterar att alla de 20 grans-
kade examensbevisen ir undertecknade av personer som har ritt att utfirda
examina enligt delegationsbesluten. I samtliga fall har ocksa diploma supple-
ment bifogats examensbeviset.

Hogskoleverket finner att de granskade examensbevisen uppfyller tillimp-
liga forfattningar.

Arenden om tillgodoriknande

Hogskoleverket har granskat tio drenden om tillgodoriknanden av del av kurs
vid teologiska institutionen (tillgodoriknande av hela kurser f6r generella exa-
mina och yrkesexamina handliggs av studerandebyrén).

Vid tillsynsbesoket uppgavs foljande. Manga ansokningar sker genom att
studenterna kommer in till expeditionen och ansoker muntligen. Beslutsfatta-
ren skriver dock ut ett utdrag frain Uppdok samma dag han tar emot ansékan,
dvs. nir studenten besoker expeditionen. Nir studenten anséker om tillgodo-
riknande av utbildning frin andra lirositen tillférs sidana handlingar akten.
Arendena diariefors forst nir beslutet ir fattat. Beslutsdatum ir samma som
dagen for expediering. Avslag férekommer sillan.

Vid besoket uppvisades en blankett for ansokan om tillgodoriknande.

Hogskoleverket konstaterar att alla de tio granskade besluten om tillgodo-
riknande dr undertecknade av den befattningshavare som har ritt att fatta
beslut i drendena enligt sirskilt delegationsbeslut.

Hogskoleverket konstaterar vidare att det inte finns ndgon skriftlig ansokan
i de granskade drendena. Det framgar dirfér inte nir studenten kom in med
sin ansokan eller vad ansokan avser. I sa gott som samtliga drenden finns ett
utdrag frin Uppdok och datumet for utskriften framgar. Alla de granskade
besluten har diarienummer och expedieringsdatum, men inget sirskilt besluts-
datum. Besluten har ocksé en hinvisning om att beslut om tillgodoriknande
kan 6verklagas till Overklagandenimnden for hogskolan.

Hogskoleverket finner att den av institutionen uppvisade blanketten ir
indamélsenlig. Mot denna bakgrund vill Hogskoleverket uppmuntra uni-
versitetet att forbéttra rutinerna sa att studenterna som ansoker om tillgodo-
riknande anvinder sig av blanketten. P4 si vis klargérs nir ansdkan inkom
till universitetet, vad studenten vill fa tillgodoriknat och om han eller hon
vid beslutet fitt sin ansokan beviljad till fullo. I varje fall bor, om en ansokan
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har gjorts muntligt, en anteckning géras om vad studenten begir och dagen
for ansokan. (Se vidare Hogskoleverkets beddmning i avsnittet om handligg-
ningstider).

Uppsala universitet har efter tillsynsbesoket gett f6ljande kommentar. Nir
en student muntligen ansoker om tillgodoriknande gors vanligen en anteck-
ning i registerutdraget i form av siffror (kurs- och provkoder) och andra korta
noteringar. Dagen for ansokan ir i dylika fall samma datum som det pa regis-
terutdraget.

Hogskoleverket vidhaller sin uppfattning och anser att Uppsala universitets
hantering medf6r att det inte tydligt gir att utlisa vad studenten begirt och
nir ansdkan har skett. Att det finns ett tydligt underlag 4r sirskilt viktigt nir
det giller beslut som kan 6verklagas till Overklagandenimnden for hogskolan.

Hogskoleverket har dven granskat tio drenden om tillgodoriknande vid
institutionen for farmaci. Alla de tio granskade besluten om tillgodoriknande
dr undertecknade av de befattningshavare som har ritt att fatta beslut i dren-
dena enligt sirskilda delegationsbeslut.

Vid tillsynsbessket uppgav handliggaren foljande. Arendena kommer in
till institutionen nir de ir slutbehandlade vid farmaceutiska fakultetens stu-
dentservice for att expedieras. D4 fir ocksd drendet ett diarienummer och
ankomststimplas. Samma dag som drendet kommer in till institutionen expe-
dieras besluten.

Samtliga de granskade ans6kningarna har skett pa en sirskild angiven blan-
kett, som dr indamélsenlig. Endast vissa av ansokningarna dr ankomststdmp-
lade och alla saknar diarienummer. Diarienummer har dock paforts drendet
pa en blankett i samband med expedieringen. (Det finns dessutom i flertalet
drenden en stimpel som anger nir drendet kom in till institutionen.) Se ver-
kets bedomning i avsnittet om registrering. Samtliga granskade beslut hade en
hianvisning om hur man begir omprovning och overklagar.

Sammanfattningsvis anser Hogskoleverket att Uppsala universitet bor se

over sina rutiner for drenden om tillgodoriknande.

Antagningsordning

Hogskoleverket har fragat om universitetets styrelse har beslutat om en antag-
ningsordning. Verket har ocksa begirt att fi universitetets antagningsordning
och fragat hur den hélls tillginglig. Vidare har verket fragat om Uppsala uni-
versitet anser att antagningsordningen innehaller de regler som avses i 6 kap.
3 § andra stycket hogskoleforordningen.

Universitetet har gett foljande svar. Universitetets styrelse har beslutat om
en antagningsordning for utbildning pa grundniva och avancerad niva (UFV
2009/1900) och for utbildning pa forskarnivi (UFV 2010/472). Antagnings-
ordningar for utbildning pa grundniva och avancerad niva och f6r utbildning
pa forskarnivé halls tillgingliga via mal- och regelsamlingen pd universitetets
webbplats. Den forstnimnda édterfinns ocksa pa de sidor som vinder sig till
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sokande och studenter http://www.uu.se/node292. Uppsala universitet anser
att antagningsordningarna innehéller samtliga de regler som avses i 6 kap. 3 §
andra stycket hogskoleférordningen.

Uppsala studentkar har limnat f6ljande synpunkter. De foreskrifter som
ska ingd i antagningsordningen enligt 6 kap 3 § andra stycket ir reglerade
i antagningsordningen for grund- och avancerad niva. Uppsala studentkar
anser dock att Uppsala universitet borde tillimpa utrymmet for ett alterna-
tivt (lokalt) urval f6r fler utbildningar 4an endast ekonomie kandidatexamen
och utbildningar med inriktning mot personal och arbetslivsfragor, vilket dr
fallet i dag.

Hogskoleverkets bedomning

Beslut av styrelsen

Enligt 2 kap. 2 § forsta stycket 7 hdgskoleforordningen ska styrelsen for en
hégskola sjilv besluta om den antagningsordning som nimns i 6 kap. 3 § andra
stycket samma forordning,

Hogskoleverket konstaterar att Uppsala universitets styrelse (konsistoriet)
sjalv har fattat beslut om antagningsordningen for tilltride till utbildning pa
grundnivd och avancerad niva (2009-12-17, dnr UFV 2009/1900) samt for
utbildning pa forskarnivi (2010-04-14, dnr UFV 2010/472).

Antagningsordningens tillginglighet
I 6 kap. 3 § andra stycket hogskoleforordningen anges att hogskolans antag-
ningsordning ska finnas tillginglig.

Hogskoleverket har vid kontroll den 6 maj 2011 funnit att antagningsord-
ningarna ir tillgidngliga via universitetets webbplats. Kravet pa tillganglighet
dr dirmed uppfyllt.

Regler i antagningsordningen

Av 6 kap. 3 § andra stycket hogskoleférordningen framgar féljande. I en antag-
ningsordning tas de foreskrifter in som hogskolan tillimpar i friga om anso-
kan, behorighet, urval och antagning och om hur beslut fattas och kan 6ver-
klagas.

Efter en 6versiktlig granskning av antagningsordningen for tilltride till
utbildning pa grundnivd och avancerad niva finner Hégskoleverket att den
innehaller det som hogskoleférordningens regler kriver.

Betriffande Hogskoleverkets beddmning av regler i antagningsordningen
om anstand och studieuppehill, se nista avsnitt under rubriken Uppsala uni-
versitets lokala regler.

Betriffande antagningsordningen for tillerdde till utbildning pa forskar-

niva, se avsnittet om utbildning pa forskarniva.
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Anstand och studieuppehall

Hogskoleverket har fragat var i Uppsala universitets organisation drenden om
anstand och studieuppehill handliggs och om universitetet har utfirdat egna
regler eller riktlinjer for anstand och studieuppehall.

Uppsala universitet har svarat foljande. Anstandsirenden handliggs inom
universitetsforvaltningen av studerandebyrans antagningsenhet. Arenden om
studieuppehall handliggs av fakultetsnimnd som kan delegera detta till insti-
tution eller programkommitté (motsvarande).

Studieuppehill beslutas exempelvis av programsamordnare och administra-
tor inom farmaceutisk utbildning i det fall studenten har platsgaranti vid ater-
gang till studierna. I de fall endast en anmilan om studieuppehall gors hand-
liggs detta av administrator. Vid juridiska fakulteten fattas beslut om anstind
och studieuppehall regelmissigt av studerandekansliet pd institutionen.

De egna regler och riktlinjer som universitetet har for anstind aterfinns i
antagningsordningen for grundnivd och avancerad niva. For studieuppehill
finns dven kompletterande riktlinjer pé fakultetsnivd. Exempelvis finns inom
medicinsk utbildning pa grundniva och avancerad niva regler f6r studieuppe-
hall i respektive studiehandbok enligt programkommittéernas beslut. Texten
bygger pa hogskoleforordningen. Inom omradet humaniora och samhills-
vetenskap har fakultetsnimnderna i flera fall egna riktlinjer f6r anstand och
studieuppehall.

Uppsala studentkdr har i sin skrivelse till Hogskoleverket anfért foljande.
Uppsala studentkar har inga synpunkter pa anstindsfrigan. Nir det giller
studieuppehall ser det vildigt olika ut pd olika fakulteter i frigan om vem
som beslutar detta. Stora variationer i reglerna for studieuppehéll kan gora
det svart for studerande vid olika fakulteter eller institutioner att veta vart de
ska vinda sig nir de vill ta studieuppehall. Gemensamma riktlinjer i denna
fraga for hela grundutbildningen vid universitetet skulle oka férutsebarheten
for studenterna. Studentkéren anser att informationen om férutsittningar for
att ta studieuppehall maste meddelas till studenterna pé ett tydligare sitt. Vid
exempelvis medicinska fakulteten har flera studenter stott pa problem nir de
velat dteruppta sina studier efter studieuppehall. Att enbart ha information
pa webbplatsen ricker inte, speciellt inte om studenterna inte vet att relevant
information finns just dar.

Hogskoleverket har tagit del av universitetets regler om anstind med att
paborja studierna och om studieuppehall i universitetets antagningsordning
for tilltrade till utbildning pa grundniva och avancerad niva.

Vid besoket hos studerandebyrins antagningsenher har verket granskat tio
slumpvis utvalda drenden om anstind under dren 2010 och 2011. Nir det giller
drenden om studieuppehall har verket granskat sex sidana drenden vid zeolo-
giska institutionen. Arendena ir frin 2009—2011. Verket har 4ven granskat tio
drenden om studieuppehall vid farmaceutiska fakulteten. Besluten i drendena
har fattats 2010—2011.
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Hogskoleverkets bedomning

Forfattningsbestammelser

Enligt 7 kap. 33 § hogskoleforordningen far en hogskola i enskilda fall, om det
finns sirskilda skil, besluta att den som ir antagen till utbildning pa grund-
niva eller avancerad niva vid hégskolan

1. far anstind med att paborja studierna, eller

2. far fortsitta sina studier efter studieuppehall.

Det som anges i forsta stycket giller ocksa en studerande som avses i 6 kap.
11 ¢ § om den del av utbildningen som hogskolan ska anordna ges pa grund-
niva eller avancerad niva.

Hogskoleverket far meddela narmare féreskrifter om anstind och studieup-
pehall.

Enligt 12 kap. 2 § 7 hogskoleforordningen far en hdgskolas beslut att inte
bevilja den som 4r antagen till utbildning pa grundniva eller avancerad nivé
anstand med att paborja studierna eller f fortsitta sina studier efter studieup-
pehall 6verklagas till Overklagandenimnden for hogskolan (ONH).

I Hogskoleverkets foreskrifter (HSVES 1999:1) om anstind med studier for
antagna samt studieuppehall anges féljande.

Anstind med studier for antagna

1§ Sirskilda skl for anstind med att paborja studierna kan vara sociala, medi-
cinska eller andra sirskilda omstindigheter som t.ex. vird av barn, virnplikts-
eller civilpliktstjinstgoring, studentfackliga uppdrag eller uppskjuten ledighet
enligt lagen (1974:981) om arbetstagares ritt till ledighet for utbildning,.

2 § Anstandstiden far uppga till hogst 18 ménader om det inte finns synnerliga

skl for en lingre tid.

Ett beslut om anstand far férenas med villkor om anmilan infér den tidpunke

som studierna ska paborjas.
Studieuppehill

3 § Med studieuppehill avses ett uppehall i studierna som anmilts till hog-

skolan av studenten.

4 § Sirskilda skil for att fa fortsitta studierna efter studieuppehall kan vara
sociala, medicinska eller andra sirskilda omstindigheter som t.ex. vird av barn,

virnplikts- eller civilpliktstjanstgoring eller studentfackliga uppdrag.

Haégskolans medgivande om att en student far fortsitta sina studier efter stu-
dieuppehall ska limnas f6r en bestimd tid.

Av 1921 §§ forvaltningslagen (1986:223) framgér att beslut varigenom en myn-
dighet avgor ett drende ska innehalla de skil som har bestimt utgangen, om
drendet avser myndighetsutovning mot nagon enskild. Skilen far dock ute-
limnas helt eller delvis, bl.a. om beslutet inte gar ndgon part emot eller om
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det av ndgon annan anledning ir uppenbart obehévligt att upplysa om skilen.
Om beslutet gar parten emot och kan overklagas, ska en underrittelse limnas

om hur det kan 6verklagas och om eventuell avvikande mening,.

Uppsala universitets lokala regler

I Uppsala universitets antagningsordning s. 10 anges féljande. Om det finns
sirskilda skil far en hogskola i enskilda fall besluta om anstind med att
pabérja studierna vid foreskriven tidpunkt. Vid Uppsala universitet utnyttjas
detta medgivande i fraga om studenter som antagits till program i ordinarie
antagning, men inte nir det giller erbjudande om plats vid reservantagning
eller antagning till kurser.

Vidare anges att om det finns sirskilda skil far en hogskola besluta att den
som dr antagen far fortsitta studierna efter studieuppehall. Vid Uppsala uni-
versitet utnyttjas detta medgivande i friga om studenter pa utbildningspro-
gram. Tillimpningen ska vara generds i friga om studieuppehéll som omfattar
hogst ett ar. Beslut fattas av ansvarig fakultetsnimnd.

Universitetets representanter har vid besoket forklarat att de tolkar hogsko-
leforordningens bestimmelser pa ett annat sitt in ONH. Reglerna ger enligt
universitetet lirositena mojlighet att bevilja anstand eller studieuppehill, men
man anser att bestimmelserna inte ir tvingande. Universitetet utnyttjar moj-
ligheten att bevilja anstand eller studieuppehall bara i de fall dir det dr rimligt.
Universitetet anser att det inte 4r genomforbart att bevilja anstand till studen-
ter som ir antagna som reserver till utbildningar som har ett stort s6keryck,
som bl.a. vardutbildningar.

Universitetet har dock uppgett att om den sdkande dverklagar universitetets
beslut att avsla en ansékan med hinvisning till lirositets regler om anstind
och studieuppehill vid reservantagning, andrar universitetet beslutet till stu-
dentens fordel. Overklagandet overlimnas alltsd inte till ONH i dessa fall,
eftersom universitetet omprovat sitt beslut.

Hagskoleverket gor foljande bedomning,.

Universitet och hogskolor har inte nagot bemyndigande att meddela fore-
skrifter om anstind eller studieuppehall. Men hogskolorna har méjlighet att
tolka gillande bestimmelser som kan ta sig uttryck i allminna rad, riktlinjer
och andra typer av lokala regler. Hogskolorna far emellertid inte inskrinka
studenternas ritt till anstdnd och studieuppehill i férhillande till de regler
som finns i hogskoleforordningen och i Hogskoleverkets foreskrifter. Liro-
sitena far inte heller besluta om lokala regler som strider mot ONH:s praxis.

ONH ir en domstolsliknande nimnd och bestimmer som sista instans
hur hogskoleférordningens regler och Hogskoleverkets foreskrifter ska tolkas.
Lirositena har att ritta sig efter nimndens beslut och far sjilvfallet inte besluta
om lokala regler som strider mot nimndens praxis.

[ ett beslut som giller Uppsala universitet uttalar ONH foljande. Univer-
sitet och hogskolor har inte ndgot bemyndigande att meddela foreskrifter om
anstind dirfor har Uppsala universitetet inte ritt att stilla upp en bestimmelse
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som innebir att en sdkandes skil for anstind inte provas pa den grunden att
den sokande erbjudits plats i reservantagningen. Vidare finner nimnden att
universitetet inte har provat om de skil som den sékande anfért var sidana
skil som skulle foranleda ett beslut om anstind med studiestarten. Eftersom
det dr universitetet som ska ta stillning till frigan som forsta instans, och inte
ONH, aterforvisades drendet till Uppsala universitet. Se ONH:s beslut den
11 april 2008, reg.nr 47-272-08.

Hogskoleverket konstaterar saledes att universitetets regel i antagningsord-
ningen, som innebir att en sokandes skil for anstand inte prévas om hon eller
han har erbjudits plats vid reservantagningen, strider mot ONH:s avgorande.
Lirositena méste enligt beslutet som forsta instans prova de sokandes skil for
anstand. Att ha regler som innebir att universitetet inte provar de sokandes
skl i vissa fall medfor att sidana drenden bara i undantagsfall kommer under
ONH:s provning. Universitetet instillning att endast folja ONH:s praxis nir
ett beslut 6verklagas innebir att studenterna inte behandlas pa ett likvirdigt
sitt, vilket strider mot reglerna i 1 kap. 9 § regeringsformen.

Hogskoleverket ifrdgasitter universitetets regel om att studenters skl for
anstand eller studieuppehall inte provas om studenterna har antagits till kurser.
Det ir dock ONH som provar om regeln strider mot de nationella bestim-
melserna om anstind och studieuppehall.

Efter besoket har Uppsala universitet limnat foljande kommentar till ver-
kets ovan redovisade synpunkter. Universitetet har i december 2011 4ndrat
bestimmelsen om reservantagning till program. Universitetet provar numera
skilen for anstand f6r dem som antagits som reserv pa ett program.

Hogskoleverket konstaterar att det av antagningsordningen beslutad den 15
december 2011 numera anges att "Om det finns sirskilda skl far en hogskola
i enskilda fall besluta om anstind med att pabérja studierna vid foreskriven
tidpunke. Vid Uppsala universitet utnyttjas detta medgivande i friga om stu-
denter som antagits till program, men inte till kurser.” Skrivningen om studie-
uppehall dr oférindrad.

Hogskoleverket finner siledes att Uppsala universitet har beaktat verkets
synpunkt vad giller anstdnd till den som antagits som reserv pa ett program.

Hogskoleverket har uppmirksammat att ONH den 16 mars 2012 har fat-
tat ett beslut (reg.nr 47-180-12) om att Uppsala universitet inte haft rice att
stilla upp en regel om att en sokandes skil for anstind inte prévas om den
sokande antagits till en kurs. Hogskoleverkets forutsitter dirfor att Uppsala
universitet dndrar sina lokala regler om anstind och studieuppehall si att de
inte inskrinker studenternas ritt i forhallande till tillimpliga bestimmelser

och ONH:s praxis.

Granskade irenden om anstand

Samtliga drenden om anstind handliggs pa studerandebyrins antagningsenhet
och registreras centralt pa registraturen.
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Avslagsbesluten dr motiverade och férsedda med 6verklagandehinvisningar.
I ett av de granskade fallen har en student, som har fitt avslag med motive-
ringen att kallade reserver inte medges anstind, 6verklagat beslutet och bifo-
gat det ovannimnda ONH-beslutet. Universitetet har d4 gjort en omprévning
och beviljat ansokan.

Som redan har nimnts anser Hogskoleverket att det inte 4r forenligt med
rittssikerhetskrav och krav p likabehandling att vid en provning av ansokan
om anstand helt bortse frin ONH:s praxis och bifalla ansokan forst efter det
att studenten har overklagat.

I 6vrigt anser Hogskoleverket att Uppsala universitets hantering av de gran-
skade drendena om anstind uppfyller forvaltningslagens krav pa skyndsam
handliggning, motivering av beslut och éverklagandehinvisning. Hante-
ringen uppfyller dock inte alltid myndighetsforordningens krav pa att dren-
dena ska avgoras efter foredragning.

Efter tillsynsbesoket har Uppsala universitet uppgett att rutinerna har ind-
rats och att den typen av drenden avggrs efter foredragning.

Fragan om handliggningstiden for drenden om anstdnd behandlas i avsnittet

om handliggningstider.

Granskade drenden om studieuppehill

Vid teologiska institutionen har man upplyst Hogskoleverkets representanter
att studenter som begir studieuppehall alltid fir studieplats nir de kommer
tillbaka och att det inte férekommer nagra avslag.

Institutionen har en blankett f6r anmilan om studieuppehall och studieav-
brott pa kandidatprogram och masterprogram. I blanketten finns en fortrycke
text som upplyser om att studenten har programplatsen kvar efter studieuppe-
hallet. Pa blanketten finns det vidare utrymme for attange tiden for studieuppe-
hallet. Utrymme ges for att ange orsaken till uppehéllet, med en upplysning
att det dr en “frivillig uppgift”. I slutet av blanketten finns rubriken 7eologiska
institutionen har noterat Din anmdlan.

For samtliga av de granskade drendena har denna blankett anvints.

Av granskningen framgar att studenter som vill gora studieuppehall inte
behover uppge nagra skil. Enligt uppgift frin institutionen beror detta pa att
sidana studenter alltid far studieplats nir de vill dteruppta sina studier. Detta
giller dock bara studenter som ir antagna till program. I likhet med vad som
anforts om anstind for studenter som antagits till kurser anser Hogskole-
verket att universitetets synsitt, att endast prova studentens skil for studie-
uppehall om studenten ir antagen till program, starke kan ifragasittas. Jfr
ONH:s beslut fran mars 2012 som giller nimndens bedémning av universite-
tets regel om anstind for de som 4r antagna till kurser.

Vidare konstaterar verket att institutionen inte fattar nagra beslut om stu-
dieuppehall, varken beslut om bifall eller beslut om avslag, vilket ar anmark-
ningsvirt ur rittssikerhetssynpunkt. (Se dven verkets bedémning i avsnittet
om formella krav pd hogskolans beslut.)
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Institutionen for farmaci har upplyst Hogskoleverkets representanter att
drenden om studieuppehall handliggs pa fakultetsnivd. De granskade beslu-
ten avser beviljande av studieuppehall pa receptarieprogrammet och apotekar-
programmet. Som underlag for besluten finns ansokningar om studieuppehall
pa blanketter utformade av fakulteten. Pa blanketten finns det en upplysning
om att studieuppehall endast beviljas och registreras tidigast efter en termins
studier, for en termin i taget for apotekar- och receptarieprogrammet och ett
ar i taget for magister- och masterprogrammet. Uppgiften om anledningen
till uppehallet r obligatorisk. Studenten fir vilja mellan foljande skil: arbete,
sjukdom (det anges att likarintyg krivs for platsgaranti), andra studier, for fa
podng inom programmet och annan orsak.

Sju av de granskade drendena gillde ansokan om studieuppehall med anled-
ning av att studenten tagit for fa poing inom programmet. Som villkor f6r
platsgarantin anges i samtliga beslut att studenten ska anséka om éteruppta-
gande av studierna senast ett visst datum. Dessutom anges att platsgarantin
giller under forutsittning att studenten har tagit ett visst antal hogskolepoing
vid den bestimda tiden f6r aterupptagandet av studierna.

I ett av de granskade drendena finns det inget formellt beslut, utan endast ett
"Meddelande”. Av meddelandet framgar inte klart om studenten far fortsitta
sina studier efter studieuppehallet. Det anges bara att ansékan har registrerats
och nir ansokan om édterupptagande av studier senast ska ske.

Det finns inga 6verklagandehidnvisningar.

Ordféranden for farmaceutiska fakultetens grundutbildningskommitté har
forklarat att det inte fattas nagra beslut om avslag. Studenter som inte uppfyller
de villkor som stills for studieuppehéll med platsgaranti far ett meddelande
om att deras ans6kan har registrerats och en upplysning om nir de kan limna
en ansokan om aterupptagande av studier. Studenterna fir dé ateruppta sina
studier i man av plats. Under de senaste dren har det inte férekommit att ndgon
har vigrats en utbildningsplats vid denna fakultet.

Hogskoleverket anser att farmaceutiska fakultetens villkor pd en termins
studier for att studieuppehall Gver huvud taget ska kunna beviljas, inskrinker
hogskoleforordningens bestimmelser och Hogskoleverkets foreskrifter.

Beviljande av studieuppehill innebir, enligt bestimmelserna i hogskole-
forordningen, att studenten far dterta sin plats efter studieuppehallet, dvs.
har platsgaranti. Ett besked att studenten inte beviljas platsgaranti utan fir
dterkomma i mén av plats innebdr egentligen ett avslag pd studentens anso-
kan om studieuppehall. Studenten har da ritt att fa ett motiverat beslut om
varfor han eller hon inte beviljas studieuppehall. Eftersom ett sddant beslut
kan &verklagas har studenten ritt att fi information om hur han eller hon ska
kunna 6verklaga beslutet. I annat fall riskerar studenterna att inte kunna till-
varata sina rictigheter.

Hogskoleverket anser siledes att hanteringen, i de fall dir studenter enligt

fakultetens bedémning saknar tillrickliga skil for platsgaranti, inte sker i
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enlighet med tillimpliga regler. Hogskoleverket forutsitter att hanteringen
ses over.

Fragan om handliggningstiden for drenden om studieuppehall behandlas
i avsnittet om handliggningstider.

Utbildning pa forskarniva

Allminna studieplaner och antagningsordningen

Hogskoleverket har fragat Uppsala universitet om allméinna studieplaner har
beslutats for samtliga Zmnen dir utbildning pé forskarnivi anordnas. Verket
har vidare frigat om universitetet har bestimt vilka bedomningsgrunder som
ska tillimpas vid provningen av formagan att tillgodogéra sig utbildningen och
om dessa bedémningsgrunder framgar av universitetets antagningsordning.

Uppsala universitet har uppgett att allminna studieplaner har beslutats for
samtliga dmnen dir utbildning pé forskarnivd anordnas, att beslut fattas av
fakultetsnimnderna och att de allminna studieplanerna finns tillgingliga pa
fakulteternas webbplatser.

Universitetet har vidare uppgett foljande. Bedomningsgrunderna som ska
tillimpas vid provning av formdagan att tillgodogora sig utbildningen fram-
gar av de allmidnna studieplanerna och av eventuella kompletterande rike-
linjer som faststillts av fakultetsnimnderna. Beddmningsgrunderna beslutas
enligt antagningsordningen av fakultetsnimndema och kan skilja sig &t mel-
lan olika forskarutbildningsimnen. Bedomningsgrunderna halls tillgingliga
genom fakulteternas webbplatser. Dir finns ockséd kontaktuppgifter till samt-
liga fakulteter och institutioner for den som vill ha direktkontakt. I antag-
ningsordningen anges att antagning och férdelning av studiestdd ska ske med
oppenhet och i konkurrens.

Uppsala studentkdr har i sin skrivelse till Hogskoleverket uppgett foljande.
Nir det géller antagningsordningen vid Uppsala universitet finns det en avse-
vird diskrepans mellan dess intentioner och utfallet, speciellt pa forskarutbild-
ningsniva. Vid vissa fakulteter har man 4nnu inte lirt sig att virva de mest
studiebegivade utan att anvinda olika forfaranden som jivar tillsittningspro-
cessen. Det forekommer olika varianter av provanstillning och prévoperioder
som forklis till examensarbeten eller kurser pa avancerad niva. En konsekvens
ddrav blir att nir doktorandbefattningarna lyses ut si dr de redan “vikta”
genom att diverse specifika tillsittningskriterier infors i utlysningen. Séledes
forekommer det att det kommer in minga ansokningar, som det lagts ner ett
stort arbete pd, till befattningar som i praktiken redan ir tillsatta. Det kan
noteras, att ju mer beroende fakulteten 4r av externa anslag desto mer marke-
rad dr denna tendens. Forklaringen kan sokas i att forskarna som har anslagen
vill kunna vilja och prova sina medarbetare.
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Individuella studieplaner

Hogskoleverket har fragat om individuella studieplaner har upprittats for

samtliga doktorander och om studieplanerna innehaller de uppgifter som

anges i 6 kap. 29 § hogskoleférordningen. Verket har ocksa efterfragat beskriv-
ning av rutinerna for att folja upp de individuella studieplanerna.

Uppsala universitet har svarat féljande. Individuella studieplaner har upp-
rittats for samtliga doktorander. I ett fatal fall saknas en sidan plan for dok-
torander som inte haft nigon registrerad aktivitet sedan kravet pa individuell
studieplan infordes. Skulle dessa doktorander ateruppta utbildningen kommer
individuella studieplaner att upprittas.

Uppsala universitet har hidnvisat till universitetets riktlinjer for utbildning
pa forskarniva i vilka anges att den individuella planen vid universitetet ska
innehalla uppgifter om f6ljande.
¢ Avsedd examen (doktor, licentiat eller bida), samt i forekommande fall en

sarskild motivering for antagning till licentiatutbildning.

* Tidsplan for doktorandens utbildning. Planen bér innehilla en 6versiktlig
plan f6r varje ar och en beridknad tid f6r disputation. Utformningen ir av
sarskild vikt si att planen vil beskriver det férvintade avhandlingsarbetet
inkl. tidsatta och uppfoljningsbara mal/delmal.

* Finansieringsplan for hela utbildningstiden. Nir annan finansiering dn
anstillning som doktorand eller utbildningsbidrag finansierar projektet
ska de sirskilda dverviganden som gjordes vid antagningen bifogas den
individuella studieplanen liksom, i forekommande fall, avtal med finan-
siar.

* Planerade kurser, undervisning, pedagogisk utbildning och/eller annat
institutionsarbete.

* Handledningens organisation, dér savil omfattning som former bor
anges.

* De sirskilda villkor som giller for studierna, sisom arbetsplats, dator,
ovriga arbetsredskap och vad som i 6vrigt behovs for att utbildningen ska
bedrivas pa ett effektivt sitt.

I riktlinjerna anges vidare f6ljande.

Studieplanen ska undertecknas av doktoranden, handledarna och prefek-
ten. Omradesnimnd, fakultetsnimnd eller organ gemensamt f6r en fakultet
eller ett vetenskapsomrade med ansvar for utbildning pé forskarniva svarar
for att de individuella studieplanerna foljs upp och revideras minst en ging
varje ar. Om sirskilda svarigheter kan forutses bor en titare uppfoljning samt
alternativa tillvigagingssitt overvigas. For en doktorand som ska undervisa
ir pedagogisk utbildning obligatorisk och den ska antingen vara ett poing-
satt moment i den individuella studieplanen eller ske inom ramen fér dokto-
randens institutionstjinstgoring. Den individuella studieplanen ir ett aktivt
dokument dir bide avvikelser och uppnidda etappmil fortlopande doku-
menteras. Det dr 6nskvirt att doktorander ges méjlighet till utvecklingssam-
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tal med studierektor eller motsvarande som inte har ett personligt intresse i
avhandlingsarbetet.

Uppsala universitet har betriffande rutinerna for att folja upp de individu-
ella studieplanerna uppgett bl.a. foljande.

Uppf6ljning och revision ska ske minst en ging per ar och undertecknas av
doktoranden, handledaren och prefekten. Ansvaret for att s sker avilar organ
ovanfor institutionsnivd, men proceduren kan skilja sig at mellan de indivi-
duella doktoranderna, bl.a. pa grund av att studieplanerna och avhandlings-
projekten ir just individuella.

Uppsala universitet har vidare redogjort for rutinerna vid de olika fakultets-
nimnderna. Hogskoleverket har tagit del av hela redovisningen men valt att
i denna rapport endast aterge redovisningar frin de omraden som Hégskole-
verkets representanter har granskat vid tillsynsbesoket.

Omradesnimnden f6r medicin och farmaci har delegerat frigor i anslutning
till utbildningen pa forskarniva (bland annat antagning, faststillande av indi-
viduella studieplaner och uppféljning) till en for medicinska fakulteten och
farmaceutiska fakulteten gemensam forskarutbildningskommitté. Det finns
en sirskild webbplats for utbildningen pa forskarnivd inom vetenskapsomradet
for medicin och farmaci. Dir finns information till bl.a. studenter som dnnu
inte paborjat utbildning pad forskarniva, doktorander, handledare och admi-
nistratorer. Vetenskapsomradets blanketter for individuell studieplan och érlig
uppfoljning av den individuella studieplanen finns dven pd denna webbplats.
Som hjilp vid den arliga uppf6ljningen har en man utarbetat blanketten "Rap-
port fran érlig uppfoljning”.

Vid reologiska fakulteten granskas studieplanerna av fakultetens utbildnings-
ledare och institutionens studierektor for utbildning pa forskarniva. Direfter
faststiller prodekanus studieplanerna pa delegation av fakultetsnimnden.

Uppsala universitet har vidare uppgett att under 2008 genomférdes en uni-
versitetsdvergripande undersokning av doktorandernas situation. Den omfat-
tade bland annat en kartliggning av hur rutinerna fér uppféljning av den
individuella studieplanen fungerar ur doktorandperspektiv. I de fall brister
identifierats har dtgirder vidtagits av respektive fakultet.

Uppsala studentkdr har i sitt svar till Hogskoleverket uppgett foljande.

Nir det giller de individuella studieplanerna har férvisso 94 procent (av
dem som niddes av universitetets enkit) sidana. Men det kan noteras att
endast cirka en fjirdedel av doktoranderna upplevde att den hade foljts upp
grundligt, sisom foreskrivs i hogskoleférordningen. Cirka hilften uppfattade
att den hade foljts upp. Nira hilften uppfattade det som att den uppfoljning
som gjorts var en ~formsak” eller att den inte hade f6ljts upp alls.

I skrivelsen hinvisade Uppsala studentkir till publikationen Forskarut-
bildningen ur doktorandperspektiv, Bjornermark, Kettis-Lindblad, Wollters
2010:21-22.
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Hogskoleverkets bedomning

Allmdnna studieplaner och antagningsordningen

Bestimmelsen i 6 kap. 3 § andra stycket hogskoleforordningen om héogskolans
antagningsordning giller dven utbildning pé forskarniva. Med antagningsord-
ning avses de regler som hogskolan tillimpar i friga om bl.a. ansokan, beho-
righet och urval.

Enligt 2 kap. 2 § forsta stycket 7 hogskoleférordningen ska styrelsen for
en hogskola sjilv besluta om en sidan antagningsordning. Enligt 6 kap. 26 §
hogskoleférordningen ska det finnas en allmin studieplan for varje imne som
utbildning pa forskarnivd anordnas i. Av 27 § samma kapitel framgar att i en
allmin studieplan ska anges: det huvudsakliga innehallet i utbildningen, krav
pa sirskild behorighet och de 6vriga foreskrifter som behovs.

I 7 kap. 41 § hogskoleférordningen anges att urval bland sokande som
uppfyller behorighetskraven och kraven pa studiefinansiering ska goras med
hinsyn till deras formaga att tillgodogora sig utbildningen och att hogskolan
bestimmer vilka bedomningsgrunder som ska tillimpas vid en sidan prov-
ning.

I Uppsala universitets antagningsordning for utbildning péd forskarniva
anges att fakultetsnimnden bestimmer vilka bedomningsgrunder som ska
tillimpas vid prévningen av férmégan att tillgodogéra sig utbildningen.

Hogskoleverket har granskat fem slumpvis utvalda allminna studieplaner
for utbildning pa forskarnivd, faststillda av teologiska fakultetsnimnden den
12 december 2007, i foljande amnen: religionshistoria, religionsfilosof, etik,
gamla testamentets exegetik och kyrkohistoria. Under rubriken Urvalsbestim-
melser anges i de granskade studieplanerna att bedémning av sékandes for-
maga att tillgodogora sig utbildning pa forskarniva baseras pd beddmningen
av projektbeskrivningen, tidigare genomférda sjilvstindiga arbeten och Gvriga
studier. Vid bedémningen fistes avseende pa analytisk forméga, metodisk
stringens, teoretisk medvetenhet, forméga till kritiskt tinkande, god fortro-
genhet med fér avhandlingsimnet relevant litteratur och primirmaterial, sjilv-
stindighet och originalitet, breda, for avhandlingsimnet relevanta férkunska-
per samt skriftlig kommunikativ forméaga.

Vid besoket vid institutionen for farmaci har institutionens representanter
forklarat att man numera bara har ett forskarutbildningsimne, farmaceutisk
vetenskap.

Hogskoleverket har granskat en allmin studieplan for utbildning pa fors-
karniva i farmaceutisk vetenskap, faststilld av forskarutbildningskommittén
vid vetenskapsomréidet f6r medicin och farmaci den 1 juli 2007 och reviderad
senast den 30 mars 2010. Av utbildningsplanen framgir bl.a. att de bedém-
ningsgrunder som tillimpas vid urvalet ir:

* den s6kandes dokumenterade 2mneskunskaper med relevans for forsk-
ningsomradet
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* den s6kandes analytiska formaga, ev. styrkt genom vetenskaplig rapport,
uppsats, examensarbete eller liknande

* den s6kandes dokumenterade kunskaper i évrigt av vikt for utbildningen
pa forskarniva.

Hogskoleverket konstaterar att de granskade studieplanerna innehéller de upp-
gifter som krivs enligt 6 kap. 27 § hogskoleférordningen. Planerna innehél-
ler ocksé beskrivning av beddmningsgrunder vid urval. Hogskoleverket anser
saledes att de granskade allminna studieplanerna innehéller det som hégskole-
forordningens regler kriver. Detsamma giller antagningsordningen for utbild-
ning pa forskarnivd. Hogskoleverket noterar dock att det i antagningsord-
ningen hinvisas till bestimmelser i hgskoleférordningen som ir upphivda.
Antagningsordningen behdver ses 6ver i detta avseende.

De problem vid antagning till utbildning pa forskarniva som studentkiren
framhdller, kan inte utredas i detta sammanhang,.

Individuella studieplaner

Enligt 6 kap. 29 § hogskoleférordningen ska det for varje doktorand upprittas
en individuell studieplan. Planen ska innehalla hogskolans och doktorandens
dtaganden och en tidsplan f6r doktorandens utbildning. Planen ska beslutas
efter samrad med doktoranden och hans eller hennes handledare.

Den individuella studieplanen ska regelbundet foljas upp och efter samrad
med doktoranden och hans eller hennes handledare dndras av hégskolan i den
utstrickning som behovs.

Hogskoleverket har stickprovsvis granskat fem individuella studieplaner
vid teologiska fakultetsnimnden och fem individuella studieplaner vid veten-
skapsomradet for medicin och farmaci.

Ingen av de efterfragade individuella studieplanerna saknades. Av planerna
framgick att de har f6ljts upp.

Hagskoleverket konstaterar att studieplanerna innehaller de uppgifter som
hogskoleférordningens regler kriver.

Hagskoleverket anser att de av Uppsala universitet beskrivna rutinerna for
att folja upp de individuella studieplanerna uppfyller hogskoleforordningens
krav.

Hogskoleverket kan inte i detta ssmmanhang utreda de brister vid uppfolj-
ningen av de individuella studieplanerna som Uppsala studentkér har papekat,
men utgar ifran act Uppsala universitet beaktar studenternas synpunkter och
dtgirdar eventuella brister.

39



Forordningen om uppdragsutbildning
vid universitet och hogskolor

Uppdragsutbildningens omfattning

Hogskoleverket har fragat om Uppsala universitet i nagot eller nagra fall anord-
nar uppdragsutbildning som omfattar mer 4n 60 hogskolepoing. Verket har
dven fragat vilka rutiner universitetet tillimpar for att sikerstilla act Hogsko-
leverket underrittas skriftligen om sadana uppdragsutbildningar. Hégskole-
verket har ocksd bett universitetet att bifoga eventuella riktlinjer.

Uppsala universitet har svarat att universitetet enbart i nagot enstaka fall
har anordnat uppdragsutbildning som omfattar mer 4n 6o hégskolepoing.
Universitetet har bifogat sin information om uppdragsutbildning och upp-
gett foljande.

Juridiska avdelningen granskar bl.a. avtal som rér uppdragsutbildning dir
virdet av kontraktet 6verstiger 100 0oo kr. For det fall avtalen ror uppdrags-
utbildning utéver 6o hogskolepoing underrittar Juridiska avdelningen Hog-
skoleverket. Information om vad som giller f6r uppdragsutbildning finns pa
universitetets hemsida.

Hogskoleverkets bedomning

Uppdragsutbildning regleras i forordningen (2002:760) om uppdragsutbild-
ning vid universitet och hogskolor och i Hogskoleverkets foreskrifter om
uppdragsutbildning (HSVES 2003:3). Hogskoleverket har ocksé utarbetat en
vigledning (se Hogskoleverkets rapport 2003:35 R, Uppdragsutbildning — en
vigledning).

Enligt 4 § andra stycket i denna forordning ska Hogskoleverket underrittas
skriftligen nir en hdgskola anordnar uppdragsutbildning som omfattar mer
in 6o hogskolepoing.

I 3§ iverkets foreskrifter anges att hogskolans underrittelse ska limnas
nir det skriftliga avtalet 4r undertecknat av parterna. Till underrittelsen ska
hogskolan foga en kopia av avtalet.

Av 1§ i verkets foreskrifter framgér att en hdgskola ska faststilla riktlinjer
for sin uppdragsutbildning. Hogskolan ska se till att studenter och andra litt
kan fi information om inriktningen och omfattningen av hdgskolans upp-
dragsutbildning.

Hogskoleverket har tagit del av universitetets information om uppdragsut-
bildning. Vid besoket hos teologiska institutionen har institutionens represen-
tanter redogjort for sina uppdragsutbildningar, beslutade av fakultetsnimn-
den, bl.a. utbildningar for olika stift om 15 hdgskolepoing och utbildningar
for lararlegitimation om 45 hogskolepoing i samband med det s.k. lirarlyftet.
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Vid besoket vid institutionen for farmaci har verkets representanter upplysts
om att institutionen har tvé kortare uppdragsutbildningar. En kurs i industri-
ell farmaci om 7,5 hogskolepoidng och en kurs om 3 hégskolepoing pd uppdrag
av Socialstyrelsen.

Vid samtal med studentrepresentanterna vid tillsynsbesoket papekade de att
informationen om uppdragsutbildning ir sparsam och att studenterna inte ir
representerade nir sadana beslut tas.

Hogskoleverket konstaterar att Uppsala universitet har information om
uppdragsutbildning. Diremot har universitetet inte faststillt ndgra riktlinjer
for sin uppdragsutbildning. Hogskoleverket forutsitter att universitetet fast-
stiller riktlinjer for sin uppdragsutbildning i enlighet med verkets foreskrifter.
Eftersom beslut om uppdragsutbildning kan ha betydelse f6r utbildningen och
studenternas situation utgér verket frin att universitetet ser till att kraven pa
studentinflytande tillgodoses.
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Forordningen om redovisning av studier
m.m. vid universitet och hogskolor

Information till de studerande

Hogskoleverket har frigat universitetet om hur man informerar den sokande
om registrering och behandling av personuppgifter som sker i samband med
antagning till utbildning och 4ven bett universitetet bifoga informations-
material om sidant finns.

Uppsala universitet har svarat att information till sékande om att uppgif-
ter behandlas automatiserat i register finns pa studera.nu och pa universitetets
webbplats. Dessutom finns informationen i Studentguiden (s. 19) som delas
ut till alla nyantagna studenter.

Uppsala studentkdr har limnat f6ljande synpunkt. Utover de informations-
killor som redan existerar foreslar Uppsala studentkar att studenter informeras
om registreringen muntligen vid exempelvis introduktionsféreldsningar eller i
ett elektronisk meddelande.

Hogskoleverket har tagit del av information pé Studentguiden och univer-
sitetets egen webbplats.

Hogskoleverkets bedomning

Enligt 1 kap. 4 § forordningen (1993:1153) om redovisning av studier m.m.
vid universitet och hogskolor ska hdgskolan vid antagning till utbildning
informera den sokande om att limnade uppgifter, liksom uppgifter om stu-
dier, kommer att registreras. Informationen ska innehélla upplysning om att
bestimmelser for registren finns i denna forordning och omfatta den informa-
tion som ska limnas enligt personuppgiftslagen (1998:204).

123 § personuppgiftslagen anges att den personuppgiftsansvarige sjilvmant
ska limna den registrerade informationen om behandlingen av uppgifter om
personen, om uppgifterna samlats in frin personen sjilv. Av 25 § samma lag
foljer att den personuppgiftsansvarige sjalvmant ska informera om ritten att
ansoka om information och fi rittelse. Enligt 28 § personuppgiftslagen dr
den personuppgiftsansvarige skyldig att pa begiran av den registrerade snarast
ritta, blockera eller utplina sidana personuppgifter som inte har behandlats
i enlighet med personuppgiftslagen eller foreskrifter som har utfirdats med
stod av lagen.

Hogskoleverket konstaterar att Uppsala universitet i sin utbildningskatalog
saknar information om att uppgifter behandlas automatiserat. Universitetet
uppgav vid besoket att detta beror pd ett misstag och att sddan information
ska finnas med i kommande kataloger.

Hogskoleverket konstaterar att den information som finns i studentguiden

och universitetets egen webbplats i allt visentligt saknar sidan information
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som ska limnas enligt 1 kap. 4 § forordningen om redovisning av studier m.m.
vid universitet och hégskolor. Den information universitetet hinvisat till pa
studera.nu uppfyller diremot de krav som kan stillas enligt férordningen. Vid
besoket hinvisade Hogskoleverket till denna information som limplig att ha
i utbildningskatalog och som information pa webbplatsen.

Hogskoleverket utgar fran att universitetet beaktar verkets synpunkter och

tar stillning till Uppsala studentkérs forslag.
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Funktionshindrade studenter

Information och stod

Hogskoleverket har fragat Uppsala universitet vilka dtgirder universitetet vid-
tar for att 6ka lirarnas och studenternas medvetenhet och kunskap om fragor
rorande funktionshinder samt vilken information som finns om stédatgirder
och hur den hills tillginglig. Verket har ocksé bett universitetet att bifoga
sadan information.

Vidare har verket frigat om universitetet i nidgot fall har nekat den hjilp-
sokande sirskilt stdd. Verket har ocksa bett universitetet ge exempel pa nir en
psykiskt funktionshindrad student har fatt sirskile stéd f6r att kunna tillgo-
dogora sig utbildningen.

Uppsala universitet har svarat i huvudsak foljande. Universitetet strivar
efter en okad generell tillginglighet och en inkluderande verksamhet for att
minimera behovet av sirskilt stdd. 2003 gav universitetet ut rapporten Under-
visa tillgingligt! Pedagogiska verktyg for likabehandling av studenter med funk-
tionshinder. Rapporten distribuerades till samtliga institutioner och anvinds
sedan dess i den pedagogiska grundkursen vid avdelningen for universitets-
pedagogisk utveckling (PU). Rapporten ir under omarbetning 2011. Rektor
har den 6 maj 2008 faststillt Pedagogiska programmert, riktlinjer for pedagogisk
verksamhet och utveckling. I riktlinjerna far lirarna i uppdrag att informera
om de stddresurser som finns och studenterna uppmanas att utnyttja dessa.
Flera lirarseminarier har ocksa haft funktionshinder som tema.

Vid studerandebyran finns en samordningsfunktion for stod till studen-
ter med funktionshinder. Samordnaren medverkar i utbildningsdagar inom
olika fakulteter, t.ex. farmaceutiska fakultetens grundutbildningsdagar, nir-
mast star pa tur ett seminarium om tillginglig undervisning for studenter med
funktionshinder for jimstilldhetsombud, likavillkorsombud, studiebevakare,
studierektorer och prefekter inom historisk-filosofiska fakulteten. Samordna-
ren medverkar ocksa i introduktionsutbildning for nya studievigledare och
vid fortbildningstillfillen for studievigledare. Hosten 2010 genomférdes en
fortbildning pd temat psykiska funktionshinder och hur de kan péaverka aka-
demiska studier och karriir.

Samordnaren samverkar med Uppsala studentkars jimlikhetsansvarig, stu-
dentombud och studiebevakare. Nya ombud erbjuds en introduktion i uni-
versitetets arbete for studenter med funktionshinder och det st6d som erbjuds.

Seminarier riktade till samtliga anstillda har genomforts, t.ex. om att stu-
dera och arbeta och ha en hérselnedsittning.

I introduktionsutbildningen f6r nyanstilld personal ingdr information om

diskrimineringslagstiftningen samt om stodet till studenter med funktions-

hinder.
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Flera artiklar om studier och funktionshinder har varit inforda i Uppsala
studentkars tidning Ergo och i personaltidningen Universen, bl.a. om hur en
internetbaserad distanskurs anpassats for synskadade studenter.

Institutionernas studievigledare dr viktiga samarbetspartner for stude-
randebyrins samordnare. Genom dessa far berérda lirare information om
enskilda studenters behov av stod, vilket bidrar till 6kad kunskap om olika
funktionshinder och hur de paverkar i studiesituationen. I universitetets till-
ginglighetsplaner finns sedan flera ar ett fortldpande uppdrag att undervis-
ning och examinationsformer ska anpassas och goras tillgingliga for studenter
med funktionshinder.

Sambillsvetenskapliga fakulteten har dven i sin likabehandlingsplan élagt
institutionerna att uppritta egna likabehandlingsplaner.

P4 frigan om vilken information universitetet tillhandahéller om stodae-
girder till de funktionshindrade och hur den halls tillginglig har universite-
tet svarat foljande. I universitetets tryckta information, t.ex. Studentguiden,
Plugga Nu, riktad till presumtiva och nya studenter finns 6versiktlig infor-
mation i enlighet med Plan for breddad rekrytering. Utforlig information om
stdd finns pa universitetets hemsida, som ocksa har en lyssnatjdnst si att den
som har nedsatt syn eller annat lishinder kan lyssna till texten. Nagon sirskild
folder om stodatgirder finns det inte eftersom information snabbt blir inaktu-
ell. Informationen pa hemsidan kan alltid hallas aktuell. Ett informationskort
finns for t.ex. missor.

I Riktlinjer avseende studenternas arbetsvillkor vid Uppsala universitet under
rubriken Fysisk och psykosocial arbetsmiljé star ”"Studenter med funktions-
hinder har ritt till sirskilt st6d”. Riktlinjerna finns pa universitetets hemsida,
i Studentguiden, och ir distribuerad i tryckt form till samtliga institutioner.

En enkit skickades ut i december 2009 till 140 studenter som nigon ging
under 2009 kontaktat samordnaren for studenter med funktionshinder vid
studerandebyran. Av de 60 svar som kom in framgar att studenterna fétt infor-
mation om stodet i huvudsak frin universitetets hemsida, genom studievigle-
dare eller vid informationstillfillen pd institutionerna.

I Tillginglighetsplan 2007—2009, finns ett uppdrag till prefekterna om att
“rutiner for hur studenter skall ges information om lagen om likabehandling
och om stéd till studenter med funktionshinder skall utarbetas vid varje insti-
tution. Det skall vara tydligt vem som ansvarar for att information ges varje
termin.”

I universitetets 77llginglighetsplan 201r—2012 finns ett fortldpande uppdrag
att varje institution ska gora tydligt pa sin hemsida vem som studenter med
funktionshinder kan kontakta for stod i studiesituationen. Detta har genom-
forts pa de flesta institutioner.

Mainga institutioner informerar nya studenter vid kursstart om stod vid
funktionshinder. Detta framhalls ocksé i skriften Ast ta emot nya studenter.
Likasa informerar minga institutioner om detta i sitt vilkomstbrev till nya
studenter, bl.a. finns sidan informationen inom likarutbildningen.
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Sokande som i sin anmilan uppger eller genom intyg visar att de har ett
funktionshinder fir ett meddelande kopplat till sitt antagningsbesked med
hinvisning att kontakta samordnaren vid studerandebyrin om de dnskar stod.

Universitetet har svarat nekande pa frigan om universitetet i nagot fall
nekat en hjilpsokande sirskilt stod, men att stodet i ett fatal fall begrinsats i
omfattning eller, efter kontakt med berord student, limnats i en annan form
in som ursprungligen begirts.

Pa frigan om det finns exempel pa nir en psykiskt funktionshindrad stu-
dent har fate sirskilt stod for att kunna tillgodogora sig utbildningen har
universitetet svarat foljande. Sedan 1997 far studenter med psykiska funk-
tionshinder stod vid Uppsala universitet. I mars 1997 startade ett projekt, som
finansierades med bidrag frain Uppsala kommun, Uppsala lins landsting och
Uppsala universitet. Syftet var att stddja studenter, som avbrutit sina studier
pd grund av psykisk sjukdom, att fullfolja eller avsluta studierna. Verksam-
heten permanentades 2001 och fick namnet Studentstodet. Sedan dess drivs
verksamheten med bidrag till lika delar fran Uppsala universitet, Uppsala
kommun och Uppsala lins landsting. Uppsala kommun ir arbetsgivare for
personalen. En styrgrupp med representanter for de tre parterna ansvarar for
att avtalet fullfoljs, formulerar uppdrag till Studentstodet, foljer upp avtal och
uppdrag samt initierar vid behov férindringar av avtalet till sina respektive
huvudmin. Verksamheten dr den enda i sitt slag i landet. Genom samverkan
mellan parterna kan den enskilde studenten fi ett heltickande stod som ser
till studentens hela livssituation.

2010 fick 110 studenter med psykiska eller neuropsykiatriska funktionshin-
der stod inom ramen f6r Studentstodets uppdrag. Stodet i studiesituationen
omfattar i huvudsak mentorstdd, anteckningsstdd, anpassad examination eller
individuell studieplanering. Dirutover far studenterna stéd med kontakter
inom kommun och landsting. Information finns pd hemsidan inom Uppsala
kommun http://www.studentstodet.uppsala.se.

Uppsala universitet har bifogat samtliga dokument som universitetet namnt
i sitt svar.

Uppsala studentkdr har limnat foljande synpunkter. Studentkaren menar att
universitetet tillhandahaller mycket bra stodatgirder till studenter med funk-
tionshinder. Dock anser karen att informationen till lirare och institutioner
om vilka instanser och stoditgirder som finns kunde bli bittre. Manga uni-
versitetsanstillda vet inte om vilka instanser som finns, sisom bl.a. studentstod
och sprakverkstad, och hinvisar darfér inte till dem.

Vid tillsynsbesoket upplyste samordnaren for studenter med funktionshinder
om bl.a. féljande. Universitetet forsoker via tillginglighetsplanerna att visa pa
institutionernas ansvar. Studenten ska fd stod genom att vinda sig till institu-
tionen som i forsta hand ska hinvisa till studievigledaren. Det ir studievig-
ledarna som samordnaren har kontakt med. Studievigledaren ska lyssna pé
studenten och utgd frin studentens upplevelse av funktionshindret. For att fa
stdd kridvs normalt ett intyg eller ndgon form av dokumentation. Under 2010
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var det cirka 275 studenter med dyslexi som fick st6d. Vad giller studenter med
psykiska eller neuropsykiatriska funktionshinder r det tva handliggare som
triffar studenterna for att ta reda pa "var studenten befinner sig”. Universitetet
har ingen dyslexipedagog och hjilper inte till med att stilla nagra diagnoser.
Kommunen har diremot ett centrum f6r vuxnas lirande dit man kan vinda
sig for indamalet. For att underlidtta for dem som har problem med synen eller
har lissvarigheter finns den s.k. talande webben. Det ir en lyssnarfunktion
eller uppldsningsfunktion pa universitetets webbplats dér texten dven marke-
ras. Det var en uppsalastudent som uppfann tjinsten.

Vid teologiska institutionen och institutionen for farmaci framférde persona-
len att medvetandegraden 4r hég om ansvaret f6r de funktionshindrade och
att man ska anpassa verksamheten. De fir meddelande fran studerandebyran
om vilken hjilp nagon ska ha. Vid varje kursstart vid teologiska institutionen
informeras studenterna om vem de kan kontakta i dessa fragor.

Hogskoleverkets bedomning

I diskrimineringslagen (2008:567) finns bestimmelser om att hogskolorna
inom ramen for sin verksamhet ska bedriva ett malinriktat arbete for att aktivt
frimja lika rittigheter for studenter och sokande oavsett bl.a. funktionshinder.

I propositionen Den dppna hdgskolan (prop. 2001/02:15 s. 103—104) framhal-
ler regeringen att det 4r angeliget att informationen om olika stodatgirder till
studenter med funktionshinder i hogskolan forbittras, lyfts fram och gors mer
tillginglig. Enligt regeringen ir det ocksa viktigt att institutioner, lirare och
medstudenter informeras.

I regleringsbrevet f6r budgetaret 2011 avseende universitet och hogskolor
m.m. anges bl.a. att universitet och hégskolor far ansoka om bidrag hos Stock-
holms universitet for sirskilt pedagogiskt stéd for studenter med funktions-
hinder inklusive teckentolkning f6r de kostnader som Gverstiger 0,3 procent
av anslaget f6r grundutbildning.

Hogskoleverket konstaterar att Uppsala universitet har ett digert informa-
tionsmaterial som vinder sig till sokande, studenter och personal. Bade i trycke
material och pa universitetets webbplats finns lattldst information om bl.a.
vart man ska vinda sig och vem man kan kontakta om man har fragor kring
funktionshinder samt vilken form av stod som finns att f pa universitetet.
Haogskoleverket tycker dven att det édr bra att universitetet har en lyssnarfunk-
tion pa webbplatsen.

Virt att uppmirksamma i sammanhanget, och som Uppsala universitet
tycks vara ensamt om, ir projektet Studentstddet. Genom att utgé frin stu-
dentens hela livssituation ska studenter med psykiska problem fa ett si omfat-
tande stod att man kan fullfolja studierna.
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Tryckfrihetsférordningen samt
offentlighets- och sekretesslagen

Hantering av och information om allmanna
handlingar och diarieforing

Hogskoleverket har fragat om Uppsala universitet har nagon handledning
om hanteringen av allminna handlingar och diarieforing och, om sé ir fallet,
bett universitetet att bifoga den. Verket har ocksa fragat hur man nir ut med
information i dessa fragor till de anstillda och vilka utbildningsinsatser som
gors pa omradet.

Uppsala universitet har bifogat dokumentet Hantering av allméinna hand-
lingar vid universitetet, tredje upplagan 2009 och forklarat att denna hand-
ledning finns tillginglig pd universitetets webbplats. Universitetet har vidare
svarat i huvudsak foljande.

Uppsala universitet erbjuder handledning och information inom omri-
det hantering av allminna handlingar pa flera sitt bl.a. innehaller registra-
turens webbplats information om registrering och diarieforing av allminna
handlingar, fragor om offentlighet och sekretess och om handlingsoffentlig-
het generellt. Dir finns 4ven lathundar om dokument- och 4rendehantering
vid universitetet.

For registratorer och handliggare ges utbildningar i gruppform som inne-
haller relevanta moment av regelverket kring hanteringen av allminna hand-
lingar savil som praktisk handledning med 6vningsexempel.

Introduktionsutbildning ges till nyanstillda om bl.a. allminna handlingars
offentlighet och arkivaspekter pd hanteringen av allminna handlingar. Prefek-
ter och 6vriga anstillda pa institutioner erbjuds utbildning, liksom de som ir
handledare pa forskarniva. Personlig utbildning efter sirskild 6verenskommelse
samt muntlig ridgivning inom omradet erbjuds ocksa anstillda pa universi-
tetet.

Under viren 2011 kommer dven interaktiv utbildning inom omradet han-
tering av allminna handlingar for registratorer och handliggare att inforas.

Inom de olika fakulteterna anordnas dven utbildning f6r nya ledaméter i
beslutande organ, dir bland annat frigan om allminna handlingar och dia-
rieféring tas upp.

Uppsala studentkdr har limnat f6ljande synpunkter. Universitetets handled-
ning om allminna handlingar och diarieforing hittas enkelt om man vet vad
man soker efter. Studentkaren vill dock fororda att anstillda pa ett eller annat
satt far instruktion om att den finns, var den finns och en uppmaning att ta
del av innehallet. Studentkaren anser att det behdvs ytterligare information
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till andra anstillda 4n registratorer och handliggare. Studenter har vid ett par
tillfallen nekats ta del av allmidnna handlingar felaktigt, vilket studentkéren
tycker dr beklagligt.

Vid registraturen informerades Hogskoleverket om bl.a. foljande. En inter-
aktiv utbildning haller pa att utvecklas som ger grundliggande kunskaper om
hantering av allmdnna handlingar. Genom den kan personalen ga igenom ett

antal steg pd olika nivaer beroende pa deras kunskaper.

Hogskoleverkets bedomning

Justitiekanslern har uttalat att det bér kunna krivas att det for internt bruk
finns nagot slags handledning om allminna handlingar och diarief6ring. I
en sidan handledning bor syftet med handlingsoffentlighet och diarieféring
forklaras. Av handledningen bor ockséd framgd vad som avses med en allméin
handling, vilka handlingar som ska registreras och av vem samt vilka uppgifter
som ska registreras. Dir bér ocksd framgd vilka slags handlingar man lamp-
ligen kan lata bli att registrera och hur man da gor i stillet. Handledningen
kan ockséd ge exempel pa handlingar som uppenbart ir av ringa betydelse for
hégskolans verksamhet och som darfor ar undantagna fran registrering (JK:s
beslut den 17 mars 1999, dnr 396-98-22).

Av beslutet framgir ocksd att dterkommande utbildningsinsatser ir av
storsta vikt f6r den personal som skoter diarieféringen. Men samtliga anstillda
bor enligt justitieckanslern pd lampligt sitt informeras om vad som giller om
allminna handlingar och registrering av sidana handlingar.

Hagskoleverket, som har tagit del av dokumentet Hantering av allminna
handlingar vid universitetet, konstaterar att den ir vigledande och innehaller
sddan information som JK anser bér finnas i en handledning om allminna
handlingar och diarieféring. Hogskoleverket konstaterar vidare att handled-
ningen finns tillginglig pa universitetets webbplats, vilket underlittar f6r de
anstillda att ta del av informationen.

Vidare konstaterar Hogskoleverket att universitetet erbjuder olika utbild-
ningar till sina anstillda om hantering av allmidnna handlingar och om offent-
lighet och sekretess. Universitetet arbetar ocksd med att ta fram en interaktiv
utbildning for sina registratorer och handliggare. Hogskoleverket tycker det
ar positivt och ndgot som skulle kunna vara av intresse for andra lirositen.

Av Uppsala studentkirs kommentarer verkar det dock som om det vore
nddvindigt att mer aktivt sprida informationen till de anstéllda som hanterar
bl.a. tentamensutlimning.

Utlamnande av allmanna handlingar

Hogskoleverket har fragat om det finns beslut dir Uppsala universitet vigrat
limna ut en allmin handling och om universitetet i sidant fall limnat nagon
overklagandehinvisning. Hogskoleverket har dven fragat om det finns nigot
delegationsbeslut f6r de fall universitetet vigrar att limna ut en allmin hand-
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ling och har bett universitetet att beskriva rutinerna for handliggningen av
ett sidant irende.

Uppsala universitet har svarat jakande pé frigorna om det finns beslut dir
utlimnande av en allmin handling har vigrats och om universitetet i dessa
fall limnar 6verklagandehinvisning.

Dessutom har universitetet gett foljande beskrivning. Om en anstilld som
har ansvar f6r virden av en handling r tveksam till om handlingen ska lim-
nas ut, ska den anstillde kontakta universitetets juridiska avdelning. Om juri-
diska avdelningen finner att handlingen inte bor limnas ut foredras drendet fr
rektor. Om rektor anser att handlingen inte ska limnas ut fattas ett skriftligt
beslut innehallande en 6verklagandehinvisning. Delegationsbeslut finns inte.

Uppsala studentkdr har limnat foljande synpunkter. Vid flera tillfillen har
studenter vint sig till studentkaren darfor att de stote pa svarigheter att fa ut
sddana allminna handlingar som inte ir sekretessbelagda.

Vid tillsynsbesoket preciserade Uppsala studentkar att det varit friga om
att fi ut gamla tentamina och egna svar pa tentamina (medicinska fakulteten)
och kursvirderingar (ekonomiska fakulteten).

Personalen vid teologiska institutionen berittade att for de fall de avser att
vigra limna ut nigon handling skulle de vinda sig till registratorn. Det har
hint att de tinkt vigra, men att de efter att ha konsulterat universitetets regist-
rator limnade ut de begirda handlingarna. Vid ett tillfille gillde det omdo-
men om studenter som sokte doktorandanstillning. Gamla tentamina finns
att ta del av pa expeditionen.

Vid institutionen for farmaci uppgav personalen foljande. Det ir sallsynt att
nagon begir att fi ut handlingar. Det har férekommit att forildrar vill kon-
trollera sina barns prestationer. D4 sker en dialog, men man har inte vigrat
limna ut nagon handling. Vid tveksamma fall skulle kontakt tas med nagon
av universitetets jurister. Man limnar ut gamla tentamina och studenterna far
himta ut sina egna tentamina mot kvittens. Personalen tror att det eventuellt
ar universitetsdirektoren eller akademiombudsmannen som for myndighetens
rikning ska fatta beslut att inte limna ut en handling.

Hogskoleverkets bedomning

Definitionen vad som ir allmin handling finns i 2 kap. tryckfrihetsforord-
ningen (TF). Vid prévningen av en begiran om utlimnande av handlingar ska
man forst ta stillning till om handlingen ar allmin enligt bestimmelserna i
detta kapitel. Om man konstaterar att det r friga om en allmin handling ir
huvudprincipen att handlingen ska limnas ut.

En begiran om att ta del av en allmin handling ska enligt 2 kap. 14 § TF
goras hos den myndighet som forvarar handlingen.

I 6 kap. offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) regleras utlimnande av
allminna handlingar och uppgifter ur sidana handlingar samt 6verklagande.
Med st6d av offentlighets- och sekretesslagen (OSL) kan en allmin handling
eller en uppgift ur en sidan handling beliggas med sekretess.
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Av 6 kap. 3 § OSL framgir foljande. Har en anstilld vid myndigheten
ansvar for virden av en handling, enligt arbetsordningen eller pa grund av
ett sdrskilt beslut, dr det i forsta hand den anstillde som ska prova om hand-
lingen ska limnas ut. I tveksamma fall ska den anstillde lata myndigheten
gbra provningen, om det kan ske utan onddigt dréjsméil. Om den anstillde
végrar att limna ut handlingen helt eller delvis ska den som har gjort fram-
stillningen underrittas om detta. Den enskilde ska di ocksd informeras om
mojligheten att begira myndighetens provning och att det krivs ett skriftligt
beslut av myndigheten for att beslutet ska kunna dverklagas.

Vidare framgar av 6 kap. 7§ OSL att en enskild far 6verklaga myndighetens
beslut att inte limna ut en handling, att limna ut handlingen med forbehall
som inskrinker den enskildes ritt att roja innehallet eller annars forfoga Gver
den. Enligt 8 § fir sidana beslut, i flertalet fall, 6verklagas hos en kammar-
ritt. Att ett beslut som gar att 6verklaga ska férses med en anvisning om hur
det kan 6verklagas foljer av 21 § forvaltningslagen.

Myndigheters beslut att vigra limna ut en handling kan siledes 6verklagas.
En forutsitening 4r dock att det finns ett av myndigheten fattat avslagsbeslut.
Om ett beslut skrivits under av ndgon som inte har bemyndigande att pi myn-
dighetens vignar fatta ett sidant beslut, ska 6verklagandeinstansen inte ta upp
overklagandet till provning (se RA 1991 not 320).

Det ir allesd viktigt att det klart och tydligt framgar vem som pd myndig-
hetens vignar ska fatta beslut om att vigra limna ut en handling.

I dokumentet Hantering av allméinna handlingar s. 23 star foljande. Inom uni-
versitetet fir med myndighet i dessa sammanhang enligt gillande delegationer
forstas prefekten vid respektive institution, si linge det 4r fraga om att limna ut
en handling. Ett beslut att vigra limna ut en handling méste dock fattas av rektor.

Hogskoleverket anser att det 4r bra att det av dokumentet framgér att det
ar rektorn som for universitetets rikning fattar beslut om att inte limna ut en
handling. Hogskoleverket anser dock att detta dven borde anges i universitetets
arbetsordning. Denna synpunkt framférde verket vid det inledande métet och
rektorn uppgav att han skulle beakta den.

Betriffande Uppsala studentkars synpunkter pa svarigheter att fa ta del av
tentamina har verket tagit upp frigan vid de institutioner som granskats. Vid
dessa tillfillen verkade de anstillda vara medvetna om att de i tveksamma fall
eller i de fall de inte avser att limna ut begirda handlingar ska ridgora med
nagon centralt pd universitetet. Hogskoleverket anser att det r positivt att de
anstillda pa dessa institutioner har klart for sig hur de ska agera.

Nir det giller hanteringen av utlimnande tentamina vid de institutioner
som studenterna nimnt kan Hogskoleverket inte i detta sammanhang utreda
fragan vidare. Fragan dr dock viktig och verket utgar fran att dtgirder vidtas
om universitetet kommer fram till att de pipekade problemen finns. Det idr
universitetets ansvar att se till att berérd personal har den kunskap pa omra-
det som behovs. (Se dven Hogskoleverkets beddmning i avsnittet om besok

och 6ppethallande).
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Registrering

Hogskoleverket har bett Uppsala universitet att beskriva hur universitetet ord-
nar sin registrering av handlingar och fragat om det finns sirskilda register
for nagon viss del av verksamheten eller for vissa typer av handlingar. Hog-
skoleverket har dven fragat var i organisationen och hur handlingar i drenden
om antagning, tillgodoriknande, examensbevis, anstind och studieuppehall
registreras.

Uppsala universitet har gett féljande beskrivning. Diariet dr organiserat i
cirka 130 olika serier huvudsakligen sorterade efter institutioner och organi-
satoriska enheter vid universitetet. Allmdnna handlingar hos institutionerna
registreras lokalt av en registrator. For personaladministrativa drenden finns
en sirskild serie. Behorighetsadministrationen i diariesystemet hanteras av
chefsregistratorn vid den centrala registraturen. Det finns ca 700 anvindare
med olika behérighetsnivier knutna till diariet.

Till stod for registreringen av allminna handlingar finns forutom den infor-
mation som erbjuds via registraturens webbplats en diarie- och dossiéplan
samt en handbok for det personaladministrativa diariet. Till diariesystemet,
W3D3, hor en manual som finns tillginglig for anvindarna i systemet. Ruti-
nerna beskrivs i ovrigt i skriften Hantering av allméinna handlingar vid uni-
versitetet s. 13 fF.

Handlingar i drenden om antagning, tillgodoriknande, examensbevis,
anstind och studieuppehill registreras pd universitets-, fakultets- eller insti-
tutionsniva beroende pa var beslutet fattas. Normalt registreras dessa drende-
kategorier enbart i Uppdok, som dr Uppsala universitets studieregister och
lokala variant av det nationella systemet Ladok, eller NyA (Nytt antagnings-
system), men det kan ocksa forekomma att drenden registreras i universitetets
diarium pa den nivéd dir beslut fattas.

Uppsala studentkdr har limnat foljande synpunkter. Vid minst ett tillfille
har en student som ansokt om tillgodoriknande fatt ett beslut utan 4rende-
nummer och dverklagandehinvisning. Dirfor borde rutinerna for dessa dren-
den ses 6ver. Institutionerna méste bli bittre i sin handliggning av sidana

irenden.

Hogskoleverkets bedomning

I 5 kap. 1 och 2 §§ offentlighets- och sekretesslagen (OSL) regleras myndig-
heternas skyldighet att registrera allmidnna handlingar och vad registret ska
innehalla. I 1 § anges foljande.

Allminna handlingar ska registreras sd snart de har kommit in till eller upprit-

tats hos en myndighet, om inte annat féljer av andra—fjirde styckena.

Om en myndighet hos en annan myndighet har elektronisk tillging till en
upptagning for automatiserad behandling som ir en allmin handling ska
handlingen registreras endast av den myndighet som gjort upptagningen till-
ginglig for den andra myndigheten.
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Handlingar som inte omfattas av sekretess behover inte registreras om de halls
ordnade si att det utan svarighet kan faststillas om de har kommit in eller

upprattats.

Om det dr uppenbart att en allmin handling ir av ringa betydelse f6r myndig-

hetens verksamhet, behover den varken registreras eller hallas ordnad.

Enligt 2 § ska, betriffande handlingar som registreras enligt 1 §, det av regist-
ret framgd datum da handlingen kom in eller upprittades, diarienummer
eller annan beteckning handlingen fatt vid registreringen, i forekommande
fall uppgifter om handlingens avsindare eller mottagare, och i korthet vad
handlingen ror.

Dessa bestimmelser om diarieféring har kommit till f6r att garantera att
den som vill ta del av allminna handlingar ocksd har denna majlighet bl.a.
genom att handlingarna gar att identifiera. Ett annat syfte som diarieforingen
méjliggor dr kontrollfunktionen. Omstindigheten, att myndigheterna 4r med-
vetna om att deras handlingar nir som helst kan bli féremal for granskning,
utgor en betydelsefull garanti for atct mal och drenden handliggs korreke (Alf
Bohlin, Offentlighetsprincipen, attonde uppl., 2010, s. 23).

Arenden om tillgodoriknande, anstand och studieuppehall

Hogskoleverket konstaterar att drenden om anstind registreras centralt,
men att tre av de tio granskade drendena saknar uppgift om ankomstdatum
(ankomststimpel).

Vid granskningen av drenden om tillgodoriknande vid reologiska institu-
tionen framkom att skriftliga ans6kningar saknas och att drendena registreras
forst ndr beslut har fattats. Vid institutionen for farmaci har endast ett fatal
ansokningar om tillgodoriknande ankomststimpel. Aven vid denna institu-
tion registreras drendena sedan besluten var fattade.

De granskade irendena om studieuppehall registreras inte. Arenden vid zeo-
logiska institutionen hade inget ankomstdatum. Vid farmaceutiska fakulteten
hade diremot samtliga drenden utom ett ankomstdatum.

Att ansokningshandlingar saknar uppgift om ankomstdatum f6rsvérar for
Uppsala universitet act uppfylla kravet som stills i offentlighets- och sekre-
tesslagen pa att det av registret ska framga datum di handlingen kom in
eller upprittades. Det ir siledes limpligt att sdtta en ankomststimpel pa alla
inkommande allminna handlingar (jfr JO:s beslut 2004-03-09, dnr 4675-
2003). Aven andra nackdelar kan uppkomma till foljd av osikerhet om en
handlings ankomstdatum. Berikningen av handliggningstiden har bl.a. for-
svarats genom att ansokningshandlingar saknat en sidan datering. Betrif-
fande handlingar som kommer in elektroniskt framgéir datumet dnda. Detta
har Hogskoleverket beaktat i sin granskning,.

Det har framkommit att diarieféringen av drenden om tillgodoriknande
sker i efterhand. Hogskoleverket vill ddrfér pAminna om att dven om bestim-
melsen om att allmdnna handlingar ska registreras utan dréjsmal inte anger
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nagon bestimd tidsgrins, si ligger det i sakens natur att registreringen ska
ske sa snart det ar praktiskt mojligt. Bristande registrering eller en alltfor lang
tidsfordrojning med att registrera allmidnna handlingar forsvarar allménhe-
tens mojligheter att kontrollera vilka drenden och handlingar som forekommer
hos en myndighet. Betriffande handlingar som kommer in till en myndighet
med post ligger det nidrmast till hands att registreringen foljer i omedelbar
anslutning till sjilva postoppningen. Handlingar som ges in till myndigheten
pa annat sitt bor diarieforas i nira anslutning till ingivandet. I varje fall bor
registreringen ske senast paf6ljande arbetsdag. Detta giller dven f6r post som
vidarebefordras elektroniskt (se JO:s ovannimnda beslut).

Hogskoleverket utgar fran att Uppsala universitet beaktar de synpunkter
som verket framfort.

Posthantering

Hogskoleverket har bett Uppsala universitet att beskriva rutinerna for hante-
ring av post och e-post. Dessutom har verket frigat om det finns rutiner f6r
hantering av post som adresserats till de anstillda personligen vid deras ledig-
heter eller annan franvaro.

Uppsala universitet har svarat foljande. Nir post inkommer till universitetet
dr den vanliga ordningen att brev och andra forsindelser fordelas direke till
de anstilldas postfack utan féregiende postoppning. Systemet, dir var och en
sjalv 6ppnar den post som bir hans eller hennes namn, stiller krav pa att var
och en regelbundet kontrollerar sin post och tar stillning till om handlingen
ar rent privat eller om den giller drende eller annan friga som ankommer
pa myndigheten, i vilket fall handlingen ska anses som allmin och dirmed
underkastad den principiella registreringsskyldigheten, som avses i 5 kap. 1§
offentlighets- och sekretesslagen. Alternativet dr att limna fullmake till ndgon
annan att utfora den arbetsuppgiften. Betriffande e-post, som vanligen ir per-
sonadresserad, giller samma ordning som for vanlig post. Det finns ocksa ett
antal funktionsadresser for e-post.

Pa fragan om universitetet har rutiner for hantering av post, som adresse-
ras till de anstillda personligen vid deras ledigheter eller annan frinvaro, har
universitet svarat jakande och bifogat blanketten Fullmak: — medgivande art
oppna personadresserad post.

Vid registraturen informerades om bl.a. foljande. Universitetet har ingen
central postoppning. Det finns en registrator pa varje institution.

Overklagade studentirenden ska inkomma till den centrala registraturen.
Sédana drenden ankomststimplas och diariefors alltid.

Rektors post ppnas centralt, bidde pappers- och e-postforsindelser. Han
har limnat fullmakt som giller pappersforsindelser sivida det inte star konfi-
dentiellt. Han har dven gett fullmakt som giller ett av hans tre e-postkonton.
Det giller den officiella funktionsadressen rektor@uu.se.
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Den fullmakt som Uppsala universitet har utarbetat har nyligen bérjat
anvindas pd forvaltningen och 16 personer har fyllt i den. Den ar webbaserad
och giller bade pappers- och epostforsindelser. Dessutom skickar man ett
meddelande till alla institutioner om att det ska finnas bl.a. bemanningslis-
tor under lingre ledigheter. Vid registraturen finns en pirm som innehaller
bemanningslistorna.

Vid besoket vid reologiska institutionen och institutionen for farmaci har de
anstillda uppgett bl.a. foljande. Var och en ppnar sin personadresserade post.
Det finns inga nedskrivna rutiner for postdppningen och man anvinder sig
inte av ndgot fullmaktssystem. Vid lingre ledigheter bl.a. vid sommarsemes-
trarna upprittas bemanningslistor 6ver vilka som ir antriffbara pa institutio-
nen eller per telefon. Det finns dven information om vem man kan kontakta
pa webbplatsen. Prefekten ir alltid nabar.

Haggskoleverket har tagit del av fullmakten och dokumentet Beskrivning av
rutin for medgivande till Gppning av personadresserad post.

Hogskoleverkets bedomning

Myndigheter maste vid forfragan frin nagon enskild kunna préva om den
post som ir adresserad till de anstillda personligen utgér en allmin hand-
ling. Myndigheter méste dirfor ha tillgdng till de anstilldas post vid deras
franvaro. Justiticombudsmannen (JO) har i ett beslut uttalat, att om befatt-
ningshavare har egna e-postadresser hos en myndighet, maste myndigheten ha
rutiner som tillférsikrar att savil innehallet i befattningshavarens e-postlida
som e-postloggen ir tillgingliga f6r myndigheten dven under befattningsha-
varens frinvaro. Myndigheters ritt att ta del av vanliga postférsindelser som
har adresserats direke till en befattningshavare grundas normalt pa fullmake
fran befattningshavaren. Ett sidant system 4r limpligt 4ven for e-posten. Se
JO:s beslut den 22 januari 2002, dnr 2668-2000.

Vidare har JO i ett annat beslut yttrat sig om den konflikt som kan uppstd
om personalen inte har limnat nigot medgivande till att nigon annan 6ppnar
hans eller hennes post som ir personadresserad. Beslutet gillde en arbetsgi-
vare som Oppnade all post, dven brev som var adresserade personligen till de
anstillda, och nagon fullmakt fanns inte i det aktuella fallet. JO anférde att en
forsindelse som ir adresserad till en myndighet inte far bli liggande ooppnad
om en tjinsteman av ndgon anledning inte 4r nirvarande. Dock far man inte
bortse frain mojligheten att forsindelsen inte ror tjansten, utan mottagarens
rent privata angeligenheter. Ett brytande av férsindelsen kan dirfér komma
i konflikt med intresset att sld vakt om privatlivets helgd, jfr ocksa bestim-
melsen i 4 kap. 9 § brottsbalken om intring i forvar. For att en myndighet ska
kunna komma till ritta med de problem, som kan uppsta betriffande person-
adresserad post, dr det limpligt att de anstillda ger fullmake till ndgon annan
vid myndigheten att 5ppna post med personlig adress. Myndigheten kan dock
inte kriva att samtliga anstillda ska ge fullmake till registratorn eller nagon
annan. Se JO:s beslut den 16 november 2001, dnr 2022-2000.
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Hogskoleverket vill framhilla att bestimmelser om allméinna handlingars
offentlighet (offentlighetsprincipen) ir tillimpliga pd bade pappersforsindelser
och post som sinds pi elektronisk vig. Bestimmelser om allminna handling-
ars offentlighet finns i 2 kap. tryckfrihetsforordningen (TF).

I 2 kap. 1§ TF anges foljande. Till frimjande av ett fritt meningsutbyte
och en allsidig upplysning ska varje svensk medborgare ha ritt att ta del av
allminna handlingar.

Enligt 2 kap. 3 § TF forstds med handling en "framstéllning i skrift eller
bild samt upptagning som kan ldsas, avlyssnas eller pd annat sitt uppfattas
endast med tekniskt hjdlpmedel”. En handling dr allmin om den forvaras hos
en myndighet och enligt 6 eller 7 § TF ir att anse som inkommen till eller
upprittad hos myndigheten.

En forutsittning for att offentlighetsprincipen ska kunna fungera i praktiken
dr att det gdr att ta reda pd vilka allminna handlingar som finns hos en myndig-
het. Grundliggande bestimmelser om myndigheternas skyldighet att registrera
(diariefora) allmidnna handlingar finns dirfor i offentlighets- och sekretesslagen.

Det anf6rda innebir att e-brev ska hanteras sa att allmidnheten kan fa vet-
skap om deras existens och kunna ta del av férsindelsen vid forfragan. Det
ricker inte heller med att varje handliggare sjilv bevakar sin e-post. Myndig-
heter méste ha tillging till de e-brev som skickas till de anstillda vid deras
franvaro for att vid forfrigan frin nigon enskild kunna prova om den aktu-
ella handlingen utgor en allmin handling. En sidan prévning ska ske genast
respektive skyndsamt (se 2 kap. 12 och 13 §§ TF).

I beskrivningen av rutinen for medgivande till 5ppning av personadresserad
post anges bl.a. foljande. Universitetet vill méjliggdra for de anstillda att pd ett
enkelt sitt limna ett medgivande, centralisera administrationen av medgivan-
den och halla medgivandet uppdaterat. Formuliret fylls i om huruvida 6pp-
ning av personadresserad post medges eller inte. Det framgar ocksa att listor
pa dem som limnat medgivande kan tas fram och t.ex. hanteras som excelfiler.

Aven i det webbaserade fullmaktsformuliret forklaras syftet med rutinen.
Den anstillda kan medge att han eller hon har tagit del av informationen om
posthantering vid Uppsala universitet, och att personligt adresserad post far
oppnas vid central postdppning.

Sammanfattningsvis konstaterar Hogskoleverket att Uppsala universitet
har tagit fram rutiner for posthanteringen vid de anstilldas frinvaro. De kan
limna en skriftlig fullmakt som omfattar bade papperstérsindelser och e-post.
Systemet dr webbaserat och synes anvindarvinligt och ltt att administrera.
Universitetet har saledes ett praktiskt verktyg som personalen kan anvinda.
Hogskoleverket noterade dock att rutinerna pa de granskade institutionerna
inte var kinda. Universitetet har emellertid uppgett att genomférandet av uni-
versitetets rutiner nyligen pabérjats pa forvaltningen. Hogskoleverket finner
saledes att Uppsala universitet har skapat férutsictningar for att kunna leva
upp till de krav som stills pa ritten att ta del av allminna handlingar, men
att arbetet med att genomfora dem éterstar. Verket utgar dérfor fran atc Upp-
sala universitet snarast sprider rutinerna till alla berérda inom universitetet.
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Forvaltningslagen och
myndighetsforordningen

Besok och 6ppethallande

Haogskoleverket har bett Uppsala universitet att redogéra for hur universitetet
uppfyller kraven pd att myndigheterna bl.a. ska ta emot besok och hilla 6ppet
under vissa tider.

Uppsala universitet har gett foljande svar. Uppsala universitets centrala
registratur och reception 4r samlokaliserade. Registraturen har dppet helgfri
vardag 9.00-11.30 och 13.00-15.00 samt klimdagar 10.00-12.00. Receptionen
vid Uppsala universitet ir bemannad vardagar 8.00-16.30, men har lunch-
stangt 12.00-12.45. Klimdagar har receptionen inte sirskild bemanning, men
som anges ovan ir registraturen 6ppen I0.00—I2.00.

Uppsala universitets telefonvixel har 6ppet mdndag—torsdag 7.45-17.00 och
fredag 7.45-16.30 samt klimdagar 10.00-12.00.

Det ir mojligt for enskilda att kontakta och fa svar fran Uppsala universitet
med hjilp av telefax och e-post.

Uppsala studentkdr har limnat f6ljande synpunkter. Uppsala studentkar har
fact klagomal frin studenter angéende for sniva 6ppet- och telefontider vid recep-
tionerna pa vissa institutioner. Studenter som vill himta ut sina tentor har stott
pa svarigheter pa grund av detta. Det hjilper inte att den centrala registraturen
har ppet om studenterna inte kan himta ut sina tentor darifran.

Hogskoleverket har kontrollerat 6ppettiderna vid teologiska institutionen och
institutionen f6r farmaci. Teologiska institutionen har 6ppet mandag till fre-
dag 9-10, 10.30-11.45 och 13.30-15.00. Institutionen for farmaci har 6ppet alla
dagar 10-12 utom torsdag, da 6ppettiden ir 13-14.30.

Hogskoleverkets bed6mning

I 5§ forvaltningslagen (1986:223) stills krav pd att myndigheter ska ta emot
besok och telefonsamtal fran enskilda samt hilla 6ppet under vissa tider. Myn-
digheterna ska ocksi se till att det 4r mojligt for enskilda att kontakta dem
med hjilp av telefax och elektronisk post och att svar kan limnas pa samma
sitt. I paragrafens tredje stycke anges att en myndighet ska ha 6ppet under
minst tvd timmar varje helgfri mandag till fredag for att kunna ta emot och
registrera allminna handlingar och for att kunna ta emot framstillningar om
att fa ta del av allmidnna handlingar som férvaras hos myndigheten.

Kravet pa tva timmars 6ppethéllande dr ett minimikrav och tar sikte pé tiderna
for 6ppethédllande hos myndigheternas registratorskontor. Hogskoleverket kon-
staterar att centrala registraturen och receptionen har 8ppet mer 4n tv timmar
per dag. Vidare konstaterar verket att institutionerna har éppet varje dag och att

teologiska institutionen har generosare 6ppettider 4n institutionen f6r farmaci.
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Hogskoleverket anser att kraven i 5 § férvaltningslagen 4r uppfyllda.

Med anledning av Uppsala studentkars synpunkter limnar Hogskoleverket
foljande upplysning. En student som vill ta del av en allmin handling exempel-
vis en kopia av en tentamen har ritt att gora det nir som helst under normal
arbetstid. Angdende frigan om tentamensutlimning, se vidare Hogskolever-
ket bedémning i rapporten Tillsynsbesiket vid Orebro universitet 2010, rapport
2011:12 R, s. 38, under rubriken Zentamensutlimning.

Handlaggningstider

Hogskoleverket har fragat var i Uppsala universitets organisation drenden om
antagning, tillgodoriknande och examensbevis handliggs och om univer-
sitetet har riktlinjer for hur lang handliggningstiden for olika 4drenden bor
vara. Verket har vidare fragat vad Uppsala universitet anser vara en accepta-
bel handliggningstid for examensirenden och bett om en redogérelse for hur
lang handliggningstiden normalt 4r for 6verlimnande av ett verklagande till
Overklagandenimnden for hogskolan (ONH) uppdelat pi de olika irende-
kategorier som forekommer.

Uppsala universitet har svarat bl.a. foljande. Flertalet antagningsirenden
rorande grundnivd och avancerad niva handliggs vid antagningsenheten inom
studerandebyrin vid universitetsforvaltningen. Arenden rorande antagning till
senare del av program handlidggs inom berért omradeskansli vid universitets-
forvaltningen eller vid sirskile utsedd programansvarig institution. Arenden
rérande meritvirdering och urval till program pa avancerad nivd handliggs
vid programansvarig institution. Arenden rérande antagning till utbildning pa
forskarniva handliggs vid institution eller i vissa fall vid ber6rt omradeskansli
inom universitetsforvaltningen. Tillgodoriknande av del av kurs handliggs
vid institution och av examinator. Tillgodoriknande av utlindsk utbildning
for alla examina pa grundniva och avancerad niva handliggs vid examens-
enheten inom universitetsforvaltningens studerandebyra samt vid institutio-
nerna for statskunskap, nationalekonomi och juridik pa delegation av chefen
for studerandebyran. Tillgodoriknande av svensk hogskoleutbildning, annan
utbildning och yrkesverksamhet for yrkesexamina handliggs enligt beslut av
fakultetsnimnd vid berort omradeskansli inom universitetsférvaltningen eller
vid berért program/berérd institution. Tillgodoriknande av svensk hogsko-
leutbildning, annan utbildning och yrkesverksamhet for generella examina
handliggs vid examensenheten. Tillgodoriknanden for examina pé forskar-
nivé handliggs vid institution. Alla drenden om examensbevis handliggs vid
examensenheten.

Uppsala universitet har riktlinjer f6r hur lang handliggningstiden bér vara
nir det giller tillgodoriknanden av utlindsk utbildning, dir SUHF:s riktlinjer
om maximalt fyra manaders handliggningstid tillimpas. I dessa och andra
drenden tillimpas vidare det vergripande kravet pa skyndsam handliggning.
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Alla antagningsirenden avgdrs enligt faststilld tidsplan for respektive antag-
ningsomgang.

Handliggningstiderna for examensansokningar boér inte Sverstiga atta
veckor. Dock ir handliggningstiderna oftast kortare, for legitimationsyrken
tvé till sju dagar. For ansokningar ddr examen pa grundniva krivs for tilleride
till program pa avancerad niva utfirdas examen fore registrering.

Nir det giller beslut om anstillning dverlimnas dverklagandet till ONH
inom en vecka, varvid det anges att universitetet kommer att yttra sig Gver
overklagandet senast ett viss datum, vanligen inom tre till fyra veckor. Over-
klaganden av beslut om tillgodoriknande eller avslag pd examensansokan
overlimnas till ONH efter hogst sju dagar. Overklaganden angiende beslut
om behorighet vid antagning 6verlimnas till ONH efter ca en vecka, om inte
annat Sverenskommits med ONH vid stark irendebelastning hos savil uni-
versitetet som ONH.

Hogskoleverkets bedomning

I 7 § forvaltningslagen anges bl.a. att varje drende dir nagon enskild 4r part
ska handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som méjligt utan att sikerheten
eftersitts.

Examensirenden

Hogskoleverket har vid besoket pd Uppsala universitet granskat 20 slumpvis
utvalda drenden om utfirdande av examensbevis. Arendena har kommit in
till universitetet under aren 2010—2011. De granskade drendena ir ankomst-
stamplade. I alla av de granskade 4rendena har diploma supplement bifogats
examensbevisen utom i de fall som giller forskarstuderande antagna fére den 1
juli 2007. Handldggningstiden for drendena uppgick till mellan o till 31 dagar
med en median om cirka 7 dagar. Vid 12 av de granskade drendena uppgick
handliggningstiden till 10 dagar eller mindre.

Justiticombudsmannen (JO) har i flera beslut uttalat sig om handliggnings-
tiden for examensbevis. I ett drende hade handliggningen av tvd studenters
ansokningar om examensbevis tagit fyra och en halv respektive tva och en halv
manad. JO fann att handliggningstiderna, mot bakgrund av det allminna
skyndsamhetskravet i 7 § forvaltningslagen, inte var godtagbara (se JO:s beslut
2004-12-06, dnr 314-2004 och 673-2004).

Hogskoleverket anser att handliggningstiden f6r examensirenden normalt
inte bor Gverstiga tvd manader.

Hogskoleverkets granskning visar att handliggningstiderna f6r de gran-
skade drendena om utfirdande av examensbevis mer 4n vil understiger denna
tid med en median pd handliggningstiden om cirka 7 dagar och en lingsta
handliggningstid om 31 dagar. Vid 12 av de granskade drendena understeg
handliggningstiden t.o.m.10 dagar. Hogskoleverket ser mycket positivt pa en
sadan kort handliggningstid f6r utfirdande av examensbevis.
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Arenden om tillgodoriknande

Hogskoleverket har slumpvis valt ut 20 drenden om tillgodoriknande, tio frin
vardera av de granskade institutionerna.

Vid teologiska institutionen finns inga ansokningshandlingar i de granskade
drendena. Det gar saledes inte att faststilla nir studenten ansokte om tillgo-
doriknande. Enligt uppgift frin beslutsfattaren skriver han dock ut ett utdrag
fran Uppdok samma dag studenten besoker expeditionen och muntligen soker
tillgodoriknande, och besluten expedieras samma dag besluten fattats. Berik-
nas handliggningstiden frin datumet nir utdraget skrevs ut till datumet dé
besluten expedierats understeg handliggningstiden i samtliga fall utom ett
14 dagar med en median om fyra dagar. Den faktiska handliggningstiden for
de granskade drendena om tillgodoriknande har dock inte gitt att faststilla
(se dven verkets beddmning i avsnittet om examensirenden och drenden om
tillgodoriknande).

Alla de granskade ansokningarna om tillgodoriknande vid institutionen for
Jfarmacivar gjorda pa en sirskild angiven blankett. Ankomstdatum saknas i de
flesta fallen (se verkets bedémning i avsnittet om examensirenden och fragor
om tillgodoriknande). Alla besluten hade datum for nir beslutet var fattat.
Riknat fran dagen for studentens undertecknande av ansékan till dagen for
expediering av beslutet uppgér handliggningstiden vid atta av de tio granskade
fallen till 21 dagar eller mindre med en median om cirka 11 dagar. Vid ett av
de granskade fallen uppgick handliggningstiden dock till 6o dagar.

Sammanfattningsvis anser Hogskoleverket, utifrin angivna forutsitt-
ningar, att handliggningstiderna for de granskade drendena om tillgodorik-
nande ir bra.

Réttning av prov

Vid besoket valdes 20 kurser slumpmissigt ut, tio frin vardera institutionen
(teologiska respektive farmaci). Den kortaste handldggningstiden for att ritta
prov var sju dagar och den lingsta var 32 dagar. Medianen var cirka 15 dagar.
Vid fyra av de granskade fallen oversteg rittningstiden 21 dagar och vid tva
tillfillen 25 dagar.

I ett drende har JO uttalat att en norm om tre veckors rittningstid forefaller
indamalsenlig. Arendet avsig en kurs om 7,5 hogskolepoing dir en rittnings-
tid om fem och en halv vecka inte ansags acceptabel. (JO:s beslut 1991-07-18,
dnr 3980-1990). Hogskoleverket har i rapporten Rittssiker examination (Rap-
port 2008:36 R, s. 53 f.) anfort att utgdngspunkten for lirositenas riktlinjer om
rittningstid borde vara vad JO anfort i nimnda beslut. Med beaktande av att
kurserna som granskats i flera fall 4r mer omfattande 4n 7,5 hogskolepoing
finner verket att universitetets rittningstider i stort fir anses vara i enlighet
med JO:s uttalande.
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Arenden om anstand och studieuppehill

Vid besoket hos studerandebyrins antagningsenher har verket granskat tio
slumpvis utvalda drenden om anstand. Samtliga drenden om anstind regis-
treras centralt vid registraturen. Ankomstdatum framgir av sju av de gran-
skade drendena, antigen genom ankomststimpel eller datum i det elektro-
niska brevet. Enligt chefen f6r antagningsenheten expedieras drendena samma
dag som besluten tas. Hogskoleverket har riknat handliggningstiden fran
ankomstdatum till datum f6r beslutet. Handldggningstiden varierar mellan
1 och 14 dagar.

Hogskoleverket anser att handliggningstiderna f6r de granskade drendena
om anstand med att pibérja studier uppfyller kraven i 7 § forvaltningslagen.

Hogskoleverket har granskat sex drenden om studieuppehall vid teologiska
institutionen och tio sddana drenden vid farmaceutiska fakulteten.

Arendena vid teologiska institutionen ir inte ankomststimplade. Arendena
registreras inte utan halls samlade i en pirm pa institutionen. Om man rik-
nar handliggningstiden frin datum nir studenten skrivit under ansékan till
datum for institutionens “notering om anmilan” uppgar handliggningstiden
fran en dag till tvd veckor. I ett fall synes handliggningstiden har uppgatt
till 6ver en manad men eftersom det inte framgér nir ansokan verkligen har
kommit in till institutionen 4r det en osiker berikning. I den man handligg-
ningstiderna gér att utldsa har Hogskoleverket inget att invinda mot dem.

Inte heller drendena om studieuppehall vid farmaceutiska fakulteten regist-
reras (de har inget diarienummer), men alla har ankomstdatum. Handligg-
ningstiden har beriknats frin ankomstdatum till datum fér nir beslutet fat-
tades. Handlaggningstiden f6r de granskade drendena dr mellan en dag och
tio dagar och uppfyller siledes kravet i 7 § forvaltningslagen pa snabb hand-

liggning.

Overklagade drenden

Hogskoleverket har granskat handliggningstiderna f6r 6verlimnande av dver-
klagade studentirenden till ONH under 2010. Det giller 20 éverklaganden
i antagningsirenden. Samtliga dverklaganden dr ankomststimplade och har
tilldelats ett diarienummer. Tvd av 6verklagandena har inte 6verlimnats till
ONH. Detta beror pa att de sokande har antagits till de aktuella kurserna,
och 6verklagandena har dirmed forfallit.

116 irenden uppgar tiden for 6verlimnande av verklagandena till ONH till
mellan 10 och 42 dagar. Resterande tva 6verklaganden har éverlimnats till ONH
inom en vecka.

JO har uttalat att tiden for éverlimnande av ett 6verklagande i normalfallet
inte bor Gverstiga en vecka nir en omprévning inte foretas (se JO:s mbetsberit-
telse 1998/99 s. 443). JO har vidare uttalat att den omstindigheten att beslutsmyn-
digheten finner det limpligt att bifoga ett eget yttrande 6ver 6verklagandet inte
far medfora att tiden utstricks med mer 4n nagra dagar (se t.ex. JO:s imbetsbe-

rittelse 2002/03 s. 424).

61



Hogskoleverket konstaterar att tiden for 6verlimnande i 16 av de granskade
drendena har 6verstigit den av JO uttalade tiden f6r 6verlimnande, vilket inte 4r
tillfredsstillande.

Uppsala universitet har efter tillsynsbesoket limnat foljande kommentar. De
overklagade drendena kommer forst in till Verket for hogskoleservice (VHS)
och hanteras dir innan de kommer till universitetet. Universitetet hanterar dem
skyndsamt.

Hégskoleverket gor foljande bedomning. Frigor om antagning avgérs av
lirositena enligt 7 kap. 4 § 3 stycket hogskoleférordningen. VHS genomfor
antagning pa uppdrag av lirositena, men det ir lirositena som dr antagnings-
myndigheter. Nir 6verklagandena har kommit in till VHS anses de dirmed
ha kommit in till Uppsala universitetet. Handliggningstiden beriknas darfor
fran tidpunkten dé de kommit in till VHS.

Hogskoleverket utgar fran att Uppsala universitet, i egenskap av uppdrags-
givare till VHS, inleder en diskussion med VHS i syfte att dstadkomma ett snab-

bare 6verlimnande av 6verklagade drenden.

Overklagandehinvisningar

Hogskoleverket har bett Uppsala universitet att ge in kopior av samtliga typer
av overklagandehinvisningar som férekommer inom universitetet. Hogskole-
verket har vidare fragat om universitetet har riktlinjer for hur 6verklaganden
ska hanteras och, om si ir fallet, bett universitetet att bifoga dessa. Hogsko-
leverket har vidare fragat om det alltid limnas en 6verklagandehinvisning
vid negativa beslut om examen och vid negativa beslut om tillgodoriknande.

Uppsala universitet har i sitt svar gett exempel pd de dverklagandehinvis-
ningar som férekommer vid universitetet och bifogat nagra kopior samt svarat
bl.a. foljande. Uppsala universitet har inga sirskilda riktlinjer f6r hantering av
overklaganden utan foljer bestimmelserna i férvaltningslagen och JO:s praxis
om att ett dverklagande ska 6verlimnas till hogre instans inom en vecka. Over-
klagandehinvisning limnas rutinmissigt vid negativa beslut om examen och
vid negativa beslut om tillgodoriknanden for examen.

Hogskoleverkets bedomning

[ 21 § forvaltningslagen anges bl.a. att om ett beslut gar parten emot, och kan
overklagas, ska parten underrittas om hur beslutet kan verklagas. Enligt
bestimmelsen har myndigheter saledes en skyldighet att limna en 6verklagan-
dehinvisning. Av 23—25 §§ forvaltningslagen framgar hur beslut overklagas.
Overklagandehinvisningen maste dverensstimma med vad som foreskrivs i 23
§ forvaltningslagen om hur ett beslut 6verklagas, t.ex. tiden f6r 6verklagandet
och klagoskrivelsens adressat (se Hellners och Malmqvist, Forvaltningslagen
med kommentarer, 3 uppl., 2010, s. 258).

Hogskoleverket har granskat de 6verklagandehidnvisningar som Uppsala
universitet har gett in till verket. I exemplet pa overklagandehinvisning for
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beslut i disciplinirenden anges bl.a. Skrivelse med dverklagandet skall ha inkom-
mit inom tre veckor. Som framgar i stycket ovan méste 6verklagandehinvis-
ningar Sverensstimma med vad som foreskrivs i 23 § forvaltningslagen. Av
23 § forvaltningslagen foljer att 6verklagandet ska ha kommit in till myndig-
heten som har meddelat beslutet inom tre veckor frin den dag da klaganden
fick del av beslutet.

Efter tillsynsbesoket har Uppsala universitet limnat f6ljande forklaring.
Overklagandehinvisningarna i disciplinirenden utformas pa olika sitt bero-
ende p& om studenten har fitt underrittelse om nimndens beslut i anslutning
till nimndens sammantride eller inte. Om studenten har fatt underrittelse om
nimndens beslut i anslutning till nimndens sammantride limnas en 6verkla-
gandehidnvisning om att skrivelse med dverklagandet skall ha inkommit inom
tre veckor frin sammantridets datum. Om studenten inte har ficc underrie-
telse om nimndens beslut i anslutning till nimndens sammantride ges en
overklagandehinvisning som anger att skrivelse med overklagandet ska ha
inkommit inom tre veckor frin den dag dé den klagande fick del av beslutet.

Hogskoleverket nojer sig med denna forklaring och konstaterar i 6vrigt att
overklagandehinvisningarna innehaller de uppgifter som krivs enligt forvale-
ningslagen. Upplysningsvis kan nimnas att hanteringen av dverklaganden har
behandlats i Hogskoleverkets rapport Hagskolornas handliggning av jverkla-
ganden (Hogskoleverkets rapportserie 2006:51 R).

Formella krav pa hégskolans beslut

Hogskoleverket har fragat om Uppsala universitet anser att det uppfyller de
formella kraven pa beslut som framgar av bestimmelserna i myndighetsfor-
ordningen (2007:515) och forvaltningslagen (1986:223).

Universitetet har svarat jakande pd den fragan och tillagt féljande. Samtliga
beslut innehéller beslutsdatum, det fattade beslutet samt beslutsmotiveringen.
Av beslutet framgar vem som fattat beslutet, vem som varit féredragande och
vem som varit med i den slutliga handlidggningen utan att delta i avgorandet.
For beslut vid rektorssammantride och konsistoriet finns instruktioner for
drendehandliggningen samt mallar for beslut som bifogas.

Hogskoleverket har tagit del av de dberopade handlingarna och granskat
fem slumpvis utvalda prefektbeslut frin teologiska institutionen och fem pre-
fektbeslut fran institutionen f6r farmaci.

Hogskoleverket har 4dven granskat om beslut om anstind och studieuppe-
hall uppfyller kraven i myndighetsférordningen.

Hogskoleverkets bedomning

Enligt 20 § myndighetsférordningen ska drendena hos en myndighet avgoras
efter foredragning. I arbetsordningen eller i sirskilda beslut fir myndigheten

dock bestimma att drenden som avgdrs av ndgon annan person in myndig-
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hetens chef inte behéver foredras. Myndighetschefen fir utan foredragning

fatta beslut som inte kan skjutas upp till dess att drendet har hunnit foredras.
Det framgér av 21 § myndighetsforordningen att det f6r varje beslut i ett

drende ska upprittas en handling som visar

1. dagen for beslutet

2. beslutets innehall

3. vem som har fattat beslutet

4.vem som har varit féredragande

5. vem som har varit med vid den slutliga handliggningen utan att delta i
avgorandet.

De granskade prefektbesluten innehaller bl.a. uppgift om dagen for besluten,
beslutens innehall och vem som har undertecknat besluten. Besluten 4r dock
fattade utan foredragning. De granskade besluten om anstind uppfyller ocksa
kraven som stills i myndighetsférordningen, men dven de saknar uppgift om
vem som har varit féredragande. Det finns inte heller nigot beslut av rektor
om att dessa typer av drenden inte behover foredras.

Samtliga beslut om anstdnd med att piborja studierna har fattats av che-
fen for antagningsenheten. Chefen har forklarat att besluten om anstind fattas
utan foredragning, men att yttrandena till ONH pa de overklagade besluten
fattas efter foredragning.

Uppsala universitet har efter tillsynsbesoket uppgett att rutinerna har dnd-
rats s att drendena om anstind med studier for antagna numera avgérs efter
foredragning.

Som tidigare nimnts fattar teologiska institutionen inga beslut om studieup-
pehall, varken beslut om bifall eller beslut om avslag.

De granskade besluten om studieuppehall vid farmaceutiska fakulteten upp-
fyller samtliga krav i myndighetsforordningen. Av dem framgar saledes dven
vem som har varit féredragande.

Hogskoleverket konstaterar att Uppsala universitet redan har vidtagit rele-
vanta dtgirder med anledning av verkets pipekande om foredragning och for-
utsitter att de dterstdende bristerna kommer att atgirdas sd att samtliga beslut

uppfyller myndighetstérordningens krav.
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Forfattningsenlig verksamhet

Hogskoleverket har fragat vilka system Uppsala universitet har for att siker-
stilla att verksamheten bedrivs forfattningsenligt. Universitetet har svarat fol-
jande.

Universitetet f6ljer de férordningar som utgdr det huvudsakliga regelverket
for intern styrning och kontroll f6r universitet och hogskolor.

Universitetet bedriver ett kontinuerligt arbete med intern styrning och kon-
troll (ISK) for att sikerstilla att verksamheten bedrivs effektivt och enligt gil-
lande ritt och de forpliktelser som foljer av Sveriges medlemskap i Europeiska
unionen. Universitetet arbetar utifrin en framtagen riktlinje i sitt ISK-arbete
samt redovisar drligen sin verksamhet och sin medelsforbrukning i arsredo-

visningen.

Hogskoleverkets bedomning

Av 3 § myndighetsférordningen framgar att myndighetens ledning ansvarar
infor regeringen for verksamheten och ska se till att den bedrivs effektivt och
enligt gillande ritt och de forpliktelser som foljer av Sveriges medlemskap i
Europeiska unionen, att den redovisas pé ett tillforlitligt och rittvisande sitt
samt att myndigheten hushallar vil med statens medel. Det framgar av 2 kap.
2 § hogskoleforordningen att det ar styrelsen for hogskolan som har detta
ansvar.

Det som Uppsala universitet har redovisat i sitt svar dr grundldggande for
att verksamheten bedrivs forfattningsenligt. Av universitetets redovisning och
Haogskoleverkets granskning framgar att det pagar ett arbete pa universitetet
for att fa fram ett nytt internt regelverk i samband med dndringar i hégskole-
lagen och hogskoleforordningen. Det pagér ocksé en revidering av relevanta
interna regler.

Hogskoleverket utgar fran att Uppsala universitet ser dver de frigor som
verket har haft synpunkter pa i de olika avsnitten. Rapporten kommer att
foljas upp.
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Hogskoleverket dr en myndighet for fragor som ror universitet och hogskolor.
Verket arbetar med kvalitetsbedémningar, tillsyn, uppféljningar, utveckling av

hogre utbildning, utredningar och analyser, bedémning av utlindsk utbildning
och studieinformation.

Las mer pa var webbplats www.hsv.se.

A HOGSKOLEVERKET

v Swedish National Agency for Higher Education
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