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Sammanfattning

Denna utvirderingsrapport redovisar resultatet av granskningen av kvalitets-
arbetet vid Géteborgs universitet, Linkdpings universitet, Lunds universitet,
Stockholms universitet, Umed universitet och Uppsala universitet.

Beddmargruppen finner att resultatet av 2009 ars granskning av kvalitets-
arbetet vid de sex stora universiteten har varit évervigande positivt. Samtliga
universitet har uppfyllt kraven for ett godkint kvalitetsarbete. Tvd universi-
tet, Goteborgs universitet och Linkdpings universitet har uppnatt den hogsta
nivan A, vilket innebir att de har ett gott kvalitetsarbete. Uppsala universitet,
Lunds universitet, Stockholms universitet och Umeé universitet har uppnatt
den nist hogsta nivan B, vilket innebir att dessa universitet har ett godtag-
bart kvalitetsarbete, men att vissa omrdden bor férbittras. Inget universitet
har dirmed bedémts ligga pd den underkinda nivin C. Alla sex universitet
har fatt rekommendationer om hur de kan forbittra och fortsitta att utveckla
sitt kvalitetsarbete.

Med bedémargruppens rapport som underlag har Hogskolverket fattat
beslut helt i enlighet med bedémargruppens forslag.

Utvirderingen har visat manga exempel pa bra kvalitetsarbete. Goteborgs
universitet genomfor interna fakultetsvisa utvirderingar av kvalitetsarbetet,
s.k. fakultetsaudits, Linkopings universitet beskriver grafiskt sitt kvalitetsar-
bete i form av en strategikarta, Lunds universitet har vil utformade styrdo-
kument som beskriver tillvigagingssitt och kvalitetskriterier vid valideringar,
Umea universitet gor varje tertial en statusuppdatering 6ver pagaende projeke,
Uppsala universitet gor 16pande alumnundersékningar.

Bedémargruppen konstaterar en god arbetsinsats och god vilja 6verallt, men
systematik, férankring i verksamheten och uppf6ljning ar utvecklingsomra-
den som behéver forstirkas. Hogskoleverkets instimmer i bedomargruppens
slutsatser att det bestidende intrycket dr att lirositena arbetar aktivt med kva-
litetssikring och kvalitetsutveckling grundat pd en insikt om betydelsen av
detta arbete hos lirositesledningarna och medarbetarna. Hogskoleverket ser
mycket positivt pd denna utveckling.






Beslut

Rektor
Eric Lindesj6o
08-563 08805
eric.lindesjoo@hsv.se

BESLUT

2009-11-24
Reg.nr 644-388-08

Beslut om granskning av larositenas
kvalitetsarbete vid sex universitet 2009

Hagskoleverket har upprittat tre beslutsnivier for granskningen av lirositenas

kvalitetsarbete, dessa ar:

Niva A:  Ett gott kvalitetsarbete som visar att det finns ett vil fungerande
system som dock alltid kan forbittras.

Niva B:  Ett godtagbart kvalitetsarbete som visar att delar av kvalitetsarbe-
tet fungerar vil men att vissa omraden behéver forbittras.

Niva C:  Ett icke godtagbart kvalitetsarbete som kriver dtgirder inom ett

ar enligt de brister som utvirderingen visat.

Hogskoleverket bedomer att niva A uppnas av: Goteborgs universitet och Lin-
kopings universitet.

Hogskoleverket beddmer att niva B uppnds av: Lunds universitet, Stock-
holms universitet, Umea universitet och Uppsala universitet.

Inget ldrosite har bedomts ligga pé niva C.

Arendet

Hogskoleverket har inom ramen for sitt regeringsuppdrag gjort en nationell
granskning av lirositenas kvalitetsarbete. For granskningen har Hogskole-
verket anlitat foljande sakkunniga: Ola Asplund, Tariq Bacchus, Bo Berg-
bick, Hanna Jansson, Hans Peter Jenssen, Kerstin Keen, Jan-Erik Krusberg,
Inger Johanne Pettersen, Kari Raivio, Henrik Runnemalm, J6rgen Sparf, Toril
Swan, Elvy Westlund, Gudrun Wicander, Hikan Wiklund och Mikael Ost-
ling. Christian Thune har varit ordférande f6r den samlade bedémargruppen.

De sakkunnigas yttrande bifogas.



Bedomning

Bedémningen har gjorts utifrdn de krav som stills i hogskolelagen och hog-
skoleférordningen och utifrin de kvalitetsaspekter som Hogskoleverket har

utarbetat.

De sakkunnigas bedomning ir att foljande ldrosdte uppnar niva A:
* Goteborgs universitet
* Linkopings universitet

De sakkunnigas beddmning ir att foljande lirositen uppnér niva B:
¢ Lunds universitet

¢ Stockholms universitet

e Umed universitet

* Uppsala universitet

Inget ldrosite har bedomts ligga pa niva C.

De sakkunnigas motiveringar till bedomningarna framgar av det bifogade
yttrandet.

Hogskoleverket instimmer i de sakkunnigas bedomning,.

Beslut

Hogskoleverket bedémer att foljande ldrositen uppfyller kvalitetskraven for
niva A respektive B:

A: Goteborgs universitet och Linkopings universitet

B: Lunds universitet, Stockholms universitet, Umed universitet, Uppsala

universitet

Beslut i detta drende har fattats av stillféretridande myndighetschefen Lena
Adamson efter foredragning av utredarna Eric Lindesjoo, Charlotte Elam,
Henrik Holmquist samt Carin Olausson i nirvaro av avdelningschefen Maria
Sundkvist och informationschefen Eva Ferndahl.

Lena Adamson
Eric Lindesjo6
Kopia till:

Utbildningsdepartementet
De sakkunniga



Hogskoleverkets slutsatser

Foreliggande utvirdering dr den andra omgéngen av kvalitetsarbetsgransk-
ningar av landets universitet och hogskolor'. Hogskoleverkets évergripande
slutsats dr att denna utvirderingsprocess har 16pt pa ett bra sitt och verket stil-
ler sig helt bakom de resultat som bedomarna har kommit fram till i gransk-
ningarna.

Syftet med dessa granskningar dr att utvirdera lirositets eget system for
kvalitetssikring och utveckling av sin verksamhet. Granskningen avser dir-
med inte ldrositets utbildningskvalitet i sig. Den metod som anvints ir den-
samma jimfort med den férra omgingen dir en bedémning gjordes av sju
kvalitetsaspekter. I bida omgéngarna har aspekt ett, som berdr systematiken
i kvalitetsarbetet, haft den storsta betydelsen vid bedémningen. I foreliggande
granskning har dock ett fortydligande gjorts, nimligen att aspekterna tva till
sju dven ska bedémas utifrin hur dessa kvalitetssikras utifran en systematik.

Lirosdtena har olika forutsittningar for att skapa sina kvalitetssikringssys-
tem, bland annat genom sina olika storlekar och utbildningsinrikeningar. Det
stora ldrositet har en fordel i sina stora utbildningsmiljéer med omfattande
forskarutbildning och forskning med dess inbyggda system for sikring och
utveckling av verksamhetens kvalitet, och dirtill férhillandevis goda resurser
for att skapa interna organisationer for att styra och folja upp sin verksam-
hetskvalitet. De mindre lirositena kan ha en fordel i kortare beslutsvigar for
sikring och utveckling av kvalitet. Dessa forutsittningar paverkar givetvis
hur ldrositet organiserar sitt systematiska kvalitetsarbete, men det star dem
fritc att skapa det kvalitetssikringssystem som passar deras verksamhet bist.
Detta har varit tydligt f6r beddmarna och bedémningarna har dirfor skett
med utgingspunkt frin dessa olika forutsittningar.

Som nimnts ovan instimmer Hogskoleverket till fullo med de observatio-
ner som bedémargruppen har gjort for savil de enskilda lirositena som i den
sammanfattande analysen. Verket vill girna understryka ett par av de observa-
tioner som redan gjorts i beddmarnas rapport. Det som framgar i denna utvir-
dering, savil som for huvuddelen av lirositena i den foregiende omgangen,
dr att ldrositena aktivt arbetar med sina kvalitetssystem. Mogenhetsgraden
varierar dock och for de flesta dr systemen relativt unga eller i en del fall nyli-
gen implementerade. Detta idr det frimsta skilet till att vi ser férhallandevis fa
exempel pa tydliga resultat av kvalitetsarbetet. Inforande av kvalitetssystem dr
dock en lingsiktig process i en lirandemiljé och man ska inte forvinta sig att
snabbt kunna avlisa effekter pa sjilva kvaliteten i verksamheten. Kontinuer-
ligt forbattrad verksamhet ir givetvis milet for ett bra kvalitetssikringssytem.

1. Den férsta omgangen berdrde de mindre universiteten och hdgskolor med vetenskapsomra-
den, Hogskoleverkets rapportserie 2009:8 R.



Systemen kan dock ha viktiga delmél som pi ett tydligt sitt ska kunna mitas
och bedémas vid arliga redovisningar. Savil denna som foregiende utvirde-
ring visar pa att drliga redovisningar av tydliga resultat i férhéllande till for-
mulerade mal ofta brister vid lrositena.

En viktig hornsten i utbildningarnas kvalitetssystemen 4r kursvirdering-
arna. Vi har sett fa exempel pa att dessa fungerar fullt ut. Dessa utfors 6verallt
rent formellt men forbittringsatgirder av utbildningarna som ett resultat av
en analys av kursvirderingarna ir sillan synligt. Ett skil till detta kan vara
den ofta bristande aterkopplingen av resultaten till studenterna som dirmed
saknar motivation for att besvara dem.

Granskningen har visat pd ett flertal goda exempel. Nagra exempel pé dessa
ar foljande. Ledningen vid Goteborgs universitet f6ljer upp det samlade kva-
litetsarbetet genom kollegiala granskningar — fakultetsaudits?, med student-
medverkan. Dessa pabérjades 2005. Aven fakulteterna ska genom institutions-
audits, eller liknande instrument, genomfora motsvarande uppfoljningar vid
sidan av de reguljira dialogerna med sina institutioner.

Linkopings universitet anvinder sig av en grafisk presentation av sitt kva-
litetsarbete i form av en strategikarta som beskriver universitetets vision och
strategiska mélsittningar. Kartan ir vil kind pa hela universitetet och for-
medlar hur kvalitetsarbetet ska bedrivas.

Vid Lunds universitet finns vil utformade styrdokument som beskriver till-
vigagangssitt och kvalitetskriterier vid valideringar. Dessa valideringar av nya
program med externa bedémare ir av stort virde och kan fungera som ett gott
exempel pé systematisk kvalitetssikring for andra lirositen.

Vid Umea universitet gor planeringsenheten varje tertial en statusuppda-
tering Gver pagdende projekt, inklusive sidana med biring pa kvalitetsarbete.
Fem statusindikatorer visar hur projektet ligger i fas med handlingsplanen.

Uppsala universitet har under manga ar genomfort ambitiosa alumnunder-
sokningarna och resultaten av dessa anvinds i verksamheten i samband med
revidering och 6versyn av utbildningar.

Sammanfattningsvis blir det bestdende intrycket att lirositena bedriver ett
aktivt kvalitetsarbete grundat pd en insikt om betydelsen av detta hos savil
lirositesledningarna som medarbetarna. Hogskoleverket ser mycket positivt
pa denna utveckling.

Slutligen har bedémarna i sin sammanfattande analys till Hogskolever-
ket adresserat frigan om nodvindigheten av bra bedémningsunderlag. Beds-
marna lyfter fram behovet av en mer analytisk sjilvvirdering dir bade starka
och svaga sidor identifieras pé ett mer framtridande sitt in vad som har gjorts.
Hogskoleverket instimmer i behovet av att ytterligare fortydliga detta 6nske-
mal i kommande anvisningar till sjilvvirderingar.

2. Audits motsvarar lirositets interna system for utvirdering av hur det systematiska kvalitets-
arbetet fungerar.

10



Arbetssatt och bedomargruppens
sammansattning

Utvarderingsmodell

Den utvirderingsmodell Hogskoleverket har tillimpat 4r den sa kallade peer
review-modellen som sedan linge ir etablerad och anvind savil i verkets
utvirderingar som i motsvarande utvirderingar internationellt. Beddmningen
utfors av externt rekryterade bedomare. Till sin hjilp har bedomarna haft
ett bedomningsunderlag i form av en sjilvvirdering och ett lirositesbesok.
Bedémningen har sammanfattats i en skriftlig rapport. Efter rapporten sker

dessutom en uppfoljning i form av en dterforingskonferens.

Rektorsbrev samt avstimningsmote

Hogskoleverket sinde ut ett informations- och inbjudningsbrev till rektorer
och kvalitetsansvariga den 8 maj 2008. I brevet gavs information om utvir-
deringens syfte, datum for avstimningsméte samt datum f6r inlimning av
sjalvvirderingen. Lirositet ombads dven utse en kontaktperson.
Avstimningsmotet holls den 20 november 2008. Vid detta méte gavs infor-
mation om hela utvirderingsprocessen, frin arbetet med sjilvvirderingen till

Hogskoleverkets beslut.

Bedomare

Hogskoleverkets projektgrupp rekryterade bedomargruppen enligt foljande
krav: Gruppen ska ha kinnedom om sektorn och utbildningssystemet. Den
ska ha erfarenhet av lednings- och kvalitetsansvar, samt ha internationell erfa-
renhet. Vidare ska gruppen ha erfarenhet av utvirderingsarbete samt erfarenhet
av bearbetning av bade kvalitativ och kvantitativ information. I bedémargrup-
pen ska bade svenska och internationella bedémare ingé liksom representanter
for studenter och/eller forskarstuderande. Gruppen ska ha en jimn konsfor-
delning. Avnimare ska vara representerade i gruppen. Bedomarna ska vara
opartiska, visa gott omdome och ha personlig integritet. En bedémare far inte
vara jivig vid de lirositen hon eller han har till uppgift att granska. Féljande
personer har ingétt i bedémargruppen:

Ola Asplund, utredningschef vid IF metall, ansvarar f6r utformningen av
forbundets policy f6r industri- och niringspolitik samt f6r ridgivning i fore-
tagsekonomiska frigor. Ola Asplund deltog i utvirderingen av Linkopings
universitet och Uppsala universitet.

Tariq Bacchus, studerande vid Umed universitet. Under dren 2004—2006
var han utbildningsbevakare vid Umea studentkér och under 2005-2006 var
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han andre vice ordférande vid Umea studentkér. Under dessa perioder var
han dven studentrepresentant i universitetets kvalitetskommitté. Tariq Bac-
chus deltog i utvirderingen av Géteborgs universitet.

Bo Bergbick, professor i miljokemi och dr sedan 2006 prorektor vid Hog-
skolan i Kalmar med ansvar for kvalitetsfragor, tillika ordférande i kvalitets-
radet. Bo Bergbick deltog i utvirderingen av Umed universitet och Uppsala
universitet.

Hanna Jansson, student vid Vixjo universitet. Under dret 2008-2009 var hon
vice ordférande med ansvar for utbildningsfrigor pd Studentkéren i Vixjé.
Under den perioden var hon dven studentrepresentant i universitetets fakul-
tetsnamnder, i universitetsstyrelsen samt i universitetets kvalitetsrdd. Hanna
Jansson deltog i utvirderingen av Linkdpings universitet.

Hans Peter Jenssen, f.d. rektor vid Danmarks Tekniska Universitet, har varit
gistprofessor vid ett flertal universitet. Hans Peter Jenssen deltog i utvirde-
ringen av Stockholms universitet och Lunds universitet och ingick 4ven i sam-
ordningsgruppen.

Kerstin Keen (deltog i gruppen frin augusti 2008), fil.dr., egen foretagare
och landstingpolitiker. Hon har arbetat inom hogskolesektorn i flera funktio-
ner och har tidigare haft uppdrag som bedémare i Hogskoleverkets bedomar-
grupper av kvalitetsarbete. Kerstin Keen deltog i utvirderingen av Stockholms
universitet och Ume3 universitet.

Jan-Erik Krusberg, ckonomie doktor frin HANKEN - Svenska handelshog-
skolan i Helsingfors dir han dven verkat som lirare och forskare i national-
ekonomi. Under perioden 2001-2008 var prorektor vid ARCADA - Nylands
svenska yrkeshogskola med ett ansvar for kvalitetsarbetet vid hégskolan. Ar
2005 var han ordférande for pilotstudien av audits f6r FINHEEC och i den
egenskapen verkade han som instruktdr for kommande utvirderare. Han har
ocksd medverkat i ett antal utredningar i Finland gillande den merkantila
hogskoleutbildningen. Jan-Erik Krusberg deltog i utvirderingen av Linko-
pings universitet och Umed universitet.

Inger Johanne Pettersen, professor i foretagsekonomi vid Trondheim Busi-
ness School /Hegskolen i Ser Trendelag, Norge och har sin doktorsgrad frin
Norges Handelshoyskole (Bergen). Hon har varit rektor vid Hogskolen i Bode
(1994-1997) och har deltagit i flera programutvirderingar i Norges Forsknings-
rad sdvil som i programutvirderingar vid Universitetet i Oslo. Sedan 2007 har
hon varit medlem i styrelsen till NOKUT- Norsk organ for kvalitet i utdan-
ning (Norge). Inger Johanne Pettersen deltog i utvirderingen av Goteborgs
universitet och Uppsala universitet.

Kari Raivio, professor i perinatal medicin och tidigare kansler vid Helsingfors
universitet. Han har tidigare varit president av League of European Research
och ordférande for Finlands Vetenskapsakademi. Han ir en av ledaméterna i
Hogskoleverkets insynsrad. Kari Raivio deltog i utvirderingen av Umed uni-

versitet och Uppsala universitet.
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Henrik Runnemalm, Research Director vid Volvo Aero Corporation och
Tekn. Dr. Han har mingirig erfarenhet av samverkansprojekt och forsknings-
planering mellan europeisk industri och akademi. Han deltar i Centrumbild-
ningar t.ex. VINNOVA VINN excellence centers samt ir ledare for Strategi
grupp, en samverkan mellan akademi och Volvo Aero. Henrik Runnemalm
deltog i utvirderingen av Goteborgs universitet och Lunds universitet.

Jérgen Sparf, doktorand i sociologi vid Mittuniversitetet. Hans forskning ar
inriktad mot kommunal organisering av risk- och krishantering. Under 2009
ir han ordférande for den lokala doktorandsektionen samt ledamot i Sveri-
ges forenade studentkarers doktorandkommitté. Jorgen Sparf deltog i utvir-
deringen av Stockholms universitet och Umed universitet och ingick dven i
samordningsgruppen.

Toril Swan, professor i engelsk sprikvetenskap vid universitetet i Tromso.
Hon har varit dekan vid humanistiska fakulteten och har tidigare varit gist-
professor vid universiteten i Ziirich och Wien. Hon har tidigare anlitats av
NOKUT som bedémare. Toril Swan deltog i utvirderingen av Lunds univer-
sitet och Stockholms universitet.

Christian Thune, sedan 2007 vice ordférande fér det danska Akkrediterings-
radet. Han var fram till 1989 dekan vid Képenhamns universitets samhillsve-
tenskapliga fakultet. Ar 1992 utnimndes han av den danska regeringen som
chef for Evalueringscenteret (frin 1999 Danmarks Evalueringsinstitut) ddr han
tjanstgjorde fram till 2006. Under perioden 2000—2005 var han president i
den europeiska samarbetssorganisationen for utvirderingsfrigor, ENQA. Han
har varit ordférande vid ett stort antal internationella utvirderingar och har
varit ledamot vid flera internationella kommissioner. Christian Thune deltog
i utvirderingen av Goteborgs universitet och Linkopings universitet. Han var
bedémargruppens och samordningsgruppens ordforande.

Elvy Westlund, disputerad i pedagogik och ir vicerektor med ansvar for
kvalitetsfragor vid Milardalens hogskola. Till detta kommer ett uppdrag som
akademichef. Elvy Westlund deltog i utvirderingen av Umea universitet och
Uppsala universitet och ingick dven i samordningsgruppen

Gudrun Wicander, doktorand vid Karlstads universitet. Under dren 2005-
2008 var hon doktorandombud vid Karlstad universitet och under dren 2006-
2008 var hon ordférande i doktorandsektionen vid Karlstad universitet samt
under 2007 vice ordforande i Sveriges doktorander. Under dessa perioder var
hon ocksé doktorandrepresentant i universitetets kvalitetskommité samt i fem
av dess fakultetsnimnder. Gudrun Wicander deltog i utvirderingen av Lunds
universitet och Uppsala universitet.

Hakan Wiklund, professor i kvalitetsteknik och prorektor vid Mittuniver-
sitetet. Hakan Wiklund deltog i utvirderingen av Géteborgs universitet och
Stockholms universitet.

Mikael Ostling, professor i fasta tillstindets elektronik och dekan for skolan
for informations och kommunikationsteknik vid KTH. Han har tidigare varit
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gistprofessor vid Stanford University och University of Florida. Mikael Ost-
ling deltog i utvirderingen av Lunds universitet och Linkopings universitet.
Hogskoleverkets projektgrupp och sekretariat har bestatt av tre projektle-
dare: Charlotte Elam, Henrik Holmquist och Carin Olausson. Eric Lindesjéé har
varit samordnare for hela utvirderingsprojektet. Medarbetare i utvirderingen

har varit Agnes Ers, Loulou von Ravensberg och Erik Roos.

Bedomningsprocessen

Vid det forsta beddmarmatet som holls den 11 december 2008 gavs bedémarna
information om sitt uppdrag. Grundat pa de forslag till fordjupningsmiljoer
som ldrositena tagit fram, samt pa det bakgrundsmaterial som togs fram av
Hogskoleverket, gav bedomargruppen sina synpunkter pa valet av fordjup-
ningsmiljéer. Vid motet presenterades dven de sju aspekter (bilaga 1) som skulle
ligga till grund for bedémningarna och som grundas pa de sju aspekter som
ENQA tagit fram for utvirdering av kvalitetsarbete vid hégre utbildning. Vid
detta méte beslutades om att skapa en samordningsgrupp bestiende av de tre
projektgruppsordforandena Hans Peter Jenssen, Christian Thune, Elvy West-
lund samt doktoranden Jorgen Sparf. Till ordférande for hela bedomargrup-
pen valdes Christian Thune.

Den 23 mars héll samordningsgruppen sitt forsta enskilda méte. Bedo-
marna diskuterade vid detta tillfille arbetssittet for projektet samt vikeningen
av de olika aspekterna. Gruppen enades om att aspekt ett och tva skulle ges
den storsta betydelsen f6r den samlade bedomningen och att samtliga aspek-
ter skulle utvirderas med avseende pd deras systematiska sikring av respektive
omréde. Viktningen skilde sig inte &t jimfort med den féregiende bedémar-
gruppens tillimpning av aspekterna, men fortydligandet om att framfor allt
aspekterna tvd till sju skulle utvirders med utgangspunkt for en systematisk
kvalitetssikring fokuserade utvirderingen pd systematik i stillet for kvalitet i
sig for dessa aspekter. Gruppen enades dven om att HSV:s personal strax innan
platsbesoket skulle gora en sammanstillning av de faktabaserade delarna till
varje aspekt i en s kallad nollversion till rapport. Till denna rapport skulle
bedémarna foga in sina bedémningar till respektive del innan avfird frin
platsbesoket.

Under veckorna 13—22 genomfordes samtliga sex platsbesok.

Den 18 juni holls ett andra mote med samordningsgruppen da utfallet av
platsbesoket diskuterades tillsammans med de forsta rapportutkasten med
bedémningar. En forsta kalibrering gjordes med andra ord mellan de tre pro-
jektgrupperna.

Den 11 september héll samordningsgruppen sitt tredje och sista mote, da
man enades om graderingarna av de tre utvecklingsnivierna for respektive
lirosite. Under hela utvirderingsprocessen har utéver dessa moten tita kon-
takter skett med och mellan bedémarna per e-post och telefon. Rapportutkast
har dven cirkulerat mellan samtliga bedomare for kommentarer.
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Missiv

Till Hogskoleverket
2009-11-19
Reg.nr 644-388-08

Granskning av kvalitetsarbetet vid sex universitet

Haogskoleverket har under 2009 genomfért en granskning av kvalitetsarbetet
vid foljande lirositen: Goteborgs universitet, Linkdpings universitet, Lunds
universitet, Stockholms universitet, Umea universitet och Uppsala universitet.
Ordférande i bedomargruppen har varit Christian Thune. Hirmed 6verlim-
nas bedémargruppens yttrande till Hogskoleverket.

Foér bedomargruppen

Christian Thune
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Analys av granskning av kvalitetsarbetet
vid sex svenska universitet 2009

Inledande kommentarer

Ar 2009 har Hogskoleverket granskat kvalitetsarbetet vid sex storre universi-
tet i Sverige:

Goteborgs universitet

Linkopings universitet

Lunds universitet

Stockholms universitet

Umea universitet

Uppsala universitet

2009 érs granskningsprocess ir en fortsittning pd Hogskoleverkets gransk-
ningar av ett antal mindre universitet och hogskolor ar 2008. Organisationen
och granskningsprocessen de bada dren har i det nirmaste varit parallella.
Hogskoleverket har alltsa utsett en grupp svenska och skandinaviska experter
till bedémare med ansvar f6r granskningarnas metod och innehall. Tre exper-
ter, Hans Peter Jensen och Elvy Westlund samt undertecknad, har varit ord-
forande for granskningsarbetet av tva universitet var. Vi har tillsammans med
doktoranden Jérgen Sparf bildat en samordningsgrupp med det 6vergripande
ansvaret att koordinera granskningsprocesserna, si att bredast méjliga kon-
sistens kunnat sikerstillas i det material som ligger till grund for bedomarnas
analyser och slutsatserna for de sex universiteten.

Undertecknad, Christian Thune, har fungerat som ordférande for hela
granskningen och har som sddan utarbetat utkast till foljande analyser och
kommentarer.

Hans Peter Jensen och Elvy Westlund har kommenterat och bidragit till
utkastet som undertecknats av oss alla tre.

Allmanna kommentarer

Resultatet av 2009 érs granskning av kvalitetsarbetet vid de sex stora univer-
siteten har varit évervigande positivt. Tva universitet har tilldelats den hogsta
betygsnivan av bedomarna. De fyra andra universiteten har med en viss sprid-
ning tilldelats den nist hogsta nivin, men med manga positiva kommentarer
om kvalitetsarbetet. Alla sex universitet har fitt rekommendationer om hur
de kan forbittra och fortsitta att utveckla sitt kvalitetsarbete. Beddmarna har
kunnat konstatera en god arbetsinsats och god vilja Gverallt, men systema-
tik, konsekvens, forankring i verksamheten och uppfoljning ir fortfarande
nagra utvecklingsomraden for alla, dock i mindre omfattning for de tvd hogst

bedémda universiteten.
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Den granskningsprocess som ligger till grund for analysen har metodiskt
sett fungerat vil och priglats av stor noggrannhet frin bade universitetens
och bedémarnas sida. Man har ocksé lagt ned ett omfattande arbete pé att se
till att granskningarna av de sex universiteten ar konsistenta och jimforbara.
Resultatet av granskningarna bor dirfor ses som rittvisande av universiteten
och deras intressenter.

Kommentarer om process och metod

Samordningsprocessen

Samordningsgruppen har i gott samarbete med Héogskoleverkets projektgrupp,
under ledning av Eric Lindesj6o, ansvarat for koordineringen av granskning-
arna och dialogen med de 13 andra deltagande bedémarna. Méten har hil-
lits dir alla bedémare samt samordningsgruppen och projektgruppen del-
tagit (den 11 december 2008 och den 23 mars 2009). Pi dessa méten har de
metodiska ramarna diskuterats och praktiska ramar satts upp for bedémarnas
arbete, sirskilt infor besoken vid de sex universiteten. Dessutom har samord-
ningsgruppen och projektgruppen hallit méten dir man bland annat tagit
upp viktiga fragor som krav pa konsekvens och jimférbarhet i bedémarnas
granskningar och slutsatser (den 4 mars 2009, den 18 juni 2009 och den 11
september 2009). Syftet med detta arbete har naturligtvis inte varit att likrikea
bedémarnas utvirderingar, utan att se till att de sex beddmda universiteten
granskats under jimférbara villkor och att resultaten, sa som de presenteras i
de sex rapporterna, ir inbdrdes konsistenta. Detta innebir att de resultat eller
problem som granskarna har konstaterat ir viktade pa ett enhetligt sitt vad
giller slutsatser om betyg och rekommendationer.

Det fir nu vara upp till var och en av lisarna av de sex rapporterna att
bedéma om detta mal har uppfyllts.

De sju bedomningsaspekterna

Liksom vid 2008 ars granskningsprocess har granskningarnas struktur och

bedémningsunderlag utgitt frin de sju aspekterna for kvalitetsarbetet:

1. Systematiskt kvalitetsarbete

. Regelbundet dterkommande granskning och revidering av utbildningar
Bedomning och examination av de studerande

. Personalens kompetens och majligheter till kompetensutveckling
Lirandemiljo, resurser och stod till de studerande

. Systematisk insamling av information om utbildningarnas kvalitet

N Y A~ WP

. Information till allminheten

Fore granskningsprocessen 2009 forenklades aspekterna betydligt jimfort med
granskningsprocessen ar 2008, da bland annat flera specifika kriterier utgick
fran de olika aspekterna. Aspekterna motsvarar dock alla de standarder och
riktlinjer for kvalitetssikring pa omradet for europeisk hogre utbildning som
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ENQA ér 2005 utarbetade under de europeiska Bolognaministrarnas mote i
Bergen samma dr. Det dr naturligtvis viktigt att en bedomning av kvalitets-
arbetet vid ett svenskt universitet gors inom en ram som motsvarar de ramar
som idag anvinds i flera andra europeiska kvalitetssikringssystem. Beddmarna
har dven ansett att aspekterna varit en relevant struktur for granskningarna.

Ett viktigt beslut vid planeringen av 2008 ars granskning var att man fast-
stillde att de sju aspekterna inte skulle vara likvirdiga. I enlighet med detta
har 2009 drs granskning betonat den forsta och den andra aspekten. En viktig
forindring jaimfort med forra drets granskning har dock varit att ge den forsta
aspekten en overordnad betydelse for samtliga aspekter.

Detta innebir att nir man bedomer aspekterna 2—7 mdste man utgé frin
aspekt 1, det vill sdga att man méste utgé fran hur dessa aspekter kvalitetssik-
ras och i vilken mén ett systematiskt kvalitetsarbete gors dven i forhallande till

t.ex. beddmning och examination eller information till allmanheten.

De tre bedémningsnivaerna

Helhetsbeddmningen av universiteten gjordes enligt en tredelad ram. I gransk-

ningsprocessen ar 2008 angav de tre betygsnivierna A—C olika grader av "f6r-

troende” for kvalitetsarbetet. Hogskoleverket omformulerade vid upptakten

till 2009 ars process de tre nivierna till féljande:

Nivd A:  Ect gott kvalitetsarbete som visar att det finns ett vil fungerande
system som dock alltid kan forbéttras.

Niva B:  Ett godtagbart kvalitetsarbete som visar att delar av kvalitetsar-
betet fungerar vil men att vissa omraden behover forbittras.

Niva C:  Ett icke godtagbart kvalitetsarbete som kriver atgirder inom ett
ar enligt de brister som utvirderingen visat.

Universitetens sjalvvarderingar och dokumentation
av kvalitetsarbetet

Som bedémningsunderlag har universiteten tagit fram sjilvvirderingar och
sammanstillt omfattande dokumentation. En mycket omfattande arbetsin-
sats ligger utan tvekan bakom varje arbetsinsats frin universitetens sida. Kva-
liteten pa sjilvvirderingarna och dokumentationen varierar emellertid. En
konsekvens av universitetens kvalitetstinkande bor vara att sjilvvirderingar
formuleras analytiskt och att tyngden ldggs vid att presentera savil starka som
svaga sidor i kvalitetsarbetet. Nagra universitet lever upp till detta, men inte
riktigt alla. Inte heller bér arbetet med sjélvvirderingen for ett helt universi-
tet endast involvera ledningen pd olika nivéer, utan dven universitets dvriga
medarbetare, sd att man fir kinnedom om sjilvvirderingen och en kinsla av
tillhérighet vid hela universitetet. En sddan process har dgt rum vid flera uni-
versitet, men inte alla.
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Dokumentationen om i synnerhet det allmidnna kvalitetsarbetet har varit
omfattande, medan dokumentationen om fordjupningsmiljon ibland har varit
mer godtycklig och saknat en analytisk koppling till bedomningskriterierna.

Som tidigare nimnts har universiteten utan tvekan antagit utmaningen
med kvalitetsbedomningarna mycket seridst och de brister som konstaterats i
sjalvvirderingarna och systematiken i dokumentationen bér kunna édtgirdas
genom en titare kontakt mellan universiteten och Hogskoleverket i den forbe-
redande fasen. En situation dir Hogskoleverkets ridgivning kommer i konflikt
med universitetens sjilvstindiga arbete med att ta fram underlag till bedomar-
gruppen fir dock inte uppstd. Man maste ha full tilltro till att Hogskolever-

kets professionalism kommer att kunna garantera att detta problem undviks.

Genomgaende tendenser i kvalitetsbedémningen
av de sju aspekterna

Allmaint

Kvalitetsarbetets betydelse dr allmint accepterad vid de sex universiteten.
Det dr uppenbart att alla, sévil ledning och medarbetare som studerande, dr
inférstadda med att det dr en viktig uppgift att stirka kvalitetsarbetet. Vid
de svenska universiteten finns det alltsd en mycket vilutvecklad forstaelse for
hur viktigt det dr att kvalitetskrav integreras i det [opande arbetet. Alla med-
arbetare vid universiteten arbetar inte lika mycket for detta och andra priori-
teringar 4n systematiskt kvalitetsarbete kan ibland horas, men man upplever
inte den passivitet eller kritik mot att avsitta resurser och tid till kvalitetsarbete
som man ibland kan méta hos ledningar pd instituts- och utbildningsnivi och
bland lirare vid ménga andra europeiska universitet.

Ledningen f6r universiteten betonar éverlag att huvuduppgiften ir att for-
medla utbildningar av hogsta kvalitet till de studerande. Forskningen har
ocksa en stor betydelse och prioriteras foljaktligen 6verallt, men den priorite-
ras inte lingre i forhallande till utbildning och lirande, nigot som annars ir
utmirkande f6r manga europeiska universitet dir den humboldtska tanken
fortfarande ir fast forankrad.

Det bér framhallas att studerande har en mycket synlig plats i universitetens
kvalitetsarbete och de ses och anvinds som nédvindiga och seriésa samarbets-
partners av ledningen pa alla nivier i detta arbete. Aven pa denna punkt har
svenska universitet kommit betydligt lingre 4n vad som generellt sett utmirker
europeiska universitet. Det hittills obligatoriska medlemskapet i studentkaren
har utan tvekan bidragit till detta.

Alla sex universitet har en anmirkningsvirt omfattande och malinriktad
instillning till mangfald och 6kad jimstilldhet mellan kvinnor och min. Det
positiva resultatet ir bland annat att kvinnor innehar fler ledande poster vid de

svenska universiteten 4n vad som ir vanligt vid andra europeiska universitet.
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De sju aspekterna

Bedomningen av de sex universiteten ér alltsa positiv och ibland mycket posi-
tiv. Nedanstiende genomgéng av bedomningarna av de sju aspekterna foku-
serar dock pd de omraden dir kvalitetsarbetet fortfarande kan forbittras.

1. Systematiskt kvalitetsarbete

Kriterier

e Lirosiitet ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. Kvalitetsarbetet ska
genomsyras av en kvalitetskultur och ska ses som en viktig och naturlig del av
det vardagliga arbetet vid lirositet.

* Det ska finnas ett overgripande kvalitetsdokument som styr kvalitetsarbetet pa
alla nivder och som beskriver kvalitetsarbetets mal, organisation och ansvars-
forhillanden. Om fler éin ett system tillimpas ska en samordning finnas av
dem inom lérositet.

* Det systematiska kvalitetsarbetet ska tillimpas av alla personalgrupper inklu-
sive studenter och stodjas av anvindarvinliga styrdokument som tillimpas
i det lopande arbetet. Av dokumenten ska det rydligt framgi hur verksam-
hetens kvalitet sikras och kontinuerligt forbattras i samverkan med alla
berirda, inklusive de studerande.

o System ska finnas for att kunna vidta dtgéirder vid brister i utbildningspro-
gram, kurser eller hos enskilda lirare.

o Miluppfyllelsen av kvalitetsarbetet ska kunna bedomas utifrin drliga redo-
Visningar.

o Systemet for kvalitetsarbete ska regelbundet foljas upp och revideras.

Huvudintryck

De sex bedomda universiteten dr stora universitet jimf6rt med de nio univer-
sitet och hogskolor som granskades ar 2008. Det ir inte nagon dverraskning
att arbetet med att uppritta ett kvalitetssystem for hela universitetet inne-
bir betydligt storre utmaningar vid de stora universiteten dn vid de mindre.
Granskarna har inda kunnat konstatera minga goda exempel pa aktivt och
kontinuerligt kvalitetsarbete och har vid tva tillfillen betygsatt detta arbete
till den hogsta nivan.

Universiteten har utvecklat antingen ett mer centraliserat eller ett mer
decentraliserat koncept for kvalitetsarbetet. I bada fall kan man dock fort-
farande se svarigheter med att etablera en vilfungerande helhetssyn i arbetet
som omfattar bide "toppen” och "botten” i organisationerna. Detta giller bade
mojligheten f6r den centrala ledningen att fa en bra redovisning av kvalitets-
arbetet pé fakultets- och institutionsniva och dessa niviers méjlighet att fa en
god uppfattning om den centrala ledningens férvintningar. Det ir visserligen
bra att det finns dokument som redogér for kvalitetssystemet, men om inne-
hallet i dessa dokument ir allt f6r 6vergripande skrivet finns det risk for att
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chefer och medarbetare pa fakultets- och institutionsniva tar sig an kvalitets-
arbetet pé ett osystematiskt och godtyckligt sitt.

Hir bor nimnas att dven arbetet med arliga uppfljningar av kvalitetsini-
tiativ och i synnerhet processer som kan identifiera uppniadda mal borde ha

kommit lite lingre vid nagra universitet.

2. Regelbundet aterkommande granskning och revidering av
utbildningar

Kriterier

e Lirositet ska ha system for regelbundet dterkommande granskningar och
revideringar av alla kurser och program pa grund och avancerad nivi sivil
som utbildningar pa forskarnivd. Syftet med dessa granskningar Gr att
sikra utbildningarnas mal, progression, kvalitet och aktualitet i relation till
omuvirld och aktuell forskning.

o Styrdokument ska finnas som beskriver tillvigagingssitt och kvalitetskriterier
vid invittandet av nya utbildningar, hur nya utbildningar foljs upp efter att
de startat samt hur utbildningar kan avvecklas.

* Granskningar som inkluderar extern bedomning i nigon form uppmuntras.

Huvudintryck

Det ir positivt att alla universitet har vilutvecklade system for utvirdering av
undervisningsprocesser och kurser. Det dr samtidigt tydligt act kursvirdering-
arna inte alltid fungerar pa ett tillfredsstillande sitt. Man kan se en tendens
till att systemen anvinds for mekaniskt och tvi problem kan urskiljas. For
det forsta dr svarsfrekvensen frin de studerande i minga fall for lag och for
det andra och i samband med detta ir uppfdljningen av utvirderingarna inte
alleid tillrackligt synlig for de studerande.

Externa bedémningar av utbildningarna gérs i tva fall. For det forsta har
Hogskoleverket kontinuerligt utvirderat universitetens utbildningar sedan
2001 Det dr dirfor lite overraskande att universiteten i sina sjilvvirderingar
och dokumentationer refererar sa litet till Hogskoleverkets utvirderingar och
det uppfoljningsarbete som de resulterade i vid varje universitet.

For det andra kan ett universitet som en central del i sitt kvalitetssystem
genomfora externa utvirderingar pd eget initiativ. Svenska universitet har, till
skillnad fran universiteten i Danmark och Norge, visserligen ingen tradition
av att anvinda censorer som externa garanter for undervisningens kvalitet och
examinationsresultat, men externa granskningar kan dven genomf6ras genom
att en fakultet eller utbildning bjuder in externa representanter for att gora en
kvalitetsbeddmning. Anvindningen av externa bedémare gors emellertid spo-
radiskt, osystematiske eller inte alls.

Alla universitet har processer och kriterier for att inrdtta och kvalitetssikra
nya utbildningar, men bara ett av de bedémda universiteten har kriterier for
nir en existerande utbildning bér liggas ned.
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3. Bedomning och examination av studerande
Kriterier

o All bedomning och examination av de studerande ska ske utifran malen i
examensordningen och lokalt formulerade mal (forvintade studieresultay).

* Bestimmelser, tillvigagingssitt och kriterier for bedomning och examination
ska vara tydligt formulerade, tillgingliga for de studerande samt tillforsikra
studenterna en rittssiker examination.

o Strategier for att sikra likvirdighet i bedomning och examination ska finnas.

Huvudintryck

Bolognaprocessens rekommendationer om forvintade studieresultat och tyd-
liga kursplaner har satt tydliga spir. Generellt sett 4r darfor studenterna vil
orienterade om férvintade studieresultat vad giller lirandemal for program
och kurser vid de sex universiteten. I enstaka fall verkar det emellertid vara
oklart om bedémningen och examinationen av de studerande sker utifrin
malen i examensordningen och hur detta kvalitetssikras, men i det stora hela
verkar examinationsformer och examinationsinnehall vara vilkoordinerade
med lirandemalen.

Under alla omstindigheter 4r det studenterna sjilva som ir de viktigaste
verktygen for att klargora brister i examinationen och vid besdken forklarade
de studenter som vi triffade overlag att de var néjda. Studenterna anser dock
att man bor stirka arbetet med att skapa rittssikerhet vid examinationer och
da sirskilt vid gruppexaminationer.

En sirskild fraga har varit universitetens allt storre andel distansstuderande
— vid ett av universiteten rér det sig om 30 procent av studenterna. Villkoren
for denna studentgrupp borde lyftas fram betydligt mer i universitetens kva-
litetsarbete, bland annat vad giller fragor om bedémning och examination.

4. Personalens kompetens och méjligheter till
kompetensutveckling

Kriterier

e Lirositet ska sikerstilla att all personal har de kvalifikationer och den kom-
petens som krivs for den aktuella verksambeten.

o Strategiska planer ska finnas for personalens dmnesmissiga och pedagogiska
kompetensutveckling.

* Uppgifter om lirarnas tid for kompetensutveckling och forskning inom ramen
[for anstillningen ska finnas tillginglioa pa institutionsnivi/motsvarande.
Dessa uppgifter ska ligga till grund for en regelbunden oversyn av lirarkapa-
citet och lirarkompetens.

Huvudintryck

Beddmarna har 6verlag kunnat konstatera att det finns rutiner och kriterier
for att sikra och utveckla kompetensen hos bide medarbetare och ledning.
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Underlaget for detta arbete 4r beroende av rutiner for drligt dterkommande
medarbetarsamtal.

Alla universitet har introduktionsperioder for nya medarbetare, men det
varierar mycket i vilken utstrickning som man uppmirksammar de behov av
mer pedagogisk trining som dven undervisande personal med lingre anstill-
ningstid kan ha. Kursvirderingsresultat kan vara ett virdefullt verktyg for att
identifiera sidana medarbetare. Kompetensutvecklingen hos andra personal-

grupper, som t.ex. anstillda inom administrationen varierar ocksa mycket.

5. Larandemiljo, resurser och stéd till de studerande

Kriterier

o Lirositet ska sikerstilla att all undervisning bedrivs i en lirandemiljo dir de
studerande har tillging till indamalsenliga lokaler, bibliotek med aktuell och
relevant litteratur samt nodvindig utrustning.

* De studerande ska ha tillging till olika former av stod, exempelvis studieviig-
ledare, kuratorer och annan ridgivande eller stodjande personal.

* Det ska finnas ett system for att kontinuerligt granska och forbittra lirande-
miljon och stodet till de studerande.

Huvudintryck

Vid alla sex universitet star kvalitetssikring, kontinuerlig granskning, utveck-
ling av lirandemiljén och stod till de studerande i fokus. De resultat som upp-
natts varierar emellertid, sirskilt vad giller systematisk analys och uppfoljning
av feedback frin de studerande. Studievigledningen fungerar till synes bra
trots att det verkar finnas ett behov av att 6ka fokus mot de internationella
studenternas behov. Dessa behov avser bade de studerande som kommer uti-
fran och universitetets egna studerande som vill studera utomlands.

Det ska dven uppmirksammas att det i en begrinsad omfattning finns ett
fokus pa kvalitetssikringen av distansstudenternas utbildningsmiljo.

6. Systematisk insamling av information om utbildningarnas
kvalitet

Kriterier

* Varje nivd i lirositets organisation ska pa ett systematiskt sitt samla in_for
verksambeten relevant information.

* Informationen ska samlas in pa ett sadant sitt att den kan maojliggora analy-
ser av hur verksambetens kvalitet utvecklas over tid.

* Informationen ska utgora underlag for beslut om verksamhetens framtid.

Huvudintryck

Inom denna aspekt finns kanske den storsta variationen mellan de sex uni-
versiteten, eftersom insamlingen av kvalitetsrelevant information inte 6verallt

har integrerats och accepterats helt som en del av kvalitetsarbetet i hela orga-
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nisationen. Visserligen har alla universitet ett system for central insamling av
relevant information, men arbetsférdelningen mellan den centrala nivin och
fakulteterna har inte inarbetats sa tydligt 6verallt att insamlingen av informa-
tion kan hjilpa till att stirka och utveckla hela organisationen. Vissa univer-
sitet saknar fortfarande ett synligt system f6r tidsserier dver centrala nyckeltal
och kvalitetsindikatorer.

Alla universitet har vil utbyggda och synliga kontaktytor med intressenter
frin omvirlden, men i de flesta fall finns det ett behov av att utveckla ett mer
overgripande systematiske tillvigagingssitt for insamling och bearbetning av

feedback fran omgivningen.

7. Information till allmanheten

Kriterier

* Lirositet ska regelbundet sammanstilla och publicera information om de
utbildningar som erbjuds.

* Informationen ska innehilla aktuella uppgifter om utbildningarnas innebdll,
undervisning och examination samt annan information av betydelse for bide
svenska och utlindska studenters val av utbildning. Informationen ska vara
saklig, korrekr och littillginglig.

Huvudintryck

Nivin pa de sex universitetens information till omvirlden ir tillfredsstillande.
Overlag anser studerande att den information som de har fitt i samband med
studievalet har varit relevant. Universitetens hemsidor fungerar ocksi pa ett
tillfredsstillande sitt som informationsformedlare.

Det finns ddremot for fd exempel pa befintliga konkreta system for att kva-
litetssikra informationen. Papekas bor dven att begreppet omvirlden hir bor
utvidgas till att dven innefatta utbildningens deltagare och alumner, pd samma
sitt som aspekten bor omformuleras s att den dven tar upp hur ett universitet
hanterar den information den far frin omvirlden.
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Avslutande kommentarer

Som ordférande anser vi att granskningsprocessen ar 2009 har resulterat i sex
rapporter som pé ett trovirdigt och konsistent sitt presenterar starka och svaga
sidor i kvalitetsarbetet vid sex stora svenska universitet. Det dr var forhoppning
att universiteten kommer att folja upp bedomarnas rekommendationer pa ett
konsekvent och konstruktivt sitt.

Hans Peter Jensen Christian Thune Elvy Westlund
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Goteborgs universitet

Sammanfattande bedéomning och
rekommendationer

Goteborgs universitet har natt mycket langt i sin utveckling av ett mycket
vilstrukeurerat och genomskinligt kvalitetssystem, som siktar mot att knyta
ihop alla nivaer inom organisationen i en gemensam kvalitetskultur och kva-
litetssystematik. Universitetets styrelse och ledning har en klar mélsittning i
sitt arbete och fokuserar pé att skapa en utvecklingsorienterad dokumentation
av kvalitetsarbetet. Det finns pa alla ledningsnivaer, frin rektor till dekaner
och prefekter, en sirskilt utvecklad medvetenhet om kvalitetssystemets moj-
ligheter och utmaningar.

Universitetet presenterar sig som ett decentraliserat lirosite och utveck-
lingen av kvalitetssystemet r dirfor i hég grad en process uppifrin och ned,
didr kvalitetsarbetet finner stod i en linje som gér fran ledningen, 6ver fakulte-
terna, till institutionerna. Pa lokal niva pigar mycket bra arbete med kvalitet.
Universitetets ledning ér sdrskilt uppmiarksam pa betydelsen av att arbeta for
en synlig koppling mellan det évergripande systemet, dess dokument och de
olika verksamhetsnivaerna.

Studentinflytandet fungerar vil pa universitets centralnivd, medan en del
kvarstdr att gora pa institutionsnivan.

Rektors ledningsrdd och kvalitetsrddet spelar en genomgripande och positiv
roll pa sivil fakultets- som pa institutionsnivi och det finns ett stort fortro-
ende for rektors och den 6vriga ledningens arbete och styrning av lirositet.

Det aterstar en del implementeringsarbete innan kvalitetssystemet helt sik-
rar att den vergripande ledningen far full kinnedom om resultat av kvali-
tetsarbetet ute i organisationen. Det utrycks i sjalvvirderingen att ledningen
pa alla nivier 4r vil medveten om denna problematik, och att det framover
kommer att vara ett ytterligare forstirke fokus pd sammanhang, konsistens och
konsekvens i kvalitetsarbetet, d4 detta bdde karaktiriseras av sin systematik
och utgor en flexibel ram f6r Goteborg universitets kvalitetskultur. Att sidana
problemomraden synliggors illustrerar i sig hur lingt Goteborgs universitet har
kommit med sitt kvalitetsarbete.

Ett initiativ som i allra hogsta grad ir positivt dr det pdgdende arbetet med
att skapa kompletta miljéer, bl.a. genom att utveckla och implementera ett sys-
tem for fakultets- och institutionsaudits. Dessa dr mycket relevanta utgings-
punketer for systematisk granskning av verksamheten, och kommer med tiden
sikert att kunna utgéra en viktig inspirationskilla for andra svenska univer-
sitet.

Beddmargruppens slutsats ir att Goteborgs universitet har ett gott kvali-
tetsarbete som visar att det finns ett vil fungerande system som dock alltid
kan forbdrttras.
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Rekommendationer

* Universitetets ledning bor fortsitta sitt pagiende arbete med att markera
sina prioriteringar och sina forvintningar for kvalitetsarbetet pé fakultets-
och institutionsniva.

* Universitetet bor fortsitta arbetet med att uppritta styrdokument som
beskriver tillvigagingssitt och kvalitetskriterier vid inrdttande och
avveckling av utbildningar.

¢ Universitetet bor dverviga mer extern medverkan i granskningar av
utbildningar och i audits.

Lirositets organisation

Goteborgs universitet inrdttades 1954 men har en historia som stricker sig
tillbaka till grundandet av Goteborgs hogskola 1891. Efterhand som frista-
ende privata och statliga utbildningsinstitutioner inférlivats, inte minst genom
1977 ars hogskolereform, har universitetet vuxit till ett av Sveriges storsta, och
karaktidriseras av stor bredd i utbildning och forskning,.

Goteborgs universitet har visionen att vara ett "cityuniversitet” och man har
idag kunnat samla de olika campusomradena i stadens centrum.

Universitet hade 2008 cirka 50 ooo studenter (24 091 helarsstudenter/19
496 helarsprestationer) pa grundniva och avancerad niva. De fordelar sig for-
hallandevis jimt mellan program och fristiende kurser, med en viss 6kning i
soktrycket for de forstnimnda. Antalet aktiva forskarstuderande dr 2008 var
2 045, en minskning jimfért med foregiende ar. Universitetet har ungefir
5 300 anstillda, varav 65 procent utgér forskare och lirare i olika kategorier.
Universitetet har tre, i vissa fall fyra, organisationsnivéer och priglas siledes
av en lingtgdende decentralisering. Fakultetsnimnderna har, under universi-
tetsstyrelsen och rektor, fullt verksamhetsansvar inom sina nimndomraden.

Vid universitetet finns dtta fakultetsnimnder: humanistiska fakultetsnimn-
den, konstnirliga fakultetsnimnden, naturvetenskapliga fakultetsnimnden,
samhillsvetenskapliga fakultetsnimnden, utbildningsvetenskapliga fakultets-
nimnden,Handelshogskolans fakultetsnimnd, Sahlgrenska akademins styrelse,
IT-fakultetens fakultetsnimnd samt ddrutover utbildnings- och forsknings-
nimnden for lirarutbildning. Under fakultetsnimnderna lyder sammanlagt
cirka 6o institutioner.

Mangfalden framhills som en viktig strategisk resurs, samtidigt som de
olika delarna inom lirositet har utvecklat egna traditioner och arbetssitt som
skapar utmaningar for det universitetsgemensamma arbetet. Det profilerings-
arbete som ldrositet har drivit sedan bérjan av 2000-talet har bl.a. utgatt frin
storleken och liget, 6ppenheten, samhillsengagemanget, bredden och méang-
falden, betoningen av universitetets huvuduppgifter och det hallbara samhillet
(se bland annat universitetets strategiska plan fér 2007—2010). Utifran arbetet
med identitet och image antogs ar 2004 en ny vision som presenteras i doku-

mentet “Goteborgs universitet 2010”.
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Bedomningsunderlag

Till grund for sitt arbete har bedomargruppen haft sjilvvirderingen fran
Goteborgs universitet med tillhérande bilagor, material frin de sex fordjup-
ningsmiljoerna och det platsbesok som genomférdes i april 2009.

I samband med platsbesoket triffade bedomargruppen bland annat repre-
sentanter for ledningen och andra centrala enheter samt studenter, lirare, led-
ning och vrig personal vid fyra av fordjupningsmiljoerna. Under fem dagar
samtalade bedomargruppen med drygt 130 personer fordelat pa 25 intervju-
sessioner.

Vi har funnit sjilvvirderingen mycket vilstrukturerad och analytisk i sin
beskrivning av kvalitetsarbetet och av den systematiska utgdngspunkt pa vil-
ken det vilar. Sjilvvirderingen ir ddrfor en bra utgdngspunke f6r bedom-
ningen. Det hade dock varit en férdel om materialet fran fordjupningsmiljo-
erna genomgdende hade f6ljt en mer 6versiktlig systematik.

Platsbesoket var givande och gav oss mojlighet att bedéma engagemang och
motivation for det systematiska kvalitetsarbetet hos savil ledningen som hos
andra grupper. Det positiva utbytet av platsbesdket kan i hog grad hinféras
till det 6ppna och direkta sitt pa vilket ledning, medarbetare och studenter
deltog i bedémargruppens intervjuer.

1. Systematiskt kvalitetsarbete

Beskrivning

I sjilvvirderingen — och i kvalitetsplanen — frin Goteborgs universitet fram-
halls att kvalitetsfrigan maste ses som en dimension av den reguljira verksam-
heten och att ett gott kvalitetsarbete innebir att man arbetar si att verksam-
heten stindigt utvecklas. Detta, menar man, uttrycks formellt i olika organ
och styrdokument och informellt i en levande kvalitetskultur.

Ansvaret for kvalitet och kvalitetsarbete sammanfaller med universitets
generella ansvars- och beslutsordning och kvalitetsfrigan framstir som cen-
tral i en rad olika dokument. Med visionsdokumentet (se ovan) som grund
antog man en ny strategisk plan 2006 (Strategisk plan 2007-2010). Den kom-
pletterades senare med Forsknings- och utbildningsstrategier for 2009—2012.
Dessa dokument kommer i nista steg av lirositets strategiarbete att ersittas
av en sammanhallen strategisk plan.

Som en ram f6r kvalitetsarbetet finns dokumentet Plan f6r Goteborgs uni-
versitets kvalitetsarbete 2007—2010 (2007). Planen ersitter det kvalitetssystem
som antogs 2001. Dokumentet ska f6ljas upp och systemet revideras vart fjirde
ar. Av kvalitetsplanen framgar de centrala utgingspunkterna fér kvalitetsar-
betet. I planen finns bland annat ett antal sirskilda aktiviteter for perioden.

Kvalitetsradet, som ska stodja och samordna kvalitetsarbetet, har enligt
lirositets sjalvvirdering ett sirskilt ansvar for att f6lja upp implementeringen
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av kvalitetsplanen, och de ska arligen uppritta en verksamhetsplan med kon-
kreta dtgirder for sin verksamhet.

For att ta reda pa i vilken utstrickning de universitetsgemensamma pla-
nerna ir forankrade hos personalen f6ljs detta upp regelbundet, bland annat
i arbetsmiljobarometrarna.

Som komplement till linjeorganisationen har lirositet inrittat en strukeur
med organ som ’tillvaratar och utvecklar gemensamma ambitioner” genom
att bereda drenden f6r rektors beslut och samordna verksamhet mellan fakul-
teterna. Utdver rektors ledningsrad, dir samtliga dekaner, 6verbibliotekarien
och ordforande for studentkarernas samarbetsorgan ingar tillsammans med
universitetsledningen, finns sju universitetsévergripande organ knutna till
olika verksamhetsomraden. De leds av prorektor eller ett rektorsrad med sir-
skilt ansvar f6r omrédet, och dven i dessa organ finns foretridare for fakulte-
terna, universitetsbiblioteket och studentkirerna.

De olika berednings- och ridsorganen beskrivs ha utvecklats till att f stor
betydelse f6r det universitetsgemensamma arbetet. For varje enskilt mal i den
strategiska planen har dtgirdsplaner upprittats och utéver arbetet med bered-
ning och samordning, ska organen fungera som plattformar for erfarenhets-
utbyte och verka for spridning av goda exempel inom lirositet.

I sjialvvirderingen beskrivs hur den reguljira uppféljningen av verksam-
heten vid universitet sker genom universitetets och fakulteternas rsredovis-
ningar samt i verksamhetsdialoger mellan universitetsledning och fakultets-
ledning respektive fakultetsledning och institutionsledning. Utgingspunkten
for detta arbete dr bland annat de sé kallade verksamhetsuppdragen. Vad gil-
ler ledningens uppf6ljning av det samlade kvalitetsarbetet sker detta sedan
2005 genom kollegiala granskaningar; fakultetsaudit med studentmedverkan.
Fakulteterna ska genom institutionsaudit eller liknande instrument genom-
fora motsvarande uppfoljningar vid sidan av de reguljira dialogerna med sina
institutioner.

Inom fakulteterna finns i varierande utstrickning sirskilda organ for kva-
litetsfragor, samverkan, internationalisering och pedagogisk utveckling. Som
ett instrument f6r implementeringen av de gemensamma styrdokumenten och
planerna nimns i sjilvvirderingen att flertalet fakulteter och négra institutio-
ner utarbetat egna, mer preciserade verksamhetsplaner och kvalitetsplaner.

Styrdokumenten anges som centrala instrument for verksamhetsledning,
och under de senaste dren har de reviderats enligt en mall som universitetssty-
relsen beslutade om 2005. Syftet var bland annat att minska antalet dokument
och 6ka dess tydlighet. Idag har mallen utvecklats till en handliggningsord-
ning for styrdokument. Informations- och stddinsatser genomf6rs for att detta
arbetssitt ska fa genomslag pé alla nivder i organisationen och fakulteternas
dokument granskas i fakultetsaudit.

Samtliga styrdokument finns att tillgd via en gemensam webbplats, med
syfte att vara litta att na for savil studenter och anstillda som intressenter

utanfdr universitetet.
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Bedomning

Utgangspunkten for vir bedémning ir att Goteborgs universitets position
som ett av Nordens stdrsta universitet utgér en stor utmaning i férhéllande
till lirositets ambitiosa mélsdttningar med kvalitetsarbetet. Likvil har man
i méngt och mycket lyckas vil med att méta de strukturella svirigheter som
finns pa ett stort universitet.

Goteborgs universitet har utvecklat ett mycket vélstrukturerat och genom-
skinligt kvalitetssystem, som siktar mot att knyta ihop alla nivéer av organi-
sationen i en gemensam kvalitetskultur och kvalitetssystematik. Universite-
tets styrelse och ledning har en klar malsittning i sitt arbete och stdds av ett
omfattande och mycket engagerat arbete fran Kvalitetsradets sida, vars insats
inte minst fokuserar pa att skapa en utvecklingsorienterad dokumentation
av kvalitetsarbetet. Det finns pa ledningsnivaer fran rektor till dekaner en
sarskilt utvecklad medvetenhet om kvalitetssystemet, dess mojligheter och
utmaningar. Den strategiska planen operationaliseras bland annat av levande
dokument for grundutbildningen vilket innebir att det 16pande uppdateras
med delatgirder som ska genomféras och en sammanstillning av vad som
genomforts. Delmalen pé overgripande nivé ska dven tjina som utgangspunkt
for handlingsplaner pa andra nivier och uppfoljning av dessa. Utvecklingen av
kvalitetssystemet maste dock f6rst och frimst betraktas som en process uppi-
fran och ned, dir kvalitetsarbetet finner stod i en linje, som gar frin ledningen,
over fakulteterna till institutionerna.

Pa lokal niva pagar mycket arbete med kvalitet, och vi fann exempel pa
systematiskt kvalitetsarbete pa bade fakultets- och institutionsniva, men
kopplingen till det 6vergripande systemet och dess dokument ir, sirskilt pa
institutionsniva, inte alltid synligt. Vi vill dock sirskilt framhalla Regler for
studentmedverkan som ett mycket gott dokument som i hog grad 4r kint pa
alla nivier. Vad som ska gilla for studentmedverkan framstar klart och tyd-
ligt. Vi anser att studentinflytandet fungerar vil pa universitets centralniva,
medan en del kvarstar att gora pa institutionsniva. Pa nagra férdjupningsmil-
joer gavs exempel pa hur ledningen arbetat f6r att uppmuntra och underlitta
studenternas deltagande i olika sammanhang,

Kvalitetssystemet ér tillrdttalagt for att motsvara decentraliseringsmodel-
len, men, som framgar av sjilvvirderingen har man “emellanét svart act fa
information och styrning frin universitetets ledning att tringa ut i hela orga-
nisationen, och omvint att f4 impulser fran fakulteter och institutioner att nd
universitetsledningen”.

Viir fullt medvetna om de mycket konstruktiva roller som rektors lednings-
rad och kvalitetsrddet spelar, och om de uppgifter som givits at de sju univer-
sitetsévergripande organen, som dven har till uppdrag att sikra horisontella
och vertikala sammanhang. Och vi noterar att vi pa savil fakultets- som insti-
tutionsnivd hort manga uttryck for det stora fortroende som finns f6r rektors
och den 6vriga ledningens arbete och styrning av lirositet. I sjilvvirderingen
stiller sig universitetsledningen sjilv frigan i vilken omfattning kvalitetssyste-
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met i alla hinseende sikrar att den 6vergripande ledningen fér Géteborgs uni-
versitet far tillricklig kinnedom om kvalitetssikring av verksamheten pa alla
nivder. Vira intryck frin samtalen pé fakultets- och institutionsniva bekriftar
ocksd denna problematik.

I métet med personal inom organisationen métte vi i vissa fall instillningen
att det mesta fungerar gott och tillfredsstillande, och att det darfér inte finns
nagot stort behov att handla utifran kvalitetssystemets tinkande, liksom att
diskussionerna i de styrande organen ofta fokuserar pi konkreta och praktiska
fragor, snarare 4n Svergripande kvalitetsfrigor.

Nir sddana kvalitetsfragor trots allt dr pa dagordningen pa fakultets- och
institutionsnivd kan man ana en tendens till att strategier och planer inte
anvinds i forhillande till den 6verordnade systematiken, utan ad hoc och i en
mer eklektisk urvalsprocess. I viss utstrickning ter det sig som om det kvali-
tetssystem som beskrivs i sjilvvirderingen och i de centrala dokumenten, av
medarbetarna och studenterna ses som ett optimalt system, och att imple-
menteringen nodvindigtvis maste ske gradvis. Som exempel konstaterar vi
att medarbetarskapet i sjilvvirderingen inte framstod som sirskilt utpriglat
pa institutionsnivd da dokumentet i liten omfattning hade diskuterats bland
larare och studenter.

Fakultetsnivin ska fungera som bryggan mellan ledning och verksamhet
pd institutionsniva, och vi fick intryck av att dekanerna tar denna uppgift pa
storsta allvar. Som beskrivs ovan ir det i férdjupningsmiljéerna ibland mer
distans till det vergripande tankearbetet kring kvalitetssystemet 4n man kan
forvinta. Vi betvivlar alltsd inte pastdendet i sjilvvirderingen att man kan
”konstatera att universitetet idag ar ett dtskilligt mer sammanhéllet universi-
tet an det var vid tidpunkten for den foregiende kvalitetsgranskningen 2003”.
Vi dr vertygade om att ledningen p4 alla nivder dr mycket vil medveten om
den problematik som hir skisseras, och att det framéver kommer att vara ett
ytterligare forstirkt fokus pd sammanhang, konsistens och konsekvens i kvali-
tetsarbetet, dd detta bade karaktiriseras av sin systematik och utgor en flexibel
ram f6r Goteborgs universitets kvalitetskuleur.

Implementeringen av ett ambitidst kvalitetssystem forutsitter att nddvin-
diga resurser dr pd plats pa alla nivaer. Detta giller inte minst omkostnaderna
for att stirka ledningens kvalifikationer, t.ex. genom ledarskapsutbildning. I
en situation ddr forvintningen om en stirke kvalitetsinsats inte frigor ytterli-
gare ckonomiska resurser har vi dock ett positivt intryck av universitetets och
fakulteternas arbete med att uppnd en rationaliseringsvinst genom att forenkla
lednings- och administrationsstrukturer.
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2. Regelbundet aterkommande granskning och
revidering av utbildningar

Beskrivning

I enlighet med universitetets beslutsordning ansvarar fakultetsnimnderna f6r
att inrdcta kurser och program och for att anta kursplaner. Utbildningarna
ska revideras fortlopande av fakultetsnimnder, institutioner och programrad
inom ramen f6r deras beslutsmandat. Av sjilvvirderingen framkommer att det
finns en medvetenhet om att effektiviteten i fakulteternas granskningssystem
maste foljas upp av ledningen.

Aven vid Géteborgs universitet har arbetet med anpassningen till den nya
examensordningen, utdver den konkreta dversynen och revisionen av doku-
menten, bidragit till en férdjupad diskussion i olika delar av organisationen
om utbildningarnas mal och studenternas arbetsmarknad. Universitetet fat-
tade tidigt (2006) beslut utifrin det nya systemet om en kursplanemall och
vidhingande foreskrifter. Dessa har nyligen reviderats. Utdver detta pagar en
oversyn av existerande utbildningsplaner och en mall f6r dem utvecklas. I sam-
arbete med ett annat universitet har man tagit fram databaser for kurs- och
utbildningsplaner, ndgot som bland annat syftar till att 6ka rittsikerheten for
studenterna och effektivisera hanteringen.

Ett exempel pa extern utvirdering som har haft stor betydelse f6r kvalitets-
arbetet dr de utbildningsutvirderingar som Hogskoleverket genomfort. Nagra
exempel frin fakulteterna ges ocksa pé egeninitierade externa granskningar.
Kollegiala granskningar, utover fakultets- och institutionsaudit, dér dven stu-
denter deltar har genomforts pd kurser och program vid négra institutioner.

Enligt sjalvvirderingen genomférs kursvirderingar oftast men man kon-
staterar att det finns brister i systematiken vad giller dtgirder och aterféring
av resultat. Grundutbildningsberedningen har fatt i uppdrag att utarbeta ett
dtgardsprogram. Frigan om kursvirderingar och pd vilket sitt de anvinds
ir nagot som ingar i fakultetsaudit. Utbildningarna ska fortlopande revide-
ras av fakultetsnimnder, programrad och institutioner inom ramen fér deras
beslutsmandat. Fakulteterna har hunnit olika langt vad giller att faststilla och
dokumentera tydliga regler och riktlinjer dir dven avveckling av kurser och
program ingar. En kvalitetsplan lyfts fram som ett sdrskilt gott exempel, och
lirositet har inlett ett overgripande arbete for att verka for att liknande system
implementeras fullt ut inom samtliga fakulteter.

Fakulteterna har dven fitt i uppdrag att granska sina svaga och starka
dmnen/utbildningar och prioritera i syfte att skapa langsiktigt héllbara och
kompletta miljder, med bade stark forskning och stark utbildning. Fore halv-
arsskiftet 2009 ska de presentera en kommenterad analys for rektor.

I den strategiska planen for lirositet finns uttryckt att man ska ”infora och
utveckla alumnverksamhet inom alla fakulteter”. Syftet 4r bland annat att for-
nya och utveckla program och kurser utifrin tidigare studenters erfarenheter
fran yrkeslivet och att 6ka utbildningarnas arbetslivskontakter med praktik,
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examensarbeten, gistforeldsningar och mentorskap. En databas finns i drift
och antalet registrerade alumner 6kar, samtidigt som forutsittningarna kon-
stateras variera kraftigt mellan professionsutbildningar och fristdende kurser.
Samtliga fakulteter ska delta senast 2010 och fyra av fakulteterna bedoms idag
av ldrositet ha en vil fungerande alumnverksamhet. Alumnstudier frin de
olika fakulteterna presenteras via en gemensam webbplats.

I sjalvvirderingen redovisas flera exempel pd hur niringsliv och andra
intressenter i samhillet systematiskt anvinds i programrad och andra kon-
stellationer for att diskutera anstillningsbarhet i forhillande till utbildning-
arnas innehall inklusive verksamhetsforlagd utbildning. De kvalitetsaspekter
som anvinds f6r utmirkelsen for framstaende utbildningsmiljoer diskuteras i

ett internt ndtverk for kvalitetsutveckling relaterat till bedémningsaspekterna.

Bedémning

I sjalvvirderingen framhalls betydelsen av det pagiende arbetet med att skapa
kompletta miljoer. I linje med detta hiller Goteborgs universitet pd att utveckla
och implementera ett system for fakultets- och institutionsaudits. Vi finner i
allra hogsta grad detta initiativ positivt och bedémer de auditrapporter som
presenterats for beddmargruppen som mycket relevanta utgangspunkter for
systematisk granskning av verksamheten. Géteborgs universitets koncept for
fakultets- och institutionsaudits kommer med tiden sikert att kunna utgora
en viktig inspirationskilla for andra svenska universitet.

Vi noterar dock att fakulteterna i hog grad sjilva formulerar ramarna for
dessa institutionsaudits. Vi finner det limpligt att universitets ledning i storre
omfattning ligger denna uppgift pa en 6verordnad nivé for att sikra enhet-
lighet och konsistens mellan audits, efter hand som dessa blir en annu mer
utbredd och erkind praxis inom lirositet. Vi finner stod f6r denna synpunke i
fordelningen av ansvaret fér uppféljning av audits. Av arsredovisningen fram-
gar att “fakultetsaudit dr rektors verktyg” och att rektor kan anvinda resultatet
fran en audit som utgdngspunkt for riktade dtgirder. Det 4r med andra ord
rektor som har uppféljningsansvaret, jimfor forvintningen om att kvalitets-
arbetet “ska foljas upp av nirmast verordnad enhet”. I gengild finner vi det
otydligt hur samspelet blir mellan rektors ansvar f6r uppfoljningen av fakul-
tetsaudits och dekanernas ansvar for instiutionsaudits.

Vi noterat dven att auditkonceptet saknar extern medverkan i form av panel-
medlemmar som himtas utanfér lirositet (fakultetsaudits) och fakulteten
(institutionsaudits). Vi forstar att orsaken bland annat ir att de ska stirka den
interna utvecklingen, och att det finns en 6nskan om att halla kostnaderna
nere, men tycker likvil act hir finns en mindre motsittning till ledningens
betoning av behovet av benchmarking av verksamheten pa olika nivaer.

Vir samlade beddmning ir att granskningen av utbildningarna sker syste-
matiskt, men vi instimmer samtidigt i det som framhalls i sjalvvirderingen,
att “inte minst innebir universitetets decentraliserade karakeir att effekti-
viteten i fakulteternas granskningssystem maste foljas upp”. Vi maste ocksa
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papeka, att vi inte vid alla tillfillen fick det bekriftat att ledningen pa de olika
nivéerna fir en samlad uppfattning om den kritik som framfors av studen-
terna. Studenternas virdering av utbildningarnas kvalitet har sin plats i kvali-
tetsarbetet, men det saknas egentlig systematik och kontinuitet i detta arbete.
Aterkoppling ir dirfor inte alltid synlig,

Kursvirderingar 4r pé plats inom ldrositet, men vi kan i en del fall konsta-
tera bristande konsistens, uppféljning och aterkoppling. Vi ser det som mycket
positivt att kursvirderingsystemet ingar som en del i universitets interna audits.

Det ir oklart hur man sikrar att kursvirderingar systematiskt anpassas for
nit- och distansstudenter. Vir sammanfattande beddmning dr dirfor att stu-
dentmedverkan fungerar vil, med nigra fa hir nimnda undantag.

Vidare finner vi att Goteborgs universitet har nddvindiga rutiner och doku-
ment pé plats for att uppritta nya program och kurser, och att lirare och stu-
denter 4r delaktiga. Det bekriftas ocksé att ett arbete pagar for att fa styrdoku-
ment som beskriver tillvigagingssitt och kriterier pa plats dven for uppfoljning
och avveckling av kurser och program. Den samhillsvetenskapliga fakulteten
har upprittat en handlingsplan f6r kvalitetsarbete dir de viktigaste kriterierna
och nyckeltalen f6r inrittande, bedrivande och avveckling av utbildning, lik-
som en handledning for kursvirderingar, ingar. Handlingsplanen lyfts fram
som ett gott exempel internt och andra fakulteter upprittar nu liknande doku-
ment, nidgot som bedémargruppen ser mycket positivt pa.

Avnimare och alumner utgér ingen sjilvklar parameter for virdering av
savil gamla som nya utbildningars relevans. P4 vissa utbildningar inhimtas
deras synpunkter, men vi saknar en mer systematisk procedur for detta.

Vi vill sdrskilt framhalla att vi fick ett mycket positivt intryck av de priori-
teringar som gjorts for att underlitta implementeringen av Bolognaprocessen.
Samtidigt framstar det som att arbetet med en sidan, externt initierad process,
ocksd pa Goteborgs universitet under en period undanhallit resurser frin det
egna systematiska kvalitetsarbetet.

3. Bedomning och examination av studerande

Beskrivning

I sjilvvirderingen framhills att bedomning och examination sker utifrin de
mal som angivits i kurs- och utbildningsplaner och lokala examensbeskriv-
ningar fér huvudomraden. Dessa beslutas av fakultetsnimnderna.

I det ovan nimnda dokumentet Regelsamling for studier vid Géteborgs
universitet ("Regelsamlingen”), som ir det gemensamma dokument dir savil
studenter som lirare och andra anstillda finner sina rittigheter och skyldig-
heter beskrivna, anges bland annat ett antal regler om examination. Den av
styrelsen inrdttade Studieregelskommittén har bland annat till uppgift att ater-
kommande revidera dokumentet och dessutom fungera som tolkningsinstans.
Fragor om examination foljs dven upp i den sa kallade studentbarometern. Av

den har framkommit att anonyma tentamina inte anvinds i den utstrickning
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som ir onskvirt, och att det inte alltid ges tillfille till genomgang av tentamen
och principerna for betygssittning,.

Som ett resultat av att disciplinnimnden noterat att problemet med pla-
giat 6kat har en handlingsplan for forebyggande av plagiering och fusk tagits
fram. Av handlingsplanen framgér att samtliga lirare och examinatorer dess-
utom har tillgdng till ett nitbaserat antiplagieringssystem. Grundutbildnings-
beredningen ska ansvara for att denna handlingsplan f6ljs upp.

I sjdlvvirderingen ges exempel pa strategier for att fa jimforbara och likvir-
diga bedomningskriterier, till exempel genom kursvirderingar, lokala student-
barometrar och olika kollegiala aktiviteter sisom utbytesldsning av examensar-
beten med andra ldrositen. Examinationsfragor ska dessutom behandlas inom

ramen for universitetets pedagogiska utbildningar.

Bedémning

Ett omfattande arbete har bedrivits for att utforma och utveckla den universi-
tetsgemensamma regelsamlingen. Dokumentet dr, som dven nimns tidigare,
genomgdende vil kint bland lirare och studenter. Den ir ett viktigt stéd for
rittssikerheten, men dess implementering varierar mellan olika fakulteter och
institutioner och det ir inte tydligt att den idag utgor ett Svergripande system
i praktiken. Studieregelskommittén, som bedéms som ett unikt och mycket
lovvirt initiativ, framstir ddremot dnnu inte som kind ute i hela organisatio-
nen. Vi ser dock mycket positivt pa det arbete som pébérjats for att klargora
ansvarsférhallandena och foresla atgirder for att ytterligare prioritera regel-
fragorna.

Virt intryck ir att det fors kollegiala diskussioner om examensordningen
pa program- och institutionsniva, men att fakulteternas systembirande ansvar
ar nagot otydligt. Det dr oklart om all bedomning och examination av de stu-
derande alltid sker utifrin mélen i examensordningen och lokalt formulerade
mal och pa vilket sitt detta sikras. Det dr for oss inte heller tydligt om man
pa fakultetsniva systematiskt foljer upp konkret information om examenspro-
cesserna pa institutions- och programniva.

Vart intryck ir att examinationsformer och férvintade studieresultat alltid
beskrivs i kurs- och utbildningsplaner, dven om malen ibland uppfattas som
allt for generella. Trots detta dr betygskriterierna i liten utstrickning kinda
for studenterna. Nagra institutioner har tydligt formulerade kriterier, men
inom andra omréaden ir det i frsta hand informell, muntlig information som
giller vid betygssittning, och i avsaknad av systematik limnas mycket at den
enskilda liraren. Dirmed kan kvalitetssikringen i praktiken vara personav-
hingig och informell. Sirskilt inom programmen, dir det forekommer manga
moment i grupp, har man svért att sikra sdvil anonymitet som individuell
bedémning. Pa flera av fordjupningsmiljéerna 4r man medveten om detta, och
man gav flera goda exempel pd strategier for att kunna bedoma gruppinsatser
individuellt, till exempel loggbdcker, individuella muntiga redovisningar och
lottdragning av fragor. Inom konstnirlig utbildning och utbildningar som
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leder till yrkesexamen pagér ett kontinuerligt utvecklingsarbete for att genom-
fora rittsikra bedomningar. Vidare bekriftas vid platsbesoket den bild som
ges i sjalvvirderingen av att skriftliga tentamina dnnu inte ir anonyma inom
hela ldrositet. Det forekommer skillnader sdvil mellan, som inom fakulteter
och institutioner, nir det giller mojligheten till anonyma tentamina. Hir
framstar det som om studenter som studerar pa distans innebir en sirskild
utmaning.

Examensformerna varierar till viss del. I liten utstrickning anvinds externa
examinatorer, men exempel ges pa initiativ dir examensarbeten granskats av
kollegor pa andra lirositen. Inom ldrositet tillimpas i huvudsak en tregradig
betygsskala och bedomargruppen far intrycket av att det pdgar en diskussion
om att utveckla gemensamma kriterier f6r bedémning av examensarbeten och
oka transparensen i detta hinseende.

Via Kvalitetsradet, dir prodekanerna ingér, och inom gruppen av kvalitets-
samordnare pa fakulteterna utévas dock viss samordning i dessa fragor. Strate-
gierna for att sikra likvirdighet i beddmning och examination framstar dock

som frimst dialogbaserade, sa vil inom, som mellan fakulteterna.

4. Personalens kompetens och mdojligheter till
kompetensutveckling

Beskrivning

I'sjilvvirderingen konstateras att den viktigaste sikringen av personalens kom-
petens sker genom gillande regler och i rekryteringsprocessen. Universitetets
anstillningsordning finns enligt uppgift nedbruten i tillimpningsféreskrifter
vid fakulteterna. I den strategiska planen f6r 2007—2010 redovisas lirositets
overgripande mal for personalomradet. Dir anges ocksd ett antal delmal for
att 6ka universitetets attraktionskraft som arbetsplats och for att férbittra
kompetensforsorjningen pa lang sikt. Av sjilvvirderingen och arsredovis-
ningen framgar att atgirder har vidtagits for att nd samtliga dessa mal, och
flera exempel ges. Utifrdn de universitetsévergripande mélen svarar respektive
fakultetsnimnd for att formulera preciserade mal och program f6r den strate-
giska personalplaneringen inom respektive verksamhetsomrade. I universite-
tets likabehandlingspolicy fastslas att ett brett rekryteringsunderlag ska skapas
infér varje anstillning genom utokad information vid utlysning och tillsitt-
ning. Fakulteternas personalstrategiska mél anges i deras strategiska planer.

Aldersstrukturen hos de anstillda visar pa att man har ett stort behov av
att sikra kompetensforsorjningen pa sikt. Fakulteterna har vid flera tillfillen
under de senaste dren kunnat soka sirskilda omstillningsmedel fran rektor for
strategiska generationsvixlingsitgirder. En sirskild enhet f6r kompetensfor-
starkning har dessutom inrittats centralt.

Som viktiga instrument fr att finga upp behovet av kompetensutveckling
anges bland annat den arbetsmiljobarometer som genomfors vart tredje ar.

Insatserna fér kompetensutveckling anpassas utifrin resultaten av denna och
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foljs upp vid nistkommande arbetsmiljobarometer. For att stodja fakulteterna
i arbetet med att forbéttra identifierade problem av arbetsmiljokaraktir har
universitetet bland annat anstillt en psykolog. Sirskilda satsningar har gjorts
ddr behov framtritt f6r hela ldrositet, till exempel vad giller ledarforsorjning,
medarbetarsamtal och konflikthantering.

For samordning av hogskolepedagogisk utbildning inrittades 2008 en
lirositesgemensam resurs: Enheten for pedagogisk utveckling och interaktivt
lirande (PIL). Denna enhet ska regelbundet rapportera till grundutbildnings-
beredningen.

Strategiskt viktiga kurser dr, forutom kurser i pedagogisk utveckling, bland
annat projektledarutbildning, studierektorsutbildning och utbildning i med-
arbetarsamtal. Rektor har beslutat att alla chefer ska genomga ledarskapsut-
bildning och kurser med sé kallade chefsredskap senast inom ett &r efter det
att befattningen tilleritts.

Ett ledarskapsprogram har funnits under lang tid och det har kontinuerligt
reviderats for att idag mer 4n tidigare betona ansvaret for verksamhetens inne-
hall och kvalitet. I sjilvvirderingen anges att rektor tre ganger per ér kallar till
mote med samtliga chefer vid universitetet.

Hela utbudet av kompetensutveckling for personalen finns samlat pa en
webbplats. Anmilan sker via ett bokningssystem som dven anvinds som ett
verktyg for att finga upp behov och intresse i planeringen av nya utbildningar.
Systemet ska ocksa fungera som en databas f6r uppfoljning pa savil individ-

niva som organisatorisk niva.

Bedéomning

Bedémargruppen finner att Goteborgs universitet har rutiner och kriterier for
sikring av personalens kompetens. De insatsomraden som tas upp i universi-
tetets strategiska plan 2007—2010 avseende personalens kompetensutveckling
har i huvudsak fitt genomslag i verksamheten. I samtliga fakulteters strate-
giska planer finns ocksd personalstrategiska mal. I samband med platsbess-
ket nimndes mestadels insatser for kompetensutveckling av befintlig perso-
nal, men ytterst lite om méjliga konsekvenser for personalen nir studenterna
minskar i antal.

Vidare konstaterar vi att en stor del av universitetets chefer genomgir eller
har genomggtt en ledarskapsutbildning. Under platsbesoket efterfragades dock
fler praktiska inslag sisom konkreta verktyg for hur ledarskapet kan omsittas
i praktiken. Sirskilt prefekterna lyfte fram rektors chefsméten som ett viktigt
utbildningstillfille och en arena for att sprida goda exempel inom Géteborgs
universitet.

Vid platsbesdken hos férdjupningsmiljéerna bekriftas att rutiner finns for
drliga medarbetarsamtal. Detta omfattar oftast doktoranderna men inte alltid
ovriga personalkategorier. Samtalen verkar vara uppskattade av savil personal
som chefer och fungerar ofta som en utgangspunkt f6r dterkommande dialog
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kring kompetensutveckling. Individuella studieplaner f6r doktoranderna upp-
rittas men anvinds aktivt i mycket varierande omfattning.

Universitetets personal har som regel tid avsatt for egen kompetensutveck-
ling. Personalen styr i stor utstrickning sjilva 6ver hur tiden anvinds, vilket
i praktiken innebir en tyngdpunke pé forskning och pedagogisk meritering.
Den mojlighet som finns att tva ganger per ar séka medel f6r kompetensut-
veckling verkar dock inte ha fatt fullt genomslag bland personalen. Vissa lirare
menar att det inte dr nagon idé att soka di konkurrensen om dessa medel
upplevs vara for stor. Som ett gott exempel vill vi lyfta fram en institution dér
kompetensutvecklingen delas upp i tva delar pé individniva, en for pedagogisk
utveckling och en f6r imnesmaissig utveckling.

Trots att PIL 4r en ny verksamhet si konstaterar vi att den ir kind bland
personalen och de flesta verkar kinna till de kurser som enheten erbjuder. Sir-
skilt de fakultetsanpassade delarna framstir som relevanta och mycket upp-
skattade. Personal frin samtliga av de besokta férdjupningsmiljéerna deltar i
nagon av PIL:s kurser, vilket r glidjande. Ddremot kan vi konstatera patagliga
skillnader mellan fordjupningsmiljoerna vad giller ambitioner och omfattning
av den pedagogiska meriteringen. Bedomargruppen vill podngtera att det ir
av stor vikt att den pedagogiska meriteringen dven engagerar etablerade lirare
och inte bara nya ldrare och de som har stort pedagogiskt intresse. Detta bor
ocksd omfatta internationella lirarutbyten, i syfte att 6ka den pedagogiska
och dmnesdidaktiska kompetensen. Vi noterar ocksa att det finns behov och
efterfragan av sirskilda kompetensutvecklingskurser for anstillda med ansvar
for verksamhetsforlagd utbildning.

Fran férdjupningsmiljéerna bekriftas att de flesta nya medarbetare genom-
gar en introduktionsutbildning och det finns rutiner f6r introduktion av nyan-

stilld personal.

5. Larandemiljo, resurser och stod till de
studerande

Beskrivning

Av den strategiska planen framgar bland annat att universitetet systematiskt
och dterkommande ska f6lja upp studenternas studie— och arbetsmiljé och
etablering pd arbetsmarknaden. I forsknings- och utbildningsstrategier 2009—
2012 (december 2007) presenteras lirositets modell for systematiske, lingsik-
tigt och verksamhetsintegrerat arbete med stodfunktioner f6r samtliga stu-
denter. Modellen innebir ett samlat ansvar for att stddja studenterna, och
dess utgangspunkt ir insatser fore, under och efter studierna. Flera exempel
pad mojliga atgirder ges.

Av sjilvvirderingen framgar att det sedan 2008 finns en policy for studie-
och karridrvigledning med utgangspunkt i ovan nimnda dokument. Den
ersdtter tva dldre styrdokument. Policyn slar fast att det ska finnas handlings-
planer pa sivil central niva som pé fakultetsniva. Lokal studievigledning finns
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i varierande omfattning vid fakultetskanslier, institutioner och program. Den
centrala studievigledningen finns placerad vid studentavdelningens enhet for
studiestdd. Interna och externa benchmarkingprojekt har genomférts med
savil den centrala som den lokala studievigledningen i fokus. Detta har bland
annat lett till act handlingsplaner for forbittring tagits fram av samliga insti-
tutioner som deltog. Utéver studievigledningen har man utvecklat funktioner
och aktiviteter for karridrplanering och studentstdd f6r omvirldskontakter. Ett
annat exempel pd stdd till studenter som anvinds pa ndgra institutioner ir peer
helping dir studenter utbildas till att hjilpa andra studenter. Dessa sa kallade
studentstddjare far kontinuerlig handledning av sirskilda studievigledare.

Universitetsbibliotekets verksamhet bedrivs vid sju biblioteksenheter och
tvd studietorg. For bibliotekets kvalitetsarbete antogs en ny plan 2008. Till
den finns kopplat en handlingsplan och “verksamhetshjulet”, en modell f6r
att visualisera kvalitetsarbetet och dess implementering. En ny, webbaserad
lir- och kommunikationsplattform (GUL), héller gradvis pa att pd att ersitta
den gamla kursportalen.

I den tidigare omnimnda regelsamlingen anges ocksa att universitetets
lokaler sa lingt som mojligt ska vara anpassade for att kunna anvindas av
personer med funktionshinder. Som exempel pd sidan anpassning kan till
exempel ges de "ldsstudios” som biblioteket erbjuder funktionshindrade och
stdd med inldsning av kurskompendier. Under rubriken “studiemiljé” anges
regler for schemalidggning. Pa webbplatsen finns sirskild information till stu-
denter och blivande studenter med funktionshinder(studentavdelningen).

Biblioteket ska regelbundet anvinda enkiter riktade till studenter och fors-
karstuderande. Som exempel pd atgirder som ett resultat av sddana enkiter
framhalls tillkomsten av en “usabilitygrupp”, och att antalet studieplatser och
datorer kontinuerligt utékas. Biblioteket har ocksa skapat ett kontaktforum
ddr studenter och andra intressenter anonymt kan stilla fragor eller framfora
synpunkter och klagomal. Svar limnas via e-post eller via en link, och sys-
temet har vickt intresse dven bland andra verksamheter inom universitetet.
Aven Akademihilsan ska genomfora regelbundna enkiter om den verksam-
het som erbjuds.

Av studenternas kommentar till drsredovisningen for 2008 framgar att
internrevisionen paborjat en granskning av studenternas arbetssituation och

arbetsmiljo.

Bedéomning

Lirosdtet har en till 6vervigande del en fungerande systematik i fraiga om att
kontinuerligt granska och férbittra lirandemiljon och stédet till de stude-
rande. Som framkommer nedan ir det framférallt i dterforingen av resultatet
och i analysen av detta arbete vi funnit brister.

Vi anser att Goteborgs universitet erbjuder studenterna god tillging till
studievigledning pa alla nivaer. Vi vill sirskilt framhalla Policyn for studie-
och karridrvigledning som ett exempel pa ett bra styrdokument for verksam-
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heten. Eftersom det ror ett forhallandevis nytt dokument ér efterlevnaden av
dess innehall svar att bedoma. Fakulteterna 4r alagda att uppritta handlings-
planer utifrin policyn men detta arbete bér intensifieras. Beddmarna har inte
funnit ndgra exempel pd att studenter deltagit i utvdrderingar av den studie-
vigledning de erbjuds, men det férekommer p4 sina hall diskussioner om att
pa fakultetsniva ta fram enkiter i ett sadant syfte. Det 4r mycket positivt att
benchmarkingprojekt genomf6rts med ett timligen gott deltagande fran olika
delar av universitetet och de externa inslagen bor sirskilt omnimnas.

Studenterna uppger att Akademihilsans verksamhet fungerar vil men det
ar inte helt tydligt pa vilket sdtt dterkoppling frin genomférda enkiter och
annan uppfoljning ges till universitetet. Det r lovvirt att man pé nigra for-
djupningsmiljoer kontaktat studenter som avbrutit sina studier. Vidare borde
institutionerna skapa rutiner for att systematiske f6lja upp studieavbrott, dels
for den enskilda studenten, dels pa aggregerad niva for att identifiera kritiska
moment och problem som behéver atgirdas.

Lirositet uppvisar en i stort sett fungerande systematik i friga om att
behandla studenter och forskarstuderandes frigor om lokalernas indamalsen-
lighet. Dock bor dterforingen av atgirder ske mer systematiske till bada grup-
perna. Vad giller arbetsmiljén har vi fatt bekriftat att forbattringsatgirder ofta
vidtas, men ocksa funnit exempel dir man pa institutionsnivd saknar system
for att fi kinnedom om hur studenterna upplever sin studiemiljé. Arbetet
med studerandearbetsmiljpombuden (SAMO) ger goda forutsittningar att
forbattra arbetsmiljoarbetet, och studenter och forskarstuderande behover i
mycket hogre utstrickning informeras om mojligheten att engagera sig inom
detta omrade. Vi ser dirfor positivt pd att GUS, Géteborgs universitets stu-
dentkarer, och universitetet diskuterar strategier for att avhjilpa detta.

Vir bild ir att studentrepresentanter pa universitets- och fakultetsniva dr
delaktiga i efterarbetet med STUG-rapporter och andra undersékningar.
Dock bor dterforingen av resultatet och dtgirderna av barometrarna ske mer
systematiskt till studenterna i stort.

Det framstar som om administrationen kring utbildningarna fungerar over-
lag vil och att personalen fir det st6d de behdver for att kunna anvinda de
verktyg som finns till férfogande. Ledningen pa respektive niva bér emeller-
tid soka tillforsikra att regelsamlingens foreskrivningar om scheman efterlevs.
Inte sillan framstir det som om studenterna fir scheman alldeles for tdtt inpa
kursstart. Vart intryck dr dessutom att studenterna ibland fir vinta oaccepta-
belt linge pa tentamensresultaten. For savil nya studievigledare som f6r nya
utbildningsadministratorer bor battre rutiner utvecklas for éverlimning och
introduktion.

Arbetet med att introducera den nya ldrplattformen ir i full ging och de
lirare vi triffade, som hittills haft méjlighet att prova, var mycket positiva till
dess potential som stdd for undervisning och information, inte minst i kon-
takterna med distansstudenter.
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Mainga studenter ir néjda med biblioteken och kinner till de méjligheter
som finns for att delge sina dsikter om den service som erbjuds. Dock bér uni-
versitetet tillférsikra sig om att resurser avsitts for att tillgodose att alla stu-

denter har likvirdig tillgdnglighet till f6r dem viktiga bibliotek.

6. Systematisk insamling av information om
utbildningarnas kvalitet

Beskrivning

Lirositet anvinder flera centrala system inom vilka rapportering f6r uppfol;-
ning ska ske fortlopande och dir information ska utvinnas och analyseras
regelbundet, till exempel i samband med universitetets och fakultetsnimnder-
nas drsredovisningar. Ladok nimns som ett av de viktigaste instrumenten for
uppfoljning av studenter och utbildningar. Universitetet har dven utvecklat ett
utdatasystem, Datalagret, som stéd for ekonomi-, personal- och studentupp-
foljningar pa alla nivéer i organisationen. Fakultetskanslierna har méjlighet att
regelbundet redovisa nyckeltal och sammanstillningar éver tid som underlag
for uppféljning och planering av grundutbildningen pé fakultets- och institu-
tionsniva. I sjilvvirderingen anges fran savil vissa av fakulteterna, som direkt
fran nagra fordjupningsmiljoer, att arbetet med att analysera tillgingliga nyck-
eltal skulle kunna ske pa ett mer systematiske sictt.

Under de senaste dren har man inom lirositet fort en dialog om limp-
liga kvalitetsindikatorer och andra former av uppféljningar, och om hur de
interna systemen kan forbdttras for att i annu hdgre grad mojliggora “effektiva
mitningar och prioriteringar”. Man har ocksa kartlagt vilka indikatorer som
tidigare varit viktigast i nimndernas och institutionernas arbete. I kvalitets-
planen 2007—2010 anges att indikatorer ska utvecklas for alla verksamhetsom-
riden f6r att kunna f6lja, forbittra och omprioritera resurser i verksamheten.
I september 2008 presenterade en arbetsgrupp en utredning dir en mer aktiv
ledningsmodell foresprikades, och forslag till gemensamma kvalitetsindika-
torer limnades. I januari 2009 inrittades en sirskild avdelning for analys och
utvirdering som ska koordinera arbetet samt fungera som ett stod for sivil
universitetsledningen som fakulteterna.

Internrevisionen rapporterar direke till styrelsen och ska ha fortlopande
diskussioner med universitetsledningen. Arbetet med riskanalys och till detta
kopplade kontrollitgirder har intensifierats. Personer i ledningen och styrelsen
har fatt ta del av olika utbildnings- och informationsinitiativ.

Det tidigare nimnda STUG-projektet har idag 6vergitt till reguljir verk-
samhet med regelbundet dterkommande uppfdljningar. Aven studentkarerna
ska ha en aktiv roll i detta arbete. Vad giller den aterkommande arbetsmil-
joundersokningen for universitetets personal ska resultaten presenteras sé att
de gar att analysera pd flera organisatoriska nivéer. En resursperson finns for
att stotta fakulteterna vad giller analys och atgirder. Tillsammans med Chal-
mers tekniska hogskola genomforde universitetet 2006 en studie om hur Géte-
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borgsakademiker lyckas etablera sig pa arbetsmarknaden och hur de i back-
spegeln ser pa sina respektive utbildningar. Initiativet har overgatt i reguljir
verksamhet.

Bedéomning

Vi konstaterar att lirositet pa central nivd samlar information som ir relevant
for att bedriva verksamheten, men att ytterligare information bér identifieras
for att stirka verksamheten. Fakulteterna samlar information pé olika sitt och
vi uppfattar att det saknas ett enhetligt system for hur informationsinsam-
lingen ska genomf6ras. P4 framforallt institutionsnivd finns brister i systema-
tiken kring identifiering och beslut om vilken information som ir relevant att
samla och pa vilket sitt detta ska genomforas. Vissa nivéer i organisationen
verkar dnnu inte forstict nyttan med att mita och analysera kvalitetsindika-
torer. Vi ser ddrfér med stor tillforsikt pa det arbete som ledningen initierat
vad giller att utveckla kvalitetsindikatorer och det stod den nya enheten kan
utgora for hela organisationen. Beddmargruppen ser ocksd mycket positivt pa
att biblioteket i 6kad grad anvinds som resurs.

Vid platsbesoket bekriftas att lirositets verksamheter har tydliga och
stora kontaktytor mot det omgivande samhillet. Tillgingen till information
bedéms dirfér som god, men universitetet har behov av att utveckla mer sys-
temstod for att metodiskt samla information frin avnimare. Vi anser dess-
utom att den roll som avnimarrepresentanter forvintas ha i olika organ beho-
ver beskrivas pa ett tydligare sitt.

Ett intensivt arbete pdgir med att stirka kontakterna med alumner i syfte
att mojliggora systematisk insamling av information, och bedémargruppen ser
mycket positivt pa detta. Bedomarna ser dven positivt pd STUG-rapporterna
och de student- och doktorandbarometrar som regelbundet genomférs. Som
framkommer i sjilvvirderingen och vid vért platsbesok har dessa legat till
grund for flera goda atgirder. Lirositet har paborjat ett arbete med att doku-
mentera studenters, forskarstuderandes, och samtliga anstilldas utlandsvistel-
ser inom ramen for olika utbyten. Vir bedomning ir att detta arbete dels kan
intensifieras och att fokus i hogre grad kan vara pd analys och uppféljning,.

Lirositet befinner sig i nulidget i en process dir man arbetar med identifie-
ring av vilka nyckeltal, utéver de obligatoriska, som ir viktiga, och pa vilket
sitt dessa ska analyseras och utgora underlag f6r beslut om verksamhetens
framtid. Inom vissa delar av verksamheten kan man uppvisa vilka parametrar
som valts ut for att genomfora analyser for den enskilda verksamheten. Det
framstar dock inte som om detta genomgaende genomfors pa ett systematiske
sitt. Intrycket dr att det skiljer sig avsevirt hur lingt de olika fakulteterna
har kommit i att uppritta styrdokument dir behovet av att samla in relevant
information framgar.
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7. Information till allmanheten

Beskrivning

Information om samtliga kurser och program publiceras regelbundet i en data-
bas tillginglig via ldrositets webbplats. Potentiella studenter kan dven na den
information om kurser och program som finns pa respektive fakultets webb-
sidor. Delar av den s kallade kursportalen, dar bland annat kursplaner finns,
ar aven tillgingliga for allminheten.

Den tryckta versionen av universitetets utbildningskatalog publiceras tvd
ganger om dret. Rittelser och forindringar i utbildningsutbudet som har skett
efter det att katalogen gatt i tryck redovisas enligt uppgift kontinuerligt pa
webbplatsen. Infér anmilan till varterminen trycks dven ett tilliggsblad upp
och delas ut tillsammans med katalogen. Ansvaret f6r detta finns hos Stu-
dentavdelningen.

I sjalvvirderingen betonas att arbetet med samverkan ir ett av lirositets
starkaste sidor och man arbetar strategiskt for att fora ut sina resultat till
det omgivande samhillet. Kvartalsvis genomfors analyser av hur universite-
tet speglas i svensk massmedia. Universitetets centrala medieenhet ansvarar
for att efter varje sidan rapportering samla fakulteternas pressansvariga och
diskutera vilka atgirder som behover vidtas for att 6ka universitetets genom-
slag i media. Resultatet presenteras for styrelsen tvd ganger om éret. Enligt
sjalvvirderingen genomfors dessutom regelbundet dterkommande studier av
hur universitetet uppfattas, dels genom enkiter till allminheten, dels genom
intervjuer med till exempel politiker och foretagsledare. Som ett resultat av att
nagra nyckelgrupper uppfattade den breda verksamheten som otydlig skapades
bland annat ett nytt forskningsmagasin — GU-Spegeln. Ett annat exempel pd
en atgird dr en populidrversion av drsberittelsen. Anvindartester med studen-
ter, media och niringsliv lyfts fram som exempel pa resultat da webbplatsen
blivit mer anvindarvinlig. En prorektor har sirskilt ansvar f6r samverkan och
kontakter med niringslivet.

Via www.gu.se/kvalitet kan allmidnheten fa information om kvalitetsridets
verksamhet och fakulteternas kvalitetsarbete. Dir publiceras dven rapporterna
fran genomforda fakultetsaudits.

I den sprakpolicy som arbetats fram vid Goteborgs universitet fastslds bland
annat att ldrositet ska vara internationellt synligt och att information om uni-
versitetet och dess verksamhet ska foreligga ocksa pa andra sprak dn svenska.
Studentkarerna uppmuntras enligt dokumentet att “tillhandahalla relevant
information pé engelska”. I arsredovisningen konstateras att informationen pd
engelska om kursutbud, sirskilt inom forskarutbildningen har 6kat. Lirositets

gemensamma kursplanemall finns dven den pa engelska.
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Bedomning

Som framgar ovan har Goteborgs universitet kommit mycket lingt i arbetet
med att kommunicera sina resultat och informera det omgivande samhillet
om sina olika verksamheter.

Vir bedémning dr att information om utbildningarnas innehall och upp-
ligg beskrivs pd ett korrekt sitt och finns littillgingligt via kursportal och
universitetets webbplats. Studenterna bekriftar att utbildningarnas innehall
oftast motsvarar de férvintningar de haft utifrin den information de tagit del
av fore kursstart. Ddremot ir det inte alltid kidnt inom organisationen vem
som ansvarar for att informationen publiceras, och for att innehallet halls
aktuellt. Fér bedomargruppen forefaller det som att man har olika system pé
olika nivder i organisationen dir information publiceras. Att viss information
pa lokal niva dnnu inte har lagts 6ver i universitetsgemensamma plattformar
okar risken for att informationen inte ar kvalitetssikrad. Det finns behov av
att tydliggora ansvar for innehill, publicering och tillkinnagivande av den
interna informationen, sirskilt pa institutionsniva.

Den engelska delen av webbplatsen har utvecklats men fortfarande saknas
ofta information pd detaljerad nivd. Det finns dock en stor medvetenhet om
detta i organisationen, och man arbetar aktivt for att dtgirda bristerna. Avslut-
ningsvis ser vi mycket positivt pa ledningens ambition att pa ett mer samlat
och systematiskt sitt erbjuda internationella studenter gemensam introduk-

tion vid terminsstart.
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Linkopings universitet

Sammanfattande bedéomning och
rekommendationer

Det ar bedomargruppens uppfattning att Linkopings universitet har lyckats
mycket vil i sin malsittning att kvalitetsarbetet ska integreras i den befintliga
kirn- och stddverksamheten. P4 universitetet finns en vilutvecklad forstaelse
for behovet av att bygga in kvalitetskrav i verksamheten, och den 16pande verk-
samheten vid ldrositet genomsyras dérfor av en kvalitetskultur.

Dialogen om kvalitetsfragor dr utbredd och den fors i manga sammanhang,
pa ett sitt som brett involverar universitetets ledning, medarbetare och stu-
denter. Vi fister oss ocksa vid att rektor och den 6vriga hdgsta ledningen har
en hog grad av synlighet och deltar aktivt i dessa dialoger hela vigen ut till
institutionsnivan. Vi finner det ocksd bekriftat att universitetet ser till att stu-
denternas medverkan och inflytande 4r en omistlig tillgdng i kvalitetsarbetet.

Samtidig noterar vi att kvalitetsansvaret 4r decentraliserat och att det dirfor
finns en risk att for mycket av tolkningen limnas till ledningen pa ldgre niver,
och till medarbetare och studenter. Darfor bor fler anvindarvinliga styrdoku-
ment och handlingsplaner stodja kvalitetsarbetet p lokal niva.

Vir bedomning ir att Linkdpings universitet priglas av en vilutvecklad
kvalitetsorienterad kultur. Men vi finner ocksa att kvalitetsarbetet inom denna
universitetskultur framfor allt karaktiriseras av dialog och samtal. Vi anser att
ett nagot mer formaliserat kvalitetssikringssystem 4n det som finns pa plats
idag kan 6ka mojligheterna att 4dven finga upp mindre uppenbara svagheter
i verksamheten. En hogre grad av formalisering sikrar dven en storre dver-
ensstimmelse i kvalitetsprocedurerna mellan fakulteterna, motsvarande den
ambition som lyfts fram i sjilvvirderingen.

Vi har funnit minga Svertygande exempel pé att kvalitetsarbetet fungerar
vil. Oavsett universitets beslut att integrera kvalitetsarbetet i den generella stra-
tegiska utvecklingen bér maluppfyllelsen av kvalitetsarbetet kunna preciseras
sd att den i annu hogre grad bedoms systematiske utifrdn arliga redovisningar.
I det sammanhanget bor ocksa fokus okas pa systematisk benchmarking och
extern utvidrdering i kvalitetsarbetet for att komplettera ett redan mycket vil-
fungerande kvalitetssystem.

Linkopings universitet har en vilfungerande matrisorganisation i det att
fakultetsnimnden pd ett bra sitt skdter uppgiften att granska och revidera
utbildningar. Dessutom har dekanerna ett mycket vilfungerande samarbete.
Aven om inte alla fyra fakulteter innu har hanteringsregler for granskning och
revidering av utbildningar, utgér de element som ingar i hanteringsreglerna
pa tre fakulteter i vir mening en tillricklig grund for detta arbete, och vi sig

manga goda exempel pé att de fungerar i praktiken.
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Vi finner det beromvirt att systematiska kursvirderingar dr pd plats genom
ett elektroniskt kursvirderingssystem, som av ledningen pa alla nivier anges
ha avgorande vikt i virderingen av utbildningarnas kvalitet.

Bedomargruppens slutsats dr att pa Linkdpings universitet finns ett gott
kvalitetsarbete som visar att det finns ett vil fungerande system som dock
alltid kan forbittras.

Rekommendationer

* Universitetet bor utveckla ett ndgot mer formaliserat kvalitetssikringssys-
tem med storre Gverensstimmelse i procedurerna mellan fakulteterna.

* Maluppfyllelsen av kvalitetsarbetet bor ytterligare preciseras s att den i
hogre grad kan bedomas systematiskt utifrin drliga redovisningar.

* Universitetet bor gora en 6versyn av informationsinsamlingen av savil

nyckeltal som annan information.

Larosatets organisation

Redan 1967 startade filosofisk utbildning i Linkoping som en filial till Stock-
holms universitet och senare tillkom medicinsk och teknisk fakultet. Linko-
pings hogskola startade 1970 och ur denna bildades fem ar senare Linkopings
universitet. Forskning och utbildning bedrivs idag vid fyra fakulteter (mot-
svarande): Filosofiska fakulteten, Hilsouniversitetet, Tekniska hogskolan och
Utbildningsvetenskap. Universitetet dr organiserat i 14 mangdisciplinira insti-
tutioner. Dessa tillhér inte organisatoriskt ndgon fakultet, och flertalet insti-
tutioner har verksamhet inom flera fakultetsomraden.

Linkoépings universitet hade ar 2007 cirka 25 0ooo studenter (17 077 helérs-
studenter). Lirositet har ambitionen att vara ett utpriglat programuniversitet
och drygt 80 procent av helarsstudenterna liser pd sammanhéllna program.
Cirka 20 procent av studenterna i grundliggande utbildning liser pa avance-
rad niva.

Linkopings universitet bedriver verksamhet vid tre campusomriden, Cam-
pus Valla och Campus US (universitetssjukhuset) i Link6ping, samt Campus
Norrkoping,.

En storre institutionsomorganisation slutfordes 2007. Institutionerna har
med négra fi undantag 200—400 medarbetare. Varje institution har en sty-
relse med ldrarmajoritet. Institutionsarbetet leds av en prefekt och i de flesta
fall finns dven sirskilda studierektorer.

Linkopings universitet har en matrisliknande organisation. Rektor ir chef
for prefekterna, och institutionerna rapporterar direke till rektor nir det giller
personalansvar och ekonomi, men utbildnings- och forskningsuppdrag kom-
mer frin fakulteterna. Fakulteterna ”4ger” utbildningsprogrammen och kan
bestilla utbildning och forskning frin den institution bland de 14 som ar bist

limpad for uppdraget.
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Bedomningsunderlag

Som grund for sitt arbete har bedomargruppen haft sjilvvirderingen frin
Linkopings universitet med tillhérande bilagor, material fran de fyra fakulte-
ter och de fyra fordjupningsmiljéerna samt det platsbesok som genomfordes
11-15 maj 2009.

I samband med platsbesoket triffade vi bland annat representanter for sty-
relsen, ledningen, studentkaren och andra centrala enheter samt studenter,
lirare, ledning och 6vrig personal vid fyra av fordjupningsmiljoerna. Under
fem dagar samtalade bedémargruppen med 104 personer fordelat pa 23 inter-
vjusessioner.

Vi har funnit sjilvvirderingen vélstrukturerad och férhallandevis analytisk
i sin beskrivning av kvalitetsarbetet och vi finner att den, tillsammans med det
ovriga materialet har varit en tillricklig utgingspunkt f6r bedomningen. Vi
fick pé platsbesoket ett dvertygande intryck av att sjilvvirderingen blivit till
genom en process som har involverat universitets olika nivaer och grupper pa
bredden. Resultatet 4r en utpriglad forankring av rapporten, med resultatet
att de intervjuade pd bra och olika vis kunde vittna om kvalitetsarbetets status.

Platsbesoket var mycket givande och gav oss mojlighet att bedéma insikter
i och forstaelse av det systematiska kvalitetsarbetet hos savil ledning pa flera
nivéer, som medarbetare och studenter. Vi har som bedomare mycket upp-
skattat det engagerade och motiverade sitt pa vilket ledning, medarbetare och
studenter deltog i bedomargruppens intervjuer.

1. Systematiskt kvalitetsarbete

Beskrivning

Grunden f6r Linkopings universitets kvalitetsarbete dr det systematiska stra-
tegiarbete som inleddes 2003—2004 och som genomforts i samverkan mel-
lan universitets-, fakultets- och institutionsledningarna samt ledningarna for
bibliotek och universitetsforvaltning. Strategin kommuniceras i form av en
strategikarta som beskriver universitetets vision och strategiska malsittningar.
Som framgar av delegationsordningen ir universitetsstyrelsen ytterst ansva-
rig for kvalitetsarbetet. Styrelsen ska ange inriktningen pd kvalitetsarbetet
och hur verksamheten ska kvalitetssikras. Som myndighetschef leder rektor
verksamheten och ska dirmed ansvara for att kvalitetsarbetet bedrivs enligt
styrelsens intentioner. Universitetsdirektéren ansvarar under rektor for den
rittsliga, administrativa och ekonomiska verksamheten inom universitetet.
De tre fakultetsnimnderna samt omrédesstyrelsen for utbildningsveten-
skap benimns internt fakultetsstyrelser. Fakultetsstyrelserna faststiller inrikt-
ningen pé fakultetens kvalitetsarbete, och dekanus, som ir styrelsens ordf6-
rande och ledamot i rektors ledningsrad, leder fakultetens kvalitetsarbete.
Fakultetsstyrelsen vid respektive fakultet har det 6vergripande ansvaret for
forskarutbildningen. Vissa uppgifter dr delegerade till institutionsstyrelserna.
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Vid samtliga fakulteter finns forskarutbildningsnimnder som har i uppgift att
kontinuerligt folja upp och utveckla forskarutbildningens kvalitet. Fér sam-
verkan och erfarenhetsutbyte mellan fakulteterna och mellan fakulteter och
karer finns Forum {6r forskarutbildning. Vid institutionerna finns forskarstu-
dierektorer som fungerar som kontaktpersoner mot fakulteterna och som stéd
for doktorander och handledare.

Enligt sjilvvirderingen méts ledningarna regelbundet i olika konstellatio-
ner for att avhandla bade strategiska och dagsaktuella fragestillningar. Rek-
tors ledningsrad 4r den konstellation som enligt sjalvvirderingen frimst drivit
Linkopings universitets strategiarbete. Rddet sammantrider varje vecka och
inkluderar universitets- och fakultetsledningarna, universitetsdirektéren samt
en studentrepresentant. Rektors ledningsrad 4r inte en beslutande instans utan
en arena for verliggningar vars syfte 4r att skapa samsyn mellan universitets-
och fakultetsledningarna. Beslut fattas av universitetsstyrelsen, rektor eller
fakultetsnimnderna.

Universitetsledningen och universitetsforvaltningen triffar samtliga pre-
fekter varje manad. Aven fakultetsledningarna har minst manatliga prefekt-
moten med berdrda institutioner. Utdver gemensamma méten si genomfors
dven verksamhetsdialoger dir rektor och berérda dekaner triffar institutions-
ledningen. Dessutom genomfor fakultetsledningarna egna dialoger med insti-
tutionsledningarna.

Universitetets nuvarande kvalitetsutvecklingsprogram faststilldes av uni-
versitetsstyrelsen i juni 2008 och idr en konsekvens av Linkdpings universitets
strategiarbete. Kvalitetsarbetet har som frimsta syfte att uppnd verksamhe-
tens strategiska mélsittningar. En grundbult i det nya kvalitetsutvecklings-
programmet ir att kvalitetsarbetet ska integreras i den befintliga kirn- och
stddverksamheten och inte utgora en parallell organisation. Det ir rektor,
dekaner, prefekter och enhetschefer som ansvarar for att leda kvalitetsarbetet,
och det ir styrelser och nimnder som ska ange riktning och mal for arbetet.

Kvalitetsutvecklingsprogrammet ska ange riktningen for hur de existerande
kvalitetsinstrumenten ska utvecklas, men identifierar ocksd ndgra omraden
dir Linkopings universitet behover utveckla nya kvalitetsinstrument. Univer-
sitetsstyrelsen ska faststilla ett nytt program vartannat r. Rektors ledningsrad
foljer upp kollektivt att faststillda initiativ genomf6rs, och identifierar omra-
den dir kvalitetsarbetet bor forstirkas.

Kvalitetsutvecklingsprogrammet avser hela universitetets verksamhet, men
berér huvudsakligen universitetsgemensamma verksamheter och fakulteternas
arbete. Programmet innehaller vissa gemensamma riktlinjer och kvalitetsin-

strument men avser inte att vara styrande i ovrigt.

Bedéomning

Linkopings universitets malsitening ar att kvalitetsarbetet ska integreras i den
befintliga kirn- och stddverksamheten och inte utgora ett parallellt organ eller

en parallell verksamhet. Som en konsekvens ir universitets kvalitetsrad ned-
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lagt sedan 2006 och uppgifterna har tagits over av ledningsradet. Vid detta
lirosite har bedémarna dérfor inte haft att virdera en systematiskt organiserat
kvalitetsstring genom universitet, utan om det vardagliga verksamhetsarbetet
vid ldrositet 4r genomsyrat av en kvalitetskultur. Det 4r vir beddmning att
det pa universitetet finns ett vilutvecklat kvalitetssystem och en forméga att
tinka in kvalitetskrav i den 16pande verksamheten.

Vi fister oss i sammanhanget ocksd vid den karta som grafiskt presenterar
kvalitetsarbetets strategi. Denna karta framstills av universitetsledningen som
det symboliska uttrycket for kvalitetsarbetets aktuella nivd och sirskilda ambi-
tioner. Kartan framstar som vil kidnd pé hela universitetet och har tydligen
for manga karaktiren av overgripande budskap for hur kvalitetsarbetet ska
bedrivas. Kartan har utan tvivel lyft fram kvalitetstinkandet och det pigiende
arbetet med handlingsplaner.

Vi uppfattar kartan som ett dvergripande symboliskt uttryck, men noterar
samtidigt att pa ett universitet dir kvalitetsansvaret ir decentraliserat, 4r risken
att delar av tolkningen limnas till ledningen pa ldgre nivaer, och till medarbe-
tare och studenter. Fler anvindarvinliga styrdokument och handlingsplaner
borde stodja kvalitetsarbetet pé lokal niva. Maltal finns, men fungerar inte
helt optimalt som styrnings- och prioriteringsinstrument, jimfor med vad vi
anfor under aspekt sex nedan. Det dr klart positivt att universitetet ar med-
vetet hdrom, jimfor sjilvvirderingens slutord som fokuserar behovet av ett
enda samlat mél- och visionsdokument som integrerar universitets strategi,
kvalitets- och riskarbete.

Samtidig fick vi ett mycket dvertygande intryck av att dialogen om kvali-
tetsfragor dr utbredd och att den fors i mdnga sammanhang, pa ett sitt som
brett involverar universitetets ledning, medarbetare och studenter. Vi fister
oss ocksa vid att rektor och den ovriga hdgsta ledningen har en hog grad av
synlighet och deltar aktivt i dessa dialoger hela vigen ut till institutionsnivan.
Vi uppfattar det ocksé som mycket positivt att bide studentkarsrepresentanter
och &vriga studenter ger uttryck for att de blir inbjudna att aktivt delta i kva-
litetsarbetet. Detta 4r helt i 6verensstimmelse med universitets méalsittning
som den framstills i sjalvvirderingen, nimligen att "universitetet ser studen-
ternas medverkan och inflytande som en omistlig tillging i kvalitetsarbetet”.

Vir bedémning dr ddrfor att Linkopings universitet i hog grad har utveck-
lat en kvalitetsorienterad kultur, som priglar lirositet. Men vi finner ocksa
att kvalitetsarbetet innanfor ramarna av denna universitetskultur framfor alle
karaktiriseras av dialog och samtal. Vianser emellertid att Linkdpings univer-
sitet dven borde forsikra sig om att identifiera aven mindre uppenbara svaghe-
ter i verksamheten. Av detta skil rekommenderar vi att universitetet gor kvali-
tetssakringssystemet ndgot mer formaliserat 4n det dr idag. Detta underldttar
dven overensstimmelsen i kvalitetsprocedurer mellan fakulteterna, motsva-
rande den ambition som ocksa lyfts fram i sjalvvirderingen. Pa det sidttet skulle
Linkopings universitet sikra att ett pdgdende kvalitetsarbete pa olika nivier
kan foras tillbaka till det 6vergripande kvalitetssystemet och att systemet, eller
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verktyget, fungerar bra. Till exempel ér vi osikra pd i vilken omfattning kva-
litetssystemet alltid 4r i stand att, bade konsekvent och konsistent, vidta dtgir-
der vid brister i utbildningsprogram, kurser eller hos enskilda lirare. Vi finner
dessutom att maluppfyllelsen av kvalitetsarbetet ytterligare bor preciseras si
att det i hogre grad kan bedémas systematiskt utifrin arliga redovisningar. I
det sammanhanget bor ocksé fokus pa systematisk benchmarking och extern
utvirdering i kvalitetsarbetet oka.

2. Regelbundet aterkommande granskning och
revidering av utbildningar

Beskrivning

Formella styrdokument sasom foreskrifter, riktlinjer, instruktioner och dele-
gationer dterfinns i universitetets lokala regelverk. Hir fortecknas samtliga
gillande normbeslut (beslut av regelskapande karaktdr dir beslutande organ
utfirdar bindande foreskrifter) av universitetsstyrelsen, rektor och fakultets-
nimnderna samt dessas organ for utbildning och forskning. Regelsamlingen
innehéller vidare vissa vigledande rekommendationer av betydelse for norm-
tillimpningen inom universitetet och fungerar dirmed nirmast som en anpas-
sad forvaltningshandbok f6r den I6pande verksamheten. Det lokala regelverket
omfattar bland annat organisation och beslutsstruktur, bestimmelser kring
all utbildning, personal, lokalforsérjning, miljé och arbetsmiljo samt sikerhet.

Andra riktningsgivande och vigledande dokument, exempelvis strategi-
kvalitets- och allminna policydokument som berér hela universitetet finns
tillgingliga pa webben, liksom fakulteternas dvergripande strategidokument.

Organisationen av programansvaret varierar mellan fakulteterna, men
gemensamt 4r en matrisorganisation dir fakulteten ansvarar for utbildningen
och bestiller utbildning i form av kurser frin institutionerna som ansvarar
for kirnverksamhetens personal och infrastruktur. Programansvariga perso-
ner eller organ foljer upp programmen och gér revideringar enligt fakultets-
specifika rutiner.

Universitetet har faststillt 6vergripande principer for inrittande av program
och huvudomraden pé grund- och avancerad niva. Universitetsstyrelsen inrit-
tar nya program och huvudomriden. Berord fakultetsstyrelse ska dessforinnan
ha gjort en bedomning av programférslaget. Férutom universitetets centrala
principer har ocksi tre av fakulteterna faststillt, egna mer detaljerade kriterier
och hanteringsordningar.

Niégra faststillda universitetsgemensamma kriterier for ifrigasittande och
nedliggning av utbildningar finns inte. Ddremot har universitetsstyrelsen fast-
stalle principer f6r nir program och fristiende kurser far stillas in. Tre av
fakulteterna har egna hanteringsordningar for ifragasittande och nedliggning
av utbildningar och huvudomraden.

Av sjilvvirderingen framgar att studentkdrerna och sektionerna ska spela
en central roll i universitetets kvalitetsarbete. For att underlitta introduktio-
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nen av nytilltridda ledaméter i kérstyrelserna organiserar universitetet varje
ar en studentkérsutbildning. Universitetet forsoker underlitta rekrytering till
studeranderepresentationen bland annat genom att bidra ekonomiske till sek-
tionernas arbete genom karerna.

Studentinflytandet vid Linkdpings universitet bereds och utévas i flera
grupperingar. En informell sidan gruppering dr studentradet som utgdrs av
karpresidierna samt av den bitridande universitetsdirektoren. Formaliserad
samverkan med studenterna i kvalitetsarbetet sker bide med de tre student-
kirerna och med andra studentf6reningar, speciellt utbildningsprogrammens
sektioner.

Studenternas aterkoppling pd kurserna kan enligt lirositet ske i manga
former, frin personliga samtal i direkt anslutning till lirandesituationen till
elektroniska kursvirderingar vid kursens slut. Universitetet har sedan 2002
en gemensam kursvirderingspolicy. I slutet av varje kurs ska alltid en skrift-
lig kursvirdering genomforas. Sedan 2007 utvirderas kurser pa grund- och
avancerad nivd med stdd av det elektroniska kursvirderingssystemet KURT
som dgs gemensamt av fakulteterna. Dessa kursvirderingar innehéller fragor
som ir gemensamma for alla studenter. Denna del rapporteras till rektor. En
andra del av kursernas utvirdering idr fakultetsspecifik och faststills av res-
pektive fakultetsledning. Utfallet av denna del av utvirderingen ska redovisas
for dekanus samt for det eller de organ inom respektive fakultet som har det
l6pande ansvaret for utbildningen. En tredje ickeobligatorisk del faststills pa
institutionsniva. Redovisningen av denna del av kursutvirderingen ska ske till
prefekt, studierektor eller motsvarande.

Férutom KURT anvinds ocksa andra kompletterande utvirderingssystem,
t.ex. olika former av halvtidsutvirderingar under kursens gang eller speciella
utvirderingar for att utvirdera exempelvis verksamhetsforlagd utbildning.
Enligt sjalvvirderingen genomf6rs dven sjilvstindiga utvirderingar av kurser
av studenterna (sektionerna i samverkan med studentkarerna). Erfarenheter av
internationella utbyten dokumenteras av systemet STARS, som ska fungera
som ett utvirderingssystem for in- och utresande.

Studenternas syn pa utbildningarna pa grund- och avancerad niva fram-
kommer ocksa i olika studentenkiter. Sedan 2008 genomférs en universitets-
gemensam enkit som ska upprepas vartannat ir. Huvuddelen av frigeomra-
dena i studentenkiten avser emellertid studiesociala fragor, arbetsmiljé och
stodtjinster.

Alumnenkiter, vars frimsta syfte ir att kartligga alumners syn pa genom-
gangen utbildning, forekommer enligt sjdlvvirderingen pa fakultets- och pro-

gramniva.

Bedéomning

Matrisorganisationen fungerar tillsynes vil och fakultetsnimnden skdter upp-
giften att granska och revidera utbildningar. Dekanerna har ett mycket vil-

fungerande samarbete, koordinerat genom veckovisa méten. Men delegatio-
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nen frin dekanerna bor i hogre grad dokumenteras i form av systematiska
processbeskrivningar.

Vi konstaterar att inte alla fyra fakulteter innu har hanteringsregler for gransk-
ning och revidering av utbildningar. De element som ingar i hanteringsreg-
lerna pé tre fakulteter utgor i vir mening en tillricklig grund for detta arbete,
och vi sdg minga goda exempel pd att de fungerar i praktiken. Det dr dock
oklart i vilken omfattning ldrositet anvinder dterkoppling frin avnimare och
alumner i virderingen av ett program.

Vi finner det berémvirt att kursvirderingar dr systematiskt pé plats genom
det elektroniska kursvirderingssystemet (KURT), som av ledningen pa alla
nivier anges ha avgérande vikt i virderingen av utbildningarnas kvalitet.
KURT:s anvindbarhet forsvagas emellertid av ldg svarsprocent. Uppdelningen
av frigorna i olika delar forfaller oss onodigt komplicerad och kan forsvaga
den kvalitetsfrimjande effekten av dterkopplingen till de studerande. Uppfolj-
ningen pé den del som riktas till fakultetsnimnden fungerar bra, men vi anser
att dven delen till prefekt/studierektor bor vara obligatorisk.

Lirarna forvintas att genomfora kompletterande kursutvirderingar, men det
framstar for oss tveksamt om det sker systematiskt. Enligt sjilvvirderingen finns
olika dsikter bland lirarna om nyttan av KURT, och vi finner ocksa att systemet
i manga avseenden fungerar pa ett f6r mekaniske sitt. Risken finns att sys-
temet blir ett alibi for lirarna for att inte gora egna utvirderingar. En annan
konsekvens dr bristande motivering av studenterna att anvinda systemet. Det
ar dock positivt att studentsektionerna och studentbevakarna tar initiativ till
egna utvirderingar. Det framstar ocksd som om det finns viss beredskap for
att hitta nya former f6r utbildningsbevakningen om kérobligatoriet avskaffas.

Intern kollegial granskning och uppfoljning av lirarnas undervisning och
examinationer forekommer inte i nimnvird omfattning, men extern kollegial
granskning av utbildningarna f6rs i sjilvvirderingen fram som en mélsittning.
En fakultet har samarbeten med en annan fakultet och liknande svenska uni-
versitet for utbyte av erfarenheter, men det framstir innu inte som systematisk
benchmarking. Som skil for att externa kollegiala utvirderingar inte startat
som planerat 2009 hivdas i sjalvvirderingen att fakulteterna invintar beslut
om ett framtida nationellt utvirderingssystem. Vi finner inte detta skil nog
for att inte sitta igdng ett arbete som skulle komplettera ett redan mycket vil-

fungerande kvalitetssystem.

3. Bedomning och examination av studerande

Beskrivning

Utdver nationella bestimmelser har universitetet faststillt lokala foreskrifter
for hur examinationen ska genomforas. Ytterligare rekommendationer och
foreskrifter finns i en universitetsgemensam genomgang av examinationsfor-
mer som gjordes 2007. Filosofiska fakulteten och Utbildningsvetenskap har
dessutom faststillt egna kompletterande bestimmelser och riktlinjer. Dess-
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utom har samtliga fakulteter inrittat examinationsombud som studenter och
lirare kan kontakta for att ridgoéra vid oklarheter kring examinationen. Sal-
skrivningar ska enligt sjilvvirderingen genomféras anonymt. Andra former
av examination bedoms dock som nddvindiga av universitetet. Fakulteternas
programansvariga ska gi igenom det samlade utbudet av examinationsformer
och examinationen pa enskilda kurser. En genomgang pigar av hur examina-
tionen gar till inom étta utbildningsprogram — tva vid varje fakultet. Kollegiala
utvirderingar ir planerade.

Det frimsta instrumentet f6r att uppticka brister i examinationen bedoms
av ldrositet dock vara studenterna sjilva, dels genom kursvirderingar, dels
genom den utbildningsbevakning som kérerna och sektionerna bedriver.

Enligt ldrositet ska examination vara ett centralt tema i de behorighets-
givande si kallade "stegkurserna” som Centrum f6r utbildning och lirande
(CUL) organiserar.

Lirositet anser att examinationen i forskarutbildningen delvis dr kvalitets-
sikrad genom den kollegiala granskning som sker vid forsvaret av licentiat-
uppsatser och doktorsavhandlingar. Nir det giller 6vriga prov i forskarut-
bildningen anser ldrositet att kvalitetskontrollen 4r mer osiker da variationen
i utbudet av prov kan vara stor — alltifrin reguljira forskarutbildningskurser
till egna litteraturstudier, konferensdeltagande och seminarier. En forskarut-
bildningsportal som beskrivs i sjialvvirderingen har bland annat som syfte att
forbittra planeringen och dokumentationen av de prov som ingar i forskarut-
bildningen, och dirmed forbattra méjligheten till uppfoljning,.

Bedéomning

Universitetet har faststille lokala foreskrifter fér hur examinationen ska
genomforas. Bestimmelserna inkluderar hur man utser examinator, och all-
minna bestimmelser for examination, faststillande av tentamensschema samt
omprov, dndring av betygsbeslut, rittningstid och aterlimnande av prov. Vi
finner tydliga beldgg pé att studenterna vil kinner till bestimmelserna samt
lirandemaélen inom program och enskilda kurser. Studenterna forefaller vara
pa det klara med hur, nir och av vem examinationen utfors. Stodet fran de
nyinrittade examensombuden gillande bestimmelser om examination och
rittskydd bidrar till informationsspridningen. Salskrivningarna ir genomga-
ende anonyma och det finns en vixande tendens att utnyttja andra former av
examination for att examinera kunskap, formaga och forhallningssict. Bland
de fordjupningsmiljéer bedémargruppen intervjuat finns goda exempel pa att
gruppexamination gar att kombinera med individuell beddmning.

Vir bedomning ir att fakultets-, institutions-, programledning och lirare
arbetar engagerat for 6kad kvalitet i bedomning och examination. Planerings-
processen for beskrivning av lirandemal och examination finns dokumente-
rad.

En del program har vil fungerande instrument f6r programansvariga och
lirare att systematiskt planera och folja upp hur centrala lirandemal beaktas
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vid bedémning och examination. En enhetlig mall finns dock inte och vi ser
att det hir finns plats for bittre formedling av god praxis inom universitetet.
Det dr ocksa positivt att det finns ett tydligt kvalitetsutvecklingsprogram dir
arbetet med bedémning och examination ir prioriterat.

Det frimsta instrumentet for att uppticka brister i examinationen ir stu-
denterna sjilva. Bade kursvirderingarna och den utbildningsbevakning som
kirerna och sektionerna bedriver forefaller resultera i en kvalitetsmedvetenhet
som forebygger allvarliga kvalitetsbrister. Vi finner att studenterna praktiskt
taget enhilligt hivdar att kvalitetsbrister i bedémning och examination inte
forekommer. Samma samstimmighet hér bedémargruppen bland ldrarna.

En otydlighet som studenterna tidigare upplevt i formuleringarna av liran-
demal och examination i program- och kursplaner har identifierats via stu-
dentenkiter. Bristen pé tydlighet i kravformuleringar har fakultetsledningen
dtgirdat med handlingsprogram, inklusive betydande ekonomiska satsningar.
Detta visar att fakultetsledningen, som bir det 6vergripande ansvaret for kva-

liteten i utbildningen, prioriterar kvalitetsfragor.

4. Personalens kompetens och maojligheter till
kompetensutveckling

Beskrivning

Lirarpersonalens arbetsuppgifter inklusive kompetensutveckling ska enligt
sjalvvirderingen dokumenteras arligen i individuella tjanstgéringsplaner.
Dessa ska foljas upp och revideras halvarsvis i samférstind mellan medarbe-
taren och prefekt eller nirmaste chef. Planering och uppfoljning ska dessutom
ske i drliga medarbetarsamtal.

Medarbetarenkiter (N6jd medarbetarindex eller NMI) har genomforts
vartannat ar sedan 2004 och beskrivs som ett viktigt kvalitetsinstrument for
att f6lja upp medarbetarnas arbetssituation.

Universitetsstyrelsen har faststillt en strategi och process for rekrytering
av ldrarpersonal for perioden 2005—2012. Linkdpings universitet beskriver en
framtid som i hég grad kommer att priglas av en aktivt internt prioriterings-
och omfordelningsarbete. Detta planeringsarbete som gir under namnet verk-
samhets- och kompetensanalys (VOK) sker i en dialog mellan institutioner
och berdrda fakultetsledningar och ligger till grund for planering av resurs-
tilldelning och rekryteringar.

Universitetet redogor for hur man arbetar bide med att rekrytera och
behalla etablerade savil som lovande forskare. Med framgangsrika forskare
inom universitetet skrivs "professorskontrakt”, som garanterar en basfinansie-
ring under fem &r. Linkopings universitet utlyser vidare varje ar en handfull
helt 6ppna anstillningar som forskarassistent, med [6n och rérlig forsknings-
resurs. Adjunkter uppmuntras till vetenskaplig fortbildning eller pedagogiskt
utvecklingsarbete.
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P4 grund av tillskotten av forskningsmedel under senare ar har mycket
uppmirksamhet dgnats at vetenskaplig kompetens, kriterier for att virdera
vetenskapliga meriter och vetenskapliga karridrvigar. Linkopings universitet
anger stirke forskning som en central del @ven i en strategi for att stirka utbild-
ningen.

Centrum for utbildning och lirande (CUL) ir en universitetspedagogisk
centrumbildning. CUL organiserar obligatoriska behérighetsgivande kurser
for undervisande personal och erbjuder ocksd en kurs i forskarhandledning
(obligatorisk for alla som ska vara huvudhandledare) samt en pabyggnadskurs
for pedagogiska ledare (t.ex. studierektorer, utbildningsledare, programansva-
riga).

Universitet menar att ett av de viktigaste resultaten av tidigare medarbetar-
undersékningar har varit att utveckla chefsutbildningar och att uppmuntra
chefer och mellanchefer att delta i utbildningarna. Utbildningar finns f6r pre-
fekter och mellanchefer och ett antal fristiende moduler erbjuds. Ledarskaps-
index dr en av de indikatorer i medarbetarenkiten som forbittrats mest.

Det pagar f6r nirvarande dven ett utvecklingsprojeke i syfte att utveckla en
modell for att dokumentera och virdera pedagogiska meriter, delvis i samar-

bete med Ume3 universitet.

Bedéomning

Linkopings universitet har en vil fungerande plan for att f6lja upp medarbe-
tarnas kompetensutvecklingsbehov. I sjilvvirderingen finns denna process vl
beskriven och bekriftas ocksa i intervjuerna. Vissa nyansskillnader kan mar-
kas mellan de fyra fakulteterna men vi bedémer att detta fungerar vil.

Universitetsledningens strategiska karta ar vil kind bland medarbetarna
och bedémargruppen har ocksa intryck av att personalen har en tydlig bild av
virderingsgrunderna i de olika arbetsmomenten.

Det finns vil dokumenterade och kommunicerade krav pd kompetenspro-
filer for de akademiska anstillningarna. Man har nyligen (viren 2009) dven
implementerat ett nytt system f6r beléning och dokumentation av pedagogiska
meriter. Det har inte framkommit att det skulle forekomma mitbara mal for
kompetensutvecklingen. Vid samtal med lirarna framkom emellertid att de
formaliserade dokument som anvinds vid de arliga medarbetarsamtalen sti-
mulerar till att engagera sig i fler roller inom verksamheten.

Universitetet har goda erfarenheter med chefsutbildning av personal i
ledande stillning. Det finns tydliga krav pa chefsutbildning for manga upp-
drag som t.ex. prefekt. Inom vissa fakulteter har dven sirskilda satsningar pa
kvinnliga forskares chefsutbildning implementerats. Medarbetarna tycks ha
god kinnedom om detta.

Universitetet genomfor ett tydligt men grundliggande arbete for att stirka
den pedagogiska kompetensen hos lirarna. Kvaliteten i den pedagogiska fort-
bildningen har dnnu inte utvirderats. Eftersom den ir resurskrivande anser
vi att det dr 6nskvirt med mer uppféljning.
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Alla nya medarbetare far introduktionsutbildning. Vid tidigare genomf6rda
medarbetarundersdkningar har det framkommit brister, speciellt i introduk-
tionen av nya forskarstuderande. Universitetets administrativa chef triffar
numera alla nya forskarstuderande i introduktionsmomentet. Individuella
studieplaner inom doktorandutbildningen gés regelbundet igenom och resul-
tatet dokumenteras.

Lirare och forskare kinner timligen vil till Linkopings universitets strate-
giska prioriteringsarbete.

Vi finner att professorskontrakten ir ett intressant initiativ som har goda
forutsittningar att utveckla kvaliteten i utbildningen och forskningen. Utlys-
ning av nya professurer hanteras systematiskt och med omfattande kvalitets-
provning. Utlysning av andra tjdnster uppfattar vi som en transparent process.

Det finns en beredskap for ett storre internationellt engagemang inom
grundutbildningarna. For lirarpersonal som behéover stod for att utbilda pa
engelska finns det internutbildningar och pa vissa fakulteter sprikutbildning.
Vid platsbesoket framkom att studenterna efterfrigade en mer omfattande

utbildning f6r lirarna i rollen som kursansvarig och examinator.

5. Larandemiljo, resurser och stod till de
studerande

Beskrivning

Organiserat studentstod frin universitetets sida omfattar studievigledning,
studenthilsa och karridrvigledning. Men lirositet papekar att studentsto-
det dven involverar manga andra enheter, organisationer och enskilda medar-
betare — exempelvis sektioner och andra studentféreningar, studentkirerna,
faddrar, alumnverksamhet, sprakverkstidder och riknestugor samt hela kirn-
verksamheten. Universitetets ambition ir att betona ett helhetsperspektiv pa
stodverksamheten.

Studievigledning finns bade centralt och pa respektive fakultet. Den cen-
trala studievigledningen arbetar med allmin information och rekrytering och
finns inom Studentcentrum, som ocksa arbetar med mottagning av internatio-
nella studenter, stod till studenter med funktionsnedsittning samt karridrvig-
ledning. Studievigledningen vid de fyra fakulteterna riktar sig till studenter
vid respektive fakultet. Den centrala studievigledningen och studievigled-
ningen pa fakulteterna samverkar i ett nitverk som enligt uppgift triffas regel-
bundet.

Studenthilsovirden organiseras huvudsakligen genom Studenthilsan som
ir en egen avdelning inom universitetsférvaltningen. Studenthilsan ska ha
ett nira samarbete med studentkarerna, sektionerna samt med studievigled-
ningarna.

Vid varje campusomréde finns ett centralt arbetsmiljdombud som ska sam-
verka med de arbetsmiljsombud (AMO-stud) som finns vid studentsektio-
nerna. Arbetet med studenternas arbetsmiljé bygger i grunden pi ett lokalt

58



samverkansavtal och ska bedrivas i en central samverkansgrupp dir studen-
ternas centrala arbetsmiljbombud vid de tre campusomradena ingar. Grup-
pens ansvar och uppgifter avser i forsta hand den fysiska arbetsmiljon, medan
ansvaret for den studiesociala arbetsmiljon dr delegerad till fakultetsstyrel-
serna. Fakulteternas arbete med den studiesociala arbetsmiljon ska foljas upp
i den centrala samverkansgruppen. Handlingsplaner for arbetet med arbets-
miljon bade for anstillda och studenter ska upprittas arligen pa alla enheter.

Centralt finns en strategigrupp (SLV) for lika villkor som till sin hjilp har
resursgrupper for de olika lagstadgade diskrimineringsgrunderna. Strategi-
gruppen ansvarar for att ta fram en érlig strategi och handlingsplan. Komplet-
terande handlingsplaner ska upprittas pa fakulteter och institutioner. Arbetet
sker i samverkan med studenterna och ska f6ljas upp och revideras arligen.

Universitetet forsoker enligt sjilvvirderingen si langt det dr rimligt”
erbjuda likvirdiga studiemiljéer pd samtliga campusomraden. Studenthilso-
vérd, studievigledning, biblioteksresurser m.m. finns pd samtliga campus-
omraden.

Universitetsbiblioteket (UB) finns pa alla campusomraden i fyra olika filia-
ler. Handlingsplaner for kvalitetsarbetet utarbetas i ett antal kvalitetsgrupper
for bibliotekets olika funktionsomriden.

Bland centrala I'T-system mirks kanske framf6r allt studentportalen. Frin
den kan studenten nd information av relevans om utbildningen. Bland annat
finns studieadministrativa rutiner och processer for alla fakulteter beskrivna
i universitetets studieadministrativa handbok. Handboken omfattar savil
utbildning pd program som fristdende utbudet samt uppdragsutbildning, och
innehéller processbeskrivningar. Lokala foreskrifter och riktlinjer om utbild-
ningarna finns dirtill i universitetets lokala regelverk som dven det 4r tillging-
ligt via webben. Studenterna kan gora kurs- och tentamensanmilan, utvirdera
kurser, fd besked om studieresultat och schema samt registrera sig.

Brister i lirandemiljén och i stddverksamheten f6r de studerande uppticks
dels genom studenterna sjilva, dels genom att flera av stodfunktionerna ocksé
genomfor egna "kundundersékningar”. For att fi en mer allmin bild av samt-
liga studenters syn pa bland annat stédfunktioner och lirandemiljon har uni-
versitetet borjat genomfora en enkitundersokning (N6jd studentindex, NSI)
som riktar sig till samtliga studenter. En forsta enkit genomférdes 2008 och
den ska i fortsittningen upprepas vartannat ar. Fakulteterna, universitetsfor-
valtningen, biblioteket, strategigruppen for lika villkor och centrala samver-
kansgruppen har tagit fram handlingsplaner i syfte att dtgirda brister som
framkommit i enkitsvaren.

Aven doktoranderna omfattas av en enkit som i forsta hand berér studiere-
laterade fragor. Lirositet avser att fortsittningsvis genomfora dven den enki-
ten vartannat ar.
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Bedémning

Vir bedomning dr att lirositet har metoder for att sikerstilla att studenterna
kan bedriva sin utbildning i en god lirandemiljo. Vid platsbesoket framkom
att larositet har rutiner for att tillgodose studenters behov av resurser. Det
finns till exempel kontaktbibliotekarier som har regelbundna kontakter med
kursansvariga for att kontinuerligt uppdatera kurslitteraturen till aktuella kur-
ser.

Vi konstaterar att lirandemiljon inte 4r likartad vid lirositets olika campus
avseende tillgdng till litteratur. Dock har biblioteken vid olika campus daglig
postgang mellan sig for att ge de studerande tillging till den litteratur som
efterfragas.

Vid undersékningar har studenterna vid universitetet framfort att det finns
brist pd andamalsenliga lokaler, och ldrositet har da vidtagit atgiarder for att
mota studenternas behov.

Link6pings universitet har ett i stort fungerande stod till de studerande.
Bedémargruppen noterar att tillgingen till olika former av stéd skiljer sig
nagot mellan lirositets olika campus, men konstaterar att lirositet har en
tillfredstillande organisation som tillgodoser studenternas behov.

Vid platsbesoket bekriftas att Linkdpings universitet genomfor systematiska
undersokningar av studentstddet, bade centralt och lokalt. Larositet genomfor
regelbundna undersokningar bland studenter och doktorander. Resultaten har
lett till att lirositet utarbetat handlingsplaner for att atgirda de brister som
framkommit. Genom att studenter uppmirksammat brister inom student-
stddet har ldrositet inlett en 6versyn som kallas ”Studenten hela vigen” som
fokuserar pé att skapa en heltidsbild av lirositets stodresurser. Utéver den
overgripande utvirderingen av studentstddet genomfors dven granskningar av
specifika studentstod sasom biblioteket och studievigledningen.

Vid platsbesoket framkommer att resultat fran lirositets doktoranden-
kit och andra undersékningar har lett till en forbittrad introduktion for
nyantagna forskarstuderande.

Bedémargruppen konstaterar att Linkopings universitet har vil fungerande
system som fangar upp utvecklingsomriden inom studentstodet. Bedomar-
gruppen kan dock konstatera att aterkopplingen till studenterna pa utvirde-
ringar av stodverksamheten sker i varierande grad och dé frimst pa overgri-

pande nivé, varfor formerna for aterkoppling bor forbittras.

6. Systematisk insamling av information om
utbildningarnas kvalitet
Beskrivning

Universitetets strategiarbete bygger bl.a. pa styr- och uppfoljningsmetoden
balanserade styrkort (BSC) och understéds av ett I'T-verktyg dir indikatorerna
ska kunna foljas i tidsserier och 4ven relateras till varandra.
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Universitetets strategikarta innehaller ett antal strategiska mélsittningar,
ddr ordningen dem emellan grundas pa ett antagande om ett orsakssamband.
Kopplat till de strategiska malsittningarna finns nyckeltal/indikatorer, t.ex.
kursvirderingsindex, studenternas genomsnittliga studietid per vecka, studen-
ters relativa attraktivitet pd arbetsmarknaden etc.

I sjilvvirderingen redogors for hur strategikartan och indikatorerna ska
anvindas for de dialoger som universitetsledningen och berérda fakultetsled-
ningar har med varje institution. Dialogen rér bland annat maluppfyllelse,
styrkeomraden, omraden med forbittringspotential samt verksamhetens spe-
cifika forhallanden och behov. Férutom indikatorer (elva till antalet) frin stra-
tegikartan och uppsatta méltal omfattar dialogen ocksa utfallet av universite-
tets medarbetarenkit. Dialogen ska utmynna i handlingsplaner och étgirder.

Sjilvvirderingen beskriver hur fakultets- och institutionsledningar genom
verksamhets- och kompetensanalyser (VOK) vill skapa en gemensam platt-
form for sitt langsiktiga planeringsarbete for personal och andra resurser.
Arbetet utgér ifrin en kartliggning av institutionens befintliga personal inklu-
sive alderssammansittning, kommande pensioneringar, konsférdelning och
formell kompetens. Informationen ligger till grund for institutionernas och
fakulteternas strategiska kompetensférsorjningsplaner.

Samtliga fakulteter anvinder enligt sjdlvvirderingen antagningsstatistik och
uppfoljning av studenternas prestationer i den arliga verksamhetsplaneringen
i syfte att dimensionera och prognostisera utfallet av utbildningarna. Aven
fakulteterna foljer upp kvaliteten pé sina utbildningar utifrdn olika verksam-
hetsindikatorer. Dessa utgor tillsammans med verksamhetsberittelser grund
for dialoger med programansvariga.

Universitetsgemensamma enkiter genomfors vartannat ar och riktar sig till
medarbetare, doktorander och studenter. Enkiter genomf6rs dven pa fakul-
tetsnivd, t.ex. alumn- och nybérjarenkiter.

For att folja exponeringen i externa media anvinder universitetet bland
annat en extern soktjinst. Lirositet anger att andra metoder som aktivt
anvinds for att utvirdera universitetets informationsinsatser inkluderar ana-
lyser av universitetets webbloggar, nyborjar- och alumnenkiter samt andra

typer av opinions- och gallupundersékningar.

Bedéomning

Vid Linkopings universitet bedrivs ett systematiskt arbete med att samla in
och processa information som ir relaterad till kvaliteten pd utbildnings- och
forskningsarbete. Utgdngspunkten ir att dessa aktiviteter ska stodja det dver-
gripande kvalitetsarbetet pa universitetsgemensam nivéd och pa fakultets- res-
pektive institutionsnivd. Sambandet mellan de mitetal som sitts pa respek-
tive nivd dr emellertid inte helt klart for bedémargruppen. Implementering
av nyckeltal har kommit olika langt pa respektive fakultet vilket tycks ga till-
baka pa olika traditioner och méjligen skilda synitt pa anvindningen. Dir-
med uppstar det ibland ocksé en viss otydlighet gentemot institutions- och
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programledningar vilken vikt som i praktiken liggs vid denna typ av mél och
hur de bér anvindas.

Vid sidan av allmin utbildningsstatistik anges kursvirderingar som den
viktigaste killan till information som syftar till att stodja kvalitetsarbetet.

Som komplement till kursvirderingarna har det pa institutions- och pro-
gramnivé skapats olika fora for diskussion kring kvalitetsfragor. Dessa upp-
skattas i hog grad av savil studenter som lirare och ledning men lider dven de
av att en stor del av studenterna och 4ven lirarna inte deltar aktivt.

Den ovan nimnda, dvergripande strategikartan” for Linkopings univer-
sitet dterkommer ofta i samtalen pd olika nivier och har uppenbarligen bety-
delse for vilka kvantitativa mal som prioriteras. Styr- och mitetal finns defi-
nierade kring strategikartans kategorier och f6ljs drligen upp av rektor med
institutionsforestindarna. Liknande och delvis dverlappande styrtal faststills
dven pa fakultetsnivé (for vissa av strategimélen) och ibland dven for respektive
institution. Det dr ndgot oklart hur dessa mal pa olika nivaer forhéller sig till
varandra, bland annat dirfor att de inte tycks vara konsekvent genomforda i
hela organisationen. Dir de finns verkar man dock anvinda dem pd ett rim-
ligt sdtt for att identifiera och analysera problem. I vilken omfattning dven
dtgirderna kopplas till malsatta nyckeltal ar svirare att se, snarare fokuseras
kvalitativa resultat och de kvantitativa konsekvenserna har mer karaktir av
restpost i sammanhanget.

Exempel pé tydliga anstringningar att systematiskt oversitta den strate-
giska mélbilden till mitetal pa programnivéd férekommer. En dvergripande
fraga dr om den forhallandevis stora mingd information som samlas in verk-
ligen kan processas pa ett effektivt sitt. Ettannat intryck ar att kvalitetsarbetet
inte alltid formér engagera alla medarbetare pé individniva. Det kan behovas
en viss omprovning av nuvarande arbetssitt for att stadkomma stdrre enga-
gemang genom hela organisationen.

Vir slutsats r att Linkopings universitet samlar kvalitetsrelaterad informa-
tion pé ett systematiskt sdtt, men att det 4nnu inte blivit en fullt integrerad

och accepterad del av forbittringsarbetet i hela organisationen.

7. Information till allmanheten

Beskrivning

I universitetets kommunikationsplaner framhalls behovet av ett enhetligt bud-
skap, en sammanhallen form samt koordinerade insatser. Ansvaret for detta
vilar pd informationsdirektéren medan genomférandet huvudsakligen vilar pa
avdelningen for externa relationer inom universitetsférvaltningen samt fakul-
tetskanslierna. Forutom information som riktar sig till potentiella och redan
antagna studenter innehaller kommunikationsplanerna ocksa strategier for att
informera en bredare allminhet.

Link6pings universitets webbplats anges som universitetets viktigaste fons-

ter mot allminheten. Lirositets ambition ir att de ska ge en samlad presenta-
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tion av samtliga utbildningar pd grund- och avancerad nivi. Studenterna kan
genom sektionerna ha egna webbsidor som beskriver utbildningen ur ett stu-
dentperspektiv. Samtliga kursplaner lagras i en central kursdatabas som ska
vara tillginglig f6r bade studenter och allmanhet.

Information om forskarutbildningarna ir inte samlad pd samma sitt som
grundutbildningarna utan varje fakultet ska informera om sina egna forskar-
utbildningar. Det finns dock en universitetsgemensam inging. Vissa gemen-
samma lokala foreskrifter om forskarutbildningarna finns i Linkopings uni-
versitets lokala regelverk. Aven institutionerna och forskarutbildningarna
har i allminhet information lokalt. Enligt lirositet varierar omfattningen av
annonsering av studieplatser inom forskarutbildningen. Alla de studieplat-
ser som finansieras av universitetet ska annonseras pa universitetets officiella
webbplats for lediga jobb. Som tidigare nimnts ses den studieadministrativa
handboken som en viktig killa f6r information om utbildningarnas genom-
forande.

Skolsamverkan har funnits linge pé fakultetsnivi men sedan 2007 finns
ocksa en universitetsgemensam samradsgrupp for samverkan med regionens
skolor pd alla niver.

Genom universitetets eget forlag for digital publicering, publiceras dver 9o
procent av alla avhandlingar, en betydande del av alla vetenskapliga artiklar
och studenternas examensarbeten.

Museer och andra publika arenor anges som ett annat sitt att aktivt beritta
om universitetets verksamhet, och universitetet ar direkt engagerat i tre science
center och museer. Universitetet 4r ocksd engagerat i flera arrangemang som
riktar sig till allmédnheten, t.ex. Kulturnatten och 6ppna populirvetenskapliga
foreldsningsserier.

Bedémning

Den information som Linképings universitet limnar till blivande studenter
om utbildningars innehill, arbetssitt, forkunskapskrav, examination, kom-
mande arbetsmarknad, etc. verkar i hog grad 6verensstimma med hur stu-
denterna, efter att ha pabérjat sina studier, uppfattar desamma. Vi anser dock
att ldrosdtet i den information som ges till blivande studenter ytterligare kan
betona den f6rindring i arbetssitt som steget frin gymnasium till universi-
tetsniva innebar.

Vi ser dven outnyttjade mojligheter fr universitetet att anvinda den externa
kommunikationen och informationen pa ett sitt som understoder det interna
kvalitetsarbetet. Genom att i storre utstrickning utat presentera sitt metodiska
arbete och successiva kvalitetsforbittringar stirker man sin marknadsforing
samtidigt som man uppmuntrar de anstillda och studenterna att sluta upp
kring stravan mot ytterligare férbéttringar.

Av vara samtal pé olika nivaer framkom att en nira samverkan med arbetsliv
och avnimare i manga fall férekommer och Linkdpings universitet framstar

som forhillandevis vil férankrat och integrerat i regionen. Foretridare for

63



foretag och arbetsmarknaden ingar i styrelser och programrad. Den omfat-
tande representationen ursiktar dock inte att det finns en brist pa systematik
i arbetet med att ta reda pé arbetsmarknadens och niringslivets behov.

Bedomargruppen ser méjligheter for Linkopings universitet att ytterligare
befista en god samverkan med det omgivande samhillet genom storre lyhord-
het, till exempel vad giller studenternas anstillningsbarhet. En helhetsbedom-
ning av Linkdpings universitets information till, och samverkan med, det
omgivande samhillet blir dock att den fungerar vil.
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Lunds universitet

Sammanfattande bedéomning och
rekommendationer

Bedomargruppen anser att Lunds universitet bedriver ett systematiskt kvali-
tetsarbete pa den Sverordnade nivin. Det finns ocksa en kvalitetskultur vid
universitetet som 4r en viktig och naturlig del av vardagen. Det systematiska
och overgripande kvalitetsarbetet har god genomslagskraft och 4r vil kint
av olika personalgrupper vid lirositet. Trots den goda genomslagskraften for
kvalitetssystemet borde det skapas mer formaliserade rutiner om det uppstir
problem i den l6pande dagliga verksamheten. Bedomargruppen stiller sig fra-
gande till om kvalitetsarbetssystemet verkligen fungerar nir det sitt pa prov i
enskilda situationer. Vi stiller oss tveksamma till om ledningen har tillrick-
lig kinnedom om kvalitetsarbetssystemets effektivitet pa de olika enheterna.
Studentinflytandet framstar som i stort sett gott, dven om de studenter som
inte 4r karaktiva sillan mirker av kvalitetsarbetet annat 4n genom kursvir-
deringar. Det finns vissa brister vad avser att systematisera samverkan med
det omgivande samhillet och att inhidmta information frin omgivningen till
universitetet.

Det finns en uppfoljning av kvalitetsarbetsaktiviteterna men dessa ir inte
konstruerade som en érlig uppfoljning. Det nya utvecklingsprogrammet skulle
eventuellt kunna bli ett tydligare dokument for detta i framtiden. Universitetet
gor dverlag ett omfattande insamlande av nyckeltal och information. Formen
for nyckeltalsinsamlandet varierar mellan de dtta olika omridena. Det finns
dock brister i den systematiska analysen av det materialet och det saknas, till
stora delar, ett universitetsévergripande synsitt pa hanteringen av nyckeltal.
Ledningen 4r medveten om detta och har dirfor initierat ett sirskilt projekt
(KUBEN), for att sikerstilla ett systematiskt informationsinsamlande.

Vi anser att det finns ett vil fungerande system for kontinuerlig kvalitets-
sikring av utbildningarna, bland annat genom de dterkommande barome-
trarna. Det finns vil utformade styrdokument som beskriver tillvigagangssitt
och kvalitetskriterier vid valideringar. Dessa valideringar av nya program med
externa bedomare ir av stort virde och kan fungera som ett gott exempel pd
systematisk kvalitetssikring f6r andra ldrositen.

Bedomargruppens slutsats 4r att Lunds universitet har ett godtagbart kva-
litetsarbete som visar att merparten av kvalitetsarbetet fungerar vil men att

vissa omraden behover forbittras.

Rekommendationer

* Universitetet bor tillse att kvalitetsarbetssystemet anvinds och fungerar
i praktiken i olika enskilda situationer. Ett led i detta bér vara att infora
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mer formaliserade rutiner for atgirder om det uppstdr problem i den
l6pande dagliga verksamheten.

* Universitetet bor skapa ett mer formaliserat system for att méjliggora
avlisning av méluppfyllelsen av kvalitetsarbetet utifran drliga uppfolj-
ningar.

* Samtliga omriden bor skapa handlingsplaner som konkret identifierar
nodvindiga aktiviteter avseende avnidmares involvering i utbildningarna
samt samverkan med det omgivande samhillet.

¢ Universitetet bor ytterligare systematisera arbetet med nyckeltal. Projektet
KUBEN bér kunna erbjuda ett genomgripande systematiskt arbetssitt for

langsiktig kvalitetssikring i informationshanteringen.

Lirosdtets organisation

Lunds universitet grundades ér 1666, och har foér nirvarande sin verksamhet
forlagd i Lund, Malmé, Helsingborg och Ljungbyhed. Universitetet har cirka
6 000 anstillda, varav omkring 3 ooo ir anstillda som forskare eller lirare.
Antalet studenter ir nirmare 40 000, vilket motsvarar 25 500 heldrsstudenter.
Universitet har cirka 2 300 doktorander. Universitetet bedriver undervisning
i omkring 170 program och 1 600 fristaende kurser.

Lunds universitets verksamhet bedrivs i en decentraliserad beslutsorganisa-
tion. Universitetsledningen, som lyder under universitetsstyrelsen och Revi-
sionsutskottet, bestér, forutom rektor, av prorektor, tre vicerektorer, forvalt-
ningschef samt tvd studentrepresentanter. De tre vicerektorerna har olika
ansvarsomraden: forskning och utbildning pé forskarniva, ledarskap, lirar-
skap och medarbetarskap samt innovationer. Ett antal funktioner i form av
gemensam forvaltning och service, universitetsbibliotek, ett antal stiftelser och
Lunds universitets Holdingbolag (LUAB) ir kopplade till universitetsstyrel-
sen, rektor och universitetsledning.

Universitetet har atta fakulteter, benimnda "omraden”, som organisatoriskt
befinner sig mellan ledningen och institutionerna. Omridena r: Lunds tek-
niska hogskola, Naturvetenskap, Juridik, Samhillsvetenskap, Medicin, Konst,
musik och teater, Humaniora och teologi, samt Ekonomihégskolan. Varje
omride leds av en omridesstyrelse, kallad fakultetsstyrelse, dir dekanus ar
ordférande.? Varje omrade har ett omradeskansli knutet till sig, som innehéller
funktioner med beslutanderitt. Omrideskanslierna arbetar till exempel med
respektive omrédes policyfragor, budgetfrigor, studentservice, administration

och personalfragor.

3. Omradesstyrelserna — eller fakultetsstyrelserna — 4r fakultetsnimnder i hégskoleforordning-
ens mening. Inom omradena fér teknik och ekonomi benimns fakultetsstyrelserna Sty-
relsen for Lunds Tekniska Hogskola respektive Styrelsen for Ekonomihégskolan. Vid det
konstnirliga omrédet ir styrelsen inte fakultetsnimnd. Hir har universitetsstyrelsen dven
inrittat en fakultetsnimnd under omradesstyrelsen med ansvar for forskning och forskarut-
bildningsfrigor.
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Under omradena sorterar sammanlagt 62 institutioner, ledda av en pre-
fekt med ansvar for institutionen och dess ekonomi. Prefekten samrader med
omradet och rapporterar till dekanus. Stérst fakultet ar Lunds tekniska hog-
skola med 19 institutioner och minst ar juridiska fakulteten med 1 institution.

Studenterna ir anslutna till 17 olika studentkarer, varav 13 ir medlemmar i

samverkansorganisationen Lunds universitets studentkérer.

Bedomningsunderlag

Som grund for sitt arbete har bedomargruppen haft sjilvvirderingen frin
Lunds universitet med tillhorande bilagor, material frin de dtta fakulteterna
och de fem férdjupningsmiljéerna samt det platsbesok som genomfordes
24-29 juni.

I samband med platsbesoket triffade vi bland annat en representant for
styrelsen, ledningen, studentkdren och andra centrala enheter samt studen-
ter, lirare, ledning och viss 6vrig personal vid fyra av férdjupningsmiljéerna.
Under fem dagar samtalade bedomargruppen med cirka 130 personer férdelade
pd 26 intervjusessioner.

Vi har funnit sjilvvirderingen vélstrukturerad och forhallandevis analytisk
i sin beskrivning av kvalitetsarbetet. Tillsammans med det dvriga materialet
har den varit en tillricklig utgingspunkt for bedomningen.

Platsbesoket var mycket givande och gav oss mojlighet att bedoma engage-

mang och motivation for kvalitetsarbetet hos sdvil ledning som andra grupper.

1. Systematiskt kvalitetsarbete

Beskrivning

Lunds universitet har sedan 1990-talet en strategisk plan for verksamhetens
utveckling som faststills av universitetsstyrelsen och ligger till grund for kva-
litetsarbetet. Utvirderingen av den strategiska plan som gillde 2002—2006 lag
till grund f6r den aktuella strategiska planen for 2007—2011. For att uppnd det
overgripande mélet — "hogsta kvalitet” — anges fyra strategier: kvalitetssikring,
grinsoverskridande samverkan, internationalisering samt ledarskap, lirarskap
och medarbetarskap. De sirskilda insatser och projekt som beslutats av rek-
tor for att uppné den strategiska planens mal f6ljdes fram till nyligen konti-
nuerligt upp genom en levande atgirdslista. Nu héller den p4 att ersittas av
ett utvecklingsprogram, som delas in i fyra "utvecklingsportf6ljer™ attraktiva
studiemilj6er, starka forsknings- och innovationsmiljéer, 6kad synlighet och
infrastrukeur. Portfoljerna ses som ”framtida profilfragor” for Lunds universi-
tet och inom ramen f6r dessa ska ett antal olika aktiviteter genomforas i form
av projekt. I forlingningen ska de bidra till att forverkliga de 6vergripande
strategier som nimns i den strategiska planen och dess évergripande vision,
att Lunds universitet ska tillhora de absolut frimsta bland Europas universitet.

67



Universitetets policy for kvalitetsarbetet i utbildningen 2009—2012 omfattar
utbildning pa grundnivi, avancerad nivé och forskarniva och tar sin utgangs-
punkt i den senaste strategiska planen. Policyn faststills av universitetsstyrel-
sen. Syftet med policyn dr att klargdra pa vilket sitt Lunds universitet arbetar
med att f6lja upp, understédja och utveckla utbildningen vid universitetet.
Dessutom hoppas man att policyn ska medverka till att erbjuda utbildningsan-
svariga, ldrare, doktorander och studenter riktlinjer och redskap f6r att bedriva
kvalitetsarbete. I policyn skriver universitet att kvalitetssikringen bestar av sex
huvudsakliga metoder: validering av nya program, utvirdering av kvaliteten
pd examination, kursvirdering, alumn och avnimaruppf6ljning, barometrar,
samt uppfoljning av verksamheten genom nyckeltal.

Universitetet har tva handlingsplaner for kvalitetsarbete 2009—2010, en gil-
lande utbildning pa grundniva och avancerad niva och en gillande utbild-
ning pé forskarnivi. Handlingsplanerna tar sina utgdngspunkter i policyn
for kvalitetsarbetet. De anger metoder, aktiviteter och ansvariga for kvalitets-
arbetets olika delar under perioden. Planerna tar upp systematiskt kvalitets-
arbete, regelbundet dterkommande granskningar och revideringar av utbild-
ningar, examination av studerande/examensordningens mal fér examina pa
forskarniva, personalens kompetens och majligheter till kompetensutveckling,
lirandemiljoer, resurser och stéd till de studerande, systematisk insamling av
information om utbildningarnas kvalitet samt information till allménheten.

Utéver de ovan nimnda planerna finns dven enskilda policyer och hand-
lingsplaner som beskriver mél och insatser inom sirskilt prioriterade omraden:
jamstilldhetspolicy, internationaliseringspolicy, policy avseende likabehand-
ling av studenter, handlingsplan for breddad studentrekrytering, mangfalds-
plan, handlingsplan avseende tillginglighet, arbetsmiljopolicy inklusive mal
och handlingsplan, policy, samt mal och strategi f6r Lunds universitets miljo-
och hallbarhetsarbete. Universitetet anger i sin sjilvvirdering att en riskhan-
teringspolicy som faststilldes av universitetsstyrelsen 2008, dir en riskanalys
av strategiska kvalitetsfrigor ingick, visat sig vara anvindbar f6r ledning och
forvaltning.

Kvalitetssystemen pd omradesniva utvecklas sjilvstindigt av omréidessty-
relserna inom ramen for universitetets gemensamma policyer och handlings-
planer. De omradesvisa handlingsplanerna kan ha annan uppliggning och
andra avgrinsningar 4n den gemensamma. Som exempel pad dokument som
finns utarbetade vid de olika omradena kan nimnas strategiska planer, planer
for internationalisering, pedagogiska utvecklingsplaner, handlingsplaner for
breddad rekrytering, jimstilldhets- och likabehandlingsplaner och personal-
politiska handlingsprogram.

Ansvars- och arbetsfordelningen vid Lunds universitet har sin bas i en decen-
traliserad beslutsorganisation. Ansvaret foljer det uppdrag eller den funktion
en person har i organisationen. En mélsittning ir att kvalitetsarbetet ska vara
integrerat i de vanliga arbets- och beslutsprocesserna. I den meningen ska
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kvalitetsarbete vara ett gemensamt ansvar for alla som arbetar eller studerar
vid Lunds universitet.

Rektor har dock det évergripande ansvaret for kvalitetsarbetet. Utveck-
lingsradet, som leds av prorektor, bereder universitetets beslut om, och féljer
upp, handlingsplan for kvalitetssikring och pedagogisk utveckling pa grund-
nivé och avancerad niva. Dirtill ansvarar radet f6r framtagning av underlag
till styrelsens redovisning av kvalitetsarbete. Radet har vidare i uppgift att
arligen folja upp Hogskoleverkets utvirderingar vid universitetet, vilket inne-
fattar inhdmtande av redoggrelser om vad utvirderade utbildningar gor eller
planerar att gora till foljd av utvirderingarna.

Rédet for utbildning pé forskarniva ir ett universitetsgemensamt organ for
samverkan och utbyte av erfarenheter pa forskarutbildningsniva, och leds av
en av de tre vicerektorerna.* P4 radets ansvar ligger uppfoljning av forskarut-
bildningen, samt att samordna och stddja kvalitetssikring av utbildning och
utvecklingsprogrammet for forskarhandledare.

Utover detta finns ett antal universitetsgemensamma rad och lednings-
grupper inom de sirskilt prioriterade omraden som nimnts ovan. De bestir
av omréidesrepresentanter, studenter och deltagare frin forvaltningens olika
sektioner och har i uppgift att bevaka och bereda drenden inom sitt omréde.

Ansvarsfordelningen i det universitetsgemensamma kvalitetsarbetet anges i
direkt anslutning till de beskrivna aktiviteterna i handlingsplanen for utbild-
ning pa grundniva och avancerad nivé, och for utbildning pa forskarnivi. Av
den forstnimnda handlingsplanen framgar att det 4r omridena, i samverkan
med antingen avdelningen Planering och utvirdering eller avdelningen Led-
nings- och kompetensutveckling/Centre for Educational Development (CED)
som ansvarar for i stort sett alla tgdrders genomforande nir det giller utbild-
ning pa grundnivd och avancerad nivi. P4 forskarutbildningsnivin ar Ridet
for utbildning pé forskarnivé/sektionen f6r forskning, innovation och extern
samverkan tillsammans med omradena och avdelningen Planering och utvir-
dering de som ansvarar for de flesta atgirderna.

Universitetets omraden har som nimnts ett sjilvstindigt ansvar for kvali-
tetsarbetet gillande utbildningen pé grundniva, avancerad niva och forskar-
nivd. Omradesstyrelserna ansvarar for att dtgirder genomférs och foljs upp.
Beroende pa omradets storlek finns vid sidan av dekanen ibland en eller flera
prodekaner’. Vid varje omrade finns i regel en eller flera utbildningsnimn-
der, forskarutbildningsnimnder och forskningsnimnder eller motsvarande.
P4 delegation frin omréadesstyrelsen ansvarar de for bland annat planering
och uppféljning av program, faststillande av utbildningsplaner och kurspla-
ner, lokala handlingsplaner samt integrering av internationaliseringsaspeketer i

» %

4. De tre vicerektorerna har olika ansvarsomriden: “innovationer”, ”ledarskap, lirarskap och
medarbetarskap” samt ”forskning, forskarutbildning och tillhérande internationaliserings-
fragor”.

5. Vid LTH heter dekanus rektor och det finns tre vicerektorer. Aven vid det konstnirliga
omradet har motsvarande funktion rektor.
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utbildningarna. Omradeskanslierna arbetar till exempel med respektive omra-
des policyfragor, budgetfragor, studentservice, administration och personal-
fragor. De arbetar bide mot dekanerna och mot universitetsledningen centralt.

Pa institutionerna har prefekterna det 6vergripande ansvaret for att det
dagliga arbetet och kvalitetsarbetet sker i enlighet med universitetets dvergri-
pande policyer. Prefekternas ledningsansvar regleras i ett sarskilt prefektkon-
trakt mellan dekan och prefekt.

Studenterna finns representerade i princip i samtliga organ pa samtliga
nivaer.

Mellan 2006 och 2008 arbetade universitetet med metodutveckling, och
dren 2009—2012 ska enligt sjilvvirderingen dgnas at vidareutveckling och

implementering av kvalitetssystemet.

Bedémning

Utgangspunkten for var bedomning ir att Lunds universitets position som ett
av Nordens stdrsta universitet utgor en stor utmaning i forhallande till lirosa-
tets ambitiosa malsiteningar med kvalitetsarbetet.

Centralt vid universitetet bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete och det
finns en kvalitetskultur som ir en viktig och naturlig del av vardagen. Hir
finns, som framgar av ovanstdende beskrivning, en évergripande strategi, en
policy, handlingsplaner och ett utvecklingsprogram som tidigare kallades
dtgardsplanen. Det systematiska och overgripande kvalitetsarbetet har god
genomslagskraft och ir vil kint av olika personalgrupper vid lirositet. Inte
minst finns det en god kinnedom bland personalen kring universitetets fyra
strategier. Omradenas foretridare — frimst dekanerna men dven prefekterna
vid de olika institutionerna — har god kinnedom om sina ansvarsdominer och
vad som forsiggir vid de olika omradena i form av kvalitetsarbetssatsningar.
Det finns gott om exempel pa grinséverskridande samarbete mellan institutio-
ner och fakulteter vid universitetet, vilket ju 4r i samklang med en av de 6ver-
gripande strategierna. Det finns ocksd en centralt formulerad strategi kring
internationalisering som bedémargruppen f6ljt upp vid platsbesoket. Vid vissa
omréden, till exempel Lunds tekniska hogskola (LTH), r internationalisering
ocksa en central del i verksamheten ute pa fakulteterna, medan andra omriden
ligger ndgot efter. Det ar dock tydligt att den centralt formulerade strategin
om internationalisering pd ett bra sitt har gjort att medvetenheten om frigan
dr stor och att man arbetar pa att utforma strategier pi omridesniva for att
sikra att internationalisering sker.

Vid samtliga omraden finns vil utarbetade delegationsordningar som regle-
rar ansvarfordelningen i det strategiska kvalitetsarbetet savil som i den fortls-
pande dagliga verksamheten. Rutiner for kommunikationen inom fakulteterna
och mellan fakulteter och institutioner 4r goda och sker genom exempelvis
regelbundna moten mellan dekaner och prefekter samt i studierektorers och
studievigledares egna forum, dir bade systematiskt kvalitetsarbete och dags-
aktuella problemstillningar diskuteras.
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P4 basis av samtal vid platsbesoket stiller sig bedomargruppen dock fré-
gande till om systemet verkligen fungerar vil nir det sitts pa prov i enskilda
situationer. Vissa av bedémargruppens observationer pekar pa att det i vissa
fall inte i forsta hand ar det centrala eller omridesbaserade kvalitetssystemet
som uppritthéller kvaliteten utan att det snarare ror sig om enskilda indivi-
ders engagemang, framforallt troligen vad avser de smd miljderna. Enskilda
individers engagemang ir givetvis nigot positivt och kan hirledas till kvali-
tetskulturen inom ldrositen, men det borde skapas mer formaliserade rutiner
om det uppstar problem i den 16pande dagliga verksamheten som exempelvis
starka klagomal pa kurserna frin studenterna. Ansvaret for att sidana rike-
linjer finns bor dliggas antingen fakulteterna eller den centrala férvaltningen.
Trots genomslagskraften for kvalitetssystemet stiller vi oss i sammanhanget
siledes tveksamma till om ledningen har tillricklig kinnedom om kvalitets-
arbetssystemets effektivitet pa de enskilda enheterna.

Atgiirdslistan har fungerat som en uppf6ljning av att aktiviteter utfors for att
verkstilla den strategiska planen, men ir inte konstruerad som en érlig redovis-
ning. Den érliga uppfoljningen av maluppfyllelsen av kvalitetsarbetet kan dir-
for bli bittre och det nya utvecklingsprogrammet skulle eventuellt kunna bli
ett tydligare dokument for detta i framtiden. Utvecklingsprogrammet kom-
mer enligt universitetet att ha tydliga projektplaner med mal, riskanalys och
enhetliga rutiner for uppfoljningar.

Det ar tydligt att studentrepresentanter har funnits med i arbetet med de
olika planerna och det framstir som en sjilvklarhet att de olika studentka-
rerna kdnner vil till utvecklingen av kvalitetsarbetet. Representanterna for
Lunds Universitets Studentkarer (LUS), samarbetsorganet for studentkérerna
vid universitet, dir emellertid inte alla kirer ingdr, triffar rektor regelbundet.
Studentrepresentanter finns i universitetets alla organ och samarbetet mel-
lan de olika karerna och universitetets representanter pé ledande befattningar
framstir som i stort sett konstruktivt. Lokalt finns studierdd och imnesrad
eller motsvarande. Studentinflytandet framstar som i stort sett gott, dven om
de studenter som inte dr karaktiva sillan mirker av kvalitetsarbetet annat in
genom kursvirderingar. Studenterna har uppmirksammat problemet med att
vissa beslut fattas genom korridorsdiskussioner istillet f6r formellt vid méten,
vilket gor att studentinflytandet blir lidande. Det framkom under platsbeso-
ket att studenterna har bidragit i hog grad till att skapa en god studiemiljo.
Bedomargruppen finner att studentkarerna dr en del av kvalitetsarbetet och
deltar foredomligt aktivt for att pd olika sitt forbattra lirandemiljon vid uni-
versitetet.

Vad avser avnidmares involvering i utbildningarna varierar det givetvis mel-
lan olika utbildningar och omraden. Det finns vissa brister vad avser att syste-
matisera samverkan med det omgivande samhillet och vad avser att ha ett sys-
tem som visar pa formagan att utfora “den tredje uppgiften”. Universitetet bor
fortsitta att utveckla sina kontakter med niringslivet och verka for att inom

samtliga omraden skapa handlingsplaner som konkret identifierar nodvin-
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diga aktiviteter. Medan anstringningar gors for att informera det omgivande
samhillet om universitetets verksamhet, fungerar det simre med att inhimta
information fran omgivningen till universitetet. Det sker idag mycket genom
personalens personliga kontakter med avniamare fran 6vriga samhillet. Kom-
munikationen sker dirmed i stor utstrickning endast en vig — frin universi-
tetet och ut — och vi kan inte se att det finns ett genomgripande system for att
utveckla en mer 6msesidig kommunikation.

Bedomargruppen fick uppfattningen att systemet for kvalitetsarbete regel-
bundet foljs upp och revideras. De kommande aren ska dgnas it vidareut-
veckling och implementering. Ett exempel pa utveckling av kvalitetsarbetet

ir utvecklingsprogrammet som nimndes ovan.

2. Regelbundet aterkommande granskning och
revidering av utbildningar

Beskrivning

Sedan 1991 genomfors programutvirderingar regelbundet efter ett beslut av
universitetsledningen. Universitetets utvirderingsenhet gav stdd till program-
ledningar for att genomfora utvirderingar, vilket genomgenomférdes regel-
bundet under perioden. Ansvaret fér dessa lig pa utbildningsledningarna.
Frin mitten av 9o-talet inférdes systemet med si kallade barometrar som
undersoker studenters, doktoranders och lirares erfarenheter av utbildningen.
Frin 2001 koordinerades dessa barometrar till Hogskoleverkets 2mnes- och
programutvirderingar. Universitetet genomfor ven alumnstudier. Ar 2006
initierade radet for forskarutbildning tre undersékningar av kvaliteten i fors-
karutbildningen: en doktorandbarometer, en alumnstudie och en handledar-
barometer. Utvecklingsradet och radet for forskarutbildning genomfor érliga
uppfoljningar av universitetets kvalitetsarbete och avrapporterar till rektor och
universitetsstyrelsen. Egna granskningar av kvaliteten i utbildningen p4 fors-
karniva har nyligen ocksa publicerats.

Med utgangspunkt i Bolognaprocessen utvidgades arbetet med metodut-
veckling i kvalitetsarbetet, och leddes in pa frimst fyra inriktningar: validering
av nya program, kvalitetssikring av utbytesstudier med hjilp av Study Abroad
Report System (STARS), bedémning av kvalitet i examensarbeten, samt ett
nytt kursvirderingssystem utformat efter kursplanernas mal. De tva forsta
ingér delvis redan i det reguljira arbetet.

Valideringen av nya program pa grundnivd och avancerad niva f6ljer en
arbetsordning som 4r gemensam for hela universitetet och finns beskriven i
dokumentet Validering av nya program. Vill ett omrade skapa ett nytt pro-
gram, sker valideringen som ett led i planeringen av programmet och redovi-
sas i en ansokan till rektor. Valideringen sker genom att utbildningen bedéms
efter faststillda kriterier innan programmet inrittas. Beddmningen gors av en
grupp av externa, oberoende bedomare, som utses av omridesstyrelsen. Beds-
margruppen ir sammansatt av akademiker, yrkesverksamma och studenter
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eller doktorander, och de ska ha erfarenheter som ir relevanta for bedémningen
av programmet. Beddmargruppen avligger ett sammanfattande omdéme, som
antingen ir “tillfredsstillande” eller "otillfredsstillande”. Rektor fattar sedan
beslut pa grundval av omdémet och dokumentationen.

For kursvirderingar anvinds flera olika digitala system, vid sidan av de
kursvirderingar som sker pa vanligt papper i anslutning till en kursavslutning.

Ett arbete bedrivs vidare med att oka arbetslivsanknytningen i utbild-
ningen, via projektet Anstillningsbarhet och Bildning, som initierats av rek-
tor och under CED:s¢ ledning drivs av lirare och studenter vid olika omraden.
Aven sirskilda insatser inom de medicinska, ekonomiska och naturvetenskap-
liga omridena som har att géra med anknytningen till arbetslivet nimns i
sjalvvirderingen. Universitetet har vidare genom alumnstudier f6ljt upp stu-
denternas overging till arbetslivet i en studie, bide frin alla storre examens-
grupper och fran enskilda utbildningar.”

Bedémning

De regelbundna barometrar som alla program gir igenom bedémer vi som
kvalificerade. De utgor en god grund f6r kontinuerlig kvalitetssikring av pro-
gram och de kurser som ingér. For ett stort och decentraliserat universitet som
Lund, som har en stor méangfald av program, kurser och utbildningar som
ges pa engelska pa avancerad nivd, dr det av storsta vike att systemet for ater-
kommande granskning och revidering av utbildningsprogram och innehall i
kurser kan hantera heterogena studentgrupper i internationella miljéer med
manga gistldrare som kommer och gir. Bedomargruppens intryck dr att det
finns ett i stort sett vl fungerande system for detta. Det dr bra att universi-
tetet genomfor barometrar regelbundet som miter studenters, doktoranders,
lirares och alumners erfarenheter och upplevelser av utbildningen. Det vore
dock bra om de kunde goras nagot oftare eftersom studenternas uppfattning
om utbildningen ir av stor betydelse f6r den lingsiktiga utvecklingen av savil
universitetets imnesmissiga prioriteringar som kursutbud.

Det finns flera olika system for att genomfora kursvirderingar som verkar
vil forankrade pé institutionsniva. Vid flera institutioner férekommer mit-
terminsutvirderingar, vilket dr positivt. Kursvirderingarnas resultat gis van-
ligtvis igenom av ldrare och studierektor. Det forekommer att resultat liggs
ut pa institutionens webbplats i 6versiktlig form. Omradesstyrelserna delges
sammanstillningar och kan folja upp eventuella brister. I detta sammanhang
dr det virt att notera att kursvirderingar i elektronisk form har mycket ligre
svarsfrekvens dn kursvirderingar som gors i skriftlig form. En brist ar att dter-
kopplingen till studenterna efter kursvirderingar inte sker rutinmissigt, utan

6. Centre for Educational Development, CED, ir Lunds universitets universitetsgemensamma
pedagogiska utvecklingsenhet.

7. Nelsson, O. (20006). Frin examen till arbete. En uppf6ljning av innehall och relevans i
utbildningar vid Lunds universitet. Lunds universitet: Utvirderingsenheten. Rapport
2006:241.
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oftast verkar vara avhingig respektive lirares egen ambition. I synnerhet ver-
kar det gilla kursvirderingar av verksamhetsforlagd utbildning. Utvirderingar
av verksamhetsforlagda kursmoment skulle kunna samordnas bittre med den
praktik dir studenterna befinner sig. I nuldget 4r det inte alltid s att handle-
dare ute i verksamheterna kinner till kursvirderingars férekomst. Kursutvir-
dering pé forskarutbildningsnivé forekommer endast sparsamt.

Det finns vil utformade styrdokument som beskriver tillvigagingssitt och
kvalitetskriterier vid valideringar. Dessa valideringar av nya program med
externa bedomare ir av stort virde och kan fungera som ett gott exempel pa
systematisk kvalitetssikring for andra lirositen. Som framgar av ovanstdende
beskrivning syftar valideringen till att sikra utbildningarnas mal, progression,
kvalitet och aktualitet.

Lunds universitet framhaller att Bolognaprocessen har varit virdefull for
kvalitetssikringen. En central arbetsgrupp samordnade arbetet med att Bolog-
naanpassa utbildningarna. Samtliga kursplaner gicks igenom med avseende
pa exempelvis médlbeskrivningar och utformning av betygskriterier. Emellertid
bor det nimnas att de olika omradena har olika system for utbildningarnas
uppliggning. Det kan leda till forvirring i en internationell kontext, nir man
frin samma universitet men olika fakulteter anvinder sig av olika betygskri-

terier, ECTS-podngsystem och villkor for examensbevis.

3. Bedomning och examination av studerande

Beskrivning

Arbetet med att fa vergripande systematik i examinationen vid ldrositet tog
fornyad fart da universitetet 2006—2007 faststillde nya och mer detaljerade
foreskrifter for examina, kursplaner och utbildningsplaner i enlighet med
Bolognareformen. Beslut har tagits att begrinsa antalet betygsskalor till fyra,
som nu omfattar tva till fyra betygssteg.

Dirtill har man antagit gemensamma krav pd kursplaner. Enligt lirositet
innebir detta sammantaget att kurserna fatt tydligare kopplingar till sina exa-
minationsformer. En metod for kvalitetssikring av standarden i examensarbe-
ten dr under utarbetande. I ett forsta steg har en pilotstudie genomférts med
extern bedomning av ett urval av examensarbeten inom tio olika utbildningar.
Resultatet utvirderas under dret och syftar till att skapa kriterier och metoder
som ska komma till systematisk anvindning i examineringen.

Vidare ges examinationsforfarandet stort utrymme i det dokument fran
2008, som innechaller generella riktlinjer for relationen mellan universitetet
och dess studenter. Detta dokument ger rekommendationer kring saidant som
inte dr reglerat i férordning, foreskrifter eller har behandlats i andra beslut av
universitetet.

Inom de olika omradena ser arbetet lite olika ut. Som exempel kan nimnas
att det inom ramen f6r den hdgskolepedagogiska utbildningen bedrivs flera
projekt om examination, varav ett gett upphov till nya regler for examine-
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ring inom det medicinska omradet. Vid LTH:s pedagogiska utvecklingsenhet,
Genombrottet, ges en kurs i examination. Flera omraden anvinder verktyget
Urkund for att sikra att plagiering inte férekommer. Vid LTH ir kvalitetsar-
betet forlagt till de fyra utbildningsnimnderna dir en av nimndernas huvud-
uppgifter dr att utarbeta och genomf6ra dtgirder f6r god examination”. LTH
har dven tva ombudsmin som bevakar betygsfragor. Vissa institutioner har
utarbetat gemensamma kriterier f6r betyg pa kurser. Vid medicinska omradet
nimns arbetet med examinationskommittéer, som ska bisti enskilda ldrare i
examinationsfrigor. Omridet humaniora och teologi uppger att kursplane-
kommittén granskar examensforfarandet som det beskrivs i de olika kurspla-
nerna, och att kursplanerna finns tillgingliga for studenterna. Ekonomihog-
skolan uppger bland annat att de har enhetlig hantering av ECTS-betyg, och
planer pa “examinationsrdd”, som bland annat ska innehalla externa ledamé-
ter. Samhillsvetenskapliga fakulteten granskar progression och lirandemal
och koppling till examination vid inrittande av kurs. Fakulteten har antagit
riktlinjer for examensarbete rorande bland annat hur studenterna vid kursens
borjan ska informeras om bestimmelser och kriterier for bedémningen av
examensarbetet. Fakulteten har ocksa faststillt rekommendationer avseende

kompetenskrav fér examinatorer pa avancerad niva.

Bedéomning

Lunds universitet har infort centrala direktiv for mélrelaterad inldrning och
utvirdering och tillsammans med omradenas ledningar stéder man arbetet
med detta ute pa institutionerna. Vid platsbesoket har vi upplevt att det arbe-
tas intensivt med frigor kring examination, examinationsformer och kursmal
pa alla institutioner. I linje med detta har man omarbetat kursplanerna sa att
de innehaller mal och férvintningar pa studenten, samt betygskriterier for
varje kurs. P4 manga institutioner arbetar lirarna i grupp med kursplanernas
utformning. Pa si sitt 6vas de i att sikra kvaliteten pa de egna och kollegor-
nas arbete pa denna punkt. Det finns generellt sett en stor medvetenhet om
dessa fragor och vi bedémer arbetet med kursrevisionen som mycket bra. Flera
fakulteter har som ovan nimnts, arbetsgrupper for utformning av examination
och tinkandet kring desamma.

Examinationsformerna och dess innehdll tycks 6verlag vil anpassat till de
mal och kriterier som uppstills for kurserna. Studenterna tycks genomgéende
fa ordentlig information bade skriftligt, pa papper, via Internet och muntligt
i borjan av kurser om vilka krav som giller. Det finns ocksd exempel pé att
studenter har kunnat utdva inflytande pa examinationsformerna, vilket ir
positivt. Andra har svért act fi gehor for sina 6nskemal om modernare exa-
minationsformer. Beddmargruppen konstaterar att det finns en stor variation
i examinationsformer, vilket dr positivt. Externa examinatorer hor emellertid
till undantagen. Strategier for att sikra likvirdighet i bedomning redovisas
inte nirmare, och till exempel verkar inte anonymitet vid tentamen vara ett

diskussionsimne vid Lunds universitet, som vid si midnga andra ldrositen.
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Det bér vidare uppmirksammas att aterkopplingen till studenterna efter exa-
minationen inte sker systematiskt. Lunds universitet har valt att godta att
fyra olika betygssystem anvinds vid lirositet, vilket bedémargruppen finner
problematiskt.

De olika institutionerna vid Lunds universitet uppvisar en sliende under-
visningsstark kultur med stora insatser nir det giller pedagogisk kompetens-
utveckling och tjinstgoring, samt samarbete om examinationsarbeten. Dock
uppvisar de olika omradena stora variationer i hur vil de f6ljer upp institutio-
nernas arbete nir det giller undervisning och utveckling av kurser och exa-
minationsformer.

Ett bra exempel pa konkret och vardagsnira arbete i denna fraga ir att
Lunds Tekniska Hogskola (LTH) har tvd ombudsmin som bevakar betygs-
fragor samt bistir med rdd och stéd vid problem knutna till examination.
Andra exempel dr att man savil inom det ekonomiska som inom det medi-
cinska omradet har inrittat examinationsrid/examinationskommittéer, som
ska samordna examinationen inom hela utbildningsprogram. Ledaméterna
inom det medicinska omridets examinationskommitté har getts en gemensam
utbildning i examination. Samhillsvetenskapliga omradet har inrittat gemen-
samma riktlinjer for examensarbeten. Ekonomihégskolan vid Lunds univer-
sitet (EHL) har tagit fram ett underlag for att bedéma studenternas gradvisa
framsteg vid l6sandet av olika designuppgifter. For forskarutbildningen inom
det medicinska omréidet skapas ett portfoliosystem for redovisning av uppfyl-
landet av de mal for utbildningen som inte kan utldsas av avhandlingen. Det
juridiska omréadet har arbetat med att ta fram former f6r examination som
bittre forbereder studenten pa yrkeslivet 4n salstentor, till exempel sa kallade
rittegangsspel. Ett arbete pagar vidare med att inf6ra kandidatarbeten under
studierna vid bland annat juristprogrammet, civilingenjorsprogrammet och
likarprogrammet.

Sammantaget bedémer vi att det finns ett vil fungerande system for bedém-
ning och examination av studerande.

4. Personalens kompetens och majligheter till
kompetensutveckling

Beskrivning

Ar 2006 faststillde rektor en plan for kompetensforsorjning 2006—201s. 1
denna plan gérs en viss omvirldsanalys samt nimns dvergripande mél sisom
méngfald och jimstilldhet. Hir uppstills ocksa mal for kirnkompetens, led-
nings- och stddkompetens, samt anges anstillnings- och arbetsvillkor, mal for
kompetenshantering och kompetensoverforing. Arbetet med kompetensut-
veckling av lirare ir enligt sjdlvvirderingen inriktat pa "balanserad excellens”,
det vill siga att bade forskning och undervisning ska inga i larartjanster. Goda
insatser inom bdda omréidena ska vara premierande i karridrutvecklingen. Tre

omraden har inrittat pedagogiska akademier for att beléna pedagogiskt vil-
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meriterade ldrare. Vidare betonas att lirare ska vara disputerade och ha djup
dmneskunskap med hoga krav pa "bade teoretisk och praktisk relevans dven
for undervisningen”. Nya lonesittningskriterier och férindrade kriterier for
tillsdtening av ldrartjanster haller pé att inforas och en 6versyn av nuvarande
anstillningsordning ska ske — universitetet anger att de avvaktar eventuella
forslag med anledning av befattningsutredningen.

Behorighetsgivande hdgskolepedagogisk utbildning ska omfatta samman-
lagt tio veckor, eller for nyanstillning minst fem veckor som sedan méste kom-
pletteras med minst fem veckor till. Undervisande doktorander ska erbjudas
minst tvi veckors utbildning, Ar 2003 infordes en obligatorisk utbildning for
forskarhandledare pa tva dagar som majoriteten av dem nu genomgdtt. Ansva-
ret for att s& manga som mojligt far chans, tid och resurser att ga hogskolepe-
dagogisk utbildning ligger omradesstyrelser och institutioner. Satsningar pa
ledarskap, lararskap och medarbetarskap sker genom olika typer av ledarskaps-
utbildningar och projekt. Inom det medicinska omradet erbjuds alla handle-
dare inom verksamhetsforlagd utbildning handledarutbildning.

Som visentligt anges att omradesledningarna bade ska belona och dra nytta
av ldrares kompetensutveckling. Vid sju omriden har pedagogiska utveck-
lingsplaner utvecklats sedan 2005. LTH och Omrade Medicin har egna peda-
gogiska utvecklingsenheter, Genombrottet och MedCUL. Det finns ett omra-
desovergripande pedagogiskt kollegium som sammantrider tva ginger om
dret, och som samordnar pedagogiska kurser omradena emellan. Genom kol-
legiet har FoU-projekt initierats, och man har etablerat ett gemensamt per-
spektiv pa hogskolepedagogik.

Bedémning

Universitets arbete med att sikerstilla att all personal har ritt kompetens
fungerar i huvudsak vil. Fér anstillning som ldrare krivs att man har dispu-
terat. De adjunkter som 4nda finns bland lirarna har antingen en praktisk
specialisering eller gir snart i pension. Det finns inte ndgot program for att fa
adjunkeer att disputera, men pd central niva finns en vil utvecklad strategi for
rekrytering av personal, med en vicerektor som ansvarar sirskilt for den fra-
gan. P omradesnivé finns vil utarbetade rutiner for lirarforslagsnimndernas
arbete och vid nigra fakulteter — den medicinska och den samhillsvetenskap-
liga — finns personalsatsningar i form av “tjanstestrategiska handlingsplaner”.

Lunds universitet lagger stor vikt vid kompetensutveckling for sina med-
arbetare. Kompetensutveckling definieras ute pa institutionerna oftast som
pedagogisk utveckling, inte som kompetensutveckling inom forskning, vilket
ju nimns som en av tre inriktningar f6r kompetensutveckling i sjilvvirde-
ringen. Utbildningen f6r forskarhandledare ir vil kort i nuvarande form, och
riktigt hur den ska vidareutvecklas ir oklart. Aven utbildningen for undervi-
sande doktorander — minst tva veckor — ir enligt vir mening vil kort, eftersom
de i manga dmnen har ett stort ansvar inom undervisningen.
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De problem som verkar finnas pi den verksamhetsforlagda utbildningen
med brist pa praktikplatser, dir avtalet med kommun eller region inte fungerar
fullt ut och med stor variation i handledarnas kompetens, verkar inte dtgirdas
systematiskt. Hir har respektive program ansvar f6r den egna verksamhetsfor-
lagda utbildningen. Trots att synen pa verksamhetsférlagd utbildning numera
priglas av 6kad medvetenhet om vikten av att den héller hog kvalitet, verkar
det inte som att universitetet centralt tar lika stort ansvar for den verksamhets-
forlagda utbildningen som det gor vid andra utbildningar.

De olika program som finns for kompetensutveckling r imponerande. Men
detir oklart hur det "sammanhéllna utvecklingsprogrammet” f6r akademiska
ledare av olika slag och pa olika nivder som nimns i planen f6r kompetensfor-
sorjning hinger ihop i ett system med de ledarskapsutbildningar/projekt som
nimns i sjalvvirderingen.

Bedomargruppen fick intrycket att institutionerna har god kinnedom om
sina ldrares tid for kompetensutveckling och forskning dven om formella kom-
petensutvecklingsplaner i stor utstrickning tycks saknas pa institutionsniva.
Sédana planer skulle underlitta for prefekten i sitt ansvar fér utvecklingssam-
talen med samtliga medarbetare. Uppféljningen av kompetensutvecklingen
varierar frdn omride till omride men ocksd fran institution till institution.
P4 det hela taget dr det stor variation mellan omridena huruvida kompetens-
utveckling verkligen sker. Alla personalkategorier menar emellertid att deras
krav pa kompetensutveckling blir vil mottagna, dven T/A-personal. Lunds
universitet har det senaste aret genomfort en stor omorganisation av forvalt-
ningen och dess personal har genomgétt — och genomgir till viss del fortfa-
rande — ett stort kompetensutvecklingsprogram. Dessa insatser tycks ha haft
positiv effekt bade vad det giller personalens kompetensnivé och effektivise-
ring av resursanvindningen. Bedémargruppen ser vidare positivt pa det bels-
ningssystem som finns vid LTH, Excellent Teaching, som fungerar statusho-
jande och ger 16nedkning.

5. Larandemiljo, resurser och stod till studenterna

Beskrivning

I universitetets lokalplan, upprittad i samrdd med omradena, ingar strategier
for lokalforsorjning samt planer kring hur okad internationalisering och nit-
buren undervisning ska frimjas. Lunds universitet har ocksd en egenutvecklad
larplattform for e-lirande, LUVIT, som anvinds vid sidan av ett tiotal andra
plattformar. I sjilvvirderingen beskrivs dven universitetets biblioteksresurser
som mycket goda. Det finns ett 30-tal fakultets-, institutions- och centrum-
bibliotek i Lund, Malmé och Helsingborg som tillsammans bildar ett nitverk,
Lunds universitets bibliotek, LUB. Nitverkets uppgift ir enligt webbplatsen
att stddja forskning och utbildning genom god tillging till information. Bib-
liotekstjiansterna har utvirderats i Biblioteksbarometern 2000 respektive Bilio-

teksbarometern 200s.
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Ett rekryteringsrad, med prorektor som ordférande, har foljt upp hur stu-
denterna ska fa det stod de behéver samt hur man ska rekrytera fler studen-
ter frn studieovana hem. Rekryteringsridet redovisar hur omridena arbetar
med exempelvis introduktionsprogram, forstirkt studievigledning och men-
torsprogram.

Vid studentservice finns centrala studievigledare och vid institutionerna
finns lokala studievigledare. LTH har ocksa studievigledare placerade pa
omrédeskansliet. En sirskild studieverkstad hjilper studenter att forbittra sin
studieteknik. Arbetslivscenter héller kontakt med arbetsgivare och niringsliv.
Hir kan studenterna fa karridrvigledning och hjilp med fragor och forbere-
delser kring anstillningar och praktik. De erbjuds kostnadsfri service upp till
ett ar efter avslutad utbildning. Det finns ocksa ett antal lokala karridrcentra.

Bedémning

Bedémargruppen ser positivt pa den centrala lokalplanen som ska frimja att-
raktiva studiemiljder och 6kad nittillginglighet. Avsaknad av tradldst nit
nimns som en brist bland vissa studenter. Olika inloggningsuppgifter till
Lunds universitet och till LTH upplevs som krangligt och férsvérar anvind-
ning av informations och kommunikationsteknik (ICT). P4 central niva job-
bar man i ett sdrskilt projekt, Den Goda Lirosalen, for att skapa och vidmake-
halla andamalsenliga lokaler, vilket vi ser positivt pa.

Universitetets biblioteksresurser upplevs som goda av bidde studenter och
personal. Bibliotekschefen ir inte representant i Utvecklingsridet, vilket bedd-
margruppen stiller sig fragande till d4 radet har en central roll i kvalitetsar-
betet.

Det ir bra att studievigledare regelbundet triffas i ett nitverk. Detta kan
medverka till att stirka kvaliteten i vigledningsarbetet genom att exempel-
vis sprida goda exempel. Utvirdering av stédjande personals verksamhet sker
genom att studievigledare rapporterar till studierektor som rapporterar till
prefekt. Utbildningsnimnderna foljer upp detta. Studenter upplever i hog grad
tillgang till olika stodformer och att information ges om desamma i tillricklig
omfattning. Distansstudenter har tillging till webbaserad studievigledning.
Mentorssystem, initierade av bade universitetet och studenter, férekommer
och anses fungera bra. Det rider dock bristande vetskap bland studenter om
det centrala Arbetslivscentret. Studenterna har 6nskemal om, och behov av,
mer karridrvigledning och information om framtida méjligheter pa arbets-
marknaden frdn universitetets sida. Det verkar gilla i synnerhet det humanis-
tisk-teologiska omradet. I nulidget far studentkarerna i den man de har resurser
arbeta mycket med fragan sjilva. Sprakkurser for teknologstudenter pa LTH
och studenter pa omradet Medicin, som ges av Sprak- och Litteraturcentrum
verkar fungera féredomligt och systematiskt. Diaremot fir bedémargruppen
intrycket av att det saknas systematik i sprakstodet f6r utbytesstudenter eller
studenter som behéver hjilp for att tillgodogora sig undervisningen. Bedémar-
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gruppen ser positivt pa det arbete som rekryteringsridet har gjort vad avser att
skapa breddad rekrytering och stirka stodsystemet for studenter.

Vi menar att det finns ett system for att granska och forbittra lirande-
miljo och stéd till de studerande. Det finns olika funktioner vid universitetet
som arbetar med detta. Utbildningsnimnder, husstyrelser och infrastrukeur-
nimnder eller motsvarande organ rapporterar systematiske till vicedekaner
och dekaner som har ansvaret for infrastruktur. Prefekter och programled-
ningar fir nédvindig information.

Bedémargruppen forutsitter att problem, sisom brist pa studieplatser och
grupprum, tas upp i de olika organ som finns for att sikra infrastrukturens
kvalitet.

Vi ser positivt pa de studentbarometrar som gors vart fjirde ar dir det ingar
fragor om bibliotek, studievigledare, studiestod med mera. Dessa utformas i
samarbete med studentkaren. Det 4r emellertid oklart huruvida de f6ljs upp
ordentligt. Kursvirderingar ir ocksd ett instrument som anvinds for kontinu-
erlig granskning av lirandemiljo och stddfunktioner. Dock innehéller lingt
ifran alla kursvirderingar specifika fragor om miljo och stdd. I studierdd ute

pa institutionerna fangas studenters synpunkter upp om miljo och stdd.

6. Systematisk insamling av information om
utbildningarnas kvalitet

Beskrivning

Enligt sjilvvirderingen sammanstills och anvinds, pé olika nivéer inom uni-
versitet regelbundet uppgifter om soktryck, genomstromning, antalet helars-
studieplatser, helarsprestationer och ekonomi. Enligt handlingsplan f6r kva-
litetsarbete ska nyckeltalen anvindas for att bedoma utbildningskvaliteten. I
handlingsplanen framgar ocksa att retentionsstatistik ska tas fram samt att
uppfoljning och analys av nyckeltal ska genomféras 2009 och 2010. I érsre-
dovisningen sammanstills givetvis ocksd en mingd nyckeltal. Ett nytt infor-
mationssystem for ledningen — ’KUBEN” — 4r under etablering. Enligt sjilv-
virderingen kommer dir information att kunna sammanstillas som underlag
for ledningen pa institutioner och avdelningar.

Lunds universitet menar att “nyckeltal f6r kvalitet bér vara gemensamt
definierade, nationellt 6verenskomna samt bygga pé en siker rapportering av
grunddata”. Eftersom det nu pagér en process med att ta fram ett nytt natio-
nellt kvalitetssikringssystem menar universitetet att de vill invinta utveck-
lingen av detta for att se vilka nya direktiv om nyckeltal som kommer innan
de pa allvar utvecklar ett eget system.

Bedémning

Lunds universitet ligger stor vikt vid anvindandet av nyckeltal och syste-
matisk informationsinhdmtning i handlingsplan for kvalitetsarbete. Det ir

fraimst uppgifter kring genomstrémning, sdkeryck i utbildningar och kursvir-
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deringar som systematiskt kommuniceras. Universitetet gor 6verlag ett omfat-
tande insamlande av nyckeltal och information. En specificering saknas dock
av vilka nyckeltal och andra relevanta informationsuppgifter, som ska samlas
in utéver de som krivs i regleringsbrevet. Formen f6r nyckeltalsinsamlandet
varierar mellan de étta olika omridena.

Det finns brister i den systematiska analysen av materialet. Det saknas ett
universitetsovergripande synsitt pa hanteringen av nyckeltal. Ledningen ir
medveten om detta och har dirfor initierat ett nytt projekt under sista kvarta-
let 2008, KUBEN, for att sikerstilla ett systematiskt informationsinsamlande.
Projektet ar planerat att tas i drift 2010 om f6rsoken faller vil ut. Bedémar-
gruppen ser mycket positivt pa detta initiativ.

Vid de fordjupningsmiljéer som besoktes forstirktes uppfattningen om de
stora kvalitativa skillnaderna i metodik for informationsinhimtandet. Univer-
sitets strategiska plan har inte kommunicerats i kvantitativa nyckeltal och mal
fulle ut till fakulteterna. Fakulteterna har gjort den vidare malnedbrytningen
och nyckeltalsoversittningen enligt egna modeller.

P4 manga institutioner och omriden samlar man endast in siffror men inte
hur utvecklingen sker 6ver tid. Det saknas egentligen exempel pé dtgarder som
fakriske vidtagits utifrin nyckeltalsinformation. Analysinsatsen ir helt enkelt
for liten. Aven hir kan mycket hopp sittas till KUBEN.

Den nya universitetsledningen har dnnu inte hunnit géra sin dversyn av
vilka nyckeltal som slutligen ska anvindas centralt. Bedomargruppen anser
att Lunds universitet bor vara proaktivt och gora sin egen definition av vilka
nyckeltal som man vill anvinda for sin strategiska styrning och inte invinta
direktiv frin Hogskoleverket och andra myndigheter. Projektet KUBEN kan
troligen implementera detta.

Bedémargruppen har trots ovanstiende kritik uppfattningen att manga
omréadesverksamheter har fungerande informationsinhimtningssystem, men
att de ibland har ad hoc-karaktir och ir utpriglat individberoende. Hir
rekommenderas ett genomgripande systematiskt arbetssitt for langsiktig kva-

litetssikring i informationshanteringen.

7. Information till allmanheten

Beskrivning

Universitetet arbetar enligt sjilvvirderingen aktivt med att utforma attraktiva
och korrekta kurskataloger och annat informationsmaterial riktat till presum-
tiva studenter. Tva projekt for samordning av insatser for studentrekrytering
och férbittring av marknadsféringen har avrapporterats. Studentambassado-
rer, centrala studievigledare och lixhjilp dr andra insatser utat. Den viktigaste
informationskanalen 4r dock universitetets webbplats, bade vad avser allmin-
het, presumtiva studenter och universitetets anstillda. Enligt sjilvvirderingen
ar ett stort antal lirare och forskare engagerade i olika aktiviteter som innebir

besok pa skolor eller andra informationsinsatser for att gora verksamheten pa
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Lunds universitet kind f6r ungdomar. Ett internt kvalitetsarbete, genom pane-
ler i en utvirdering av forskningen vid universitet, RQo8, visade att sidorna pa
engelska var osammanhingande och svara att navigera i. Ett utvecklingsarbete
med detta och hela universitetets webbplats pagér dirfor.

Publicering av information om samtliga kurser och program genomférs
regelbundet via universitets webbportal. Tvd ganger per ar publiceras ocksd
kurs- och programkataloger i tryckt format och finns tillginglig for rekvire-
ring. Det samlade ansvaret for att kvalitetssikra informationen har chefen for

informationsavdelningen.

Bedéomning

Ansvaret for att sammanstilla och godkidnna materialet pd webbplatsen ir
fordelat sd att respektive sidansvarig kontrollerar och kvalitetssikrar innehal-
let innan total uppsamling sker. Detta har resulterat i skilda l6sningar och
webbsidor av skiftande kvalitet. Man anvinder sig ocksa pé regelbunden basis
av tekniska hjilpmedel for att sikra att den Internetbaserade versionen har
fungerande linkar. Uppdateringar och errata gors kontinuerligt av individer
med denna funktion ute p omridena, men det verkar brista i systematiken.

En generell observation kring universitetets webbportal 4r att den framstir
som relativt svirnavigerad. Detta har ocksa insiktsfullt papekats i sjilvvirde-
ringen och ett universitetsovergipande projekt ska ta fram en forbattrad infor-
mationsstruktur. Portalen innehéller dock redan idag relevant information
bade pa svenska och engelska.

Delar av universitetets verksamheter visar upp stor formaga att skapa system
med dterkommande aktiviteter, sisom exempelvis geologdagar och humanist-
dagar for att informera samhillet om dmnets framsteg, vilket ocksa redovisas
pa ett tillgingligt sdtt. Universitetet centralt saknar emellertid ett system for
att fora ut information om sina utbildningar pi motsvarande sitt, vilket hade
varit av godo.

Soktrycket till de olika utbildningarna ir mycket olika vilket har paverkat
hur man arbetat med information. Olika system har utvecklats for att forbictra
informationen till allmidnheten. I de fall da s6ktrycket dr hogt har motsva-
rande omrade inte utvecklat system i samma utstrickning for att informera
samhillet om sin verksamhet. Detta har lett till en stor variation mellan olika
delar av ldrositet.

Universitet skulle vinna pé att samordna informationsinsatserna i linje med
inriktningen pa “grinsoverskridande samverkan” inom och utom universite-
tet.
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Stockholms universitet

Sammanfattande bedéomning och
rekommendationer

Bedomargruppen anser att Stockholms universitet bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete pa den dverordnade nivén. Kvalitetsarbetet pa denna niva f6ljs
regelbundet upp och revideras. Inte minst finns ett foredémligt arbete med
nyckeltal, som frimst kommer till utryck i dokumentet Uppf6ljning av verk-
samhetsplan. Det finns ocksd en kvalitetskultur vid ldrositet som dock kan
stirkas ytterligare genom att alla delar av ldrositet blir mer delaktiga och
engageras. Den overgripande kvalitetsarbetsmodellen dr dock inte i tillricklig
omfattning férankrad och tillimpad av medarbetare och studenter.

P4 lokal niva arbetas med kvalitetsfrigor pa olika sitt. Kopplingen mellan
de lokala enheterna och det 6vergripande systemet och dess dokument ar inte
tillrdckligt synligt da den planlagda regelbundna kartliggningen och uppfolj-
ningen pd institutionsnivd av processer och rutiner dnnu inte fungerar fulle
ut. Den centrala strategin bor ocksa innehilla tydligare klargoranden om vem
som har ansvar for att mal nds och att verksamhetsplaner finns lokalt.

Kvalitetsridets arbete ir inte sirskilt vil kint pé institutionerna och vi stiller
oss fragande till dess genomslagskraft. Det bor skapas en bittre forankring av
kvalitetsarbetet i férhillande till institutionerna. Det finns emellertid ménga
kontaktytor mellan de olika nivierna och enheterna vid universitetet som kan
medverka till att férbittra kvalitetsarbetet. Det framgick ocksa vid platsbeso-
ket att samarbetet mellan universitetet och studentkdren kan forbattras.

Det saknas till stor del kontinuerligt aterkommande genomlysningar och
behovsanalyser av lirandemilj eller studentstdd ur studenternas och lirarnas
perspektiv.

Regelmissiga granskningar och revisioner av kurser och studieprogram pa
alla nivéer gors regelbundet. Dokument som beskriver process och kvalitets-
kriterier vid inrittande av nya utbildningar saknas pa central niva och finns
endast i varierande omfattning pa fakultetsniva.

Bedémargruppens slutsats ir att Stockholms universitet har ett godtagbart
kvalitetsarbete som visar att merparten av kvalitetsarbetet fungerar vil men

att vissa omriaden behover forbittras.

Rekommendationer

* Universitetsledningen bor folja upp i vilken man det finns lokala strate-
gier och planer, som ansluter till och, efter lokala férutsittningar, konkre-
tiserar centralt satta mal.

* Universitet bor tillse att den 6vergripande kvalitetsarbetsmodellen i 6kad
utstrickning férankras bland medarbetare och studenter.
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* Universitetet bor formulera centrala strategier vid vissa viktiga strategiska
mal, sisom exempelvis internationalisering.

* Samtliga fakulteter bor ha styrdokument som beskriver tillvigagingssitt
vid inrdttande och avvecklande av utbildningar, alternativt att det finns
ett gemensamt styrdokument for detta gillande for hela universitetet.

* Universitetsledningen bor tillse att fakulteterna och lirarutbildnings-
nimnden systematiserar informationen till studenter om deras méjlighet
till vigledning och stod, exempelvis genom foredrag, karriardagar och
okad intern information.

* Universitetet bor genomfora regelbundna undersokningar av lirandemiljo
och studentstod, forslagsvis delegerat till fakultets- eller institutionsniva.

Lirosdtets organisation

Stockholms universitet bildades 1878 och fick universitetsstatus 1960. Hogsko-
lan har drygt 6 ooo anstillda varav drygt 3 ooo ir ldrare eller forskare. Det
finns omkring 50 0oo studenter eller cirka 27 0oo helarsstudenter. Cirka 2 ooo
forskarstuderande ir registrerade vid universitetet. Grundutbildningen omfat-
tar 200 utbildningsprogram och cirka 1 9oo fristiende kurser. I och med sam-
manslagningen med lirarhdgskolan dr 2008 dr det Sveriges storsta universitet.
Stockholms universitet har en linjeorganisation dir fyra fakulteter sorterar
mellan ledningen och institutionerna. Fakulteterna ir humanistiska, juridiska,
naturvetenskapliga och samhillsvetenskapliga fakulteten. Till detta tillkom-
mer dven ldrarutbildningsnimnden med lirarutbildningskansliet. Under
fakulteterna sorterar sedan drygt 80 institutioner och centra. Antalet institu-
tioner varierar mellan naturvetenskapliga fakulteten som har 25 institutioner
och juridiska fakultetens med endast en institution.

Enligt sjilvvirderingen priglas organisationskulturen av decentralisering.
Decentraliseringen ar ocksd uttalad i dokument och riktlinjer. Det finns ocksa
ett antal administrativa stddfunktioner. Direkt kopplat till ledningen finns,
forutom ledningskansliet, planeringsenheten, kommunikationsenheten och
internrevisionen. Fakultetskanslierna utgor kanslifunktion for respektive
fakultetsnimnd, medan Lirarutbildningskansliet har motsvarande funktion
for Lararutbildningsnimnden. Ett antal avdelningar ska fungera som stod for
bide ledning och institutioner: ekonomiavdelningen, avdelningen f6r IT och
media, personalavdelningen, studentavdelningen och tekniska avdelningen.
Utéver de administrativa stodfunktionerna och avdelningarna finns en nimnd
for universitetsgemensam verksamhet. Nimnden, dir prorektor dr ordférande,
ir ett budgetberedande organ for verksamhet av fakultetsgemensam karaktir
och ansvarar bland annat f6r universitetsbiblioteket och universitetspedago-
giskt centrum.

Det stora flertalet studenter dr anslutna till Stockholms universitets student-
kar. Vid sidan av denna finns studentkiren DISK (f6r studenter vid Institutio-
nen for data- och systemvetenskap) samt Socialhdgskolans studentkar i Stock-
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holm och Studentkaren JMK (for studenter vid Institutionen for journalistik,

medier och kommunikation).

Bedomningsunderlag

Som grund for sitt arbete har bedomargruppen haft sjilvvirderingen frin
Stockholms universitet med tillhérande bilagor, material frin de fyra fakulte-
terna och de fem fordjupningsmiljéerna samt det platsbesok som genomfordes
8—12 maj 2009.

I samband med platsbesoket triffade bedomargruppen bland annat en
representant for styrelsen, ledningen, studentkéren och andra centrala enheter
samt studenter, lirare, ledning och 6vrig personal vid fyra av fordjupningsmil-
joerna. Under fem dagar samtalade bedémargruppen med cirka 120 personer
fordelade pé 26 intervjusessioner.

Sjilvvirderingen har i stort sett varit tillfredsstillande ur ett informativt
hinseende och tillsammans med det 6vriga materialet har den varit en tillrick-
lig utgangspunkt f6r bedomningen. Bedémargruppen hade emellertid girna
sett en nagot mer analytiskt beskrivning av kvalitetsarbetet.

Platsbesoket var mycket givande och gav bedémargruppen méjlighet att
bedoma engagemang och motivation for kvalitetsarbetet hos savil ledning

som hos andra grupper.

1. Systematiskt kvalitetsarbete

Beskrivning

Universitetets tvd 6vergripande styrdokument for det interna kvalitetsarbe-
tet 4r dels en lingsiktig plan, omfattande fem ar, dels en arlig verksamhets-
plan. Den nu aktuella langsiktiga planen omfattar ar 2009—2013. Universi-
tetsstyrelsen faststiller de tvé planerna. Systemet med de langsiktiga planerna
och verksamhetsplanerna infordes r 2007. I planerna samlas och samordnas
kontinuerligt aktuella mal, strategier och ambitioner. Den lingsiktiga planen
bestér av ett antal fokusomraden, sisom exempelvis utbildning, forskning och
studenter samt anstillda. For varje fokusomrade finns sedan ett évergripande
mal som bryts ned i konkreta delmil. Aven om planen ir langsiktig sd upp-
dateras den varje dr.

Den arliga verksamhetsplanen fokuserar sedan pa de viktigaste och mest
prioriterade av de 6vergripande malen och delmaélen frin den langsiktiga pla-
nen. I verksamhetsplanen anges ocksa vilka nyckeltal som ska anvindas och
vilka malvirden som finns for arbetet, det vill siga vad nyckeltalen ska visa
om universitetet nitt malet.

Malen foljs upp arligen genom skriftlig inrapportering fran institutionerna.
Efter arets slut gors en uppfoljning av verksamheten och dessa ekonomiska
resultat utifrin anvisningarna som ges i planerna. Detta sammanfattas i doku-
mentet Uppfoljning av verksamhetsplan och samordnas med aterrapportering
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till arsredovisningen. Det finns en faststilld arlig rutin for arbetet med pla-
nerna. De bigge planerna arbetas ihop under hosten och faststills i december
varje dr. Enligt modellen ska institutionerna i januari faststilla budget samt
sin egen verksamhetsplan. I februari gor universitetsstyrelsen en uppfoljning
av verksamhetsplanen fran foregdende &r och i april till september arbetar uni-
versitetsstyrelsen och rektor med forslag till forbittringar utifrdn en analys av
uppfoljningen.

Vissa mal dr specifika kvalitetsmal f6r utbildningen och andra ror mer gene-
rella aspekter som exempelvis internationalisering och forbittrad arbets- och
studiemiljo. Den lingsiktiga planen revideras samtidigt som arbetet med att
ta fram verksamhetsplanen gérs.

I verksamhetsplanen finns ocksé en lista pa borttagna mal. De delmal som
tagits bort ir enligt sjilvvirderingen resultat av kvalitetsarbetet. Négra av de
delmal vars mélvirden anses ha uppfyllts och som dérfor lyfts ur den senaste
versionen av verksamhetsplanen, men kvarstar i den langsiktiga planen ir
exempelvis att studenternas mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden
ska forbattras och att intikter frin fundraising ska 6ka. De borttagna mélen
framgar dven av dokumentet Uppfoljning av verksamhetsplan.

Ansvarsférdelningen mellan olika organisatoriska nivier férdelas i planerna.
Universitetsstyrelsen faststiller den lingsiktiga planen och verksamhetspla-
nen. Rektor och 6vriga universitetsledningen ansvarar for att leda verksamhe-
ten s att mélen i verksamhetsplanen uppnas. Rektor utévar ocksa tillsyn 6ver
dekaner och institutioners kvalitetsarbete. Dekanerna ansvarar for respektive
fakultet, uppfoljning och sammanstillning av resultat samt vidarerapporte-
ring till rektor. De ska ocksd ha tillsyn och stda institutionernas kvalitets-
arbete. Prefekterna ansvarar pa sin niva for att delmél och 6vergripande mal
nas. Prefekterna ansvarar dven for uppfoljningen av resultat inom den egna
institutionen samt for rapportering av resultaten till fakultetsnimnden. Det
finns inga hinder att institutionerna utformar egna rutiner for kvalitetssik-
ring men universitetsledningen forutsitter att vissa rutiner ska finnas. Dessa
rutiner foljs bland annat upp i kvalitetsenkiten som behandlas mer nedan. I
del tvd av verksamhetsplanen finns ett antal rutiner som universitetsledningen
tagit fram kring hur fakulteter och institutioner ska arbeta med kvalitetsfragor.

Som stdd for kvalitetsarbetet finns ett kvalitetsrad med en radgivande funk-
tion med prorektor som ordférande. Kvalitetsradet ger forslag till nya verk-
samhetsmal samt revideringar av befintliga mél. Radet ger ocksa forslag till
kvalitetsrelaterade verksamhetsindikatorer samt sirskilda interna kvalitets-
granskningar. I kvalitetsradet sitter dven foretridare fran samtliga fakulteter
samt personalorganisationer och studentkar. Sirskilda genomgéngar av kva-
litetsarbetet pa institutionerna planeras i tredrsintervaller och borjade enligt
denna modell dr 2008 och har siledes genomférts en ging. Dessa genom-
gangar sker genom bland annat en sirskild kvalitetsenkit till institutionerna
som kvalitetsrddet ansvarar for. Genom kvalitetsenkiten sker en regelbunden

kartliggning och uppf6ljning av institutionernas processer, rutiner och stra-
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tegier avseende kvalitetssikring av verksamheten. Exempel pa rutiner som
efterfrdgas i enkdten ir rutiner for kursvirderingar och rutiner for att involvera
studenter i uppfoljningen av kurser och utbildningar. Fakulteterna ansvarar
for den direkta uppféljningen av enkidtsvaren. Pa central nivd sammanstills
resultatet som underlag for att skdnja ménster och utifrin detta exempelvis
sitta upp nya malvirden for befintliga mal i planerna, eller vid behov formu-

lera nya mal.

Bedéomning

Utgangspunkten for vir beddmning ir att Stockholms universitets position
som ett stort universitet utgdr en stor utmaning i férhallande till lirositets
ambitiésa malsittningar med kvalitetsarbetet.

Beddmargruppen anser att universitetet bedriver ett systematisk kvali-
tetsarbete pd den 6verordnade nivan. Det finns ocksd en kvalitetskultur vid
lirositet som dock kan stirkas ytterligare genom att alla delar av lirositet
blir mer delaktiga och engageras for att fa en tydligare koppling mellan led-
ningens ambitioner och det lokala kvalitetsarbetet. Den Langsiktiga planen,
Verksamhetsplanen samt Uppfoljning av verksamhetsplan med ett antal kva-
litetsindikatorer 4r de centrala dokumenten. Dessa tre dokument ir klara och
oversiktliga och illustrerar, att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete pd
overordnad nivéd pd universitetet, och att kvalitetsarbetet pa denna niva regel-
missigt f6ljs upp och revideras, nagot som framférallt kommer till konkret
uttryck i dokumentet Uppfoljning av verksamhetsplan.

Av verksamhetsplanen for 2009 framgér det, att det ska ske en regelbun-
den kartliggning och uppféljning pé institutionsniva av processer, rutiner och
strategier, liksom att det pé fakultetsnivd ska finnas utvecklade rutiner och
processer till granskning och uppf6ljning av kvalitetsarbetet vid fakultetens
institutioner. Vid de enheter, som bedémargruppen har besokt, har inte alla
kunnat visa dokument vad avser strategier och uppf6ljning av de delmal, som
verksamhetsplanen fér 2009 fokuserar pa, sisom exempelvis internationalise-
ring, arbetsmilj6, likabehandling och studiemiljo. Ett par av institutionerna
som bedémargruppen har besokt saknar verksamhetsplan eller andra strate-
gidokument. Den centrala strategin bor innehélla tydligare klargéranden om
vem som har ansvar for att mal nds och att verksamhetsplaner finns. Samtliga
fakulteter har dock upprittat strategiska planer dir exempelvis grundutbild-
ning, forskarutbildning och samverkan behandlas.

Bedémargruppen vill dock i sammanhanget framhilla den verksamhets-
plan som Institutionen for matematikdmnets och naturvetenskapens didaktik
(MND) lade fram i februari 2009 som ett gott exempel pa hur en institution
anknyter till universitetets langsiktiga plan och verksamhetsplan, och utifrin
sina lokala f6rutsittningar sitter konkreta mél, som kan féljas upp. Bedémar-
gruppen fick vid platsbesoket uppfattningen att integreringen av lirarhégsko-
lan i Stockholms universitet ocksa r pd god vig att fungera bra.
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Uppf6ljningen av verksamhetsplanen 2008 ir ett bra och innehallsrike
dokument. Verksamhetsplanen och uppféljningen av den tycks emellertid
inte anvindas vid den lokala nivin till analys, reflexion och formulering av
strategiska atgirder.

Som ett exempel pa brister i uppfoljningen av de strategiska mélen och
avsaknad av analys vill bedomargruppen ta upp ett av universitetets mal: att
antalet in och utresande studenter ska 6ka. Bedomargruppen har systematiskt
fragat om internationaliseringen och erfarit att samtalen kring just denna
problematik mest fokuserat pa forklaring till varfor internationaliseringen dr
sa lag istillet for att fokusera pa initiativ och strategier for att hoja internatio-
naliseringsgraden. Vissa institutioner arbetar dock med dessa frigor genom
internationella koordinatorer. Aven om universitetets decentraliserade orga-
nisation for kvalitetsarbete har manga fordelar bor det vid vissa strategiska
mal, sisom exempelvis 6kad internationalisering, dvervigas en universitets-
gemensam strategi.

Den kvalitetsenkit som skickades ut till institutionerna under varen 2008
ska enligt universitetet utgora ett verktyg for universitetsledningen och fakul-
teterna i utvecklingsarbetet. Enkidten fran april 2008 har besvarats av insti-
tutionsforetridare men har inte varit féremal for en bred diskussion pé de
institutioner som bedomargruppen besokt. En sammanstillning av kvalitets-
enkdten har heller inte gjorts. Kvalitetsenkiten tycks ddrfor sakna eller vara
av ringa virde som arbetsredskap for de lokala enheterna. En aterkoppling till
institutionerna kring deras svar i kvalitetsenkiten skulle utgéra ett virdefulle
led i utvecklingen av det lokala kvalitetsarbetet.

Kvalitetsradets arbete 4r inte sirskilt vil kint pd institutionerna och vi stil-
ler oss fragande till dess genomslagskraft. Det bor skapas en bittre forankring
av kvalitetsarbetet i forhallande till institutionerna.

Det framgick vid platsbesdket att samarbetet mellan universitetet och stu-
dentkéren kan forbdttras. Genom studiebevakarna finns dock ett ganska nira
samarbete pé fakultetsniva nir det giller studieforhéllanden. Det behovs ytter-
ligare atgirder for att fa in studenterna mer i kvalitetsarbetet dn idag.

Ett sdtt att skapa en béttre férankring av kvalitetsarbetet kan vara att i hogre
utstrickning utnyttja den stora mingd kontaktytor som finns mellan olika
befattningshavare inom universitetet. Dessa kontaktytor har bidragit till att de
olika ledningsnivierna har en god information om hindelser och utveckling
inom olika delar av universitetet. Kontaktytorna kan ocksa i 6kad utstrick-
ning anvindas for att forbittra lirandet mellan fakulteter och institutioner.

Bade langsiktig plan och verksamhetsplan 2009 for Stockholms univer-
sitet har ocksa stark betoning pa forskning och forskningsanknuten utbild-
ning, mindre betoning pd utbildningars samhillsrelevans och aktualitet i for-
hallande till omvirld och avnimare. Att universitetet r mycket starkt inom
forskning och forskarutbildning kan emellertid inte ses som en garant for att
de har ett vilfungerande kvalitetsarbete vad avser andra aspekter. I motsats

till inom universitetsstyrelsen 4r fa representanter for avnidmare aktivt invol-
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verade i beslutande och beredande organ inom universitet. Undantag finns
och bedémargruppen ser positivt pa att naturvetenskapliga fakultetsnimnden,
humanistiska fakultetsnimnden och lirarutbildningsnimnden har externa
ledaméter. Ett sdtt att involvera avndmare, studenter och personal pa den mer
utbildningsnira nivin ir genom olika form av rid knutna knutna till en viss
utbildning. Vi har funnit fi exempel pa sidana rid. Bedomargruppen anser
att universitetet kan bli bittre pd att involvera avnimare i beslutande och
beredande organ.

Vi finner det nigot oklart pd vilka grunder delmal tas bort ur verksamhets-
planen. I verksamhetsplanen framgar att de ”forutsitts” ha uppnétts men att
de finns kvar i langsiktig plan. Givetvis ska inaktuella mal kunna upphivas,
men dé krivs en 6kad mitning och konstaterande av maluppfyllelse. Univer-
sitetet bor i 6kad utstrickning prioritera, operationalisera, mita och analysera
malen. Det bor tydligare inforas system for ansvar och tidsplan for de mal
som inte uppnatts.

Bedomargruppen fick intrycket att problem med utbildningsprogram, kur-
ser och enskilda ldrare i praktiken hanteras pa ett fungerande sitt. Det finns
ocksd bra information for studenterna pi webbplatsen om vilka rittigheter
de har. Det tycks dock saknas mer formaliserade rutiner vid problem om det
exempelvis visar sig att ett utbildningsprogram inte héller tillrickligt god stan-
dard eller att en examensritt vid ndgon institution blir ifrigasatt. Ansvaret for
att sadana riktlinjer finns bor dldggas antingen fakulteterna eller den centrala
forvaltningen.

D4 det nuvarande kvalitetssystemet endast dr ndgot ar gammalt forutsit-
ter vi att det regelbundet kommer att foljas upp och vid behov revideras. En
utvirdering av detta system bor géras om nagra ar.

2. Regelbundet aterkommande granskning och
revidering av utbildningar

Beskrivning

Systematisk granskning och revidering av utbildningar ir decentraliserat till
fakulteterna. Enligt sjialvvirderingen ges institutioner och fakulteter stor frihet
att utforma rutiner och strategier vad avser detta. Universitetsledningen uté-
var, enligt sjdlvvirderingen, kontroll genom att se till att rutiner f6r detta finns
pd de ldgre nivierna. Beslut om inrittande och avveckling av imnen fattas av
fakultetsnimnden och enligt verksamhetsplanen ska dessa ocksa ha rutiner
for handliggning och granskning av forslag om inrittande av huvudomrade.
Institutionerna genomfor, enligt sjalvvirderingen, regelbundna revideringar av
sina kursplaner dir kursvirderingar anvinds. I verksamhetsplanens genom-
gang av rutiner som tas upp i kvalitetsenkiten fragas ocksd om institutions-
nivan har rutiner fér uppfoljning och revidering av kursplaner. Fakulteterna
har mallar f6r hur kurs- och utbildningsplaner ska se ut och fattar ocksa beslut
om dessa. De ska ocksd ha rutiner for uppf6ljning av institutionernas kurspla-
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ner. Enligt universitetets verksamhetsplan ir fakulteterna ocksd ansvariga for
uppfoljning av alumner.

Verksamhetsplanens rutiner for fakulteterna slar fast att de ansvarar for
utarbetande och revidering av individuella studieplaner i forskarutbildningen.
I kvalitetsenkiten fragar man ocksa institutionerna om deras processer vid
upprittande och revidering av de individuella studieplanerna.

Rutinerna for granskningar och revideringar varierar mellan fakulteterna.
De har ocksa hunnit olika langt vad avser att faststilla och dokumentera tyd-
liga regler och riktlinjer vad avser inrittande och avveckling av utbildning,.

Samtliga fakulteter kriver emellertid en skriftlig motivering frin ansékande
institution kring inrittande av nytt program eller kurs. Denna bifogas de
mallar som anvinds for kursplaner och utbildningsplaner vid ansokan. Om
motiveringen eller underlaget r bristfillig gar den tillbaka till den ansokande
institutionen f6r komplettering.

Universitet centralt gjorde 2007 en studentundersokning. Denna under-
sokning f6ljde upp en liknande undersékning frin 2003. Universitetet cen-
tralt gjorde 2007 ocksa en alumnundersdkning baserat pa urval av studenter
som tog examen under ar 2005. Alumnundersokningar av forskarutbildningen
gors regelbundet vid samtliga fakulteter. Naturvetenskapliga fakulteten har
under ett drygt decennium genomfért fyra alumnundersékningar, for ovriga
fakulteter ligger ansvaret f6r alumnundersokningar frimst pd institutionerna.
Juridiska institutionen har exempelvis med tredrsintervall genomfort alumn-
undersékningar. Via universitetets webbplats gir det att registrera sig till ett
alumnnitverk. Det finns dven institutionsanknutna féreningar for alumner,

sasom exempelvis Juristféreningen och Samhillsplanerarféreningen.

Bedéomning

Efter bedomargruppens genomging av dokumenten fran fordjupningsmiljo-
erna och de genomfdrda samtalen finner vi att det regelmissigt gors gransk-
ningar och revisioner av kurser och studieprogram pé alla nivier. Bedémar-
gruppen vill hir sirskilt nimna humanistiska och samhillsvetenskapliga
fakultetens arbete med att se dver kursplaner och kursutbud i syfte att und-
vika 6verlappningar och att likartade kurser ges under olika rubriker och vid
olika institutioner.

I arbetet med att kvalitetssikra undervisningen konstaterar bedémargrup-
pen, att det brett och regelmissigt genomférs kursvirderingar bland de stude-
rande. Det har ocksd framgatt, att resultatet av kursvirderingarna gis igenom
av larare savil som studierektorer och vid vissa tillfillen liggs ut pa institu-
tioners webbsidor i dversiktlig form. Icke desto mindre framfér manga av de
studenterna som bedémargruppen har talat med att det inte alltid sker en
aterkoppling till dem som deltar i utvirderingen. Bedémargruppen har for-
stdelse for grunden till att kursvidrderingarna ligger sist i kurserna och ibland
terminerna, men foreslar indé att man for vissa kurser kunde genomfora en

kursvirdering under kursens gang, s att dterkopplingen pa kursvirderingarna
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kan genomforas direkt till den gruppen studerande, som har genomfért kurs-
virderingen, och som dirmed vill kunna dra nytta av eventuella f6rbittringar,
medan de dnnu ir studerande pé den aktuella kursen.

Ett viktigt stod f6r doktoranderna dr de individuella studieplanerna. Arbe-
tet med dessa fungerar vil vad avser de enheter bedémargruppen besokt.

Dokument, som beskriver process och kvalitetskriterier vid inrittande av
nya utbildningar saknas pa central nivd. Det finns emellertid, som nimnts,
en sirskild 6vergripande mall f6r utbildningsplaner och kursplaner (SISU)
som hela universitetet anvinder. I begrinsad omfattning finns vissa ytterligare
dokument kring inrittande av nya utbildningar pd fakultetsnivd. Bedémar-
gruppen menar att det mer tydligt 4n nu bor finnas dokument som fastslir
tillvigagangssitt och kriterier for inrittande och avvecklande av utbildning.

Stockholms universitets arbete med Bolognaprocessen, har lett till en syste-
matisk genomgang av alla kursforlopp, inférandet av ECTS-poidng och en ny
betygsskala. Genomgangen har varit virdefull men vissa av Bolognasystemets
fordelar, sasom exempelvis genomskinligheten och méjligheterna till flexibel
meritoverforing, kan dock inte helt utnyttjas med de val som universitet gjort
for nagra av utbildningarna.

Vissa externa granskningar av utbildningar genomfors vid behov vid de
olika fakulteterna. Bedémargruppen vill sirskilt nimna att naturvetenskap-
liga fakulteten i fyradrsintervaller gor alumnstudier. Vid en av dessa studier
(1995) inkluderades ocksa intervjuer med arbetsgivare. Alumnverksamhet och
alumnundersokningar har ingen stark stillning vid Stockholms universitet.
Alumnutvirderingar gors dock pa flera utbildningsprogram men inte pa samt-
liga. I de fall de genomférs sa framhalls aterkopplingen av erfarenheter frin
tidigare studenter som virdefull for programmets utveckling.

3. Bedomning och examination av de studerande

Beskrivning

Utdver de nationala riktlinjerna och en lokal examensordning har Stockholms
universitet infort riktlinjer for forvintade studieresultat, (malrelaterad bedom-
ning), betygskriterier och betygsskala. Det ska for varje kurs finnas en kurs-
beskrivning som innehaller mél och forvintat studieresultat. Det ska ocksa
finnas skriftliga kriterier for hur examination ska se ut och vilka kriterier som
anvinds. Det ska ocksd finnas skriftliga kriterier for hur prestationer pa del-
kurser sammanriknas. Det 6verordnande kravet dr att examinationen ska vara
anpassad till studiemal och kursplan. Stockholms universitet har infért den
sjugradiga betygsmodellen, med undantag for juridicum och de studenter som
fortfarande finns inom den gamla psykologlinjen.

Som nimnts tidigare har fakulteterna ett huvudansvar for att faststilla mal-
lar f6r kursplaner, for att kvalitetssikra, granska och ibland faststilla kurspla-
ner och utbildningsplaner. Fakulteterna dr ocksd enligt verksamhetsplanen
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ansvarig for uppf6ljning av rutiner for examensarbeten samt f6r faststillande
av riktlinjer fér examination och betygskriterier.

En central Bolognagrupp har berett centrala beslut och givit instruktioner
for fakulteternas arbete med anpassningen. Universitetspedagogiskt centrum
har varit delaktig i detta och givit konsultativt stod till lirarna vid institutio-
nerna. En universitetsgemensam arbetsgrupp har arbetat fram stédmaterial
om examination och bedémning.

Vid humanistiska fakulteten upprittas kursplanerna, enligt sjilvvirde-
ringen, i kvalitetssikrade mallar. Kursplaner granskas av fakultetskansli och
fakultetsledning. Vid juridiska fakulteten granskar ett sirskilt utbildningsut-
skott malbeskrivning och forvintade studieresultat. For att sikra bedémning-
ens likformighet granskas arligen betygsstatistik savil internt som pa nationell
niva. Naturvetenskapliga fakulteten har faststillda riktlinjer f6r examination,
for bedomning av uppsatser och sjilvstindiga arbeten/examensarbeten. I sin
strategiska plan nimner de att flera institutioner anlitar externa handledare vid
examensarbeten. Vid naturvetenskapliga fakulteten faststills samtliga kurs-
och utbildningsplaner pa fakultetsnivd. Lirarutbildningsnimnden granskar
och godkinner kurser ingdende i lirarprogrammet.

De olika fordjupningsmiljoerna skriver i sina sjilvvirderingar att de kom-
municerar kriterierna till studenterna. Gruppexamination férkommer men
aldrig som enda underlag.

Bedéomning

Bedémning och examination sker i linje med utformade mal och kriterier samt
examensordningen generellt. Stockholms universitet centralt och fakulteterna
gor i stort sett ett solitt arbete med att gora studiemal, kriterier och examens-
ordningar kinda bland studenter och lirare. Aven om information om regler
for examination finns samlat i olika dokument pa webbplatsen kan ett bra sitt
att informera om studenternas rittigheter, exempelvis vid examination, vara
att samla informationen i ett sdrskilt rittighetsdokument. Det 4r sedan stor
variation vid de enheter bedomarguppen sig nirmare pa, bade med hinsyn
till form av examen och examination, men sirskilt med hinsyn till hur infor-
mation om kriterier, mal och férvintningar gjordes kinda for studenterna.
Bedémargruppen fick dock intrycket att studenterna i huvudsak kinner till
hur examinationen utfors.

Det férekommer att utbildningar pa sina webbsidor har tidigare prov med
facit som ett ytterligare hjilpmedel for sina studenter, ndgot som ocksa under-
latear forstaelsen for examinationsprocessen.

Bedémargruppen ser positivt pa att universitetet, frimst via kvalitetsrddet,
har arbetat mycket med att forsoka stivja plagiering, inte minst vad avser stu-
denternas examensarbeten. Det dr ocksa bra att nagra av institutionerna har
kurser for lirare kring hur man sikrar kvalitet i examination vad avser att
formulera mal.
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Arbetet med att gora om kursplaner enligt Bolognamodellen har verkat
kvalitetsdrivande vad avser examination. Samtliga personer bedémargruppen
intervjuat kring detta har uttrycke stor tillfredsstillelse med Bolognaproces-
sen, dir examinationen ir en viktig del.

4. Personalens kompetens och maojligheter till
kompetensutveckling

Beskrivning

Universitet har en lokal anstillningsordning (lagstadgad skyldighet) och i
universitetsledningens verksamhetsplan stadgas att fakulteterna ocksa ska ha
rutiner rorande anstillningsprocedurer.

Universitet har ett rad for universitetspedagogisk utveckling samt ett uni-
versitetspedagogiskt centrum (UPC) som arbetar med att stodja och utveckla
hogskolepedagogiken. Som delmil i verksamhetsplanen har universitetet att
lirarna ska vara disputerade och ha genomgitt hogskolepedagogisk utbild-
ning. I verksamhetsplanen fastslas att det ska finnas en strategisk planering
i varje dmne for lirarnas kompetensutveckling. Malet 4r att dessa planer ska
finnas till slutet av ir 2009. Det finns dven andra mél vad avser lirare sisom
exempelvis att antalet och andelen disputerade forskare med relevant anstill-
ning tva ar efter examen ska ha 6kat 2011 jimfort med 2008. Liksom 6vriga
mél (som nimnts ovan) finns dessa ocksd med i den lingsiktiga planen och
verksamhetsplanen. Det gors ocksé satsningar pa adjunkter som 6nskar fors-
karutbildning och 2008 beviljades medel for detta.

Nyanstillda lirare ska vara disputerade samt ha pedagogisk kompetens.
Undervisande doktorander ska genomgéd tvd veckors hogskolepedagogisk
utbildning och nyanstillda adjunkter och lektorer fem veckors utbildning via
UPC. UPC ordnar exempelvis dven forskarhandledarutbildning. Under 2003
och 2004 genomf6rdes ett sirskilt projekt, Deltaprojektet, for att 6ka delak-
tigheten bland medarbetarna.

I kvalitetsenkitens frigor om rutiner pa institutionsniva ingar bland annat
fragor om andelen disputerade vid institutionen och institutionens atgirder for
att lektorer ska kunna idgna sig at forskning/kompetensutveckling till minst
30 procent inom tjdnsten. Dir finns dven frigor om institutionens rutiner for
att uppticka behov av kompetensutveckling.

Naturvetenskapliga och Samhillsvetenskapliga fakulteten har en lathund

for mallar for anstillningsprofiler som institutionerna ska folja.

Bedémning

Beddmargruppen ser positivt pa att Stockholms universitet centralt har som
delmal att lokala kompetensutvecklingsplaner ska finnas vid slutet av 2009.
Det dr dock fa enheter som vid tiden for platsbesdket hade pibérjat detta
arbete och ansvaret for arbetet 4r inte tillrickligt precist definierat. Det finns

dnd4 ett stort engagemang och intresse f6r kompetensutveckling och detta
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ir en viktig friga pé institutionerna. Institutions- och fakultetsledningarna
har ocksi god kinnedom om kompetensen hos sin personal, och dversyner
av lararkapacitet och lirarkompetens gors regelbundet. Universitetsledningen
och fakultetsledningen bér folja upp institutionernas kompetensutvecklings-
strategier, nir de vil limnats in, och verka for att kompetensutveckling sker i
linje med universitetets mal.

Medarbetarsamtal hélls regelbundet dir utvecklingsarbetet planliggs och
olika sorts kompetensutveckling uppmuntras. Lirarna och den tekniskt admi-
nistrativa personalen som bedémargruppen métte vid besoket menade att
deras behov vad avser vidareutbildning och kompetensutveckling blev tillmé-
tesgdtt positivt och s lingt som det finns finansiering. Kompetensutvecklings-
planerna, som ska finnas vid slutet av 2009, skulle ytterligare kunna underlitta
och systematisera detta arbete. Bedomargruppen uppfattar det som oklart om
det dr institutionen eller fakulteterna som ar ytterst ansvariga for att se till
att kompetensutvecklingsplaner finns. Ett vergripande ansvar for kvalitets-
granskning av lirarnas vetenskapliga och pedagogiska kompetens ligger dock
enligt verksamhetsplanen pa fakulteterna.

Bedomargruppen ser positivt pd de goda mojligheter till hogskolepedago-
giska kurser och handledarkurser som ges till bade lirare och doktorander. Det
ar viktigt att personalen, och di framforallt doktorander, ges tid for dessa kur-

ser. Ledarskapskurser finns ocksa regelbundet och systematiskt for prefekter.

5. Larandemiljo, resurser och stod till studenterna

Beskrivning

Studentavdelningen, fakulteterna och studentkéren har under 2008 tagit fram
forslag till rikelinjer for studie- och karridrvigledning vid Stockholm universi-
tet avseende bade central och lokal studievigledning. Rektor har under 2009
fattat beslut om dessa riktlinjer. Universitetet har ett delmal i verksamhets-
planen och den lingsiktiga planen att studenter och anstillda ska involve-
ras i beslutsprocesser pé olika nivéer. Nyckeltalet ir antalet institutioner med
dmnesrdd och malvirdet ir att antalet institutioner med dmnesrad ska 6ka
mellan 2009 och 2011. Det finns dven delmal kring exempelvis funktionshin-
der och jamlikhet.

Sektionen f6r byggnadsplanering gor inventeringar regelbundet och atgirds-
planer upprittas vad avser infrastrukturen inom universitetet. I verksamhets-
planens genomgang av aspekter som tas upp i kvalitetsenkiten finns dven en
fraga om hur institutionen sikerstiller tillgingen till iandamélsenliga lokaler
och utrustning. I enkiten fragas dven efter férekomsten av introduktionspro-
gram for nya studenter samt rutiner for att uppticka studenter som inte kom-
mer att uppna foérvintade studieresultat.

Litteratur forvirvas enligt planer i samarbete med institutionerna. Biblio-
teket ger informationsstdd till studenterna via informationsdisk, webb samt
digitala och lirarledda kurser i informationssokning. Bibliotekets arbete dr
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processinriktat dir man enligt sjilvirderingen involverar berérda medarbetare
att ta fram forbitcrade rutiner och mer effektiva arbetssitt. Biblioteket genom-
for anvindarundersokningar. Studenterna har IT st6d genom avdelningen for
IT och media. Ovrigt stod for studenterna ir studentportalen Mitt SU som
tillhandahaller olika st6d sisom exempelvis studiedokumentationssystem, ten-
tamensanmilan och webbmejl.

Studentavdelningen ansvarar ocksa for internationella student- och lirarut-
byten samt for internationella masterstudenter. Det finns dven en sirskild

enhet f6r studenthilsovird inom avdelningen.

Bedéomning

Bedomargruppen ser positivt pé att det regelbundet gors inventeringar och
dtgirdsplaner vad avser infrastrukturen. Att majoriteten av utbildningsverk-
samheten dr samlad pé Frescati gor att studenterna och lirarnas tillganglighet
till de centrala funktionerna inom universitetet ar god.

Bibliotekets systematiska kvalitets- och processarbete r vil beskrivet och
anknyter foredomligt till universitetets 6vergripande verksamhetsplan och
verksamhetsuppf6ljning. For att finga upp behov och utveckla verksamheten
genomfor biblioteket systematiskt savil kvantitativa som kvalitativa anvin-
darundersokningar. Vid platsbesoket framkom att bibliotekets service, och d&
sarskilt kurserna i informationssokning for studenter och vetenskaplig kom-
munikation och referenshantering for personal, ar uppskattade. Den negativa
kritik som framforts handlar om att miljén i huvudbiblioteket inte dr optimal
gillande tysta ldsesalar och grupprum.

Av centrala dokument och intervjuer i fordjupningsmiljéerna framkommer
att stod vad avser studievigledare, kuratorer och annan radgivande eller stod-
jande personal finns. Studievigledningen skots framfor allt pa institutionsnivéd
men central studievigledning finns ocksa. Det dr bra att ett forslag pa riktlinjer
avseende central och lokal studievigledning tagits fram. Bedomargruppen ser
positivt pd att samverkan mellan studievigledare inom en och samma fakul-
tet liksom mellan den decentraliserade och den centrala vigledningen sker
regelbundet. Detta ger goda forutsittningar for att tackla gemensamma pro-
blem och utmaningar liksom att frimja erfarenhetsmissigt kunskapsutbyte.
Aven studierektorer har viss samverkan om in inte i lika stor utstrickning.
En aterkommande iakttagelse dr att det dr den enskilda studenten som ofta
far ta initiativ till vigledning och att information om st6d och radgivning i
huvudsak ges vid introduktion av nya studenter. Direfter dr den uppsokande
verksamheten ldg. Detta giller savil studie- och karridrvigledning som infor-
mation om internationellt utbyte. Méjligen skulle stédet utnyttjas mer om
studenterna blev piminda om att det finns tillgingligt.

Systematiken vad avser att kontinuerligt granska och férbittra lirandemil-
jon och stodet till de studerande kan stirkas. Det saknas till stor del konti-
nuerligt aterkommande genomlysningar och behovsanalyser av lirandemiljo

eller studentstod ur studenternas och lirarnas perspektiv.
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Nir det giller studiestod kan detta vara en effekt av att denna verksamhet
skots pa sa studentnira niva som mojligt. I och med det fangas behov upp och
kan dtgirdas 16pande. Nackdelen med detta tillvigagangssitt ar att det blir
svart att analysera brister och behov pa central och aggregerad niva.

6. Systematisk insamling av information om
utbildningarnas kvalitet

Beskrivning

Som nimnts redovisas i verksamhetsplanen delmal och nyckeltal som visar
upp hur maluppfyllelsen ska f6ljas upp. I verksamhetsplanen finns dven sa
kallade verksamhetsindikatorer. I den min uppf6ljningen av dessa visar pa
problem eller brister i verksamheten finns méjlighet att lyfta in dessa i verk-
samhetsplanen. Statistiken ska i méjligaste mén visas per institution. Uppf6l;-
ning av nyckeltal och indikatorer gors varje ar. Denna uppf6ljning samordnas
med éterrapportering till arsredovisningen. Det kommer en uppféljningsrap-
port med redovisning av resultat pa institutions- och fakultetsnivd, rapporten
Uppf6ljning av verksamhetsplan, som tidigare nimns.

Det bedrivs enligt sjilvvirderingen ocksa ett omfattande arbete pa fakul-
tetsnivd med nyckeltal.

I verksamhetsplanens del som tar upp vad som efterfrigas i kvalitetsenkiten
till institutionerna ingar frigor om rutiner for uppf6ljning av utexaminerade
studenter, utdver vad som initieras pa fakultetsniva.

Fakulteterna genomf6r med varierande grad alumnundersékningar samt
uppféljningar av studentstatistik och prestationer.

Bedémning

Bedémargruppen finner att Stockholms universitet har ett centralt system
for insamling av nyckeltal med tidsatta malvirden. Den lingsiktiga planen,
verksamhetsplanen och uppféljningen av denna ir foreddmligt utformade vad
avser insamling och hantering av information. Den érliga uppféljningen av
verksamhetsplanen ir ett betydelsefullt dokument i detta sammanhang och
mojliggér analys av verksamhetens utveckling 6ver tid.

Mer problematiskt 4r dock att de omfattande data som aterfinns i uppfolj-
ningen, det vill siga det kvantitativa material som relateras till drets priorite-
rade mal samt utvecklingen av allminna verksamhetsindikatorer och kvali-
tetsindikatorer, inte i tillricklig omfattning verkar analyseras och anvindas pa
institutionsnivd. Den systematik for insamling av information som priglar den
centrala nivan ir saledes inte lika pataglig pa andra nivier i organisationen.

Som ocksd nimnts ovan, men som ocksa kan kopplas till anvindandet av
nyckeltal, framstdr den process som leder till att mal tas bort fran verksam-

hetsplanen som oklar.
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7. Information till allmanheten

Beskrivning

I den lingsiktiga planen finns ett delmal om att kinnedomen om, och attity-
den till, Stockholms universitet ska forbittras bland universitetets malgrup-
per. Nyckeltalet dr hir potentiella studenter som kinner vil till och 4r positiva
till universitetet. For att uppnd delmélet har man en varumirkesbyggande
rekryteringskampanj utifrin universitetets gemensamma kommunikations-
plattform.

Studentavdelningen sammanstiller och publicerar information om utbild-
ningsutbudet genom utbildningskatalogen och utbildningsdatabasen SISU.
Enligt sjilvvirderingen uppdateras informationen regelbundet och kvalitets-
granskas fore publicering. Universitetet planerar att ta fram en webbaserad
katalog for kurser inom utbildningen pa forskarnivé, samt en webbaserad
katalog pd engelska f6r masterprogrammen. I sjilvvirderingen nimns bland
annat missor, kontakter med skolor, ppet hus och vilkomstdagar som infor-
mationsverksamhet. Universitetet har aven en kommunikationsenhet som
ansvarar for utformningen av den 6vergripande interna och externa kommu-

nikationen samt for relationer med niringsliv och offentlig sektor.

Bedémning

Bedomarguppen anser att universitetet arbetar systematiskt vad avser att sikra
information till allménheten. Stockholms universitets arbete med information
till allmanheten sker pé ett utmirke sitt och for indamalet finns framforalle
en bra och ldttillginglig webbplats, dir det ir méjligt, bade for studenter och
allminhet, att finna information om utbildningar, forskarprofiler, priorite-
rade forskningsomriden, 8ppna forelisningar och arliga forskardagar. Nydis-
puterade har aven mojlighet att anvinda webbplatsen till att presentera sina
avhandlingar. Potentiella studenter kan séka utbildningar inte endast genom
webbsidor for enskilda amnen utan genom nio intresseomriden. Webbplatsen
finns dven pa engelska och det finns dir bide webbradio och filmklipp. Upp-
gifter om enskilda kurser finns bade i tryckt och digital form. Som nimnts
ovan finns SISU, som ir en databas 6ver alla kurser vid Stockholms universitet.

Savil Stockholms universitet, som exempelvis juridicum och den naturve-
tenskapliga fakulteten, ger regelbundet ut nyhetsbrev, vilka ocksd éterfinns
pa webbplatsen. Samordning och samarbete kring information till allméin-
heten sker pé ett professionellt sitt mellan centrala kommunikationsenheten,
studentcentrum, fakulteter och institutioner for att kvalitetssikra informa-
tion. Webbplatsen en och hemsidan ir idag det naturliga sittet att publicera
savil nyheter om kurser och forskning som schemaforindringar. Plattformen
Mondo anvinds bade av lirare och studenter.

Projekt Webb 2010 pagir for att bade stirka varumirkesbyggandet och upp-
gradera struktur, form och forvaltning av publiceringsverktyget.
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Umea universitet

Sammanfattande bedéomning och
rekommendationer

Umea universitet 4r ett relativt ungt universitet med stora ambitioner att for-
dndra for att mota nya villkor f6r hégre utbildning. Bedomargruppen slas av
den entusiasm, nybyggaranda och goda stimning som finns pd alla nivéer,
savil bland studenter som bland lirare, vilket formodligen ir en forutsittning
for att lyckas genomféra si minga forindringar péd kort tid. En svérighet ir
naturligtvis att fi genomslag ut i alla kapillirer d4 universitet bland annat har
en stor spridning pd manga studieorter i regionen, nigot som ir ett medvetet
val frin universitetets sida. Ett arbete pigér for att effektivisera organisationen
genom att sld samman mindre enheter till stérre. Beddmargruppen stodjer
detta arbete da det torde frimja sivil effektivitet som kvalitetsarbete.

Ett flertal parallella processer sasom implementeringen av Bolognaproces-
sen, det nya kvalitetssystemet, prefektstyret med mera, har, samtidigt som
det inneburit en stor insats av medarbetarna, ocksd givit méjligheter till att
ta ett helhetsgrepp om verksamheten och kvalitetsfragorna. Det utmirkande
for kvalitetssystemet dr dess anpassning till, och integration i, den nya linje-
strukturen som 4r vil kind i verksamheten. Ett fungerande system kriver en
tydlig linjestrukeur for att flodena i utvirderingsprocessen ska kunna f6ljas
savil uppét som nedat i organisationen. Det ger universitetet bra méjligheter
att fa en vil fungerande modern verksamhet med ett fungerande systematiskt
kvalitetssystem. Det dr dock for tidigt att presentera faktiska resultat av alle
arbete som pagir, men forutsittningarna ir mycket goda.

Linjen 4r viktig for Umea universitet. Det ér i linjen man styr verksamhe-
ten. Trots att kvalitetssystemet dnnu inte dr implementererat fullt ut éverallt,
s slas man av den medvetenhet som finns om linjesystemets villkor. Svérighe-
ten ligger i att balansera det kollegiala samarbetet och den administrativa lin-
jestrukturen, ndgot som Umed universitet, genom det sitt universitet arbetar
pa, har alla férutsiceningar att lyckas med och hittills har hanterat utmirke.

Vir sammanfattande bedomning dr att Umea universitet har mycket goda
forutsittningar att utveckla ett utomordentligt vil fungerande kvalitetssystem
med stora méjligheter att uppnd ett gott kvalitetsarbete. Svarigheten for oss dr
att bedoma systemet fullt ut eftersom manga processer och forindringar pagar,
som vi har stor tillero till, men vars resultat inte kan avlisas 4nnu.

Beddmargruppens slutsats ar act Umed universitet har ett godtagbart kvalitets-
arbete som visar att merparten av kvalitetsarbetet fungerar vil men att vissa

omraden behover forbittras.
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Rekommendationer

* Universitetet bor fortsitta att forankra det nya kvalitetssystemet i all verk-
samhet genom att bland annat fortsitta att se dver organisationen i syfte
att frimja savil effektivitet som framgingsrikt kvalitetsarbete.

* Universitetet bor fortsdtta ambitionen att sprida goda exempel horisontellt
inom universitetet.

* Universitet bor f6lja upp den nya examensordningen och Bolognaproces-
sen med syftet att underldtta for alla att fullfélja intentionerna med hela
reformen.

* Universitetet bor i kvalitetsarbetet fokusera mer pd distansutbildningar
och distansstudenter for att finga upp de sirskilda forutsittningar och
behov som kan finnas hos dessa.

* Universitetet bor anpassa ledarskapsprogrammet till de behov som finns

vad avser sdvil den nya prefektrollen som kvalitetsansvaret for prefekten.

Lirosdtets organisation

Umea universitet invigdes 1965 som Sveriges femte universitet. Studentantalet
som dé uppgick till drygt 2 ooo ir idag knappt 29 0oo varav ungefir 9 ooo
liser pd distans. Antalet anstillda ir cirka 4 ooo varav antalet arsarbeten
for professorer vid arsskiftet 2008/2009 uppgick till 257, for lektorer 576, for
adjunkter 438 och for forskarassistenter 69°. Universitetet erbjuder cirka 150
program och nirmare 2 ooo kurser.

Utbildningen bedrivs férutom vid Campus Umea vid en mingd olika orter
i hela norra Sverige, exempelvis Ornskoldsvik, Skelleftea, Lycksele och Kiruna.
Utéver Umeds nio hégskolor finns ett drygt 20-tal centrumutbildningar vid
universitetet. Verksamheten ar uppdelad i fyra fakulteter med var sin fakultets-
nimnd; humanistisk, samhillsvetenskaplig, medicinsk och teknisk-naturve-
tenskaplig. Fakulteten f6r lirarutbildning ersattes den 1 januari 2009 av Umed
School of Education. Antalet institutioner uppgir till cirka femtio.

Bedomningsunderlag

Bedémargruppen har som grund for sitt arbete haft Umed universitets sjilv-
virdering med bilagor, material frin férdjupningsmiljéerna samt platsbesoket
20-24 april 2009. Under platsbesoket intervjuades nirmare nittiotalet fore-
tridare frin Umea universitet: ledning, lirare, studenter, doktorander, admi-
nistrativ personal med flera. Underlaget till denna granskning har varit de
dokument som gillde vid inlimnandet av sjilvvirderingen samt komplette-
rande information som gavs vid platsbesoket. De fordjupningsmiljoer som vi
har triffat 4r institutionen for sprikstudier, institutionen fér matematik och

8. Arsredovisningen 2008, sid 5.

100



matematisk statistik, psykologprogrammet med fokus pa psykologmottagning
och forskarutbildningen i epidemiologi och folkhilsovetenskap.

Vi har funnit sjilvvirderingen relevant i sin beskrivning av kvalitetsarbetet
och anser oss dirfor ha haft tillricklig grund for vart arbete. Vi fick under vart
besok ett intryck av att personalen pé olika nivéer i organisationen ir intres-
serade av det egna kvalitetsarbetet och att man har givits mojligheter att kom-
mentera sjilvvirderingen, men inte mojligheter till ndgon storre delaktighet i
framtagandet av densamma. Studentkaren var samstimmig i sin uppfattning
att sjilvvirderingen gav en realistisk bild av kvalitetsarbetet aven om kvalitets-

systemet inte till alla delar 4r implementerat.

1. Systematiskt kvalitetsarbete

Beskrivning

Universitetets centrala kvalitetsarbete leddes tidigare av en sirskild kommitté
for kvalitetsfrigor med representanter fér fakulteterna, personalorganisa-
tionerna och studentkédrerna. Kommittén var direkt understilld rektor och
universitetsstyrelsen. Kommitténs position och mandat i organisationen var
oklara, vilket ledde till beddmningen att kvalitetsarbetet borde integreras i
linjen. Kommittén lades ned hdsten 2008. Universitetsstyrelsen tog i februari
2007 beslut om ett nytt kvalitetssystem. Dokumentet “Kvalitetssystem for
Umed universitet — for 6kad kvalitet och konkurrenskraft” redogdr f6r ansvars-
fordelning och ger en struktur for viktiga formella dokument. Ansvaret for
kvalitetsarbetet 4r nu integrerat i universitetets ordinarie struktur och f6ljer
linjen universitetsledning — fakultetsledning — prefekt/enhetschef. Universi-
tetsledningen har det overgripande ansvaret for kvalitetsarbetet. Fakultets-
nimnderna ansvarar for att sikra kvaliteten inom sina omréden. Frian och med
2008 erbjuds en kollegial fakultetsgranskning som en dterkommande aktivitet
for att utveckla och hoja kvaliteten i fakulteternas arbete. Arbetssittet innebir
att fakulteterna granskar varandras kvalitetsdokument. Resultatet f6ljs arligen
upp av rektor som dterkopplar till fakulteterna. Institutions- och enhetsnivaer-
nas prefekter och chefer ansvarar for kvalitetssikring inom sina omraden med
utgangspunkt i fakultetsnimndens anvisningar. I och med avskaffandet av
kvalitetskommittén 2008 och avskaffandet av institutionsstyrelserna i borjan
av 2009 dr det nu prefekterna som ansvarar for implementeringen och uppfolj-
ningen av kvalitetsarbetet pé institutionsniva. Prefekterna ansvarar ocksa for
att kvalitetsarbetet kopplas till de arliga verksamhetsplanerna, férankras bland
de anstillda och foljs upp i verksamhetsberittelserna. Programkommittéerna
ansvarar for utvirdering av utbildningsprogram. Forskningsutvirdering sker
vart fjirde ar genom internationella utvirderare.

Internrevisionen granskar olika aspekter av kvalitetsarbetet utifrdn en ris-
kanalys som rapporteras lopande till universitetsstyrelsen. Planeringsenheten
gor varje tertial en statusuppdatering 6ver pagiende projekt, inklusive sidana
med biring pa kvalitetsarbete. Projekten anges med uppdragsgivare, projekt-
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ledare, start- och slutdatum, samt med en av fem statusindikatorer som visar
hur projektet ligger i fas med handlingsplanen.

Umea har nyligen inlett ett samarbete med Linkdpings universitet. Nigra
av de konkreta punkter som de bada lirositena ska samarbeta om 4r utbild-
ning av ldrare/forskare och chefer, bedomning av examensarbeten och kvali-

tetssakring av examination.

Bedémning

Bedémarna konstaterar att Umea universitet bedriver ett systematiskt kvali-
tetsarbete med en ambition om en tydlig linje i verksamheten.

Det ir vért intryck att prefektstyret resulterat i en tydligare och mer trans-
parent berednings- och beslutsgang vilket bland annat paverkat studentdel-
tagandet i en positiv riktning. Genom att studenterna kan medverka i olika
rad och arbetsgrupper har de fétt storre reella mojligheter att paverka beslut
in genom deltagande i formellt beslutsfattande i institutionsstyrelserna. Stu-
dentinflytandet forefaller generellt sett vara gott dven om graden av engage-
mang varierar.

Kvalitetsarbetet manifesterar sig i omfattande och vilstrukturerad, om 4n
nagot overlappande, dokumentation. Maldokument dterfinns pa samtliga
nivier som bedémargruppen har granskat. Mildokumenten pé fakultetsniva
ar mycket lika varandra, vilket dr positivt. Diremot kan det finnas vissa skill-
nader pa institutionsniva.

Kvalitetssystemet dr utforligt beskrivet i sjalvvirderingen. Men analysen
av hur systemet paverkar och forbittrar universitetets verksamhet 4r i mindre
utstrickning utbyggd, formodligen som en f6ljd av att systemet ir si nytt.
Utvirdering av det nya systemet ska ske vart tredje r, forsta gingen 2010,
vilket 4r positivt.

Arbetet med Bolognaprocessen har tveklost inneburit ett betydelsefullt steg
i utvecklingen av kvalitetsarbetet. Under flera av samtalen med foretridare
for universitetet betonades Bolognaprocessens betydelse som instrument f6r
kvalitetsarbetet.

Vira samtal med planeringsavdelningen visade att bra uppféljningar gors
dir méluppfyllelse och eventuella brister klart framgér. Vi finner att denna typ
av larositesgemensam uppfoljning ar foredémlig. En kontinuerlig uppfoljning
av kvalitetsarbetet synliggors ocksd genom uppdateringar av handlingsplaner.
I samtal med f6rdjupningsmiljéerna har bedémargruppen fatt exempel pa for-
dndringar som genomforts som resultat av kursvirderingar.

Vi kan samtidigt konstatera att det nya kvalitetssystemet inte till alla delar
genomsyrar verksamheten. Systemet karaktiriseras av en viss centralstyrning
vilket kan vara nddvindigt vid sjilva genomforandet men formodligen inte pa
lang sikt 4r den bista garanten for en fortsatt vital kvalitetskultur.

Fortsatt forankring av kvalitetsarbetet i verksamheten 4r nédvindig om
systemet ska bli ett verksamt redskap f6r medarbetarnas och organisationens
kvalitetsutveckling.
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Bedémargruppen noterar en rad stora interna reformer och férindringar
som pagér vid universitetet, t.ex. implementeringen av den nya examensord-
ningen, prefektstyret, ett nytt redovisningssystem, Umea School of Education,
Humanistisk offensiv, med flera. Vi konstaterar ocksa att de har biring pa kva-
litetsfragor pa ett eller annat sitt, men det ir f6r nirvarande inte mojligt for
bedémargruppen att avldsa nigra sikra resultat av forindringarna.

Umea universitet dr ett lirosite med manga institutioner och enheter av
varierande storlek, vilket kan férsvira samordning och férankring. Den tyd-
liga fokuseringen pa linjen kan ocksd innebira att man missar det horisontella
samarbetet och méjligheterna att vidareutveckla en lirande organisation. Vi
kan samtidigt konstatera att universitetets ledning ar medveten om den senare
aspekten och har paborjat ett mer processorienterat, horisontellt samarbete,
vilket 4r mycket positivt.

Vi bedémer forutsittningarna for att utveckla ett vil fungerande kvalitets-
system som genomsyrar verksamheten som goda men det behovs lingre tid
for att implementeringen ska fi genomslag i hela organisationen. Vi ir dock
imponerade av alla forindringsprocesser som pagir och som genomforts pa
kort tid. I flera delar i organisationen finns intressanta och goda exempel,
bland annat det féredémliga arbete som utférs pd den samhillsvetenskapliga
fakulteten och inom forskarutbildningen i epidemiologi och hilsovetenskap.

Samarbetet med Linképings universitet har ocksé stora méjligheter pa sikt
fa positiva effekter pa kvalitetsarbetet. Detta dr ett spinnande initiativ som
skulle kunna kan vara intressant dven for andra lirositen.

Umeié School of Education ir ett annat intressant exempel pa forindring av
lirarutbildningen som ocksd pa sikt kan bli kvalitetsdrivande genom att olika
enheter inom universitetet konkurrensutsitts.

Nirmare 30 procent av studenterna vid Umed universitet ldser pa distans.
Hur Umea universitet arbetar for att kvalitetssikra distansutbildningen far
forvinansvirt litet utrymme savil i beskrivningen av kvalitetssystemet som i
sjalvvirderingen. Vi tvingas konstatera att vi inte har fatt en klar bild av hur
Umea universitets hela potential kommer distansstudenter tillgodo.

Det ir viktigt att skapa ett langsiktigt hallbart kvalitetsarbete inte minst
med tanke pa framtida utmaningar, ndgot som man ocksa ir mycket medve-

ten om vid Ume3 universitet.

2. Regelbundet aterkommande granskning och
revidering av utbildningar

Beskrivning

Dokumentet "Handldggningsordning avseende att inritta, bjuda ut, stilla in,
revidera eller avveckla utbildningar” som beskriver processen och kriterier for
fem olika typer av handliggningsordning antogs av rektor 2008-03-04. For-
slag pa inrdttande, avveckling och revidering av utbildningar ska ses som en
del av budgetprocessen. Utifrin kvalitetsaspekten och utifrin behovet av att
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ha tillrickligt stora studentgrupper finns det en nedre grins dir ett nollintag
maste forverkligas. For utbildningar med lagt soktryck finns ett varningssys-
tem dir utbildningen fir cirka ett &r pd sig att visa att utbildningen ar livskraf-
tig. Fakultetsnamnden fattar beslut om huruvida utbildningsprogram som tvé
ar i rad hamnar under denna grins ska fa finnas kvar.

Universitetet har fatt kritik for brister i kurs- och programutvirderingar.
Denna kritik har bland annat lett till det sa kallade KVUL-projektet (kvali-
tetsutveckling av utbildningar vid Umed universitet). Syftet med projektet dr
att stirka kvaliteten pé alla utbildningar, underlitta planering, uppf6ljning
och utvirdering pa alla nivaer samt att effektivisera och rationalisera resurs-
anvindningen. Implementeringen av projektet beriknas till hsten 2009. En
universitetsgemensam “studentnojdhetsbarometer” kommer ocksa att genom-
foras under 2009. En universitetsgemensam mall f6r individuell studieplan
for utbildning pa forskarniva har framtagits. Internrevisionen granskar under
2009 forekomsten och nyttjandet av individuella studieplaner.

Bedéomning

Vir bedémning ir att den ovan nimnda handliggningsordningen for att
inritta, revidera eller avveckla utbildningar 4r ett omistligt styrdokument for
utbildningsverksamheten och som instrument for att hoja kvaliteten i grund-
utbildningen i hela universitetet.

Vi noterar att kvaliteten pé kursvirderingar skiljer sig mellan olika delar av
universitetet. Under samtal med studenterna framkom att en genomgéiende
brist dr avsaknaden av uppfoljning och aterkoppling till studenterna av tidigare
gjorda utvirderingar. Studentkiren menar ocksa att det saknas en ordentlig
analys av enkitresultatet som alltfor mycket blir en numerisk sammanstall-
ning. Samtidigt har vi, under samtal med enskilda studenter, fitt exempel pd
forindringar som genomforts i utbildningen som resultat av kursvirdering-
arna, vilket dr positivt. Den ldga svarsfrekvensen pa utvirderingarna ir ett
generellt problem. Umed universitet 4r inte unikt i detta avseende.

Det sa kallade KVUL-projektet dr ett bra exempel pa att man har tagit
studenternas kritik av brister i kursvirderingsarbetet pé allvar. Vi utgar frin
att resultatet av KVUL-projektet kommer att ritta till bristerna och i 6vrigt
uppné syftet med projektet.

Vivill framhalla den enkitstudie, ”Studenthéjdhet”, som genomférs regel-
bundet vid den samhillsvetenskapliga fakulteten. Den genomfordes arligen
under perioden 1993-1997, direfter vartannat 4r. Resultatet av enkiten finns
lattillganglig pd universitetets webbplats och i form av en tryckt folder. Enka-
ten riktar sig framf6rallt till campusstudenter. Motsvarande systematiska upp-
foljning kunde bedémargruppen inte finna fér distansstudenter.

Det forefaller finnas skillnader nir det giller utvirdering av forskarutbild-
ningskurser. De ibland smé miljoerna innebir att formella, systematiska utvir-
deringar inte alltid kan genomf6ras. De ersitts ofta av informella samtal mel-
lan handledare och forskarstuderande, ofta i samband med uppféljningar av
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den individuella studieplanen. Denna mer informella utvirdering har givetvis
sina fordelar men dven informell utvirdering bor dokumenteras.

Nir det giller utbildningars arbetslivsrelevans vill bedémargruppen som
goda exempel framhilla bade Psykologprogrammets lingtgidende samarbete
med Socialstyrelsen och den samhillsvetenskapliga fakulteten som sedan 1996
gjort regelbundna undersékningar av utexaminerade studenters etablering pa
arbetsmarknaden. I rapporten "Utexaminerade samhillsvetare — bakgrund,
karriarmonster och nojdhet”, dterfinns ett koncentrat av flera alumnunder-
sokningar som publicerats under det senaste decenniet. P4 den humanistiska
fakulteten har man gjort en alumnundersékning omfattande ett hundratal
utexaminerade doktorer vars erfarenheter man strivar efter att Sverfora till
nya doktorandstudenter. P4 den humanistiska fakulteten soker man ocksé
forbittrat arbetslivsanknytningen genom den s kallade HIPP-kursen som &r
en praktisk trining infor yrkeslivet. Detta ir ytterligare ett bra exempel pé
hur man kan arbeta horisontellt och vidareutveckla en lirande organisation.

Samverkan med avnidmare ir viktig nir det giller kvalitetsutvecklingen av
utbildningar. I de miljéer som bedémargruppen har granskat férekommer en
hel del sidana omvirldskontakter. Bedémargruppen noterar dock att det ir
dnnu en bit kvar innan avnimares engagemang kan sigas ha en fast och sys-
tematisk roll i kvalitetsarbetet.

3. Bedomning och examination av studerande

Beskrivning

Enligt sjalvvirderingen sker bedémning och examinationen av alla studenter
utifrin mélen i examensordningen och de formulerade, forvintade, studie-
resultaten. Universitetet kommer inte att inféra en sjugradig ECTS-skala. I
rektorsbeslut 2005-04-26, "Regler och riktlinjer for betyg och examination”,
redovisas vad som giller for betygssittning (tregradig betygsskala), omprov-
ning av betyg, examination, prov, resultat pa prov, fornyat prov, byte av exa-
minator, anpassad examination med mera. 2008 inférdes kodade tentamina
for hela universitetet for salsskrivningar. Tanken ir att dven hemtentor, inlim-
ningsuppgifter och rapporter ska omfattas av kodning. Fér muntliga tenta-
mina diskuteras en 16sning tillsammans med studentkarerna. En utvirdering
av hur kodade tentamina har fungerat kommer att goras under hésten 2009.
Universitetet har noterat en tendens till 6kning av fusk och plagiat fran till
exempel Internet, varfér man gitt ut med en folder pa svenska och engelska
med information om vad plagiat och fusk 4r och hur dessa negativa foreteelser
handliggs av universitetet.

Bedémning

De fordjupningsmiljéer som vi har granskat anvinder en mangfald av exa-
mensformer. Vi vill betona psykologprogrammet som ett intressant exempel

o . . . . .. . e . o .
pa “kontinuerlig” examination dir enstaka provtillfillen inte stir i centrum.
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Examinationen gors med hjilp av I'T-stod som mojliggér kommunikation mel-
lan student, handledare, lirare och administrativ personal.

Bolognaprocessen och den nya examensordningen 2007 har satt sina tyd-
liga avtryck. Diremot ér det inte alltid klart och tydligt hur lirandemal och
examinationsformer kopplas samman eftersom det tycks som om nya lirande-
mal inte alltid, enligt de studentgrupper som vi talat med, lett till forindrade
examinationsformer. Vi menar dock att detta inte 4ir unikt for Umea univer-
sitet, men vi uppmuntrar universitetet att f6lja upp Bolognaprocessen och dess
resultat vid universitetet for ge alla en méjlighet att fullfélja intentionerna med
hela reformen.

Kodade tentamina 6kar studenternas rittssikerhet men innebir samtidigt
en betoning av skriftliga tentamina samtidigt som feedback fran ldraren till
studenten kan forsviras. Umed universitet har en hog andel studenter som ldser
pa distans, nirmare 30 procent. Tyvirr diskuterades distansstudenter mycket
lite. De finns inte heller med pa nagot sirskilt sitt i universitetets sjalvvirde-
ring. Bedémargruppen noterar vidare att inte heller Umea universitet annu

presenterat nigra permanenta losningar pa problemen med fusk.

4. Personalens kompetens och mdojligheter till
kompetensutveckling

Beskrivning

Flera projekt i "Handlingsplan 2007—2009” rér kompetensforsorjning och
kompetensutveckling.

Universitetspedagogiskt centrum, UPC:s, 6vergripande uppgift ar att
frimja hogskolepedagogisk utveckling och forskning. Inom ramen f6r UPC
ges HandUm, Handledarutbildning i Umed. Cirka 85 procent av universitetets
forskarutbildningshandledare har genomgatt den grundliggande handledar-
utbildningen. For att sikra kvaliteten kommer en extern granskning av UPC:s
verksamhet att genomforas 2009—2010.

Ledarutveckling sker frimst genom universitetets chefs- och ledarutveck-
lingsprogram, UCL, som drivs av personalenheten.

Ett av mélen i Handlingsplan 2007—2009 ir att universitetet ska ha ldrare
med hog vetenskaplig kompetens. Varje lirare/forskare har 10—20 procent
avsatt for kompetensutveckling. Adjunkter har normalt ritt till 10 procent med
vissa undantag. Disputerade lirare prioriteras normalt vid rekryteringsproces-
sen. Endast i undantagsfall accepterar man idag nyanstillningar av adjunkter.
2007 var 57 procent av lirarna disputerade. Ett konkret mal i handlingspla-
nen dr ocksa att fram till 2012 6ka antalet kvinnor pa hégre tjanster. Ande-
len kvinnliga professorer ir idag cirka 20 procent men av de professorer som
nyanstilldes 2008 var 46 procent kvinnor.

Senast 2009 ska universitetet ha identifierat de 30 mest excellenta forskarna
i avsikt att ge dem “excellensbidrag” om 1 miljoner kr/ar och forskare. Under
perioden 2009—2012 ska de 9o mest lovande, unga forskarna ges karridrbidrag
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om 2 miljoner kr vardera. "Handlingsplan 2007-2009” innehaller dven sir-
skilda projekt i syfte att stodja kvinnliga forskare.

Inom en tiodrsperiod kommer en fjirdedel av universitetets anstillda att
gé i pension. I dokumentet ”Strategisk kompetensforsorjningsplan for Umed
universitet” (2007-12-19) har rektor faststillt en vergripande strategisk kompe-
tensforsorjningsplan. Det dligger varje fakultet att ta fram ett konkret, kvan-
titativt underlag som ska leda till verksamhets- och kompetensanalyser for
minst fem ar framdt i tiden. Verksamhets- och kompetensanalyserna utvir-

deras arligen.

Bedéomning

Vi finner att ett systematiskt arbete pagér for att sikra och utveckla persona-
lens kompetens bade vad giller imneskompetens och pedagogisk kompetens.
UPC erbjuder ett brett utbud av majligheter till kompetensutveckling. UPC:s
verksamhet kommer att genomga en extern granskning vilket dr positivt. Det
dr ocksa vért intryck att den handledarutbildning som ges av HandUM verkar
fungera bra. En stor del av lirarna har genomgatt handledarutbildningen. Vi
ser positivt pa initiativet med karridrbidrag som ett led i att lyfta fram unga
forskare. Positivt dr ocksa de stora mojligheter till forskning som finns, inte
minst pd den humanistiska fakulteten.

Vi noterar att det inte alltid finns individuella kompetensutvecklingsplaner
upprittade. Nir de vil finns verkar de fungera bra med uppfoljning och med-
arbetarsamtal. Det finns dven goda exempel, till exempel psykologprogram-
met, dir utvecklingsplanen loper 6ver fler dn ett &r. Vi noterar universitetets
medvetna satsningar pd ledarskaputveckling. Universitetet r i fird med att
utveckla en ny ledarskapskultur. For detta andamal har man inrittat en ny
utbildning Umea universitets chefs- och ledarutvecklingsprogram, UCL. Vart
intryck dr att UCL generellt sett fungerar vil och att intresset for att g utbild-
ningen forefaller stort. Det tycks, emellertid, som om ledarskapsprogrammet
inte anpassats till den nya prefektrollen som innebir att prefekten 4r besluts-
fattaren. Snarare anvinds ett traditionellt innehill, vilket betyder att man inte
har utnyttjat programmets moéjligheter att forbereda for den nya prefektrollen.
Vi noterar vidare att utbildningen har ett begrinsat inslag av kvalitetsfrigor
vilket bér dtgirdas i den pigdende Gversynen.

Nir det giller utbildning for den administrativa personalen stir Umea infor
stora utmaningar med tanke pa pensionsavgingar och alla de férindringar
som dr pa gang inom universitetet. Mojligheterna till utbildning bedéms vara
goda utifran det utbud som finns.
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5. Larandemiljo, resurser och stod till de
studerande

Beskrivning

Umea universitet refererar i sin sjilvvirdering till Hogskoleverkets rekommen-
dation 2003 att i storre utstrickning anvinda sina lokaler pa ett "grinséverskri-
dande” sitt for att underldtta samarbete mellan universitetets olika enheter.
Som en direke f6ljd tillsatte universitetet en grupp, Campusidégruppen, som
2007 dverlimnade 6ver 200 forslag varav ett tiotal prioriterades.

Universitetet anser sig ha “utomordentlig kompetens” inom IKT-omréadet
men upplever att savil kompetens som utrustning ir ojimnt férdelade och
utrustningen i behov av upprustning. Efter en inventering av forvaltnings-
enheten Universitetsservice sker under 2009 en systematisk upprustning av
lokaler. Det gemensamma biblioteket har varit foremél for omfattande ny- och
ombyggnationer under senare ar. Karridrvigledningen vid Umed universitet
har forstirkts och vidareutvecklats. Under 2009 kommer man att utarbeta en
plan for retention. Centralt finns en sprik- och studieverkstad. Vid Student-
centrum finns en samordnare av stdd till funktionshindrade.

Den sambhillsvetenskapliga fakulteten nimner att den 6kande andelen dis-
tanskurser foranleder anskaffning av mer "funktionell” utrustning. Institutio-
nen for sprikstudier nimner spriklabbet med trettiotalet platser.

Bedémning

Vart overgripande intryck ir att lirandemiljon vid Umea universitet ir god
och att resurser och stod till de studerande fungerar bra framforalle till cam-
pusstuderande. Diremot forefaller det mindre klart hur distansstudenter kan
dra nytta av universitetets samlade resurser.

Under platsbesoket 6verlimnades foldern "Missnojd student” som har utar-
betats av Studentcentrum vid Umed universitet. Foldern ger en utomordentlig
vigledning for vart studenter ska vinda sig i fall av till exempel missforhél-
landen och konflikter. Ansvarsférdelningen inom universitet beskrivs pa ett
foredomligt sitt i foldern som ocksd ger exempel pa olika situationer nir det
kan bli aktuellt f6r studenten att framféra klagomal av olika natur och vart
studenten vinder sig for att 6verklaga ett beslut. Klagomalen kan handla om
examensirenden, bemétandefrigor och handliggningstider. Universitetets
policy dr att problemen ska losas sa nira killan som méjligt. Planeringsenheten
ger fakulteterna i uppdrag att ta kontakt med institutionerna for att atgirda
studenternas problem. Det 4r vart intryck att detta fungerar ganska bra. Psy-
kologprogrammet med sina lokaler, inte minst den utomordentliga I'T-utrust-
ningen, ir ett exempel pd en mycket god lirandemiljé. Bedémargruppen har
sett flera exempel pa goda doktorandmiljéer bland annat forskarutbildningen
i epidemiologi och folkhilsovetenskap dir man har upparbetat ett mycket
vilfungerande system som innebir att de utlindska studenterna studerar sex
manader i Sverige, direfter sex manader i sitt hemland. Detta system bygger
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bland annat pd ett vilutvecklat samarbete mellan handledaren i Sverige och

handledaren i hemlandet.

6. Systematisk insamling av information om
utbildningarnas kvalitet

Beskrivning

Universitetets policy for nyckeltal dr att de ska vara begrinsade till antalet,
enkla att anvidnda och tolka samt ldtta att jimf6ra over tid. Nyckeltal for
utbildning och forskning tas fram centralt genom planeringsenheten i enlig-
het med den lista 6ver prioriterade nyckeltal och statistik som har faststillts av
rektor 2008-10-07 "Framtagande av nyckeltal och statistik”. Det dr planerings-
enhetens uppgift att distribuera centrala nyckeltal till fakulteter och institutio-
ner. Fakulteterna anvinder nyckeltal for att folja institutionernas verksamhet,

institutionerna anvinder nyckeltal f6r att folja upp den egna verksamheten.

Bedémning

Vikan konstatera att Umea universitet har ett antal prioriterade nyckeltal vilka
tas fram av den centrala planeringsenheten. P4 universitetsledningsnivd och
fakultetsnivé utnyttjas nyckeltalen for att utveckla verksamheten. Diremot
forefaller kinnedomen om relevans och anvindbarhet av nyckeltalen lingre
ner i organisation vara mer bristfillig. I dokumentet "Framtagande av nyckel-
tal och statistik” medges ocksa att det rader osikerhet om vilken statistik som
ska tas fram for institutionsnivan. Vi vill i sammanhanget aterigen framhalla
vikten av planeringsenhetens uppfoljningsaktiviteter som vi utgar frin kom-
mer att utvecklas vidare.

En generell utmaning vid Umed universitetet dr de sparsamt forekommande
tidsserierna over centrala kvalitetsindikatorer. Vi bedémer att vil utarbetade
nyckeltal/kvalitetsindikatorer bor och kan utvecklas for verksamheten for att
kunna avldsa kvalitetsutvecklingen av verksamheten Gver tid. Ett gott exempel
utgors dock av den samhillsvetenskapliga fakulteten dér longitudinella tids-
serier over studentnojdhet sedan linge gors vartannat dr och synliggérs pa ett
foredomligt sitt.

Vi noterar att sammanstillning av prioriterade nyckeltal har inletts ganska
nyligen. Intrycket dr att det 4nnu inte dr uppenbart pa alla nivéer i organi-
sationen hur nyckeltalen relaterar till sjilva kvalitetsarbetet. Relationen mel-
lan de strategiska mélen, nyckeltalen och kvalitetsutvecklingen ér inte heller
tydlig. Bedémargruppen noterar ocksa att trots den stora andelen studenter
som ldser pd distans har inga sirskilda nyckeltal utarbetas f6r denna kategori

av studenter.
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7. Information till allmanheten

Beskrivning

Vid universitetet finns en central presschef och informatérer vid varje fakultet.
Institutionerna har egna webbsidor. Universitetet genomfor arliga marknads-
undersokningar for att mita hur kommunikationsstrategierna lyckas. I sjilv-
virderingen noteras att universitetet i tvd nationella undersokningar har fatt
hogsta betyg for sina mediekontakter.

Enligt "Handldggningsordning och kriterier for att inritta, bjuda ut, stilla
in, revidera och avveckla utbildningar vid Umea universitet” ska hinsyn tas
till tidsaspekten vid férindringar av utbildningsutbudet s att information
hinner foras in, revideras eller tas bort ur kursdatabaser, informationsmaterial
och liknande.

Nu presenteras kursutbudet i nio si kallade intresseomraden som foljer
gymnasieskolans amnesindelning for att underlitta for blivande studenter att
hitta rite kurs eller program. Med hjilp av en webbaserad utbildningsguide
kan blivande studenter svara pd en serie frigor om intressen, virderingar egen-
skaper och jobbambitioner. Svaren presenteras i form av ett stapeldiagram som
visar vilka intresseomraden som passar bist. Konceptet kommer att utvirde-
ras 2009.

Bedémning

Rapporten ”"Utexaminerade samhillsvetare — bakgrund, karridrmonster och
ndjdhet” utgor ett gott exempel pa hur dialogen med avnimare och informa-
tionsspridningen till allmidnheten med fordel kan forverkligas.

Vid platsbesdket blev bedémargruppen informerad om att en stor versyn
av universitetets webbplats nu ir pa ging vilket ir positivt. Aven fakulteternas
och institutionernas webbsidor bor vara uppdaterade. Vi har hittat exempel
pa att fortfarande talades om "institutionsstyrelse”, trots dessas avskaffande i

bérjan av januari 2009.
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Uppsala universitet

Sammanfattande bedéomning och
rekommendationer

Uppsala universitet dr en stor och komplex organisation som stiller krav pd
systematik i kvalitetsarbetet samtidigt som hinsyn maste tas till olika kulturer.

Universitetet har pd den centrala universitetsnivan skapat en omfattande
organisation och utformat dvergripande styrdokument f6r kvalitetsarbete med
intentionerna att forstirka och utveckla kvalitetsarbetet i riktning mot mer
konsistens inom hela organisationen. P4 ledningsniva finner vi att kvalitets-
arbetet hanteras skickligt genom olika typer av dokument, men det tenderar
att bli en styrning uppifran.

Bedomargruppens uppfattning dr dock att styrdokumenten tillsammans
med de planer som finns om en dversyn av dem ger goda forutsittningar att
uppna ett vilfungerande kvalitetsarbete.

P4 fakultets- och framfér allt pd institutionsnivd méter ledningens styr-
dokument i olika grad pd en stark kollegial logik. Den kollegiala logiken har
traditionellt stitt, och stir dven idag, for ett klassiskt akademiske kvalitets-
sikringssystem som bestir av kompetent personal, seminarier och en stindigt
nirvarande dialog i vardagen, men man saknar modeller/verktyg for att folja
upp verksamheten 6ver tid.

Bedémargruppen kan dock konstatera att det finns en stor medvetenhet
bland lirare och studenter om betydelsen av att hélla god kvalitet i verksam-
heten. Det gor ocksd att vi bedomer att Uppsala universitet har en god kva-
litetskultur som kinnetecknas av att lirarna i sin vardag pé ett naturligt sitt
arbetar med stindiga forbattringar i sin verksamhet.

Vir sammanfattande analys dr att Uppsala universitet har kommit langt i
utvecklingen av sitt kvalitetssystem, nira att uppnd ett gott kvalitetsarbete.
Inom vissa omraden fungerar kvalitetsarbetet mycket vil, medan andra omra-
den behdver arbeta mer med att integrera den kollegiala logiken med linjelo-
giken for att fa ett kvalitetssystem som genomsyrar all verksamhet. Kdrnan
ar att i hogre utstrickning ldta den kollegiala strukturen svara for utformning
av kriterier och utveckling av modeller/verktyg anpassade for kvalitetsarbetet
pa respektive nivd, medan linjeorganisationens roll att mita och sikerstilla
resultat bor klargoras annu mer. Detta tror vi dr nodvindigt for att uppné en
bittre dmsesidig legitimitet och insikt om att de bdda aspekterna pd ansvaret
behévs och frimjar varandra.

Beddmargruppen slutsats dr att Uppsala universitet har ett godtagbart kva-
litetsarbete som visar att merparten av kvalitetsarbetet fungerar vil men att

vissa omraden behover forbittras.
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Rekommendationer

* Universitetet bor integrera den kollegiala logiken med linjelogiken for att
fa et kvalitetssystem som genomsyrar all verksamhet.

* Universitetet bor fullfolja pagiende arbete med styrdokumenten och
utveckla en integrerad struktur for dem.

* Universitetet bor stirka den ldrositesgemensamma arliga uppféljningen av
kvalitetsarbetet mot mal och resultat.

¢ Universitetet bor utveckla vil avvigda och i verksamheten férankrade
kvalitetsindikatorer for att bittre kunna avlasa kvalitetsutvecklingen av all
verksamhet vid universitetet 6ver tid.

* Universitetet bor satsa mer pa kvalitetsfragor i ledarskapsutbildningen,
sarskilt for prefekterna.

* Universitetet bor i kvalitetsarbetet fokusera mer pé distansutbildningar
och distansstudenter for att finga upp de sirskilda forutsittningar och
behov som kan finnas hos dessa.

Lirositets organisation

Uppsala universitet bedriver utbildning och forskning inom det humanis-
tisk-samhillsvetenskapliga vetenskapsomradet med fem fakulteter: teologiska,
juridiska, historisk-filosofiska, samhillsvetenskapliga och sprikvetenskapliga.
Inom medicinsk-farmaceutiska vetenskapsomradet finns den medicinska och
den farmaceutiska fakulteten. Inom teknisk-naturvetenskapliga vetenskaps-
omradet finns en fakultet. Dirutéver tillkommer den utbildningsvetenskapliga
fakulteten. Forutom de traditionella kollegiala organen pé de olika nivaerna
(konsistoriet, omradesnimnderna, fakultetsnimnderna och institutionsstyrel-
serna) finns ocksa en akademisk senat, som fungerar som diskussionsforum
och radgivande organ for rektor, i forekommande fall ocksa i kvalitetsfrigor.

Inom utbildningen finns drygt 40 ooo studenter, motsvarande cirka 20 ooo
heltidsstudenter. Av dessa ir cirka hilften studenter inom humaniora och sam-
hillsvetenskap. Universitetet erbjuder cirka so utbildningsprogram pé grund-
niva, 45 utbildningsprogram pa avancerad niva och nira 2 ooo fristdende
kurser inom dessa nivaer.

Mer 4n 20 masterprogram och nira 300 fristiende kurser ges pa engelska.

Uppsala universitet har drygt 2 ooo forskarstuderande, och nira 400 dok-
torsexamina avliggs varje ar. Det finns drygt 6 0oo anstillda varav cirka 4 ooo
ar ldrare/forskare och 500 dr professorer, varav knappt 20 procent ir kvinnor.

Bedomningsunderlag

Bedémargruppen har tagit del av Uppsala universitets rikliga och vilstruktu-
rerade dokumentation inklusive sjilvvirderingen med lirositets egna reflek-
tioner och utvecklingsomraden samt material frin sex férdjupningsmiljoer.

Universitetets arbete med sjilvvirderingen har samordnats av enheten f6r kva-
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litet och utvirdering och diskuterats i kvalitetskommittén och universitetsled-
ningen, vid dekan- och prefektméten, pa lirardagar och i méten med student-
kirerna och studiebevakarna. Det skriftliga materialet och platsbesoket utgor
det samlade underlaget f6r bedomningen. Vid platsbesoket samtalade vi med
universitetsledningen, dekanerna och fakulteterna, studentkérerna, funktions-
ansvariga for stodfunktioner samt studenter, doktorander, lirare/handledare
och ansvariga i fem fordjupningsmiljoer; magisterprogrammet i ledarskap,
apotekarprogrammet, institutionen for lingvistik och filologi, institutionen for
informationsteknologi och forskarutbildningen i nationalekonomi. Vi métte
cirka 23 grupper fran skilda milj6er, inalles mer dn 125 personer, den 4—8 maj
2009.

1. Systematiskt kvalitetsarbete

Beskrivning

Dokumentet Ml och strategier for Uppsala universitet, daterat april 2008, ger
uttryck for vad Uppsala universitet avser med god kvalitet inom forskning,
utbildning och samverkan samt i stédfunktionerna. Detta sammanfattas i
fyra malomraden — ett universitet for framstdende forskning, ett universitet
for forstklassig utbildning, ett universitet i samhillet och en universitetsmiljé
i utveckling,.

Dokumentet Program for kvalitetsarbetet vid Uppsala universitet, daterat
april 2008, ska enligt sjilvvirderingen ge riktning och struktur for ett syste-
matiskt kvalitetsarbete som, med hinsyn till inre och yttre kvalitetskrav, ska
bidra till att universitetets 6vergripande mal nas.

Uppsala universitet har ocksé ett atgirdsprogram for kvalitetsarbetet vid
universitetet for perioden 2008—2010 som komplement till kvalitetsprogram-
met for insatser som sirskilt ska prioriteras under perioden.

Maluppfyllelsen i kvalitetsarbetet utvirderas mot ovan angivna inriktnings-
mal, men frimst i relation till universitetets overgripande mél och strategier i
samband med verksamhetsuppf6ljningen.

I sjalvvirderingen fran Uppsala universitet framhalls att styrdokument ar
viktiga for att samla en stor organisation som Uppsala universitet kring gemen-
samma mal och virden. I syfte att skapa en storre dverensstimmelse mellan
mal, styrdokument och uppféljning har verksamhetsplanen f6r 2009 givits en
ny struktur som dverensstimmer med strukturen i Mal- och strategidokumen-
tet. Syftet dr att underlitta styrning mot och uppfoljning av definierade mal.

Ytterligare tva universitetsgemensamma dokument bér nimnas:

Det pedagogiska programmet som beslutades i maj 2008 och Regler for
kursvirderingar frin 2006. Dessutom finns planer och program, i vissa fall
ocksd atgirdsprogram, for ett stort antal speciella indamil, t.ex. samverkan,
internationalisering, jimstilldhet och jimlikhet, méingfald, tillginglighet,
likabehandling och breddad rekrytering.
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Ansvaret for kvalitetsarbetet dr integrerat i universitetets formella organisa-
tion och beslutsordning. Det 6vergripande ansvaret for kvalitetsarbetet ligger
pa rektor med stod av universitetsledningen inkl. tvd studentrepresentanter
och en doktorandrepresentant. Detta ansvar innefattar, enligt sjilvvirde-
ringen, att vergripande strategiska initiativ tas, att universitetsledningen for-
sakrar sig om en dterkoppling av kvaliteten i verksamheten och att atgirder
vidtas i de fall brister forekommer som inte kan 16sas pd den niva dir de finns.

Fakultetsnimnderna ansvarar for verksamhetsutveckling inom sitt omrade
och dirmed for att sikra och utveckla kvaliteten i kirnverksamheten.

Rektors delegationsordning och beskrivningen av prefektuppdraget fortyd-
ligades 2004.

Ett system med rektorsrad infordes 1997, bl.a. finns ett rektorsrad for kva-
litetsfragor, som ocksd 4r ordforande i universitetets kvalitetskommitté. Kva-
litetskommittén bestar av representanter for aktiva lirare, studenter och dok-
torander och ir radgivande till rektor i kvalitetsfrigor. Enheten f6r kvalitet
och utvirdering samordnar centrala insatser for att frimja kvalitetsutveckling,
genomfor dtgirdsrelevanta utvirderingar och stodjer institutioner och fakul-
teter i deras kvalitetsarbete, enligt sjalvvirderingen. Personal vid enheten ir
sekreterare respektive huvudféredragande i kvalitetskommittén.

Sjalvvirderingen redogor f6r kommunikationen mellan organisationens
olika delar. Akuta kvalitetsbrister som kriver snabb losning och som inte kan
16sas pa den nivé dir de uppstict hanteras som regel genom direktkommuni-
kation i linjen rektor—vicerektor—dekan—prefekt.

Enligt sjilvvirderingen ska alla studenter vid Uppsala universitet stimuleras
till engagemang, medinflytande och medansvar f6r utbildningen. Studenterna
ir representerade i universitetets beslutande och beredande organ. Utbild-
ningen av studentrepresentanter forstirks fr.o.m. 2009, sa att de snabbt ska
fa kunskap om universitetets organisation och beslutsvigar och dirmed ges
mojlighet att paverka mer effektivt under sin korta mandatperiod.

Det overgripande kvalitetsarbetet inom utbildning pa grund- respektive
avancerad niva sker genom utbildningsorgan pa fakultetsniva och i program-
rad. Det 6vergripande kvalitetsarbetet inom utbildning pa forskarniva sker pa
motsvarande sitt i forskarutbildningskommittéer.

Utbildningsledare har en nyckelroll i kvalitetsarbetet genom att fungera
som en kommunikationslink mellan kirnverksamheterna och stédfunktio-
nerna.

Kvalitetsarbetet pa institutionsniva organiseras av prefekt och institutions-
styrelse.

Det dr vanligt med lirar- och studierektorsdagar pa institutions- och fakul-
tetsniva, vilka samlar lirarkollektivet och studentrepresentanter till diskussion
om aktuella teman, ndgot som enligt sjilvvirderingen bidrar till att skapa en
gemensam kvalitetskultur vid institutionen/fakulteten.

Doktorandforeningar finns som arbetar kontinuerligt med frigor av bety-
delse for kvaliteten pé forskarutbildningen och agerar nir problem uppstir.
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Det 4r ocksa vanligt med doktoranddagar di bland annat kvalitetsfrigor dis-
kuteras.

Bedémning

Uppsala universitet 4r en stor och komplex organisation med ménga stora och
sma sjilvstindiga enheter, vilket stiller krav pd systematik i kvalitetsarbetet
samtidigt som hinsyn maste tas till olika kulturer. Detta har beaktats vid
bedémningen av kvalitetsarbetet.

Bedémargruppen finner att pd den gemensamma universitetsnivin har uni-
versitetet skapat en omfattande organisation och 6vergripande styrdokument
for kvalitetsarbetet. Vi finner att kvalitetsarbetet med olika typer av dokument
hanteras skickligt pa ledningsnivd men det tenderar bli en styrning uppifran.

Ansvaret for verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete r integrerat i uni-
versitetets ansvars- och delegationsordning, vilket vi finner positivt. Eftersom
kvalitetsarbetet dr integrerat, stiller vi oss frigan om det dr nddvindigt med en
s pass stor overgripande organisation for kvalitetsarbetet vid sidan av linjen.

Det tyngsta kvalitetsansvaret aligger fakulteterna och det konkreta arbetet
for att sikra och utveckla kvaliteten i vardagen genomférs av lirare, studen-
ter och administrativ personal inom institutioner och enskilda utbildningar.
Prefekterna har ansvaret for att detta verkstills.

Principerna och ansvarsférhillandena tycks vara allmint kinda och accep-
terade inom universitetet — vi finner dock att detsamma inte giller for styr-
dokumenten. Det ir positivt att universitetet f6r nirvarande ser 6ver styrdo-
kumenten. Vi konstaterar ocksa att, forutom den formella ordningen, sa vilar
kvalitetssikring och kvalitetsutveckling i hog grad pa dialoger, vertikalt och
horisontellt.

Vi finner det positivt att kvalitetsprogrammet ska foljas upp och utvirderas
och att det atfoljs av atgirdsprogram som for innevarande period innehaller
vil valda utvecklingsinsatser och projekt.

Trots formulerade mal f6r verksamheten ir det dock nagot oklart f6r beds-
margruppen hur Uppsala universitet systematiskt kopplar ihop verksamhets-
planering, verksamhetsuppféljning och drsredovisning 6ver hela universitetet.
Vi skulle girna se tydligare resultatredovisningar av kvalitetsarbetet for att
bittre kunna avlisa graden av méaluppfyllelser Gver tid.

Beddmargruppen har fatt intrycket att universitetsledningens intentioner
att forstirka och utveckla kvalitetsarbetet i riktning mot mer konsistens inom
hela organisationen méter pa fakultets- och framfor alle institutionsnivan i
olika grad en stark kollegial logik. Denna har traditionellt stitt, och star dven
idag, for ett klassiskt akademiskt kvalitetssikringssystem som bestir i kom-
petent personal, seminarier och den stindigt nirvarande dialogen i vardagen
men man saknar modeller/verktyg for att folja upp verksamheten Gver tid.

Bedémargruppen konstaterar att det 4r skillnad i arbetssitt mellan fakulte-
terna. Systematik finns inom teknisk-naturvetenskapliga fakulteten och inom
den medicinska och den farmaceutiska fakulteten, dir ocksa en tydlig kva-
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litetskultur genomsyrar verksamheten. Den fungerar mycket vil och savil
dekaner, ldrare, prefekter och studenter verkar tillfreds med arbetssittet. Inom
vetenskapsomréidena dterfinns ett antal miljéer som verkligen imponerar med
sitt sdtt att se och hantera kvalitetsfrigor, t.ex. apotekarprogrammet och insti-
tutionen for informationsteknologi.

Inom de humanistisk-samhillsvetenskapliga fakulteterna uttrycks en kla-
gan over f6r manga dokument och utvirderingar/uppfoljningar, det vill siga
en viss utvdrderingstrotthet verkar ha infunnit sig. Dekanerna podngterar sitt
ansvar i kvalitetsfragor relativt ledning och vicerektorer. Det ger en kinsla av
barridr mellan universitetsledning och fakulteternas arbete med kvalitetssik-
ring och kvalitetsutveckling.

Bedomargruppen kan inte sa tydligt se systematiken i kvalitetsarbetet inom
de humanistiska och samhillsvetenskapliga fakulteterna men noterar indé en
levande kvalitetskultur och ett arbete med kvalitetsutveckling utifrin egna
forutsiteningar och virderingar. Fér de humanistiska och samhillsvetenskap-
liga fakulteterna skulle ett nerifranperspektiv, dir ledningen stodjer ett system
som utgar frin vetenskapsomridets kvalitetskulturer, formodligen vara mer
framgangsrikt. Det stiller dock krav pa att verktyg vidareutvecklas for att
kunna folja upp kvalitetsutvecklingen pa central niva.

Det kollegiala ansvaret for kvalitetsfragor tas oftast och ir starkt och nod-
vindigt som grundstruktur. Det stdr som garant for imneskvalitet i innehall,
utveckling och former. Det 4r mindre anpassat for att hantera administrativa,
ekonomiska och personalrelaterade uppgifter, och annu mindre for att planera
och félja upp universitetsgemensamma strategier. For sddana fragor krivs en
traditionell linjeorganisation.

Vir slutsats dr att en framgangsrik forbittring av kvalitetssystemet tydligare
behéver definiera en ansvarsfordelning som integrerar sdvil den kollegiala logi-
ken som linjelogiken. Kérnan ir att i hogre utstrickning lita den kollegiala
strukturen svara for utformning av kriterier och utveckling av modeller/verk-
tyg anpassade for kvalitetsarbetet pa respektive nivd, medan linjeorganisatio-
nens roll att mita och sikerstilla resultat bor klargoras annu mer. Detta tror
vi 4r nédvindigt for att uppna en bittre dmsesidig legitimitet och insikt om
att de bdda aspekterna pa ansvaret behdvs och frimjar varandra.

De policyer och kvalitetsindikatorer som definieras ovanfér institutions-
nivierna bor begrinsas och férankras for att skapa forutsittningar att dels
kunna kommuniceras mer effektivt, dels limna vederborligt utrymme for att
verkligen motivera till ansvarstagande pd operativa nivéer.

Med ett sadant synsitt blir det ocksa ldttare att utveckla linjechefens roll
och den utbildning/kompetensutveckling som krivs for att stirka denna roll.
Vi bedémer att universitetet bor stirka och stédja, med t.ex. kompetensut-
veckling, prefekternas roll som savil institutionschef som ansvarig for kvali-

tetsutveckling.
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2. Regelbundet aterkommande granskning och
revidering av utbildningar

Beskrivning

Av mal- och strategidokumentet framgar att Uppsala universitet har som mal
att dterkommande utvirderingar och uppféljningar ska ge underlag for for-
nyelse. Enligt sjilvvirderingen har universitetet ett utvirderingssystem som
omfattar granskning av utbildningarnas férutsittningar, processer och utfall.
Systematiska uppfoljningar gors med hjilp av nyckeltal, kursvirderingar,
ibland terminsvirderingar samt alumnstudier.

For forskarutbildningen kombineras uppfoljning av individuella studiepla-
ner med universitetsévergripande doktorandundersékningar.

Det gors tematiska uppf6ljningar av skilda slag, t.ex. en intervjustudie om
studieavbrott pa fyra utbildningsprogram. Dessutom pagar ett projekt for
intern styrning och kontroll (ISK).

Den information som genereras vid uppféljning analyseras och anvinds
som underlag fér verksamhetsplanering och forbattringscykler p olika nivéer,
enligt sjalvvirderingen.

Konsistoriet fattar beslut om inrittande av utbildningsprogram som omfat-
tar minst tre ar. Rektor beslutar om inrittande av kortare program. Besluts-
underlag vid inrittande av utbildningsprogram med kriterier, februari 2006,
tjanar som styrdokument. For avveckling av utbildning finns inga faststillda
kriterier. Enligt sjilvvirderingen dr dock skilen bl.a. sviktande studentunder-
lag, bristande lirarkapacitet eller minskat samhillsbehov.

Enheten for kvalitet och utvirdering har sedan 2001 genomfort alumn-
studier. Totalt har nira 100 2mnes-/programspecifika studier genomférts och
levererats till fakulteter och institutioner som underlag for uppfoljning och
kvalitetsutveckling.

Utbildningen pé forskarnivd har utvirderats vid tva tillfillen, 2002 och
2008, genom enkitstudier riktade till aktiva doktorander. Resultaten frin den
senaste doktorandundersokningen redovisas i fakultetsrapporter under 2009,
varefter fakulteter och institutioner vidtar lokalt anpassade atgirder.

P4 omrades-, fakultets- och institutionsnivéd pagar, enligt sjilvvirderingen,
uppfoljningar av verksamheten genom analys av insamlat underlag. Berort
grundutbildningsorgan identifierar kvalitetsbrister och utvecklingsomraden.
Flera fakulteter arbetar for att 6ka kvaliteten pd utbildningarna genom regio-
nal eller nationell samverkan. Ett exempel ir att identifierade brister i den
verksamhetsforlagda utbildningen inom apotekarprogrammet foranledde
en gemensam satsning tillsammans med Goteborgs universitet i form av en
gemensam webbaserad plattform som fungerar som forum f6r studenter,
handledare pé apotek och lirare vid universiteten.

Arbetslivsrelevansen 6ljs upp av fakulteterna pa flera sitt, bl.a. genom resul-
taten frin alumnstudierna. Nagra fakulteter har skriftliga policyer for arbets-
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livsanknytning av utbildningen. Fér vissa yrkesutbildningar finns avnimarre-
presentanter i programrad eller motsvarande och i vissa fall finns avnamarrad.

Uppsala universitet har sedan 1997 haft gemensamma regler for kursvirde-
ringsarbetet. Prefekten ansvarar for att kursvirderingar genomférs, samman-
stills och beaktas i utvecklingsarbetet.

Bedéomning

Bedémargruppen finner att Bolognaprocessen har hanterats som ett kvalitets-
verktyg vid genomgéingen av utbildningar pé alla nivaer. Denna process har
lett till en god organisation vad giller kursplaner med férvintade studieresul-
tat kopplade till examinationsformer och examination. Eftersom resultaten av
denna reform rimligen inte har satt sig 6verallt finner vi det savil nédvindigt
som positivt att den nya examensordningen f6ljs upp i ett sirskilt universi-
tetsovergripande projekt for narvarande.

Det finns tydliga riktlinjer for inrdttande av nya program vilka ocksa borde
kunna verka som riktlinjer for utvirdering av pigaende program. For avveck-
ling av utbildning finns inga skriftliga riktlinjer.

Bedémargruppen kan inte se att det finns systematiskt dterkommande pro-
gramutvirderingar i hela universitetet. Vi vill dock framhalla de programut-
virderingar som genomfors i tek/nat- och med/farm-fakulteterna som utom-
ordentligt goda exempel.

Kursvirderingar gors kontinuerligt men tillvigagingssittet varierar mel-
lan utbildningarna. Brist pa dterkoppling av resultat pa kursvirderingar till
studenterna verkar vara ett relativt generellt problem vid universitetet. Uni-
versitetet har noterat sjunkande svarsfrekvenser och det pagar for narvarande
i projektform ett arbete med att se 6ver kursvirderingsfragorna, vilket beds-
margruppen ser mycket positivt pa.

Kursvirderingar pé forskarniva r sporadiskt forekommande. Andra brister
som framkommit i forskarutbildningen efter universitets doktorandenkiter
2008 dr under behandling, vilket 4r positivt. Vi noterar att doktorandunder-
sokningar genomférs med jimna mellanrum och att resultaten foljs upp och
dtgirder vidtas. Vi finner detta vara ett utmirke inslag i kvalitetsarbetet.

Vi finner foredomligt aktiva studentkarer i Uppsala och utgar ifran att deras
arbete leder till kvalitetsutveckling. Inte minst driver sirskilt Uppsala student-
kar kravet pa fler lirarledda undervisningstimmar. Ett annat gott exempel ir
att farmacevtiska studentkéren arrangerar studiebesok och mentorsverksam-
het. Aktiva studentkarer har stor betydelse f6r savil studenternas sociala miljé
som for utveckling av kvaliteten i verksamheten. Vi finner det positivt att uni-
versitetet stodjer omfattande studentengagemang, t.ex. studiebevakarna, och
att universitetet for narvarande driver ett projekt for att finna formerna for
fortsatt studentinflytande efter avskaffandet av karobligatoriet.

En aspekt pa utbildningskvalitet ar arbetslivsrelevans och samverkan med
representanter fran arbetslivet i utveckling av utbildning. Formerna och gra-
den av sddan samverkan varierar med dmnets skilda traditioner och forutsitt-
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ningar. Inom utbildningar med yrkesinrikening dr arbetslivskontakter mer
omfattande. Inom dmnesutbildningar 4r detta perspektiv mindre utvecklat.

Bedémargruppen noterar och lovordar de systematiskt genomf6rda alumn-
unders6kningarna och utgir fran att resultaten av dessa anvinds i verksamhe-
ten i samband med revidering och dversyn av utbildningar.

Magisterprogrammet i ledarskap genomfor kursvirderingar, men det ir
oklart for bedomargruppen var kvalitetsansvaret finns for hela programmet —
i pedagogiska institutionen/samhillsvetenskaplig fakultet eller i utbildnings-
vetenskaplig fakultet?

Enligt bedomargruppens uppfattning bor universitetet dverviga formerna
for detta programs bedrivande och dirmed 4ven for dess kvalitetssikring och
kvalitetsutveckling. Eftersom studenterna ir distansstudenter bor sivil deras
synpunkter pa utbildningen, examinationsformer, betygskriterier och lirarsts-

det via Internet och studentportalen sirskilt noga beaktas.

3. Bedomning och examination av de studerande

Beskrivning

I samband med inférandet av den nya examensordningen 2006—2007 gjor-
des en total dversyn av samtliga utbildnings- och kursplaner. Aven frigan om
betygssystem aktualiserades, och i januari 2007 fattade rektor beslutet att mél-
sittningen for universitetet skulle vara ett enhetligt system med en fyrgradig
skala pd samtliga utbildningar pd grund- och avancerad nivd, men med moj-
lighet till dispens.

En uppfoljning av hur den nya utbildningsstrukturen, med krav pa mal
uttryckta som forvintade studieresultat, har paverkat formerna fér examina-
tion, 4r initierad. I samband med denna uppfoljning kommer examinatorns
roll att ses Gver. Projektet kommer dven att inkludera en inventering av hur
institutionerna sikerstiller att examinationen ir individuell. I "Riktlinjer for
studenternas arbetsvillkor” betonas att examinationen dr en myndighetsutov-
ning och att den genomférs av varje examinator pd eget tjansteansvar. Dessa
riktlinjer ses ocksé 6ver for nirvarande.

Universitetet har fr.o.m. 2001 inrittat en betygsombudsmannafunktion
som studenterna kan vinda sig till om de anser sig orittvist betygsatta. Flera
fakulteter och institutioner har utformat skriftliga riktlinjer f6r betygsittning
och for uppsatsarbeten.

I det pedagogiska programmet understryks vikten av varierande examina-
tionsformer med hinsyn till de kunskaper, firdigheter och kompetenser som
anges i malen for kursen.

Bedémning

Bedémargruppen konstaterar att man vid Uppsala universitet har genom-
fort ett omfattande och imponerande arbete med att formulera lirandemal,
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bedémningskriterier och anpassa examinationsformerna och att dessa gene-
rellt finns formulerade i kursplanerna.

Betygsskalan varierar mellan och inom fakulteterna. Examination genom-
fors i princip sa att beddmning kan ske individuellt, men grupptentamina utan
individuell beddmning sker ocksa, vilket inte 4r tillfredsstillande for studen-
terna. Hur man [6ser frigan om examinationsformer for distansstudenter ir
oklar for bedomargruppen. Vi blev dven informerade om att studenter ibland
far vinta oacceptabelt linge pa tentamensresultat.

Beddmargruppen har fitt intrycket att det fors kollegiala diskussioner om
examensfragor mellan lirare och studierektorer och i institutionerna, medan
fakulteternas systembirande ansvar dr otydligt. Det ir skillnader mellan
fakulteterna och en stor variation i examensformer. Néigra institutioner har
klart formulerade betygskriterier, medan andra tillimpar informell och munt-
lig information. Vid en milj6 sikras individuell examination genom att man
har mellantidsutvirderingar och vid en annan tillimpas [6pande utvirdering
med systematisk rapportering pa individniva.

I vissa miljéer finns det kvalitetssystem som verkar stotta ldrarnas pedago-
giska verksamhet. Vart ssmmantagna intryck dr dock att mycket av ansvaret
for kvalitetssikring av examensformerna aligger den enskilde liraren.

Extern granskning av examensarbeten forekommer inte annat dn vid dispu-
tationer. Man har dnnu inte 6verallt genomfort anonyma tentamentsformer.

Bedomargruppen finner det positivt att universitetet har en betygsombuds-
mannafunktion och att den 4r kind bland studenterna.

Vi finner det ocksd mycket positivt att Uppsala universitet har initierat en
uppfoljning av den nya examensordningen och av universitetets arbete med
att implementera den. Aven om inte alla studiemiljder varken bor eller kan
tillimpa samma betygskriterier eller examensformer tror vi att det behovs en
sadan uppfljning for att stabilisera nyordningen och skapa storre tydlighet,
transparens och rittsikerhet for studenterna.

Bedomargruppen konstaterar dven med tillfredsstillelse att skriften Rike-
linjerna f6r studenternas arbetsvillkor 4r féremal f6r omarbetning.

Den pedagogiska utbildningen som erbjuds lirarna kan bidra ytterligare till
att sikra utvecklingen och kvaliteten i betygskriterier och examinationsformer
kopplade till lirandemalen. Vi motte vid platsbesoket pa ett gott exempel pd

detta — namligen institutionen f6r informationsteknologi.

4. Personalens kompetens och maéjlighet till
kompetensutveckling

Beskrivning

Enligt mal- och strategidokumentet frimjas kvalitet och fornyelse bl.a. genom
strategisk rekrytering samt ledarskapsutveckling, jimstilldhetsarbete och
kompetensutveckling f6r universitetets medarbetare. Enligt det pedagogiska
programmet som tridde i kraft 1 januari 2009, ska savil nyanstillda lirare
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som undervisande doktorander ges hogskolepedagogisk utbildning, inklusive
handledarutbildning,.

Universitetet erbjuder kompetensutveckling med olika fokus av PU, Upp-
sala Learning Lab (ULL) och Kompetensforum vid personalavdelningen.
Enheten f6r kvalitet och utvirdering genomf6r seminarier om kursvirdering.
Studerandebyran erbjuder rdd- och stodverksamhet i student-, studie- och
utbildningsadministrativa frigor m.m.

Aven fakultets- och institutionsnivaerna erbjuder seminarier och kurser som
komplement till det centrala utbudet av majligheter till kompetensutveckling.

Medarbetarsamtalen fyller en viktig funktion genom den personliga édter-
kopplingen de ger, enligt sjilvvirderingen.

Bedéomning

Bedomargruppen finner att ett systematiskt arbete pigar for att sikra och
utveckla personalens kompetens.

Vi vill betona att aktiva forskare som dven ir aktiva i grundutbildningen
ar en av flera forutsittningar for forskningsanknuten och forstklassisk aka-
demisk utbildning. Det finns omraden dir andelen disputerade fortfarande
ar lag, t.ex. inom den utbildningsvetenskapliga fakulteten. Ett omfattande
arbete gors dock for att ytterligare hdja kompetensen via rekrytering och via
kompetensutveckling.

Vi finner att lirarkompetensen vid Uppsala universitet dverlag 4r god och
att man ldgger stor vikt vid nyrekryteringar av lirare/forskare. Det finns ett
stort utbud av dterkommande kompetensutveckling i form av kurser och
annat. Utbudet 4r uppskattat och anvinds flitigt av undervisande lirare inklu-
sive doktorander samt av TA-personal. Till exempel erbjuds doktorander att
genomga hogskolepedagogisk utbildning innan de deltar i undervisning.

Det finns en kontinuerligt pigiende dialog mellan fakulteter/institutioner
och t.ex. PU, ULL, KoU och Kompetensforum f6r vidareutveckling av utbu-
det. En sirskild lovvird satsning dr det pedagogiska programmet som tridde i
kraft 1 januari 2009. Arbetet har kommit igdng med institutionen f6r informa-
tionsteknologi som pilot och dir arbetar man pé olika sitt bl.a. med dialoger
mellan studierektor och enskilda ldrare.

Kompetensutveckling underldttas av att medel avsitts och genom att per-
sonal uppmuntras att delta. Bedémargruppen konstaterar anda att det frim-
sta hindret for lirare och andra att ta del av det rika utbudet 4r upplevd brist
pa tid.

Utvecklingssamtal genomfors arligen for i stort sett all personal. Individu-
ella kompetensutvecklingsplaner forekommer men variationen 4r dock stor.

Uppgifter om ldrarnas tid f6r kompetensutveckling och forskning finns till-
gingliga men det kan vara svart att omsitta siffrorna i verkligheten.

Ledarskapsutbildningar for prefekter, studierektorer, forsknings- och arbets-
ledare finns och vidareutvecklas. Vi vill girna se mer utrymme for kvalitets-
fragor i dessa utbildningar.
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5. Larandemiljo, resurser och stod till studenterna

Beskrivning

Universitetet har riktlinjer f6r studenternas arbetsvillkor som bl.a. omfattar
anvisningar for fysisk och psykosocial arbetsmiljo, kursplaner och scheman,
undervisning och utbildningsmaterial, examination, antagning och urval samt
studentinflytande. Ett annat centralt dokument tar upp bl.a. ansvarsforhal-
landen och etiska riktlinjer for studievigledning. Universitetet har en forild-
rapolicy som syftar till att skapa gynnsamma forutsittningar vid universitetet
s att studenter och forskarstuderande kan forena studier och forildraskap.

Universitetsbiblioteket och dess service bidrar till lirandemiljon med savil
Carolina Rediviva som specialiserade bruksbibliotek lokaliserande till olika
campusomraden.

Universitetet har dren 1996—2004 genomfért en genomgripande fornyelse
av lokalerna och utrustning. Detta arbete fortgar. Till nu aktuella byggprojekt
hér Blasenhus, en miljé for utbildningar med pedagogisk inriktning.

Utvecklingen av studentportalen och tridlosa datanit dr en viktig del av
lirandemiljons infrastruktur. Studentportalen erbjuder en mingd student-
tjanster och méjligheter for lirare att smidigt kommunicera och administrera
undervisningen.

ULL ansvarar for utbildning och utveckling av en lirplattform for distans-
utbildning och e-métesprogram for foreldsningar och handledning pa nitet.

Studie- och karridrvigledning erbjuds av studerandebyran liksom

programverksamheten Studenter och Arbetsmarknad.

Drivhuset finns som ett stod for studenter som planerar att utveckla ett eget
foretag. En samordnare av stodet till studenter med funktionshinder finns vid
universitetsforvaltningen.

Sprakverkstaden inrittades 2003 med uppdrag att ge stdd till alla studenter
vid universitetet i behov av spraklig handledning i olika former.

Problem i lirandemilj6én identifieras frimst genom det formaliserade utvir-
deringssystemet, dvs. genom uppfoljning med stéd av kursvirderingar, ter-
minsvirderingar, alumnstudier och nyckeltal enligt sjalvvirderingen.

Bedémning

Uppsala universitet befinner sig i slutfasen av férnyelse av lokalbestindet med
bl.a. firdigstillande av Blasenhus. Vissa brister i lokalmiljon patalas hos bl.a
sprikvetenskap. Lugna arbetsplaster saknas.

Bibliotekens service fungerar overlag tillfredsstillande. Karin Boye-biblio-
teket saknar dock arbetsplaster for studenter. Vissa problem med tillgang till
kurslitteratur har patalats och frimst distansstudenter upplever vissa svarig-
heter att fa tillgang till den.

Behoven av vetenskaplig informationsforsorjning for skilda verksamheter
fingas ofta upp via studenter/doktorander och lirare i styrelser.
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Studentportalen ir under stindig utveckling och uppskattas dven om det
fortfarande finns klagomal pd den frin studenter.

Kursvirderingssystemet inkluderar synpunkter pé studiemiljo och stod till
studenter. Synpunkter framférs ocksa av studentrepresentanter i olika organ.
Studenterna har méjlighet att paverka utvecklingen och deras dsikter och 6ns-
kemal beaktas. Karridrvigledning for forskarstuderande 4r dock inte s vl
utvecklad och dir det forekommer sa verkar det inte vara systematiserat. Kun-
skap om skilda former av studentstd verkar saknas bland distansstudenter.

Bedémargruppen kan konstatera att det pagar en mingd aktiviteter som
syftar till att forbdttra lirandemiljén och stod till studenter och doktorander.
Utbudet av service ir stort och mangfacetterat. Vi kan dock inte avldsa hur
universitetet sjilvt regelbundet avldser hur vil alla faciliteter méter behoven
hos skilda studentgrupper, men vi utgdr fran att studenter via kursvirderings-
instrumentet och pd annat sitt patalar brister som tas vil om hand av univer-

sitetet for eventuella dtgirder.

6. Systematisk insamling av information om
utbildningarnas kvalitet

Beskrivning

I databasen GLIS (generellt ledningsinformationssystem) vid planeringsavdel-
ningen, samlas en mingd statistiska uppgifter. Dessa anvinds for att pa ett
overskadligt sdtt folja trender och analyseras l6pande, sirskilt infor verksam-
hetsplanering och érsredovisning.

Inom flera fakulteter sker férdelning av anslag med utgangspunkt fran olika
nyckeltal, som t.ex. publiceringsdata, avlagda examina, externa medel och
lararkirens kompetens.

PU rapporterar arligen fakultetsvisa sammanstillningar av antalet deltagare
i den grundliggande pedagogiska utbildningen och handledarutbildningarna
till arsredovisningen. Enheten for utvirdering och kvalitet bidrar med uppgif-
ter frin alumnstudier och andra utvirderingar.

Enligt sjilvvirderingen ser planeringsavdelningen over mojligheten att i
in storre utstrickning kunna folja upp verksamhetens kvalitet med hjilp av
nyckeltal som kan definieras som kvalitetsindikatorer.

Bedémning

Information samlas in pd alla nivier men det ir diffust f6r bedémargruppen
hur systematiken 4r och hur den vidarebefordras mellan nivierna.

En tendens 4r att insamling av statistik och framtagande av nyckeltal inom
de tekniska och naturvetenskapliga disciplinerna i regel betraktas som opro-
blematiska aktiviteter. Humanister och samhillsvetare tenderar att se problem
med att hantera nyckeltal. I stillet betonas kvalitativa resonemang. Bedo-
margruppen menar att det inte méste finnas motsittningar mellan nyckeltal

och mer kvalitativa analyser, eftersom nyckeltalen frimst bér anvindas som
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indikatorer/varningsflaggor for olikartade och komplexa kvalitativa frigestill-
ningar. Det ricker inte med kvalitativa resonemang for att kunna avlisa verk-
samhetens kvalitativa utveckling 6ver tid. Generellt saknar vi kvalitetsindi-
katorer for uppf6ljning av kvalitetsarbetet. Ett gott exempel pa motsatsen ir
institutionen for informationsteknologi dir det verkar vara helt naturligt att
arbeta med savil kvantitativa som kvalitativa matt.

Bedémargruppen uppmuntrar det arbete som enligt sjilvvirderingen
pagar med att virdera vilken information universitetet faktiskt samlar in och
bestimma sig f6r vilka kvalitetsindikatorer som verkligen behévs for att ana-
lysera kvalitetsutvecklingen over tid och dirmed kunna avlisa graden av mal-

uppfyllelse.

7. Information till allmanheten

Beskrivning

I universitetets kommunikationspolicy anges att informationen ska priglas
av fordomsfrihet, relevans, saklighet, tillginglighet, tydlighet och 6ppenhet.
Informationen i kurskatalogen kvalitetssikras genom ett iterativt férfarande
mellan institutioner, fakultetsnimnder, antagningsenheten och redaktionen.
Via linkar fran kurskatalogen kan man 4ven na studentportalens s.k. publika
sidor, dir exempelvis en lirare redan fore kursstart kan géra information om
schema, uppliggning, den egna forskningsprofilen m.m. tillginglig.
Informationsavdelningen har formulerat skrivrad f6r webben for att frimja
god kvalitet och prefekten ansvarar for att webbplatsen anvinds ritt med hin-
syn till etiska och juridiska aspekter.
Enheten for verksamhetsstdd vid universitetsledningens kansli driver ett
arbete med syfte att 6ka kvaliteten pé universitetets webbplats.
Sjilvvirderingen nimner en mingd informations- och rekryteringsarbete
gentemot olika malgrupper och skriver att samtliga aktiviteter utvirderas érli-

gen for att utveckla information och gora verksamheten effektiv.

Bedomning

Bedomargruppen har virderat kvaliteten av information till allmanheten
endast ur utbildningarnas synvinkel, inte den externa informationen som hel-
het.

I allminhet hélls en mycket hog standard vad giller information om utbild-
ningar som ges vid universitetet och de enskilda institutionerna. Studenterna
svarar genomgdende att den utbildning de genomgir 6verensstimmer vil med
den information de tagit del av innan de valde utbildning. P4 flera hall betonas
dven att man kvalitetsgranskar och uppdaterar sidan information.

I ndgot fall finns skil att pipeka avvikelse fran den generella iakttagelsen.
Det giller nigot fall dir man efter antagningen andrat i examinationsformer
och kursinnehdll. Hir verkar finnas brister i insikten om betydelsen av det

kontrakt som ingds nir studenten antas till en given utbildning.
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