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Viinds

Bakgrund

m Svenska Institutet (SI) och Hogskoleverket (HSV) vill fa en 6kad kunskap om
orsakerna till valet av Sverige som studieland, kunskapen om Sverige innan man
kommer till Sverige och hur man ser pa sina studier och sin studietid i Sverige.

= United Minds har pa uppdrag av SI och HSV genomfoért en undersékning bland
utlandska studenter i Sverige och da de studenter som kommer till Sverige pa
egen hand dvs. sd kallade "free-movers”

= Undersdkningen ligger till grund foér en 6kad kunskap om studenternas drivkrafter

och attityder for att SI och HSV pa ett battre satt ska kunna informera studenter
om Sverige som studieland. Undersdkningen besvarar fragor sasom:

= Hur kommer det sig att man valt att studera just | Sverige?

= Hur upplever man kvaliteten i de svenska utbildningarna?

= Vilken kunskap hade man om Sverige innan man kom hit?

= Hur fick man information om utbildningen i sitt hemland?

= Hur upplever man stédet fran de svenska larosatena?
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Syfte och mal

m Syftet med undersdkningen ar att 6ka kunskapen om utlandska
studenter i Sverige och deras drivkrafter, attityder, synpunkter pa
och kunskap om utbildningar i landet

m Malet ar att kunskapen ska ligga till grund fér:

= Kommunikationen av de svenska utbildningarna och larosaten som
finns i landet f6r att 6ka antalet studenter som kommer till Sverige

= Utgora en nollmatning for att kommande ar kunna utvardera de
kommunikationsinsatser som genomfdrs av Svenska Institutet och
de svenska larosatena

= Utgdra underlag for framtida kvalitetsutvarderingar av
mastersprogram pa engelska



Minds

Hela undersékningens upplagg
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Steg 1 Forstudie

m United Minds genomforde som inledande steg en férstudie
med syfte att ta ett samlat grepp om den befintliga
kunskapen som finns kring utldndska studenter i Sverige

m Metod

= Skrivbordsanalys
e Genomgang och sammanstallning av tidigare undersékningar

= Intervjuer med free movers i Sverige

m Resultat

= Malet med forstudien var att ta fram underlag f6r hypoteser
kring drivkrafter och installning till studier utomlands och da
primart | Sverige
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Hypoteser fran torstudien

m Utifran den kunskap som utvecklades i férstudien
formulerades ett par olika hypoteser kring vilka
faktorer som paverkar drivkrafter och installning till
att studera utomlands och da primart i Sverige

i Studenter som valjer att studera utomlands ar antingen
primart karriarsinriktade eller upplevelseinriktade

> Valet att studera i Sverige styrs framst av ekonomiska
och praktiska faktorer

Ovanstaende parametrar - drivkraften for utlandsstudier
samt vad man betalat fér dem - paverkar den

upplevda kvaliteten pa utbildningen. Detta paverkar de
krav man kommer att stalla pa utbildningen vid ett
inforande av avgifter
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Steg 2 Undersékning

m |steg 2 genomférdes en kvantitativ undersdkning via
Internet bland utlandska studenter i Sverige. Har
testades aven de hypoteser kring vad som paverkar valet
av studieland, utbiloﬁwing och upplevelsen av denna

m Metod
= Undersdkningen genomfordes under perioden vecka 22-
26 ar 2007 i form av en e-postenkat tillsammans med
datainsamlingsféretaget Cint
= Totalt skickades enkaten till ca 2600 personer. Antalet F
anmalda uppagick till 1261 personer av vilka 757 personer
stamde in pa kriterierna och genomforde hela enkaten

m Resultat

= Tillsammans med forstudien ligger den kvantitativa
undersdkningen till grund for analysen och slutsatserna
kring free-movers i Sverige
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Urvalskriterier och rekrytering

m Respondenterna uppfyllde féljande
urvalskriterier:
= Free movers
= Studerande pa master-niva

= Studerande fran lander utanfor EU samt fran EU-
lander forutom de nordiska landerna

m Insamlingen av e-postadresser skedde genom
utskick till landets instituteter samt
rundringning till samtliga svenska larosaten |
landet som erbjuder masters-utbildningar pa
engelska

m Totalt samlades ca 2600 adresser in
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Insamling av mejl-adresser

m Ett flertal larosaten har inte haft
heltackande mejl-register dver free
movers eller har haft begransade
mojligheter att ta fram sadana

m Pa grund av detta uppstod vissa
svarigheter vid rekryteringen av
respondenterna till undersdkningen.
Dock uppnaddes anda en relativt god
geografisk spridning bland
respondenterna
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Bortfall

m Narmare halften av de som mottog inbjudan anmalde
sitt intresse for att delta, vilket ar en relativt hog siffra.
Av dessa stamde 76% in pa undersdkningskriterierna

m Totalt valde 204 studenter att inte slutfora
undersdkningen

m Bortfallet var relativt jamnt férdelat dver fragorna med
en viss tyngdpunkt pa de lite mer omfattande
utvarderingsfragorna i mitten av undersékningen.

= Vid genomgangen av bortfallen har inga speciella
grupper utmarkt sig utan bortfallet har med hdg
sannolikhet berott pa tidsbrist och inte pa ovilja att
svara pa kansliga fragor
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Representativitet och tolkning

m Korrekt statistik 6ver free-movers i Sverige saknas idag
varfor det har varit svart att jamféra resultaten med
den verkliga férdelningen for kon, land och utbildning

A\
.

ke B

m Enligt statistik fran HSV var dock antalet free movers i
Sverige ar 2006 drygt 13 000

m /57 svaranden motsvarar saledes hela 6% av dem
(givet att antalet free movers inte dkat eller minskat)

m Resultaten ger darfoér en god bild av tendenser kring
hur utlandska studenter ser pa Sverige, valet att
komma hit och néjdheten kring utbildningen
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Respondenterna | korthet

m Totalt antal svaranden
= /57 personer

m Kon
= Man 550 73%
= Kvinna 207 27%
m Region
= Asien 458 61%
= Europa 126 17%
= Afrika 86 11%
= Nordamerika 40 5%
= Latinamerika 33 4%
= Annat 14 2%
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Reservation kring konstérdelning

m Andelen man i undersdkningen beddms vara
dverrepresenterade

s /3% av de svarande ar man och 27% av dem éar
kvinnor.

m Overrepresentationen av man beror troligen pa att
de tekniska hogskolorna haft storre méjligheter
att ta fram heltackande e-post-register samt
eventuellt att teknologistudenter | storre
utstrackning svarat pa undersékningen.

m  Ar2006* var 47% av free movers-studenterna
kvinnor. Rensat for teknologistudenterna utgor
kvinnorna ca 41% av respondenterna i denna
undersokning. Detta innebar att dven nar hansyn
tas till utbildning har materialet en
dverrepresentativitet pa man men antalet
kvinnliga free movers kan mojligen ocksa ha 6kat

*HSV 2006
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FOrdelning per utbildning

m Fordelningen av respondenterna per utbildningsinriktning

= Teknologi* 48%
= Ekonomi och Samhallsvetenskap 20%
= Tvarvetenskapliga studier** 12%
= Naturvetenskap 10%
= Humaniora 4%
= Medicin 2%
= Konst 1%
= Annat 3%

* Tillforlitlig statistik éver utbildningsférdelning bland free movers finns ej men
teknologistudenter ar rimligen éverrepresenterade

** | Tvdrvetenskapliga studier har bland annat féljande Electronic Government,
Environmental Management, Development studies, International Project
Management, Asian studies m.fl.
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FOrdelning per region

m Asien dominerar bland respondenterna*

s Asien** 458 61%
= Europa 126 17%
= Afrika 86 11%
= Nordamerika 40 5%
= Latinamerika 33 4%
= Annat 14 2%

*Tillforlitlig statistik 6ver regionsfordelning bland free movers finns ej, men
troligen ar Asien nagot 6verrepresenterat

**Asien inkluderar 5 respondenter fran Oceanien. Europa avser exklusive
de nordiska landerna och inklusive Ryssland. Latinamerika avser Syd- och
Mellanamerika samt Mexiko
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Fordelning per land

m De tio stdrsta enskilda landerna i undersdkningen ar:

= Kina 116 15%
= Pakistan 89 12%
= Indien 59 8%
= Iran 57 8%
= Nigeria 33 4%
= Bangladesh 33 4%
= USA 25 3%
= Kamerun 20 3%
= Turkiet 18 2%
= Thailand 18 2%
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Fordelning per larosate

m De femton larosaten med hdgst andel svaranden:

= Chalmers University of Technology 28%
= Linképing University 14%
= Lund University 13%
= KTH, The Royal Institute of Technology 8%
= Blekinge Institute of Technology 8%
= Umed University 5%
= Uppsala University 4%
= Malardalen University College 3%
= Mid Sweden University 3%
= Orebro University 3%
= Skovde University College 2% i mmeesame i
= Vaxjo University 2%
= JOnkoping University College 2%
= Gavle University College 1%
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Den genomsnittliga respondenten

m Den genomsnittlige respondenten |

undersodkningen: i
= Arenman =)
= Kommer fran Kina, Asien [fos)
= Laser teknologi pa Chalmers ‘}!‘"/ .
= Ar karriars- och/eller forskningsinriktad |

= Ar prismedveten
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Frageomraden | enkdten

m Fragestallningarna koncentrerades kring
foljande frageomraden:

= Val av studieland och utbildning

= Informationssdkning och
informationsbehov innan beslut

= Utvardering av utbildningen
= Deltagande i det svenska vardagslivet
= Upplevelsen av studietiden i Sverige
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Tolkningsanvisningar

= Ndagon viktning av resultatet har ] gjorts da tillforlitlig
statistik Over férdelningen av free-movers idag saknas

m Resultaten ska darfor tolkas med hansyn till brytningarna
pa region, k&n och olika utbildningsinriktningar

m | rapporten har férkortningar anvants for att forenkla i
materialet:

= T = Totalsiffran

s K =Kvinnor
= M= Man









Motiv for utlandsstudier

Viinds

Karridren ar i1 fokus

m  Over halften av studenterna ville utdka sina karriar- och
forskningsmajligheter

= Jag ville utéka mina karriarmgojligheter 36% |

= Jag ville ha battre méjligheter att forska 21% ~ ( Karnar

= Jagville lasa en utbildning som inte finns i mitt hemland 9%

= Jag ville uppleva ett annat land och en ny kultur 17%

. . . ~—  Upplevelse

= Jag ville utveckla min personlighet 13% |

= Jag ville forbattra mina sprakkunskaper i engelska 1%

= Annat 4%

Fraga: Vad av féljande var det viktigaste motivet till att studera utomlands fér dig?
Ett svarsalternativ mdjligt



Motiv for utlandsstudier

Minds

Olika motiv | olika delar av varlden

m 70% av afrikanerna och 67% av
asiaterna anger ett “karriarsinriktat”
skal som den viktigaste anledningen till
studier utomlands

m Bland européer och nordamerikaner ar
det en stdrre andel som uppger ett
upplevelseinriktat skal till att studera
utomlands.

= Bara 50% av nordamerikanerna uppger
ett karriarsinriktat skal

= 40% av nordamerikanerna uppger
personlig utveckling och kulturell
berikelse som den viktigaste
anledningen till studier utomlands

Fraga: Vad av féljande var det viktigaste motivet till att studera utomlands fér dig?
Ett svarsalternativ mdjligt



Motiv for utlandsstudier
Minds

Teknologi eller Medicin -> karriar

m 71% av studenter inom Teknologi och
Medicin uppger ett karriarsinriktat skal till
studierna _

Eh

i

m 58% av studenter inom Ekonomi och
Samhallsvetenskap valjer ett karriarsinriktat
skal, varav 41% "att utdka sina
karriarmojligheter” k.

m Bland studenter inom Humaniora och Konst
ar daremot upplevelseinriktade skal vanligare

(& R

Fraga: Vad av féljande var det viktigaste motivet till att studera utomlands fér dig?
Ett svarsalternativ mdjligt



Motiv for utlandsstudier
Minds

Man ar mer karriarsinriktade

m 71% av mannen uppger ett karriarsinriktat skal som
framsta motiv till utlandsstudier (K 50%)

m  Kvinnorna ar mer livsstilsorienterade

= 24% av kvinnorna uppger som framsta motiv att de -
ville uppleva ett nytt land och en annan kultur (M
14%)

= Aven vid valet av Sverige samt |arosate & mannen mer
benagna att uppge karriarsrelaterade motiv. Viktigare
for dem att utdka sina jobbmdjligheter, kunna jobba
inom EU, god forskningsmiljé o.s.v

Fragor: Vad av féljande var det viktigaste motivet till att studera utomlands fér dig?, Vad av fc')'ll/ande
var viktigast ndr du valde Sverige som studieland?, Hur viktiga var féljande faktorer for ditt val av
utbildning och laroséte?



Valet av Sverige
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Inga avgifter avgdrande motiv f6r Sverige

m De tio viktigaste skalen ar féljande:

= Att utbildningen ges pa engelska 95%
= Jag hittade en utbildning vars innehall och inriktning passade mig 94%
= Inga avgifter pa utbildningen 91%
= Att bo I ett tryggt och sékert land
= Universitetet/larosatet lockade mig 67%
= Livsstilen och kulturen 65%
= Jag ville ha mdjlighet att arbeta inom EU efter utbildningen 54%
= Mojlighet att fa visum/uppehallstillstand 49%
= Jag ville férbattra mina sprakkunskaper i engelska 49%

= Synpunkter och rekommendationer fran mina féraldrar och/eller vanner ~ 43%

. . - . . ) Bas: Mycket hog/
Fraga: Vad av fbljande var viktigast nar du valde Sverige som studieland?  ganska hég



Valet av Sverige
Minds

EU lockar som en framtida mdjlighet

m Viktigt for framst studenter inom
Teknologi och Ekonomi och
Samhallsvetenskap att kunna jobba
inom EU efter utbildningen (68% resp.
64%, T 54%)

m Detta ar ocksa ett viktigare skal for
mannen an for kvinnorna

m Studenter inom Teknologi och
Tvarvetenskapliga studier tenderar ocksa
att prioritera universitet hdgt vid val av

Sverige (68% resp 73%, T 67% ) Bas: Mycket hdg/
ganska hog
Fraga: Vad av féljande var viktigast ndr du valde Sverige som studieland?



Valet av Sverige
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Livsstilen lockar de upplevelseinriktade

m FOr de upplevelseinriktade studenterna ar
franvaron av avgifter ett nagot viktigare skal
an for de karriarsinriktade till varfor de valt att
studera | Sverige

= Livsstilen och kulturen i Sverige paverkade
ocksa valet mer for de upplevelseinriktade

m De karriars- och forskningsinriktade tycker
oftare att asikter fran larare, foraldrar och
vanner influerade deras val. De uppger ocksa
oftare att de vill kunna jobba inom EU efter
utbildningen

= Vanligare bland de som vill forska att ange att
man Inte fick plats pa sitt férstahandsval och

lall it > | , A :
Bas: Mycket hég/ darfér “"hamnade” i Sverige (15%, T 9%)

ganska hog
Fraga: Vad av féljande var viktigast ndr du valde Sverige som studieland?



Valet av Sverige

Minds

Sverige populart bland aldre?

m 43% av alla svarande uppger att <

foraldrars/vanners asikter var viktiga infor beslutet /\\

kring valet av studieland
= 39% uppger att lararnas asikter spelat en viktig roll

m Studenter fran Afrika ar mer bendgna att
paverkas av familj och vanner (52%) och
studenter fran Asien lyssnar oftare bade pa
familjen och pa larare (47% resp 45%)

m Man paverkas mer av auktoriteter an kvinnor —
bade foéraldrars och larares asikter ar i hogre grad

avgorande for dem Bas: Mycket hog/

ganska hog

Fraga: Vad av féljande var viktigast ndr du valde Sverige som studieland?



Valet av Sverige
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Trygghet ar viktigare t6r asiater

m Asiater skiljer sig nagot fran 6vriga studenter

= Att utbildningen ges pa engelska 95% (T 95%)
= Inga avgifter pa utbildningen 94%*(T 91%)
= Hittade en utbildning vars innehall passade mig 93% (T 94%)
= Att bo i ett tryggt och sdakert land 83%*(T 77%)
= Universitetet/larosatet lockade mig 71% (T 67%)
= Livsstilen och kulturen 68% *(T 65%)
= Jag ville kunna arbeta inom EU efter utbildningen 63% *(T 54%)
= Mojlighet att fa visum/uppehallstillstand 60% *(T 49%)

Bas: Mycket viktigt/
ganska viktigt

Fraga: Vad av féljande var viktigast ndr du valde Sverige som studieland?
* Anger att siffran var hégst av de olika regiongrupperna



Valet av utbildning och larosate
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Innehall och kvalitet ar viktigast

m Viktiga faktorer i fallande ordning:

= Kvaliteten pa utbildningen 98%
= Utbildningens innehall och inriktning 98%
= Undervisning pa engelska 97 %
= Kvaliteten pa lararstdd och studentsupport 92%
= Kvaliteten pa tekniska hjalpmedel 89%
= Ldrosatets/utbildningens rykte och anseende 89%
= God forskningsmiljo 83%
= Jobbmadjligheter efter utbildningen 80%
= Studieorten 59%
= Tillgangen till stipendier 58%
= Mojlighet att tillgodorakna mig studierna i mitt hemland 39%

Bas: Mycket viktigt/
ganska viktigt

Fraga: Hur viktiga var féljande faktorer for ditt val av utbildning och ldroséte?



Valet av utbildning och larosate

Minds

Framtiden styr valet av utbildning

m Studerande inom Teknologi och Medicin ar de som
ar mest karriarsinriktade i sitt val att studera
utomlands

m Detta aterkommer i valet av utbildning dar de bada
grupperna tenderar att se jobbmojligheter efter
utbildningen som allra viktigast*

m FOr dessa studenter ar det ocksa viktigare an for
andra studenter med kvaliteten pa utbildningen,
forskningsmiljon, kvaliteten pa lararsupporten samt
pa de tekniska hjalpmedlen

Fraga: Hur viktiga var féljande faktorer fér ditt val av utbildning och ldroséte?

*Enbart 14 respondenter i gruppen Medicin, men de skiljer sig tydligt ut fran dvriga svaranden



Valet av utbildning och larosate
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Studieorten - viktig f6r karriaren?

m FOr bade karriars- och upplevelseinriktade
studenter ar kursens kvalitet och dess
innehall en viktig beslutsparameter. Dock
uppger fler karriarsinriktade “Mycket
viktig”

m FOr de karriarsinriktade ar det viktigare att
kunna tillgodorakna sig studiepoangen |
sitt hemland

m Nagot forvanande att studieorten ar en
viktigare beslutsparameter for de
karriarsinriktade an for de
upplevelseinriktade. Detta skulle kunna
bero pa att de karriarsinriktade i storre
utstrackning vill kunna sdka jobb i Sverige
(under eller efter utbildningen)

Fraga: Hur viktiga var féljande faktorer for ditt val av utbildning och ldroséte?
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Sammantattning

m Studenterna kan delas in i tva primdra drivkraftsgrupper med fokus pa
antingen karriaren eller pa upplevelsen och den personliga
utvecklingen. Majoriteten free movers ar karriarsinriktade, | synnerhet
de fran Asien och Afrika

m Ekonomiska och praktiska skal ar mycket viktiga vid valet av Sverige. Att
utbildningen ges pa engelska ar narmast en férutsattning for valet av
Sverige. Franvaron av avgifter ar ocksa en starkt avgdrande
beslutsparameter vid valet av Sverige som studieland

m  Generellt ar utbildningens kvalitet viktigare an larosatets prestige men
for studerande inom Teknologi och Medicin ar det viktigare med
prestige an for studenter pa andra utbildningar
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Sammantattning

m Foraldrars och vanners asikter spelar en ganska viktig roll for
studenternas val av studieland, framst for studenter fran Afrika
och Asien

m Man ar generellt mer karridrsinriktade an kvinnorna. Delvis beror
detta pd att de oftare laser mer karriarsinriktade utbildningar
inom till exempel Teknologi
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Rekommendationer

m Karriarsinriktade studenter:

= Lyft fram de jobbmdjligheter som utbildningarna ger studenten
o Stark kopplingen till naringslivet i kommunikationen till studenterna

* Bygg ambassadorer bland framgangsrika profiler i svenskt narings- och
arbetsliv

* Visa pa tidigare studenters karridrer efter studierna

m Upplevelseinriktade studenter:

= Lyft fram Sveriges mangfald

* Visa pa mdjligheterna att lara kanna ett nytt land med manga sidor att
upptacka

e Visa att det ar relativt latt och sakert att bo, leva och studera i Sverige
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Rekommendationer

= Kommunicera tydligt Sveriges stora konkurrensfordel —att manga
utbildningar ges pa engelska

= Andra sprakbruk. Tala om de goda mdjligheterna att finansiera
utbildningen, aven vid ett inférande av avgifter:

= Utbildningen finansieras via stipendier helt eller delvis av svenska staten

m Studenterna har olika informationskanaler innan beslut om
utbildningsland och utbildning men foraldrar och vanner ar en viktig
paverkansfaktor

= Bygg ambassaddrsprogram for de studenter som studerar i Sverige

e Engagera dem under utbildningens gang och behdll kontakten med dem nar de
lamnat Sverige genom alumni-natverk

* Ger mojlighet att visa pa studenternas framgangar

= Utveckla kanaler for att paverka studenternas foraldrar
* PR-program i ratt medier, direktutskick m.m.



Sammanfattning




Kunskap om Sverige

Minds

Kunskapen om Sverige ar lag

m Nara 60% uppger att de hade lag eller
ingen kunskap om Sverige innan valet av
utbildning

= Mycket hog 9%
= Ganska hog %
= Ganska lag 53%
= Ingen alls 6%

m Storst ar okunskapen bland studenter inom
Humaniora och Naturvetenskap

Fraga: I vilken utstrdckning hade du kunskaper om Sverige och studier i Sverige
innan du valde utbildning?

42



Kunskap om Sverige

Minds

FEuropéer kanner till Sverige

m Européer, asiater och afrikaner vet mest om

Sverige:

= FEuropa 47 %

= Asien 42 %

= Afrika 42 %

= Nordamerika 38%

= Latinamerika 18%

= Annat 29%
Fraga: | vilken utstrdckning hade du kunskaper om Sverige och Bas: Mycket hog/
studier i Sverige innan du valde utbildning? ganska hog



Information
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Rankning — betydelsefull information

m Infor valet av studieland vill studenterna framst fa
information om utbildningen men aven om méjligheten
att leva i landet

= Utbildningens innehall och inriktning 90%
= Levnadskostnader 61%
= Larosatets rankning 59%
= Om engelska talas brett i Sverige 57%
= Information om Sveriges kultur och livsstil 42 %
= Modjlighet att fa bostad 33%
= Modjlighet att fa stipendier 33%
= Beskrivning av studieorten 25%
= Sveriges statsskick och politik 15%
= Aktiviteter utanfor studierna 11%
= Annat 4%

Fraga: Vilken typ av information var avgdérande for ditt val av studieland och utbildning?
Ange max fem svarsalternativ



Information
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Rankning avgdrande vid lag kunskap?

m Latinamerikanerna uppger att de har en lag
kunskap om Sverige innan de valde att studera
| landet. De och de asiatiska studenterna | A %
uppger oftare att rankinglistor var avgérande | \
deras val av studieland och utbildning. i S
= 67% av asiaterna och 58% av I’

latinamerikanerna anger att rankinglistor var
avgorande information for deras val

m Minst rankningsorienterade ar
nordamerikanerna (38%). For dem &r det f
generellt viktigare med information om t.ex.

Kultur, livsstil och fritidsaktiviteter

= Studerande inom Teknologi och Ekonomi och
Samhallsvetenskap ger rankinglistor stérre vikt

Fraga: Vilken typ av information var avgdérande for ditt val av studieland och utbildning?
Ange max fem svarsalternativ



Information
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Kvinnor vill ha information om Sverige

= God information om utbildningen &r
ungefar lika viktigt for bagge kénen

m Viktigare f6r mannen att ta del av
rankinglistor innan beslut (M 61%,
K 55%)

m Kvinnorna ar mer intresserade av
information om Sveriges kultur och
livsstil (K 49%, M 40%)

Fraga: Vilken typ av information var avgdérande for ditt val av studieland och utbildning?
Ange max fem svarsalternativ
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Informationskanaler
Minds

Internet — viktigaste kanalen till studenten

m De egna kanalerna via Internet ar de viktigaste kanalerna
till studenterna

= Respektive larosates webbsida 63%
= www.studyinsweden.se 59% N =
= Annan information pa webben 50%
= Vanner och bekanta 48%
= Rankinglistor 6ver olika larosaten 37%
= Direktkontakter med larosaten 25%
= Ldrare och personal pa mitt hemlarosate  20%
= Familj 13%
= Utbildningsagenter och filialer 7%
= Utbildningsmassor och events 7%
= Tvoch tidningar 3%
= Annat 6%

Fraga: Vilka kéllor var viktigast fér dig ndr du bestdmde dig for vilken utbildning du
skulle vélja? Ange max fem svarsalternativ




Informationskanaler

Minds

Internet viktig nar kunskapen ar lag

m  www.studyinsweden.se ar populdrast |
Afrika (76%) och Latinamerika (67 %).
Detta ar regioner dar kunskapen om
Sverige ar relativt sett lagre

m Studenter fran Afrika ar mest bendgna
att paverkas av information fran vanner
respektive familj (59% resp. 16%)

m Nordamerikanerna ar mer benagna att
ta direktkontakt med larosatena de ar
intresserade av — 45% av dem gor det
(T 25%)

Fraga: Vilka kéllor var viktigast fér dig ndr du bestamde dig fér vilken utbildning du
skulle vé/ja ? Ange max fem svarsalternativ



Informationskanaler

Minds

Aslater prioriterar ranking

m FOr asiater, precis som for gruppen som
helhet, ar webben den enskilt viktigaste
informationskallan

m Asiater ar den grupp som skattar vikten
av rankinglistor hogst (43%, T 37%)

m De ar ocksa ndgot mer benagna an
andra att anvanda sig av
utbildningsagenter och massor

Fraga: Vilka Kéllor var viktigast fér dig ndr du bestdmde dig fér vilken utbildning du
skulle Vé/ja ? Ange max fem svarsalternativ



Informationskanaler

Minds

Internet ska tylla allas behov

m De karriarsinriktade studenterna uppger oftare att
www.studyinsweden.se ar en viktig kalla

m Ldrares asikter ar framst viktigast for de
forskningsinriktade studenterna, medan de som ar
ute efter en speciell kurs oftare gar in pa larosatets
hemsida

m De upplevelseinriktade studenterna tycker att
“annan information pa webben” ar viktigt. Detta
kan innebadra att det ar viktigare for dem att fa en
helhetsbild av Sverige, dess kultur och livsstil innan
beslut

Fraga: Vilka kéllor var viktigast fér dig ndr du bestamde dig fér vilken utbildning du
skulle vé/ja ? Ange max fem svarsalternativ
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Informationskanaler

Viinds

Mer information —> mer medvetna val?

m Materialet visar pa sambandet att
karriarsinriktade studenter som ar n6jda med
sin utbildning har tagit del av fler webbkallor
iInnan beslut. Detta kan betyda att de gjort
ett mer genomtankt val baserat pa ett battre
beslutsunderlag

m Framst asiater tycker att Sveriges livsstil och
kultur ar en viktig beslutsparameter, medan
det ar minst viktigt fér amerikaner. Trots
detta tar fler amerikaner an asiater del av
information om kultur och livsstil innan de
valjer studieland

Fraga: Vilka kéllor var viktigast fér dig ndr du bestamde dig fér vilken utbildning du
skulle vé/ja ? Ange max fem svarsalternativ



Viinds

Sammantattning

m Internet ar den viktigaste beslutskallan

= Pa de kontinenter dar kunskapen om Sverige ar lagst ar webben en relativt
sett viktigare kalla for beslutsunderlag — detta galler Afrika, Nord- och
Latinamerika. Vid en satsning pa dessa regioner ar darfér webben kritisk

= | samma regioner ar det viktigare att fa god information om kultur och
livsstil | Sverige

m Narmare halften av studenterna uppger att vanner och bekanta spelar
en viktig roll vid beslut

m Utbildningsagenter och massor spelar en mindre avgdrande roll som
informationskalla for studenterna

= Asiatiska studenter nas dock i nagot stérre man an andra genom massor
och agenter



Viinds

Rekommendationer

m GOr det annu lattare att navigera pa webben for studenterna:

= En tillganglig webb-portal med utforlig och inspirerande
information bade om utbildningen, larosatet och om hur det ar att
leva i Sverige

= Lanksamlingar till l[arosaten men aven kring kultur och livsstil leder
studenten vidare

= Hitta andra sdkvagar som studenterna anvander och gor det enkelt
att slussa dem in till www.studyinsweden.se

m  Ge studenterna majlighet att stalla fragor till varandra och
chatta om sina utlandsstudier pa portalen






Kontakt med svenskar

Minds

Mer kontakt med svenskar efterlyses

m Hela 89% uppger att de hade velat
ha mer kontakt med svenskar och
svensk kultur under sin vistelse |
Sverige

m Studenter fran mer narliggande = ‘ /,.:-X
kulturer (Europa, Nordamerika samt =
Latinamerika) ar marginellt mer n6jda
med graden av kontakt med svenskar

Fragor: Skulle du vilja ha eller ha haft mer kontakter med svenskar och svensk kultur i ditt
vardagsliv i Sverige?



Kontakt med svenskar
Minds

Lattare fOr kvinnor att fa kontakt?

m Vanligaste sattet att socialisera sig med
svenskar ar genom klasskamrater (70%),
vanner utanfor skolan (49%) samt genom
studentaktiviteter pa larosatet (28%)

m Mannen deltar oftare i organiserade sociala
aktiviteter vid larosatet medan kvinnorna
oftare uppger att de umgas med svenskar
utanfor studierna

m Mannen har oftare ett extrajobb vid sidan av
studierna (M 20%, K 8% )

Fragor: Pa vilket séatt kommer du i kontakt med svenskar och svensk kultur i ditt dagliga liv?
Flera svarsalternativ mdjliga



Stod under utbildningen

Viinds

Studenterna vill veta mer!

m Resultaten tyder pa att det finns ett stort, uppdamt intresse bland
studenterna for Sverige och att de vill engagera sig mer i sin kurs.

Foljande efterfragas:

= Introduktion till Sverige och kulturen 61%
= Enskild radgivning fran larare och kursansvarig 56 %
= Introduktion till institutionens utbildnings-

tradition och vetenskapssyn 49%
= Tillgang till spraklabb 44%
= Kursassistenter 36%
= Extra stédundervisning 32%
= Introduktion till [arosatet 31%
= Annat 12%

Fraga: Finns det nagon typ av stéd som du velat ha mer av under din utbildning i Sverige?

Flera svarsalternativ méjliga.



Stod under utbildningen

Minds

Olika behov i olika grupper

m Humanister och teknologer ar de grupper
som starkast efterlyser mer kontakt med
svenskar och som i genomsnitt listar flest
dnskemal om stod

m De har dock troligen olika skal till detta:

= Humanisterna efterlyser lararstéd och
introduktion till institutionens vetenskapssyn

= Teknologerna efterlyser introduktion till
Sverige och svensk kultur samt tillgang till
sprakstod

Fragor: Finns det ndgon typ av stéd som du velat ha mer av under din utbildning
i Sver ge ? Flera svarsalternativ méjliga.



Viinds

Sammantattning

m Studenterna ar generellt ndjda med Sverige men de vill ha mer
av Sverige, svensk kultur och umgange med svenskar!

= Detta gdller i annu hogre grad studenter fran Afrika och Asien,
samt teknologer och humanister

m Studenterna vill aven ha mer stdd och introduktion adven till
larosatet och dess vetenskapssyn och tradition

m De manliga studenterna har nagot svarare att socialisera sig
bade generellt med svenskar och med kurskamraterna

= Daremot har de oftare an kvinnorna extrajobb vid sidan av
studierna



Viinds

Rekommendationer

m  GOr det lattare f6r studenterna att bli mer integrerade i den
svenska kulturen t.ex genom:
= Mentorprogram med organiserade sociala aktiviteter
= Introduktionskurs till Sverige och svensk kultur

m  Ge studenterna mer individuellt stéd fran larare, i synnerhet pa
de utbildningar som har mycket sjalvstandigt arbete



Sammanfattning




Utbildningens krav
Minds

Utbildningen staller krav pa studenten

m Viktigast for att klara av utbildningen i Sverige ar
att kunna arbeta analytiskt och sjalvstandigt men
aven att ha goda kunskaper | engelska

= Analys- och problemlosningsformaga 95%

= Kunskaper i engelska 95%

= Sjalvstandigt och kritiskt tankande 92%

= Sjalvstandig planering av studierna 92%

= Tid, arbete och engagemang 90%

= Metodkunskaper 89% & _

= Forkunskaper i amnet 82% %}*x‘/’ s
= Kunskaper i svenska 15%

Bas: Mycket viktigt/
Fragor: Hur viktigt anser du att féljande faktorer &r for att klara ganska viktigt

din utbildning i Sverige?



Utbildningens krav

Minds

Ekonomistudier kraver sjalvstandighet

m Studenter inom Ekonomi och
Samhallsvetenskap uppger att
utbildningen framst staller krav pa:

= Sjalvstandig planering av studierna
= Sjalvstandigt och kritiskt tankande

m Ddremot uppger samma studenter i
lagre grad an andra att det ar viktigt
med:

= Tid, arbete, engagemang samt
forkunskaper i amnet

Fragor: Hur viktigt anser du att féljande faktorer &r fér att Bas: Mycket viktigt/
klara din utbildning i Sverige? ganska viktigt



Utbildningens krav
Minds

Aslater - minst sjalvstandiga?

m Afrikaner och asiater ar mest benagna
att tycka att sjalvstandigt tankande och
planering ar viktigt for att klara
studierna i Sverige

m Medan nordamerikaner, européer och
afrikaner varderar sina egna
studieinsatser hdgst pa dessa
parametrar uppger asiaterna lagst
sjalvskattning

Fragor: Hur viktigt anser du att féljande faktorer &r fér att Bas: Mycket viktigt/
klara din utbildning i Sverige? ganska viktigt



Skattning av insatser
Minds

H&Qg sjalvskattning av sina insatser

m Den genomsnittliga studenten tycker att han
eller hon val méter de krav som stalls

= | synnerhet ldgger han/hon ner mer tid och
arbete an vad som kravs

= Metodkunnandet ar dock lagre an kraven

m Ddremot tycker studenterna inte att deras
kurskamrater klarar av att méta kraven lika val
som de sjalva:

= | synnerhet ar kurskamraterna samre pa

sjalvstandigt tankande, analytisk férmaga och
metodkunnande

Fraga: Hur bedémer du dina egna respektive dina kurs-

Bas: Mycket h6g/
kamraters insatser och kunskaper satta i relation till kurskraven?  ganska hég



Skattning av insatser

Minds

Man tror sig sjalv om mer...

m Kvinnorna skattar generellt sin
egen foérmaga lagre an mannen |
alla fragor. Skillnaden ar dock
nagot mindre i tva fall:

= FOrmaga att arbeta sjalvstandigt
och sjalv planera sina studier

= FOrmaga till sjalvstandigt och
kritiskt tdnkande

Fraga: Hur bedémer du dina egna respektive dina kurs- Bas: Mycket hdg/
kamraters insatser och kunskaper satta i relation till kurskraven?  ganska hég



Svarighetsgrad

Minds

...men tycker anda att utbildningen
varit svarare an kvinnorna

m 68% av kvinnorna och 73% av mannen
tycker att utbildningen varit mycket eller
ganska svar. Inom teknologiska
utbildningar finns dock ingen kénsskillnad i
skattning av svarighetsgrad

m 92% av mannen tycker ocksa att
utbildningen kravt ganska eller mycket tid
och engagemang (K 84%)

Fraga: Hur krdvande tycker du att din utbildning i Bas: Mycket svar/
Sverige varit sammantaget? ganska svar



Undervisningsformer

Viinds

Larartid battre an egna studier

82%

Forelasningar 92%
Lararhandledning 80% 91%
. . 79%
Seminarier 89%
Eget arbete med skriftliga 88%

uppgifter 85% i Hur val de:[ har

. fungerat for
. 81% studenten
o | — .
i ° B Vad studenten
88% foredrar

Egen inlasning av litteratur 819,

Fragor: Hur bra tycker du att féljande undervisningsformer Bas: Mycket bra/
har fungerat fér dig pa din utbildning i Sverige? ganska bra

Vilken undervisningsform féredrar du generellt?



Examinationsformer
Minds

...Mmen eget uppsatsarbete ar den
basta examinationstormen

Skriftlig tentamen u Svarighetsgrad
S~

B Vad studenten

72%
Seminarier och muntliga 57%

foredrar

Skriftliga
inlamningsuppgifter och
PM

62%
Uppsatsarbete och eget 62%

Fragor: Vilka examinationsformer féredrar du generellt? Bas: Mycket bra/ ganska bra

Hur svara tycker du att féljande examinationsformer har Mycket svar/ganska svar
varit pa din utbildning i Sverige?



Svarighetsgrad
Minds

Utbildningen var “ganska svar”

m Majoriteten, 63%, tycker att
utbildningen varit “Ganska svar”.
Bara 8 % tycker att utbildningen
varit "Valdigt svar”

mﬂ
!ﬂw
E.i.a

~

m Nara en tredjedel, 27%, uppger

"Ganska latt”
Fraga: Hur krdvande tycker du att din utbildning i Bas: Mycket svar/
Sverige varit sammantaget? ganska svar



Svarighetsgrad

Minds

Teknologistudier svarast?

ons . | 5

Teknologi | 74

Naturvetenshap |10 717

Tvairvetenskapliga stulier |10 65°%

Eonom och Sarmhallsvetens.ep |10 657

GUUEIIRRRRRRRR——— RO

Humaniora | 597

vedicin | 3%

Fraga: Hur krdvande tycker du att din utbildning i Bas: Mycket svar/
Sverige varit sammantaget? ganska svar

*QObservera att studenter inom gruppen Konst enbart utgdr 6 personer



Lararna

Minds

Lararna far hdéga betyg!

m Majoriteten av studenterna ger lararna hdga

betyg.

= Medicin* 98%

= Tvarvetenskapliga studier 88%

= Teknologi 86%

= Naturvetenskap 84%

= Konst 83% :
= Ekonomi och Samhaéllsvetenskap 80% .‘;
= Humaniora 78%

= Annat 94%

Fraga: Hur bedémer du dina larares insatser och

kunskaper under din utbildning hdr i Sverige? Bas: Mycket bra/

ganska bra
*Enbart 14 respondenter i gruppen Medicin

72



Kurskamraterna

Minds

Latt att fa hjalp — svart att bli van

|
1
-
w =
==
| . _.
H L]

m 84% tycker att deras kurskamrater varit
hjalpsamma men 30% tycker att det varit
svart att bli van med dem

m  Minst hjalpsamma och svarast att bli van
med ar naturvetarna (78% resp 38%)

m Européer och latinamerikaner verkar ha
lite lattare f6r att umgas med svenskarna
an studenter fran andra regioner

Fraga: Hur uppfattar du andra studenter pa din utbildning i Sverige?

Har de varit hjdlpsamma/ latta att bli vdn med?



Kurskamraterna

Minds

Kvinnorna har |lattare att fa vanner?

m  Kvinnorna ger generellt kurskamraterna
hogre betyg vad galler det sociala
umganget. 71% av dem tyckte det var
latt av bli van med dem (M 61%)

m Studerande inom Tvarvetenskapliga
studier, Medicin och Humaniora ger
kurskamraterna hdgst betyg

Fraga: Hur uppfattar du andra studenter pa din utbildning i Sverige?

Har de varit hjdlpsamma/ latta att bli vdn med?



Personalen

Minds

Aven personalen ar hjalpsam

m Den administrativa personalen far godkant av

de flesta
= Tillganglig 86%
= Hjadlpsam 84%
= Service-orienterad 83%
= Flexibel 77%

m Mannen ger generellt hogre betyg till
personalen an kvinnorna

Fraga: Hur uppfattar du den administrativa personalen pa din utbildning i Sverige? Var de...

Ange ja eller nej



Viinds

Sammantattning

m Studier i Sverige staller h6ga krav pa analytisk férmaga och
sjalvstandighet

m  Generellt skattar studenterna sin egen férmaga och sina egna insatser
hogre an kurskamraternas. | synnerhet galler detta mannen

m Kvinnorna tycker dock att utbildningen varit lattare an mannen. Denna
skillnad galler daremot inte de teknologiska utbildningarna

m Undervisningsformerna har fungerat ganska bra for studenterna men
om de far valja féredrar de att ha en undervisning som mojliggdr mer
interaktion med larare och andra studenter



Viinds

Rekommendationer

m Hjalp studenterna att gdra ett battre val:

= Ge tydlig information pa webben om kursens upplagg, laroplan och
metodik

= Ge aven tydlig information om kursens férdelning av sjalvstandigt
arbete, grupparbete och férelasningar m.m.

m Erbjud studenterna undervisning med hégre grad av interaktion
med larare och andra studenter

= Grupparbeten och seminarier 6kar den upplevda kvaliteten

= Mojliggor en battre interaktion mellan studenterna sa att dessa
aven |lar kanna varandra

= Fadderskap
= Dataregister for mejl-utskick och samordning av studenterna






Betyg pa Sverige

Minds

HBgt betyg t&r Sverige som studieland!

m Hela 86% skulle rekommendera andra att
studera i Sverige!
[ ‘ m Analys av nara 600 frisvar visar att de
m vanligaste motiveringarna bland de som ar
nojda ar:
" = Utbildning av hdg kvalitet (och dessutom gratis,
tilldgger manga)
| = H&g livskvalitet — ett sakert och modernt land
som ar latt att leva i

= Vanliga och artiga manniskor som talar
- s engelska (fast de kunde garna vara lite mer
dppna)
= God studiemilj® med bra resurser

-

Fraga: Skulle du rekommendera studenter fran andra ldnder att studera i Sverige?

Ange Ja, Negj, eller Vet ef



Betyg pa Sverige

Minds

En liten grupp har daliga erfarenheter

m  Minst ndjda bade med studieland och med sin
utbildning ar studenter inom Ekonomi och
Samhallsvetenskap

m Bland de 5% som uppger att de inte skulle
rekommendera Sverige som studieland namns
féljande anledningar:

= Daliga jobbmdjligheter (under studietiden och
efter)

= Lag grad av engagemang fran lararna
= Kyliga manniskor och dold rasism

Fraga: Skulle du rekommendera studenter fran andra lander att studera i
Sverige? Bas: Nej

Ange Ja, Nej, eller Vet gf



Betyg pa Sverige

Minds

Latinamerikaner ar nojdare

m En klar majoritet av studenterna skulle
rekommendera andra studenter att studera i

Sverige:
= Latinamerika 94%
= Asien 87%
= Europa 87%
= Afrika 85%
= Nordamerika 80%

Fraga: Skulle du rekommendera studenter fran andra ldnder att studera i

Sverige?
Bas: Ja
Ange Ja, Nej, eller Vet gf



Betyg pa utbildningen
Minds

Avgitter staller hégre krav

m 78% av alla studenter skulle i dagslaget
rekommendera sin utbildning till andra studenter

= Om samma studenter skulle behova betala f6r den \ ;
sjunker andelen som rekommenderar den till 37% N "“‘*t"

m Mannen ar idag mer ndjda med utbildningen an LR
kvinnorna (M 81%, K 72%). Men kvinnorna ar ﬁ-&
ddaremot inte lika kansliga for ett inférande av avgifter ff@‘*‘"

= 43% av kvinnorna skulle rekommendera utbildningen
aven om den kostade pengar. (M 36%)

Fragor: Skulle du rekommendera studenter fran andra lander att vélja din utbildning?

Skulle du rekommendera studenter fran andra ldnder att vélja din utbildning dven om
den kostade pengar? Ange Ja, Nej, eller Vet ej



Betyg pa utbildningen

Minds

Unika kurser ger god betalningsvilja

m  Mest betalningsvilliga ar studenter inom
Tvarvetenskapliga studier. Hela 48% av dem skulle
rekommendera den daven om den kostade pengar!

m En forklaring skulle kunna vara att dessa studenter
| stdrre utstrackning uppger att motivet for
utlandsstudier ar att de hittade en speciell
utbildning som passade dem men ocksa pa att
dessa amnen ar féremal f6r satsning pa respektive
larosate och att lararna i amnena ar mer
engagerade

Fragor: Skulle du rekommendera studenter fran andra lander att vélja din utbildning?

Skulle du rekommendera studenter fran andra ldnder att vélja din utbildning dven om
den kostade pengar? Ange Ja, Nej, eller Vet ej



Betyg pa utbildningen

Viinds

Bra utbildning = n6jd med Sverige

m Ett positivt samband finns mellan betyg
pa utbildningen och betyg pa Sverige
som studieland. De som tycker att
utbildningen var prisvard (oavsett vilken
drivkraft de har, karriar eller livsstil)
tenderar ocksa oftare att rekommendera
Sverige som studieland

Fragor: Skulle du rekommendera studenter fran andra lander att vélja din utbildning?

Skulle du rekommendera studenter fran andra ldnder att vélja din utbildning dven om
den kostade pengar? Ange Ja, Nej, eller Vet ej

84



Betyg pa utbildningen

Viinds

Avqiftstritt — extra viktigt i Asien

. . 45%

53%

ey @ 2 [

32%

Asien 78%
41%
Srope | -
il 74% W Ja, dven om den
43% kostar pengar
Nordamerika mJ
70% a

Fragor: Skulle du rekommendera studenter fran andra lander att vélja din utbildning?

Skulle du rekommendera studenter fran andra ldnder att vélja din utbildning dven om
den kostade pengar? Ange Ja, Nej, eller Vet ej



Betyg pa utbildningen

Viinds

Bra kurser ger studenten mdjligheter

m  37% skulle rekommendera kursen till andra vid ett
inférande av avgifter. En analys av frisvaren visar att
féljande skal ar vanligast:

= Generellt hdég kvalitet pa utbildningen

= Bra larare och god support

= Intressant och rolig kurs som passade studenten
= Bra upplagg av och relevanta amnen pa kursen

= Anvandbar for framtiden - ger goda framtida
karriarmojligheter

= Ger goda forskningsmojligheter

= Unik och innovativ kurs som studenten inte kan lasa
nagon annanstans (ofta tvarvetenskaplig)

Fraga: Skulle du rekommendera studenter fran andra ldnder att vélja din
utbildning &ven om den kostade pengar? Ange Ja, Nej, eller Vet ej

Bas: Ja



Betyg pa utbildningen

Minds

Kvalitetsproblem vill man inte betala f6r

m De 38% som inte skulle rekommendera sin kurs till
andra studenter om den kostade pengar anger
framst féljande skal:

= Daligt organiserad kurs och dalig administration
= Lagt stallda krav
= Ldag kvalitet pa undervisning och oengagerade larare

= Ldrarna beharskar inte engelska val och de svenska
studenterna i klassen diskuterar saker med lararna
pa svenska

Fraga: Skulle du rekommendera studenter fran andra ldnder att vélja din
utbildning &ven om den kostade pengar? Ange Ja, Nej, eller Vet ej

Bas: Nej



Viinds

Sammantattning

m  Majoriteten ar ndjda med sin utbildning och sin vistelse | Sverige
men vid ett infGrande av avgifter kommer studenterna att stalla
hogre kvalitetskrav pa utbildningen

m Studerande inom Tvdarvetenskapliga studier ar en intressant
grupp da de oftast rekommenderar sin utbildning till andra.
Detta starker slutsatsen att medvetna val ger ndjda studenter
och att unika kurser har god internationell konkurrenskraft

m Latinamerikaner och asiater ar mest prismedvetna och kan darfor
vara extra kansliga for ett inférande av avgifter



Viinds

Rekommendationer

m  Kommunicera Sverige-bilden. Framhav sarskilt:
= det ar relativt latt och sdakert att leva i Sverige
= vanliga och service-inriktade manniskor som talar engelska

m Kommunicera kursernas unikitet och fokusera pa alla egenskaper
som ger kvalitet f6r pengarna, exempelvis:

= Satsning pa lararstdd och grupparbeten
= Tvarvetenskapliga studier
= Koppling till forskning eller naringsliv

m Stipendiesystem (istallet for "gratis utbildning”) ar extra viktigt att
kommunicera for de mest prismedvetna grupperna sasom asiater
och latinamerikaner vid ett inférande av avgifter
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Hypoteserna fran torstudien kan
antas med férbehall

m Hypotes 1

= Studenter som vadljer att studera utomlands ar antingen primart
karridrsinriktade eller upplevelseinriktade

m Hypotesen antas

= Drivkraften paverkar studenternas upplevelse av sin studietid, de krav de
staller och deras informationsbehov

= Karriarsinriktade studenter har ett tydligt behov av att se kopplingen till
arbetsliv, karriar och forskning. De upplevelseinriktade studenterna behdver

oftare god information om Sverige, svensk livsstil och kultur

m Slutsats

= Studenterna har olika behov och mal med sin utbildning, vilket bor styra
utformningen av kommunikationen infér val av studieland och larosate
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Hypotestest (forts)

m Hypotes 2
= \Valet att studera i Sverige styrs framst av ekonomiska och praktiska faktorer

m Hypotesen antas med viss modifikation

= Franvaron av avgifter och undervisning pa engelska hamnar i topp bland de
skal studenterna anger for att studera i Sverige

= Men aven andra faktorer sasom sakerhet, trygghet och utbildningens
kvalitet och innehall paverkar. Det viktigaste skalet ar dock att studenten
hittade en kurs i Sverige som inte var mojlig att lasa i hemlandet

m Slutsats

= Nischade utbildningar pa engelska har den basta attraktionskraften pa
utlandska studenter dven vid ett inférande av avgifter
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Hypotestest (forts)

= Hypotes 3
= Ovanstaende parametrar - drivkraften for utlandsstudier samt vad man betalat fér dem
- paverkar den upplevda kvaliteten pa utbildningen. Detta paverkar i sin tur de krav
man kommer att stalla pa utbildningen vid ett inférande av avgifter

= Hypotesen antas
= Studenter som ar malmedvetna och karridrsinriktade har stérre kunskaper om Sverige
som studieland innan de gor sitt val och ar daven mer ndjda med sin utbildning

= Kravstallningen pa utbildningen ar lagre om utbildningen ar avgiftsfri. Andelen
studenter som rekommenderar sin kurs sjunker om de skulle behéva betala fér den

m Slutsats
= Ettinférande av avgifter kommer att hdja studentens kravstallning pa utbildningen.
Utbildningar med generisk inriktning, 1ag rankning, och/eller 1ag kvalitet kan fa svart att
attrahera utlandska studenter.
= Tvarvetenskapliga utbildningar eller utbildningar med god koppling till forskning och
ndringsliv kommer att sta sig battre i konkurrensen
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Profilering av studenterna

m Med utgangspunkt i de olika studenternas
drivkrafter och deras n6jdhet med utbildningen
har United Minds gjort en profilering av de
utlandska studenterna. Syftet med profileringen
ar att fa en battre bild av hur dessa parametrar
styr deras behov och beteenden

m Profilerna skiljer sig saledes at i drivkrafterna for
att studera utomlands, samt hur benagna de var
att rekommendera sin utbildning till andra
studenter dven om de skulle behdva betala for
den
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De tyra profilerna

m Fyra profiler har tagits fram bland
respondenterna:

= Sjalvstandiga Sarah
= Kurs-Kong

= Sociala Stephen

= Teknik-Tang

m | profileringen lyfts det som sarskiljer profilen
fran de andra fram. Analysen ska alltsa inte
tolkas som att majoriteten i profilen beter sig pa
ett visst satt utan det ar de sarskiljande dragen
som redovisas
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Fordelning av studenter

Hog prisvardhet

(rekommenderar sin kurs till andra)

12% 24%
Livsstils- Sjalvstandiga Sarah Kurs-Kong  Karriars-
orienterad - orienterad
- f\ 3“'
\ b’ s
18% \_\ 41%
— i\
Sociala Stephen Teknik-Tang

Lag prisvardhet

(rekommenderar ej sin kurs till andra eller tveksam)
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Sjalvstandiga Sarah

Kon: Kvinna 43%, man 57%

Utbildning: Ekonomi och Samhallsvetenskap eller Annat*

Ursprung: Europa eller Nordamerika

Studerar utomlands for att: uppleva ett annat land och en ny kultur

Informationskanaler: Sarah ar sjalvstandig och lyssnar inte pa familjen innan
beslut. Hon tar inte heller del av lika manga kallor innan beslut som de
karriarsinriktade personerna och behover inte fullt lika mycket stéd under sin
utbildning som t.ex. Sociala Stephen

m Behov: Sarah ar dock social pa sa satt att hon garna tar del av sociala
aktiviteter. Hon hade dock gadrna sett en introduktion till l[arosatet och gillar
inte skriftliga tentamina

= Upplevelsen av Sverige: Sarah ar ndjd med sin vistelse i Sverige eftersom
hon uppskattar Sverige som studieland och fér att undervisningsformerna
passade henne. Sarah trivs battre i Sverige an de andra grupperna - hon ar
mer bendgen att dven rekommendera Sverige som studieland

= Andel av respondenterna: 12 %

* Exempel pa vad studenter uppgett under Annat: project management, supply chain, real estate management, food
technology, architectural lightning design, citizenship education, international humanitarian action etc.
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GOor Sarah till en ambassador

m Utveckla webb-portal med information om
Sveriges kultur och livsstil och marknadsfor
studyinsweden.se

Erbjud Sarah en introduktion till [arosatet

Engagera Sarah i ett ambassadorsprogram
dar hon sprider goodwill f6r Sverige aven
efter sin hemkomst

Kanaler Stod Utbildning
OWebb—portaIer eintro till 'l'arosatet eInteraktion, grupparbete
eStudyinsweden.se e Ambassadodrsprogram



Viinds

Kurs-Kong

m  Kon: Kvinna 23%, man 78%

m Utbildning: Teknologi eller Tvarvetenskapliga studier

= Ursprung: Afrika eller Asien

m Studerar utomlands fér att: han hittade en speciell utbildning vars innehall
och inriktning passade honom

= Informationskanaler: Kurs-Kong anvander sig mycket av webben innan han
fattar beslut om utlandsstudier, framst www.studyinsweden.se, men ocksa
félrstahandskéllor pa natet. Kong fragar ocksa garna larare om rad infor sitt
va

m Behov: Kong skulle garna haft mer kontakt med svenskar under sin tid i

Sverige

= Upplevelsen av Sverige: Utbildningens innehdll passade honom och han
gjorde ett aktivt och medvetet val. Kong tycker att de flesta
undervisningsmetoder fungerar bra, vilket kan tyda bade pa bra kvalitet pa
utbildningen och pa hég studiemotivation. Han foredrar skriftliga tentamina

= Andel av respondenterna: 24 %
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Introducera Kong till Sverige

m Hjalp Kong att komma i kontakt med svenskar
och forsta den svenska kulturen. Erbjud Kong
en introduktionskurs till Sverige och svensk
kultur samt organiserade sociala aktiviteter,
forslagsvis ett mentorprogram

m Engagera Kong i ett ambassaddrsprogram dar
han sprider goodwill f6r Sverige dven efter sin

hemkomst
Kanaler Stod .
e\Webb-portaler eIntro till Sverige Utblldnlng
eGod kursinformation *Mentorprogram eFler seminarier

e Ambassaddrsprogram
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Sociala Stephen

Kon: Kvinna 33%, man 67%

Utbildning: Ekonomi och Samhallsvetenskap, Humaniora eller Tvarvetenskapliga studier
Ursprung: Nordamerika eller Asien

Studerar utomlands for att: utveckla sin personlighet

Informationskanaler: Han tar inte rad av larare utan kollar framst upp studyinsweden.se
samt “annan information pa webben” innan beslut, vilket tyder pa att det inte bara ar
kursinformation som ar viktig for honom utan att han ar mycket intresserad av att fa en
helhetsbild av Sverige som studieland

Behov: Stephen ar inte fortjust i sjdlvstandigt ensamarbete och hade dessutom behovt en
introduktion till institutionens vetenskapssyn, mer individuellt lararstdd och assisterande
lcéralre. En annan anledning till att han ar missnéjd kan vara att han tycker att utbildningen var
Or latt

Upplevelsen av Sverige: Stephen tyckte inte att utbildningen var stimulerande och han
saknade kontakt med svenskar och svensk kultur. Stephen tenderar ocksa att vara mer
missnojd an snittet med Sverige som studieland och efterfragar mer kontakt med svenskar i
sitt vardagsliv

Andel av respondenterna: 18 %

101



Viinds

Stod Stephen 1 valet av land

m Hjalp Stephen att gbra ett battre och mer medvetet val.
Utveckla praktiska webb-portaler med information om
Sverige, kulturen och livsstilen

m  Ge Stephen mer lararstdd under utbildningen sa att han
kanner sig stimulerad

m Utveckla organiserade sociala kontaktytor dar han kan
traffa svenskar. Ett mentorprogram engagerar Stephen
och hjalper honom att traffa svenskar

Stod

OWI:Sttacl)?t;Ier sLdrarstod Utbildning
P eSociala aktiviteter eInteraktion, grupparbete
eMentorprogram
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Teknik-Tang

Kon: Kvinna 20%, man 80%

Utbildning: Teknologi eller Annat

Ursprung: Asien

Studerar utomlands for att: han ville utdka sina karriarmdjligheter eller forska

Informationskanaler: Tang anvander www.studyinsweden.se och kollar ocksa
gdrna upp rankinglistor innan beslut. Men i dvrigt anvander han inte webben
som informationskalla lika mycket som Kurs-Kong vilket kan tyda pa att han
gjort ett mindre genomtankt val

Behov: Tang hade velat ha hjalp med introduktion till larosatet, mer individuellt
lararstdd och assisterande larare — dessa ar troligen primdra anledningar till att
han ar missnojd.

Upplevelsen av Sverige: En anledning till att Tang ar missndjd ar troligen
ocksa att han tyckte att utbildningen var for latt. Han kande sig inte tillrackligt
stimulerad och hade velat ha mer interaktion med andra, framst larare

Andel av respondenterna: 41 %
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Stod Tang | Sverige

m Hjalp Tang att gora ett battre val - marknadsfor
www.studyinsweden.se och erbjud honom utférlig
kursinformation och webb-portaler

m Erbjud Tang en introduktion till l[arosatet vid
terminsstart

m Utveckla lararstdd som hjalper honom under

utbildningen
Stod Utbildning
Kanaler eIntro till lararsétet oStdll krav pa Tang
e\\ebben e| drarstod eJobb i mindre grupper
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Informationsbehov tor olika regioner

De olika regionala grupperna uppvisar olika satt att fatta beslut och ta del av
information. Av denna anledning har vi dven gjort en kortare sammanfattning
av informations- och stédbehov for respektive regional grupp

= Afrikaner och asiater influeras av féraldrar och vanner och darfér ar PR-program
och ambassaddérsprogram viktigare | dessa lander

= Européer ar generellt mer intresserade av Sverige som land, det svenska spraket
och svensk kultur, och behéver god information inom detta omrade

= Nordamerikaner ar ocksa oftare intresserade av svensk livsstil, kultur, sprak och
samhalle, troligen for att flera av dem har rétter har

= Latinamerika ar den kontinent dar kunskapen om Sverige ar lagst — darfér behdvs
stdrre insatser dar. Bade PR-program och marknadsféringsinsatser kan vara
aktuella
Generellt behdver alla studenter stéd att komma in i den svenska kulturen
men detta ar i an hogre grad aktuellt for studenter fran kulturellt relativt sett
icke narstadende kulturer (framst Asien och Afrika)
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Informationskanaler

WWW. Webb-portaler PR- Massor Webb- Kundtjanst
study om Sverige program information pa
insweden. (kultur, livsstil om studie- |arosatena
m.m.) orten
se

Asien ‘ .
Europa ‘ .
Afrika

Nordamerika

Latinamerika
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Exempel pa atgarder

Ambassadors-
program

Mentor-
program

Kurs om
svensk
kultur och
samhalle

Introkurs till
larosatet

Kurs |
svenska
spraket

Asien

Europa

Afrika

Nordamerika

Latinamerika
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Nasta steg

m Fokusgrupper pa studenter ur de olika profilerna?
= Vad har man behov av?
= Vad skulle kunna fa dem att bli mer n6jda?

m Kvantitativ undersdkning i prioriterade regioner?

= Hur ser de studenter som ar benagna att studera utomlands pa
Sverige?
= Vad skulle de behdva veta for att kunna géra ett medvetet val?
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Kontakt

m Jonas Palmquyist
m E-post: jonas.palmqgvist@unitedminds.se
Mobil: 070 — 724 0977

m Emma Persson
m E-post: emma.persson@unitedminds.se
m Mobil: 070 -724 0974

m Helena Kallstrom
m E-post: helena.kallstrom@unitedminds.se
= Mobil: 073 — 324 5984
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