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FOrord

Denna arbetsrapport har tillkommit som en del i Hogskoleverkets projekt
Studentperspektiv pa verksamheten vid universitet och hégskolor. Projektet,
som har pagatt under 1999, har haft som overgripande syfte att initiera en
intern diskussion om hur studentperspektivet kan paverka Hogskoleverkets
verksamhet.

Projektgruppen vill rikta ett stort tack till de personer och larosdten som pa
olika satt bidragit med idéer, diskuterat med os och kommit med konstruktiv
kritik under arbetets gang.

Arbetsrapporten har forfattats av projektgruppen. | gruppen har ingatt Lars

Petersson (projektledare), Charlotte Elam, Asa Klevard, Christer Carlson och
Pontus Modéer.

Oktober 1999
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Sammanfattning

I denna arbetsrapport fors en diskussion kring vad begreppet studentperspektiv
innebér, och vad detta kan betyda for verksamheten vid universitet och
hogskolor. Bakgrunden &r bl.a. en dkad medvetenhet om konsekvenserna av
utvecklingen mot massuniversitetet. | denna utveckling finns en inbyggd
motsattning: Det 6kade antalet studenter staller storre krav pa att hdgskolan i
sitt arbete formar uppmarksamma studenternas individuella forutsattningar
och behov.

Studentperspektivet - ett forhallningssatt
Studentperspektivet, som det har beskrivs, innebar ett “helhetsgrepp” pa
verksamheten utifran en forstaelse av de olika situationer som studenten
befinner sig i under studietiden. | arbetsrapporten betonas sarskilt nagra
grundlaggande utgangspunkter for forhallandet mellan larosdte och student.
Bland annat betonas att man maste se till studenten som en hel individ och
ldrosatet som en helhet, en larandemiljé. Utifran dessa utgangspunkter ges ett
exempel pa verksamhetsmal med studentperspektiv:

Samtliga studenter skall ha en reell méjlighet att utvecklas i och

med sina studier och kanna sig tillfredsstdllda med sina

upplevelser av studietiden.

Med ett sadant mal finns det inte lika tydliga nyckeltal for uppféljning av
maluppfyllelse. Det ar dock angelaget att fora en kontinuerlig diskussion an
hur uppfdljning kan ske, och hitta former for detta i verksamheten. Nagra
exempel pa hur man kan konkretisera studentperspektivet presenteras i
rapporten tillsammans med en bred diskussion om de bérande elementen i
begreppet.

Utifran ett resonemang om studenters olika behov tycks en grundférutsittning
vara att dels ta reda pa vilka studenter man har, dels att identifiera de for
studenterna gemensamma fragorna. En forskjutning mot studentperspektivet
kan komma att krdva grundldggande och forutsattningsldsa diskussioner am
verksamhetens organisation och inriktning bade pa det lokala och centrala
planet.






Inledning och syfte

Begreppet studentperspektiv &r ofta anvant men sallan definierat. Infor varen
1999 initierade Hdgskoleverket ett internt projekt med uppgift att ta fram ett
underlag om vad begreppet studentperspektiv innebédr, och vad detta
perspektiv kan betyda for verksamheten vid universitet och hégskolor.

Malsattningen for projektgruppens arbete blev darfor, dels att initiera en
diskussion kring hur larosaten kan arbeta med ett studentperspektiv, dels att
visa hur detta kan paverka Hogskoleverkets olika verksamheter. Projektet
redovisas i september 1999 och denna arbetsrapport utgdr en del av slut-
rapporteringen.

Det Overgripande syftet med arbetsrapporten &r att fora en diskussion kring
begreppet studentperspektiv. | anslutning till denna diskussion presenteras
forslag pa fragestallningar och verksamheter som berdrda larosaten kan an-
vanda som utgangspunkt i det egna arbetet. Forhoppningsvis kan dessa
exempel inbjuda till férdjupning och fortsatt diskussion.

Denna arbetsrapport vander sig till alla som dr engagerade i hdgre utbildning;
studenter, larare, studiesocial och administrativ personal samt ansvariga pa
lokal och central niva.

Bakgrund

Bakgrunden till Hogskoleverkets projekt ar bl.a. en ¢kad medvetenhet an
konsekvenserna av utvecklingen fran elit- till massuniversitet i saval Sverige
som resten av vastvarlden. Utvecklingen har inneburit - och innebdr - nya och
fordndrade forutsattningar for universitet och hogskolor.

Nagra av de utmaningar som den hdgre utbildningen har stallts infor ar:
e En kraftig studentexpansion, dér den stora dkningen skett efter 1992.

» En tilltagande differentiering av studentpopulationen, med avseende pa
t.ex. alder, social bakgrund, etnicitet, kon, studieupplagg och boende.!

« En foranderlig arbetsmarknad som stéller nya krav pa den arbetssokandes
kompetens.

! Hogskoleverkets projekt Studenten i Sverige (StudS) visar att den traditionella
studenten (dvs. den som har borjat sina hogskolestudier fore 24 ars alder, laser pé heltid
och som inte har tagit ett langre studieuppehall) idag endast utg6r ca 50% av samtliga
studenter. (Brandell, Lars; Nittiotalets studenter. Bakgrund och studieménster. Studs,
Arbetsrapport nr 2, Hogskoleverket 1998)



« Tilltagande krav fran det omgivande samhallet att de resurser som inves-
teras i den hogre utbildningen anvéands pa ett “adekvat” sitt.

« Okad konkurrens om studenterna savél nationellt som internationellt.

I utvecklingen finns en inbyggd motsittning. Massuniversitetets heterogenitet
staller storre krav pa att hogskolan i sitt arbete formar uppmérksamma
studenternas individuella forutsattningar och behov, samtidigt som det stora
studentantalet gor det svart for den enskilda studenten att bli sedd.?
Verksamheten forsvaras ytterligare av att de tillgdngliga resurserna minskar
relativt sett, och att den externa och interna medelskonkurrensen darfor
hardnar.®

Studenterna riskeras att avindividualiseras och kénner sig ddrmed alienerade,
vilket i sin tur leder till att deras delaktighet forsamras.* Fran studenthall ségs
bl.a. att “ansvariga” i olika sammanhang inte betraktar studenternas situation
ur ett helhetsperspektiv. Vidare kan bristande studentmedverkan i
utvecklingsarbetet leda till samre forstaelse for studenternas situation och i
forlangningen leda till forsdmrad kvalitet.

Disposition

Inledningsvis diskuteras innebdrden av begreppet studentperspektiv. Genom att
beskriva vad studentperspektiv inte bor likstallas med, gors ett forsok att
definiera vad det faktiskt innebédr. Dérefter vidareutvecklas resonemanget
kring varfor studentperspektiv ar viktigt, och hur ett mojligt verksamhetsmal
kan se ut. En mer ingaende diskussion fors kring de barande elementen i
begreppet. | anslutning till detta presenteras ocksa en del exempel pa hur
studentperspektiv kan konkretiseras pa olika nivaer inom ett larosate. Detta
sker genom nagra forslag pa verksamhetsinriktningar och &vergripande
fragestallningar som bor beaktas i det interna arbetet. Arbetsrapporten avslu-
tas med en sammanfattande diskussion. | bilaga finns exempel pa fragor fill
respektive rubrik for utvardering av ett larosates utveckling av student-
perspektivet.

2. Om studentens roll i massuniversitetet har bl.a. Anders Persson skrivit, se: Student-
inflytande i massuniversitetet, Lunds Universitet, Utvarderingsenheten, Rapport nr
98:204, 1998

% Kim, Lillemor: Retorik och realitet, SACO, 1999

4 Se bl.a. Persson, 1998



Material och avgransningar

Framstallningen bygger framst pa en litteraturéversikt, studiebesdk och méten
med olika verksamhetsforetradare. Materialet som anvants behandlar
hogskolan i relation till dess studenter, dvs. hur studenterna ser till sin
studiesituation eller, omvant, hur studiesituationen, och de sociala for-
hallandena, paverkar studenterna. Bland referenserna finns en Gvervikt av
internationell (anglosaxisk) litteratur. Motsvarande svensk litteratur behand-
lar foretradesvis enskilda fenomen eller moment i studentens liv, mer sallan
kopplingen mellan akademiska och sociala aspekter. Projektet ar ett forsok till
oversikt, men dess tidsram har inte tillatit nagon systematisk genomgang av
verksamhet och inititativ vid svenska larosaten.

Oversikten visar i forsta hand vad studentperspektivet innebdr for verk-
samheten vid universitet och hdgskolor, med sérskilt fokus pa situationen for
studenter inom grundutbildningen. En medveten avgransning har varit att inte
behandla faktorer som rér centrala regleringar och lagar kring utbildningen,
t.ex. examensordning, resurstilldelnings-, antagnings- och studiestddssytem. Vi
gar inte heller narmare in pa vilka konsekvenser begreppet har for andra
myndigheter eller organisationer som arbetar med studentrelaterade fragor.
Det bor dock papekas att dessa kan vara avgorande for hur universitet och
hogskolor lyckas med de mal som diskuteras.



Vad innebér studentperspektivet?

Studentperspektivet - ett forhallningssatt

Studentperspektiv ar ett vitt begrepp, som i hdgre grad handlar om ett
forhallningssétt till verksamheten an om sérskilda ataganden eller foreteelser.
Utgangspunkten for detta ar ett "helhetsgrepp” pa verksamheten utifrdn en
forstaelse av de olika situationer som studenten befinner sig i under studietiden.

Inom ramen for Hogskoleverkets projekt har nagra principiella utgangs-
punkter i relationen mellan larosdte och student identifierats. Dessa anser vi
ar sarskilt viktiga for hur verksamheten bor utformas. Inget ansprak gors pa
att listan ar fullstindig; den kan med stor sannolikhet goras bade ldngre och
mer konkret.

e Universitets och hogskolors mal ar att i sa stor utstrackning som mojligt
bidra till studenternas utveckling och larande.

* FOr den enskilda studenten dr denna utveckling en process i vilken
utbildningssituationens utformning paverkar studenterna saval akade miskt
som socialt.

« Den akademiska saval som den studiesociala situationen paverkar i sin tur
studenternas mojligheter att utvecklas.

* En verksamhet med studentperspektiv ser studenten som delaktig och
syftar till att skapa samhdrighet och kollegialitet mellan personal och
studenter.

e | arbetet for att utveckla studenten bor larosatet betraktas som en helhet,
dvs. en larandemiljo.

« En situation som pa basta satt gynnar studenternas larande innefattar
adven faktorer utanfor larosatets direkta ansvarsomrade.

Hur detta forhallningssatt omsitts i handling beror pa de unika forut-
sattningar som géller fér det enskilda larosdtet. Varje universitet och hdgskola
har sin tradition, sin studentsammansattning, sin uppsattning utbildningar, som
verkar i ett lokalt och regionalt ssmmanhang.



Vad studentperspektiv inte ar

Begreppet “studentperspektiv” anvands ibland for att forklara hur man be-
driver sin verksamhet i relation till studenterna. Ofta gors det utan ndrmare
diskussion om varfor det kan ses som studentperspektiv. Nedan namns nagra
fallor som man bor undvika.

Studenterna som grupp har inte ett gemensamt perspektiv. Studenterna ar
inte en homogen grupp och sdledes kan man inte siga att de har ett och
samma perspektiv. Det @r inte heller mdjligt att se studenterna som en samling
individer med var for sig helt skilda perspektiv. Bada dessa sitt att betrakta
studenterna har givetvis relevans for verksamheten, men studentperspektiv
handlar dock om att finna balansen mellan det generella och det individuella.
Studentperspektiv innebdr att se till studenternas likartade behov utan att
forlora kdnslan for dem som individer.

Studentperspektiv &r inte det samma som studentinflytande. Ofta likstalls
studentperspektiv med att man har ett fungerande, formellt studentinfly-
tande. Vi menar att dessa begrepp inte bor géras synonyma. Ett fungerande
studentinflytande &r en nodvéandig, men inte tillracklig forutsattning for att
studenter skall vara delaktiga. Studentperspektiv pa verksamheten kan
forekomma dven om studenterna inte ar representerade eller pa annat satt
fatt framféra sina synpunkter. Likasd kan ett beslut sakna studentperspektiv
dven om studenter deltagit i det.

Studentperspektiv &r inte det samma som att alltid gora som studenterna vill.
Att anlégga ett studentperspektiv &r inte detsamma som att alltid anamma
studenternas forslag och synpunkter. Man kan i manga sammanhang fraga
studenterna (t.ex. genom enkéter) om deras uppfattning om vad som fungerar
bra respektive daligt. Resultaten kan ge underlag for planering men
garanterar i sig inte studentperspektiv. Det &r dock viktigt att hora
studenternas asikter, bade vad galler konkreta fragor i utbildningssituationen
ochi mer dvergripande sammanhang.® Frangar man deras 6nskemal skall det
vara pa grund av strategiska val, och dessa skall grundligt motiveras.

Studentperspektiv &r inte det samma som "Studenten i centrum". Begreppet
"Studenten i centrum” har haft ett stort genomslag under senare ar och
fokuserat och uppmarksammat manga for studenterna viktiga fragor. Med en
syn pa studenten som medaktér i verksamheten och medansvarig for sin
utbildningssituation kan uttrycket "studenten i centrum" dock leda fel.®

> Exempel pé& storre undersokningar som gjorts av studenters asikter ar Student-
barometern i Lund, StudiUm-projektet i Ume& och Studentenkéten i Orebro. Inter-
nationellt bor uppmérksammas den éarliga undersdkning som gors vid University of
Central England och som fungerat som forebild for bl.a. Studentbarometern. Ett gott
exempel pa hur ett larosate undersoker studenternas asikter i en enskild fréga ar KTH:s
Roda Traden-projekt, dér studenterna under en tid fick Iamna in sina forslag pa vad som
bor ingé i en god introduktion.

® Medaktorsperspektivet framhévs ofta av studenterna sjalva, t.ex. i SFS utbildningspoli-



Battre dr det da att se det som att det ar studentens larande och utveckling
som star i centrum.

"Studenten i centrum” anvéands ofta analogt med uttrycket "kunden i cent-
rum". Aven om kundtanken finns med i diskussionen om hdgskolans relation till
studenterna, ar den ifragasatt som grund for studentrelaterad verksamhet.
Persson skriver att

Kundmetaforen &r [..] ett mindre tilltalande sitt att bryta ned mass-
tillvaron. Kundens tillvaro ar i och for sig, atminstone pé ytan,
individualiserad men ocksa passivt konsumtionistisk. [---] Kundtinkandet
satter fingret pa ett allvarligt problem i studenternas masstillvaro -
namligen individens férsvinnande i massan - men det bidrar knappast till
dess 16sning. Kundténkandet forvarrar snarare problemet eftersom det
bidrar till att konstruera studenterna som atomer med ett mycket
begransat ansvar for den egna utbildningen.’

Studentperspektiv innebér inte att bara en avgransad del av hdgskolornas
verksamhet berdrs. 1 Hogskoleforordningen ségs att studenterna har rétt att
vara representerade i alla beslutsorgan som behandlar utbildningsfragor.® Ett
antal organ anses inte raknas in i denna kategori.® Darmed sigs indirekt att
det finns verksamheter inom hdgskolan som inte har nagra konsekvenser for
studenternas mojligheter att utvecklas. | princip kan samtliga fragor betraktas
ur studentperspektiv, dvs. ha betydelse for larosatets formaga att fungera som
en larandemiljo.

tiska och studiesociala program 1999/2000: "Det &r av storsta vikt att hogskolorna tar
tillvara den resurs studenterna ar i form av medaktérer och inte som tillfalliga bestka-
re.”,s4

" Persson, 1998, s. 49 f

& Hogskoleforordningen 3 kap, 118

® Studentinflytande inom hégskolan, Ds 1998:51, s 191



Att arbeta utifran ett studentperspektiv

Enligt ovanstaende resonemang innebédr studentperspektiv ett forhallningssatt
som innefattar hur man betraktar saval studenterna som verksamheten.
Sérskilt viktig ar relationen dem emellan, dvs. hur forstaelsen for studentens
situation far effekter pa det sétt man organiserar och bedriver sitt arbete och
tvartom. Centralt i detta forhallningssatt ar att det finns en malformulering
utifran vilken man arbetar systematiskt. Detta avsnitt inleds darfor med en
diskussion om hur ett sddant verksamhetsmal kan formuleras.

Studentens utveckling som ett centralt mal

Studentperspektiv innebéar att hdgskolorna har studentens utveckling
som ett prioriterat mal, och att detta definieras som nagot mer an rent
kunskapstillagnande.

Den nationella utredningen om den hdgre utbildningens framtid i Stor-
britannien anger i sin rapport fyra huvudsyften for hogre utbildning, varav
det forsta ar

to inspire and enable individuals to develop their capabilities to the
highest potential levels throughout life, so that they grow intellectually,
are well equipped for work, can contribute effectively to society and
achieve personal fulfilment?®

Studentperspektiv pa verksamheten forutsatter att man erkanner studentens
framgang med studierna som ett av de centrala malen for arbetet, och att
larosatet darfor definierar sina framgangskriterier utifran formagan att
bidra till denna utveckling.

Ett grundlaggande satt att mata studieframgang ar att likstalla det med
formellt avslutade studier eller uttagen examen. | USA har diskussionen an
hur man skall uppna en hdg nivd av “retention” lange varit en prioriterad
fraga (dvs. att studenten formas stanna i systemet och fullfélja sin utbildning).
Detta kan bl.a. bero pa att uthildningssystemet ar uppbyggt kring
avgiftsfinansiering. 1 Sverige har fragan inte haft samma dignitet, och nar den

10 Higher Education in the Learning Society, Rapport fran The National Committee of
Inquiry into Higher Education, 1997 ("Dearingrapporten” efter kommitténs ordféran-
de Sir Ron Dearing.) De 6vriga tre huvudsyftena beror larosatenas roll for kunskaps-
utvecklingen, for det lokala, regionala och nationella néringslivet och for det demokra-
tiska samhallet.



diskuteras sa gors det med termer som “genomstromning”, "helarsprestationer”
och "examensfrekvens”.

Att bedoma framgangen i avslutade studier ar viktigt, men ett satt som enbart
reducerar studenterna till siffror i statistiken kan snarast vara negativt ur
studentperspektiv. Ett omdiskuterat matt pa framgang &r genomstrémning
eftersom det inte tar hansyn till nagra faktiska kvalitetsfaktorer. En hdg
genomstrémning skulle kunna tyda pa laga krav snarare an kunniga studenter.
Individens utveckling bor ges storre uppmarksamhet &n avklarade poéng.

Ett mer fruktbart satt att betrakta studieframgang borde vara att koppla
begreppet till studentens larande. Astin, bland andra, menar att universitet
och hogskolor allt for ofta anvéander ansatser som bygger pa kvantifiering av
verksamheten och nyckeltal som tillater jamforelser med andra larositen.™
Detta reducerar studenten till en resurs snarare &n ett mal. | stéllet efterlyses
ett “framgangskoncept™? dar larosatets formaga att bidra till studentens
utveckling blir avgérande. En kvalitativt god utbildning blir da en utbildning
dér studenten utvecklas pa basta satt.

Enligt Ho gskolelagens malparagraf innebar studieframgang féljande:

Den grundl&ggande hdogskoleutbildningen skall, utéver kunskaper och
fardigheter, ge studenterna formaga till sjélvstindig och kritisk
bedomning, formaga att sjalvstandigt 16sa problem samt forméga att
folja kunskapsutvecklingen, allt inom det omrade som uthildningen
avser. Utbildningen bor ocksd utveckla studenternas formaga till
informationsutbyte pa vetenskaplig niva.*

For manga studenter kan delar av denna malparagraf uppfattas som tomma
ord. Flera understkningar visar dessutom att dagens studenter ofta har en
pragmatisk instéllning till sina studier.** Vad de soker &r i vérsta fall ett
examenshevis, i basta fall ett innehéll som &r relevant for det kommande
yrkeslivet snarare an formagan till kritiskt tankande.

Men behdver det finnas en motsattning mellan att utveckla ett Kritiskt
tdnkande och att forbereda sig for yrkeslivet? Tvartom ar kanske det kritiska
tdnkandet ett mer viktigt inslag nu &n tidigare. | dagens kunskapssamhélle
verkar det finnas liten plats for repetitivt inldrd kunskap. Stora krav stélls i
stallet pa arbetstagares formaga att pa egen hand ta till sig ny kunskap och
vardera dess relevans. Med ett sadant synsitt blir malen att ge studenterna

11 Astin, Alexander: "Today’s Freshman: A Puzzle and a Challenge", i Perspectives on the
Freshman Year, National Resource Center for The First Year Year Experience &
Students in Transition, University of South Carolina, Monograph Series 2, 1991, s. 28
12 Astin talar om en "talent development conception of excellence”

3 Hogskolelagen (SFS 1992:1434), § 9

14 Se bl.a. Astin, 1991



formagan att tanka kritiskt och ge dem en relevant yrkesutbildning ett och
samma.’

Studieframgang innefattar dessutom mer dn det som sker inom ramen for
undervisningen. 1 det "framgangskoncept” som diskuteras ovan visar Astin att
studenten skall utvecklas som hel individ:

true excellence resides in our ability to have a positive impact on students
by maximizing their intellectual and personal developments. In talent
development terms, an excellent institution is one that develops the
abilities of its students to the fullest extent.'

Med ett studentperspektiv maste man ocksa ta hansyn till att studenterna ar
manniskor med sociala behov och olika forutsattningar. En utbildningssituation
som genom sin upplaggning skapar negativ stress eller andra fysiska eller
psykiska oldgenheter dr inte dnskvard. Studentperspektiv innebdr darfor att
malet for universitet och hogskolor maste utstrackas till att &ven innefatta att
studenterna skall kénna sig tillfredsstédllda med sin utbildningssituation.
Larosdtet maste vara en miljo dar man trivs, och detta torde vara en
forutsattning for att man skall nd béasta majliga resultat.

Ett forslag pa verksamhetsmal

Ett mojligt exempel pa verksamhetsmal med studentperspektiv skulle da kunna
vara att:

Samtliga studenter skall ha en reell méjlighet att utvecklas i och
med sina studier och kénna sig tillfredsstallda med sina
upplevelser av studietiden.

I malet finns fyra viktiga delar:

« Samtliga studenter; hogskolans verksamhet maste syfta till att alla
studenter skall ges lika eller likvardig uppmarksamhet, men man maste
ocksa ta hansyn till den heterogenitet som préaglar studentgruppen, och ge
nodvandigt individuellt stod i den man det behdvs,

» reell mojlighet; trots att studenter & myndiga individer med eget ansvar
maste universitet och hogskolor tillse att det finns flexibilitet i organisa-
tionen for att mota behoven hos olika kategorier av studenter (t.ex. vad
géller information, schemaldggning och pedagogik).

« utvecklas i och med sina studier; universitet och hdgskolor maste ta héansyn
till att studenter har individuella motiv for sina studier. Dessa maste
stodjas utan att man gor avkall pa de overgripande utbildningsmalen.

15 Se t.ex. Daly, William T: Beyond Critical Thinking. Teaching the Thinking Skills
Necessary to Academic and Professional Success, National Resource Center for The First
Year Experience & Students in Transition, University of South Carolina, Monograph
Series 17, 1995

16 Astin, 1991, s 28



Vidare maste utvecklingspotentialen i den studiesociala situationen
erkdnnas och framjas,

e kanna sig tillfredsstallda med sina upplevelser av studietiden; universitet
och hogskolor maste aven verka for att i mgjligaste mén minimera de
negativa effekter som hogre studier av en eller annan anledning kan
innebdra.

En val utvecklad strategi och ett gemensamt sprak

For att O0ka mojligheten att uppna det gemensamma malet &r det viktigt att
tydliggora en gemensam begreppsapparat och en medveten strategi, snarare
an att lata sig styras av outtalade normer och varderingar. | en sadan strategi
bor det finnas kunskap om vilka faktorer som bidrar till studentens utveckling
och hur man kan gynna dessa. Tydliga och uttalade mal och strategier ar mer
tillforlitliga och tillater diskussion kring, samt utvardering av, verksamheten.'
Det finns mycket forskning kring hur man bor arbeta for att den pedagogiska
situationen skall vara sa gynnsam for studenternas larande som majligt.® |
svensk utbildningsdebatt verkar man mer séllan diskutera 6vergripande
teorier om hur individer utvecklas och vad som kan frdmja denna utveckling.

Med ett verksamhetsmal liknande det som skisserats ovan finns det inte lika
tydliga nyckeltal for uppféljning avmaluppfyllelse. Det ar dock angelaget att
fora en kontinuerlig diskussion om hur uppféljning kan ske, och hitta former
for detta i verksamheten. En viktig del dr examinationens mdjlighet att stddja
studenternas utveckling. Ett sadant resonemang om examinationens relation
till hogskolans overgripande mal fors bl.a. i skriften Rad och idéer for
examinationen inom hdgskolan.*

7 Dannells, Michael: "Theoretical Perspectives on Orientation”, i Upcraft, M. Lee
(red.): Designing Successfull Transitions: A Guide for Orienting Students to College,
National Resource Center for The First Year Experience & Students in Transition,
University of South Carolina, Monograph Series 13, 1993, s. 10

'8 En omfattande genomgéng av sidana teorier finns tex. i Pascarella, Ernest T. och
Terenzini, Patrick T: How College Affects Students, Findings and Insights from Twenty
Years of Research, Jossey-Bass, 1991

® Trowald, Nils: Rad och idéer for examinationen inom hogskolan, (1997:14 S),
Hdogskoleverkets examinationsprojekt, 1997



Utveckling &r en larandeprocess

Studentperspektiv innebar att ha forstaelse for att studentens utveckling
ar en kontinuerlig process och att den hégre utbildningen endast ar en
av manga faser i denna.

Studenters utveckling kan ses som en larandeprocess i vilken individens olika
kompetenser utvecklas till en hogre grad av galvstdndighet och medvetenhet.
Earwaker menar att alla studenter, oavsett alder och personlig mognad,
upplever hogre utbildning som en process for den personliga utvecklingen. Tre
dimensioner av denna utveckling kan urskiljas, vilka gar i varandra;
utveckling som person, som student och i relation till en "specifik karriar”.?

For individen ar det inte en process som ar avskild i tid. Larandet ar nagot som
pagar under hela livet, och uppmuntras av samhéllet genom olika satsningar.
Att forsta studentens larandeprocess innebar darfor att forsta att den paborjas
langt innan studenten kommer till hogskolan och fortséatter langt efter det att
man avslutat studierna. Denna forstaelse maste ocksa ligga till grund for hur
universitet och hdgskolor planerar sin verksamhet. "Educators need to see the
educational system from the perspective of the people who move through it”.#

Det satt pa vilket det svenska utbildningssystemet ar organiserat utgar fran ett
typiskt systemperspektiv. De olika utbildningsnivaerna (férskola, grundskola,
gymnasium och hdgskola) fungerar som ett satt att effektivt allokera resurser,
men riskerar att distansera innehallet i nivéerna fran varandra till forfang
for studenterna. Inom universitet och hégskolor maste man vara medveten am
den situation studenten upplever fore och efter sin tid pa larosétet, och verka
for att minimera de eventuella negativa effekter som uthildningssystemet
upplédgg kan féra med sig. Diskussionen om behovet av samarbete mellan
utbildningsnivaerna har under senare tid tagit ny fart i Sverige och
uppmérksammats internationellt bl.a. i direktiven till Dearings utredning.?

2 powerful Partnerships: A Shared Responsibility for Learning. A Joint Report. American
Association for Higher Education, American College Personnel Association, National
Associaion of Student Personnel Administrators, 1998, Principle 4

2 Earwaker, John: Helping and Supporting Students, Open University Press, 1992, s 13

2 Hodgkinson, H.L: se Kramer, Gary L.: "New Student Orientation and Technology:
Oxymoron or Allies?”, i Upcraft (red.), 1993, s 157

% The National Committee of Inquiry into Higher Education, 1997



Larandeprocessen - in, i, ut

Studentperspektiv innebar att ge nya studenter en god introduktion som
bemoter deras forvantningar pa och forestallningar om hogre studier.

I forskningen om studenternas situation och utveckling ar processtanken, med
tre tydliga faser nagot som ofta framhévs; in i hogskolan, genom hdgskolan
samt ut ur hogskolan.* Samma tanke aterspeglas i Sveriges forenade
studentkarers, SFS, utbildningspolitiska program fran 1998.% Vid University
of South Carolina finns sedan ett antal ar ett sarskilt centrum som arbetar
med att samla och vidarebefordra forskningsron om hur studenter utvecklas
under sin tid vid hogskolan, det s.k. National Resource Center for The First
Year Experience and Students in Transition.?

Centrets arbete fokuserar framfor allt pa vad som kallas the first year
experience (intrddet i hogskolan), men ocksa the senior year experience
(uttradet ur hogskolan). Internationella konferenser halls arligen kring dessa
fragor. | Sverige har centrets verksamhet uppmérksammats bl.a. vid Stock-
holms universitet, dar ett antal PU-rapporter handlar om forsta studieérets
erfarenheter,? och vid KTH, dar man i nagra ar bedrivit ett sarskilt projekt
for att forbattra introduktionen av nya studenter pa ett dvergripande satt?.

Det ar idag en vanlig uppfattning att studentens forsta tid pa hogskolan ar
avgorande for hur val hon eller han kommer att lyckas under studietiden.
Dérfor &r introduktionsverksamhet idag en allt mer naturlig del av svenska
universitets och hdgskolors verksamhet.

Processens faser har saval uthildningsmassiga som studiesociala aspekter, och
dessa kan inte ses var for sig vilket t.ex. SFS konstaterar i sitt utbildnings-

2 Se t.ex. Dannells, 1993, s. 12. "Getting In, Being There, Moving On” &r ett anvind-
bart upplagg i Haselgrove, Susanne (red): The Student Experience, Open University
Press, 1995

% "De akademiska studierna ar for den enskilde studenten en process med olika faser,
dér varje fas medfér nya forutsattningar och nya behov. Exempel pé sddana tydliga faser
ar framfor allt introduktionen, intradet i hogskolan, och examen, uttrddet ur hdgskolan,
men &ven under utbildningens gang sker andringar i studentens utbildningssituation
som innebar att nya behov uppstar. Sjalvfallet ar dessa faser hogst individuella. Vissa
passerar hastigt igenom dem, andra inte. [---]” Ur SFS utbildningspolitiska program
1998

% http://www.sc.edu/fye

2T Rénnback, Brit: Forsta arets upplevelser Rapport fran konferenser om The First Year
Experience och studiedag om mottagende av studenter., Stockholm universitet, PU-
rapport 19947, Hiltunen, Seija (red): Hur tar vi emot studenterna forsta &ret?,
Stockholm universitet, PU-rapporter 1995:4 och 1996:4.

%8 Se slutrapporten: Forslag till forandringar av de forsta arens studier vid KTH.
Slutrapport for “Projekt 1999 — Jakten pd den Roda Traden” eller “Antagning,
mottagning och de forsta arens studier vid KTH”, 1999



politiska program fran 1998.% Problem i intradesfasen ror ofta bristande
forkunskaper, orealistiska forvantningar eller en i dvrigt vag forestalining an
vad hogskolestudier innebdr och vart de leder.*® Samtidigt & det manga
ganger sa att de studiesociala problemen ger storst avtryck pa studentens
situation, och kan fa konsekvenser for studentens formaga att lara.*

Fox m.fl. konstaterar att:

College students do not go to class and study in a vacuum. [---] Outside
pressures - new friendships and relationships, homesickness and family
expectations, poor eating habits and little sleep - make it more difficult to
concentrate on the academics subjects.*

Framgangsrika studenter ar de som lyckas balansera sina liv. " They make time
for academics, extra-curricular activities or work, and family and friends.”
Hagskolan bor darfor i sin introduktion ge studenterna saval en forstaelse for
behovet av denna balans som de verktyg som krdvs for att klara den.
Introduktionen maste saledes uppmaérksamma bade de akademiska och de
studiesociala aspekterna av hogskolelivet samt inte minst relationen dem
emellan.

9 §FS, 1998

% Se t.ex. Fox, Louis (m.fl.): "Orientation as a Catalyst: Effective Retention Through
Academic and Social Integration”, i Upcraft, M. Lee (red.),1993

% Se t.ex. Eriksson, Bodil och Larsson, Tor: Hur mar studenten? Halsa, problemfaktorer
och kritiska handelser, UHA, Forskning och utveckling fér hogskolan 1986:2

%2 Fox, Louis (m.fl.), 1993

¥ ibid



Studenten som en hel person

Balans mellan utmaning och stéd

Studentperspektiv innebar att hitta en god balans mellan utmaning och
stod for den enskilde studenten for att pa basta satt framja dennes
utveckling.

De bésta forutsattningarna for utveckling galler da det finns en balans mellan
den utmaning och det stéd som studenten finner i hdgskolemiljon. Om
utmaningen ar for stor och det inte finns tillrackligt stod att tillga, upplever
studenten sig utlamnad och orkar inte fullfélja sina studier. Om en student a
andra sidan inte far tillricklig utmaning &ar det troligt att
utvecklingspotentialen inte utnyttjas fullstandigt.

Varje student har sitt individuella behov av utmaning och stod. Dessa behov
maste relateras till saval den akademiska som den studiesociala sfaren. Det ar
latt att forsta att en student med las- och skrivsvarigheter, eller nagot annat
handikapp, krdver mer stdd &n den som inte har dessa problem. Men det &r
dven sa att studenter med likartade forutsattningar reagerar olika pa en ftill
synes identisk utbildningssituation.

Till viss del kan det ha en forklaring i studentens forvantningar pa utbild-
ningen. Vissa studenter kan t.ex. stdlla hogre krav pa att utbildningen ger
utrymme for sjalvstandigt tdnkande dn andra. For en student som I&st en C-
eller D-kurs kan det kannas som att hamna pa en intellektuell bakgard am
man borjar en ny A-kurs. Till viss del maste forklaringen ocksa sokas i den
studiesociala situationen. FOr en student som har problem med ekonomi,
relationer eller sjukdom kan ibland de enklaste krav i utbildningen kdnnas som
odverstigliga hinder.

For att kunna erbjuda den optimala balansen maste universitet och hogskolor
forsoka forsta den enskilde studentens behov och forutsattningar, och det maste
galla studentens hela situation. Alltfér ofta betraktar man studenten som
nagot mindre an en hel individ, och brister i insikten att larande &r nagot som
ar avhéngigt hela personligheten och inte enbart den intellektuella
kapaciteten.

Earwaker resonerar om stod med utgangspunkt i det brittiska traditionellt
"pastorala” forhallningssattet med personliga “tutors” och system med sarskilda
expertfunktioner for radgivning. Han menar att bada dessa system ar svara
att uppratthalla, inte minst av resursskal. En annan forsvarande orsak kan
vara utvecklingen mot farre sammanhallna program. Som alternativ eller
komplement betonar han hjélp- och stodaktiviteter som en naturlig del av
kursplanen och ger ett par exempel: Sérskilda introduktionskurser under det
forsta aret for att ge studenter en béttre forstaelse for sin egen larande process.
Anvéndandet av "personliga portféljer” som ger studenterna mdjligheter att
vérdera sina egna framsteg samtidigt som student och l&rare kan stdimma av



sina uppfattningar.® Det senare & en modell som anvands pa flera hall vid
svenska larosaten, bl.a. pa en rad lararutbildningar.

Att ge studenterna adekvat stdd dr inte detsamma som att badda in dem i ett
allmént omhéndertagande. For mycket stdd kan till och med missgynna
utvecklingen. Mclnnis och James menar att

More students now require assistance beyond what was once the norm.
However, such support should not dilute the challenge of independent
learning. Challenge - and a reasonable level of anxiety - are part of the
journey towards intellectual independence.®

Samtidigt hdvdar Earwaker att ge hjalp och stod lika mycket &r en del av
lararens roll som att stimulera och ge utmaningar.*

Samverkan med andra

Studentperspektiv innebar att definiera vilka verksamheter som berér
studenten och pa vilket satt, samt verka for att de samordnas oavsett
vem som har det formella ansvaret.

Ansvariga for hogre utbildning kritiseras emellanat av studentféretradare for
att inte betrakta studenterna ur ett helhetsperspektiv. Kritiken galler exem-
pelvis utbyggnaden av hogskolan, dar man menar att utbildningsplatserna
maste ses som hela utbildningsplatser. Med det menas att det till varje ny plats
pa hogskolan maste folja studiefinansiering, bostader och resurser for annan
verksamhet. Kéarnan i denna kritik ar att det saknas forstaelse for studentens
helhetssituation; hansyn maste tas till att studenten &r en hel ménniska for
vilken den akademiska och den studiesociala situationen ar tva sidor av samma
mynt.

Det 4r alltsd inte bara undervisningssituationen och campusmiljon som ar av
betydelse for studentens utveckling. Det som sker vid sidan av studierna, och
som inte faller under hogskolans direkta ansvar spelar ocksa in. Men i vilken
man bor da ldrosdten engagera sig i fragor som ror bostader, studenternas
ekonomi, fritidsutbud eller barntillsyn?

I en tid da in loco parentis® var det radande synsattet sag universitet och
hdgskolor i princip alla delar av studentens liv som sitt ansvar. | anslutning till
att myndighetsaldern sénkts, fler vuxna studenter tillkommit och samhéllet i

% Earwaker, 1992, s 114-119

% Mclnnis, Craig och James, Richard: First year on campus. Diversity in the initial
experiences of Australian undergraduates, A Commisioned Project of the Committe for
the Advancement of University Teaching, Centre for the Study of Higher Education,
University of Melbourne, 1995, s x

% Earwaker, 1992, s 115

" ung. i foralders stalle



ovrigt forandrats har de studiesociala fragorna successivt forsvunnit fran
dagordningen.

Vi tror att det ofta finns ett glapp mellan studenternas uppfattning om vad
som utgor studietiden och hur utbildningsansvariga ser pa det samma. Detta &r
helt naturligt men pékallar anda ett behov av samordning av de faktorer som
tillsammans kan ténkas utgora studenternas studiesituation. Bra exempel pa
sadan samordning &r de “informationstorg” som flera larosaten inrattar eller
planerar att inrdtta. Vid dessa kan studenterna pd samma plats fa service och
information rérande bl.a studiefinansiering, bostdder, studie- och
yrkesvagledning samt praktik- och arbetsférmedling. Det handlar dock inte
enbart om att erbjuda service och information. For att frdmja studenternas
studiemiljo behdvs samverkan med flera olika parter i det omgivande
samhallet. T.ex. kommunen vid planering av studentbostadsbyggande och
landstinget i fragor om halsovard.

Det dr vidare viktigt att kompetensen hos naturliga samarbetspartners som
studentkar, nationer och andra studentsammanslutningar, ses som en resurs i
verksamheten. Aven om studentkaren som organisation, till skillnad fran dess
medlemmar, inte & en del av hdgskolan utgoér den danda ett centralt inslag i
campusmiljon. Dess mal &r, eller bor vara, identiskt med hdgskolans liksom
manga av de problem man har for att uppna det.*

Samverkan &r nagot som efterstravas pa flera plan. | ”Dearingrapporten”
hévdas att

There is growing interdependence between students, institutions, the
economy, employers and the state. We believe that this bond needs to be
more clearly recognised by each party, as a compact which makes clear
what each contributes and what each gains.*

Gardner och Van der Veer menar att om man pa allvar skall bidra till ut-
vecklingen av studenters larande, behdver universitet och hogskolor medvetet
arbeta med att sammanlanka vad som hdnder i larosalen med erfarenheter
utifran.

I Sverige kan bl.a. regionala utvecklingscentrum innebdra en vérdefull
kontaktyta mellan kommuner och lararutbildning,* och kravet pa den tredje
uppgiften ger en oOvergripande ram for samverkan. Denna samverkan bor
ocksa ske med studentens utveckling som mal.

% Idag finns hos studentkarerna en utbredd vilja till samverkan med studentens utveck-
ling som mal, négot som samtliga studentkarer ger uttryck for i sina remissvar till
utbildningsdepartementets betdnkande om studentinflytande i hégskolan.

% Higher Education in the learning society, Rapport fran The National Committee of
Inquiry into Higher Education, stycke 9

0 Gardner och Van der Veer, m.fl, 1998, s 9

“ Lararutbildning i forandring (Ds 1996:16) s 219-225 och Regionala
utvecklingscentrum - nya former for samverkan”,
http://www.hsv.se/verksamhet/utveckling/ruc.htm



Delaktighet och kollegialitet

Studentperspektiv innebdr att man ser studenterna som en naturlig del
av den akademiska miljon, och att man arbetar for att géra dem
delaktiga i verksamheten.

I forordet till boken Studentliv skriver ordférande i Goteborgs Forenade
Studentkarer:

Kénslan av att bli sedd och darmed inga i nagot - att faktiskt bara pa det
generella - att vara som andra - att duga - att fa vara till och hora till, kan
bli betydelsefull.*2

Den senaste tiden har flera rapporter patalat behovet av att studenten gors
delaktig i verksamheten. Ofta sker det i samband med att man diskuterar
studentinflytande, och det mest uppméarksammade exemplet & kanske
betdnkandet Studentinflytande inom hdgskolan (Ds 1998:51).

Astin menar att den viktigaste bidragande orsaken till studenternas utveckling
ar deras kdansla av delaktighet och engagemang i hogskolan och i
hdgskolemiljon. Detta defineras som "the amount of physical and psychological
energy that the student devotes to the academic experience”,* och behdver
inte enbart vara relaterat till undervisningssituationen. Varje form av
engagemang i den samlade larandemiljén bor ses som positivt.

Arbetet med att gora studenterna delaktiga i hdgskolemiljon har flera
dimensioner. Den mest uppenbara dr att gora studenterna delaktiga i sin egen
utbildning, en annan &r att géra dem delaktiga i planering och utvérdering av
verksamheten. Astin efterstravar &ven att studenterna gors delaktiga i den
kollegiala ”milj6” som genomsyrar ldrosétet.** Om studenterna ké&nner
tillhorighet foljer ocksa lattare ett engagemang i larosétet och dess verksamhet.
Sannolikheten for att studenterna fortsétter sina studier 6kar om de upplever
sig integrerade i den akademiska miljon. Detta galler saval akademiskt som
socialt.

Persson visar i en studie att manga studenter upplever att de saknar inflytande
over den egna studiesituationen samtidigt som relativt fa vill eller upplever sig
ha mojlighet att oka sitt inflytande. Han menar att detta tyder pa ett slags
studentalienation.*

Den akademiska Kkollegialiteten handlar naturligtvis i hég grad om att
studenterna identifierar sig med sitt &mne, sin utbildning och sitt larosate. For
att uppna detta kravs ocksa att kontakterna mellan studenter och larare,
savéal som studenter emellan, utvecklas vid sidan av larosalen. Studenter har

#2 Studentliv, GFS Studentservice och Studenthalsan i Goteborg 1997/98, s 5

*3 Astin, Alexander: "Student involvement: A development theory for higher education”,
i Journal of College Student Personnel 24 (1984), s 36

* ibid

*® Persson, 1998, s 55



inte alltid formagan att sjélva ta initiativ till denna typ av kontakter varfor
universitet och hogskolor bor framja ett sadant klimat. Det kan t.ex. rora sig
om "sma” insatser somen introduktionsforelasning med efterféljande lunch for
nya studenter och institutionens ldrare. Under senare tid har dessutom
intresset for lokalernas utforming och méjlighet till spontana méten mellan

larare och studenter vuxit.*

Aven om forutsattningarna och traditionerna ar annorlunda, sa ar det intres-
sant att jamfora den svenska situationen med den i Storbritannien, dar per-
sonlig handledning utifran den enskilda studentens behov fortfarande ar
normen. Dé&r fors en intensiv diskussion om hur minskade resurser och ett
vaxande system staller nya krav pa "personal tutors” och studentens mgjlig het
att "bli sedd”.*’

Helhet och en larandemiljo

Studentperspektiv innebar att se larosatets samtliga verksamheter som
betydelsefulla fér studentens utveckling och verka for att de samordnas
for att pa basta satt gynna denna.

Med utgangspunkten att hela larosatet arbetar for ett gemensamt mal dar
studenternas larande star i centrum har alla ett ansvar, och allas medverkan
ar viktig. Samtliga larosatets verksamheter bor ss som likvardiga i arbetet
med att nd det uppsatta malet. Det borde sdledes inte finnas nagon egentlig
distinktion mellan huvud- och stodverksamheter. Studentens utveckling bygger
pa att, inte bara den pedagogiska utan aven, den studiesociala verksamheten
fungerar tillfredsstallande.

Studievagledning och studenthélsovard, men ocksa andra omraden som
administration, lokaler och IT méste hanteras si att studentens utveck-
lingsmdjligheter maximeras. Pascarella m.fl. konstaterar att handelser utanfor
larosalen har nagot storre betydelse for utvecklingen av det kritiska tdnkandet
an det som sker i larosalen. De menar att universitet och hdgskolor darmed
maste tdnka om vad galler relationenerna mellan institutioner och andra
enheter.* En sarskilt viktig resurs for studenternas larande och bildning ar
givetvis biblioteket. BIBSAM presenterade 1996 en rapport om ”Studenternas

4 Hogskoleverket arrangerade bl.a. en konferens med rubriken ”Det pedagogiska rum-
met” dér larare, studenter och Akademiska Hus diskuterade hur man kan samverka for
battre larandemiljder, seminarium i Sundsvall 5-6 mars 1998

47 Se t.ex. Wheeler, Sue och Birtle, Jan: A Handbook for Personal Tutors, Open Univer-
sity Press, 1996

“8 pascarella, Ernest T. m.fl: What have we Learned from the First Year of the National
Study of Student Learning?, National Center on Postsecondary Teaching, Learning and
Assessment, Pennsylvania, 1994, s 14



bibliotek” som tar fasta pa manga av de aspekter som tas upp har.” Man
menar bl.a. att for att fullfélja bibliotekens integration i den pedagogiska
processen maste de ss som  utbildningsinstitutioner  snarare  an
serviceinrattningar.® Vid bl.a. Malmé hdgskola har man i planeringen av det
nya biblioteket, pa ett medvetet sitt, arbetat utifran tankarna i BIBSAM:s
rapport.

Ur studentperspektiv & den organisatoriska uppdelningen med fakulteter,
institutioner, avdelningar och enheter inte helt okomplicerad. For studenten
ar det ofta ovasentligt vem som bér ansvaret for de olika verksamhetsdelarna.
Avgorande ar hur de olika delarna har studenternas utveckling som mal, och
hur delarna samordnas. Samordningen maste ske s& att varje enhets speciella
kunskap och kompetens bast kommer till sin réatt i helheten. | slutrapporten ftill
KTH:s Roda traden-projekt skriver man t.ex: ”Hela organisationen pa ett
universitet bor ses 6ver om man vill férandra forsta arens studier”.®* Vid
Linkopings universitet arbetar  "studentutvecklarna” utifran liknande
tankegangar.

En intressant infallsvinkel kan vara att utgd fran larosatets webbplats. Hur
moter studenten eller den blivande studenten den information som &r relevant
for honom eller henne? Finns det en vég in eller kravs det ett omfattande
sokande bland all tillganglig information? Vid manga larositen i
Storbritannien forefaller man ha tankt en hel del kring dessa fragor. Déar ar
det vanligt att webbplatserna har olika ingdngar for t.ex. studenter med
handikapp, deltidsstudenter, studenter med barn etc. Tekniken inom detta
omrade finns for att gora mycket mer av riktad och anpassad information. Da
webbplatserna med stor sannolikhet speglar radande strukturer inom larosatet
kan man ocksa fora Gver diskussionen fran den virtuella verkligheten till den
verkliga verkligheten.

Sérskilt bor den potential som finns hos enheter som studievégledning och
studenthélsovard uppmarksammas. Vid dessa enheter finns stor kunskap am
samspelet mellan de akademiska och de studiesociala delarna av studentens liv.
Studievagledningen har insyn i hur studentens forvantningar och fram-
tidsplaner paverkar motivation och delaktighet. Studenthalsovarden har ofta
en professionell forstaelse for vilka effekter olika studieupplagg eller olika
didaktiska grepp kan fa pa studentens mentala eller fysiska hélsa. De &r
darfor viktiga resurser i universitets och hogskolors planering och uppféljning
av utbildningen. 1 USA har under senare tid flera rapporter papekat behovet
av Okad samarbete mellan larosatets olika verksamheter, och man talar déar

“ BIBSAM - Kungl. Bibliotekets sekretariat for nationell planering och samordning:
Studenternas bibliotek - En analys av hdgskolebibliotekens utveckling, BIBSAM, 1996.
* ibid, sid 44

° Slutrapport for “Projekt 1999 — Jakten pd den Roda Traden” eller “Antagning,
mottagning och de forsta arens studier vid KTH”, 1999, s 6



om campus som s.k. learning communities.®* Vi valjer att kalla det for att
hogskolan méste ses som en larandemiljo.

"All of us who are employed on the campus are teachers in one way or
another”, skriver den amerikanske historieprofessorn William C. Hartel i en
personlig betraktelse dver vad hans arbete med introduktionsverksamheten har
lart honom. % Hartel menar att han ar mindre "historiker” nu an for tjugo ar
sedan. Inte sa att han varnar mindre om sitt &mne, utan for att han lart sig
att forsta helhetens betydelse:

I now better understand the concept of the total student. I know that it is
the process of learning that counts; and that process occurs in the
classroom, on the playing field, in the library, on the theater stage, in the
concert hall, on the campus green, and in the residence hall.>*

Att vardesatta olikheter

Studentperspektiv forutsatter att man betraktar studenternas olikheter
som nagot berikande snarare an nagot svarhanterligt.

Studentgruppens heterogena karaktéar stéller hdga krav pa att inte bara den
pedagogiska utan dven den studiesociala och den administrativa verksamheten
formar identifiera och svara mot olika onskemal och behov. Men
heterogeniteten kan, och bor ocksa, ses som en tillgang genom att de skilda
erfarenheter som studenterna tar med sig till hogskolan berikar innehallet.
SFS skriver att:

En viktig del i kunskapsprocessen &r att utbyta erfarenheter och
synpunkter. Darfor ar det viktigt att manga perspektiv och synsatt finns
representerade inom hdogskolan. [---] Sverige fér en hogkvalitativ

utbildning genom att fler perspektiv kan métas i den hogre utbildningen.
%

En betoning pa mangfald har en positiv effekt pa saval studenternas kun-
skapsmassiga utveckling som pa deras upplevelse av studentlivet.®® Saledes blir

52 Se t.ex. Angelo, Thomas A: "The Campus as Learning Community Seven Promising
Shifts and Seven Powerful Levers”, AAHE Bulletin vol 49, nr 9, s 3-6, Levine, Jodi H.
(ed.): Learning Communities: New Structures, News Partnerships For Learning, National
Resource Center for The First Year Experience & Students in Transition, University of
South Carolina, Monograph Series 26, 1999

%% Hartel, William C: "Along the Way”, i Perspectives on the Freshman Year Volume I,
National Resource Center for The First Year Experience & Students in Transition,
University of South Carolina, Monograph Series 8, 1992, s 46

5 ibid, s 47

*® SFS Uthildningspolitiska och studiesociala program 1999/2000, s 8

% Astin, Alexander W: Diversity and Multiculturalism on the Campus: How are



fragan om mangfald ocksa en frdga om kvalitet. Ett arbete som vérdesatter
olikheter och som déarfor strdvar efter att stimulera en diversifierad
studentgrupp maste verka pa flera plan. Antagningsprocessen, med studie-
information samt behorighets- och urvalsregler, maste ta hansyn till de
presumtiva studenternas skilda forutsattningar, men det ar inte tillrackligt.
Lika viktigt &r att larosatet tar hansyn till dessa olikheter nér studenten val ar
antagen. Den pedagogiska och studiesociala situationen maste fa alla att
kanna sig valkomna och delaktiga. Idag vet vi att manga studenter, sérskilt
fran grupper utan akademisk tradition, upplever ett utanforskap i hogskolan
sisom den manifesteras genom den akademiska kulturen och student-
kulturen.”” Okad rekrytering av "icke-traditionella” studenter kraver klarare
policys da olika grupper av studenter kan behova olika former av information
och stéd, olika upplédgg av kurser etc.®

I USA och Storbritannien har studenternas mangfald kanske varit mer pa-
taglig &n i Sverige, och man har ldnge arbetat med att fraimja den. Vid
University of Wolverhampton framfordes synpunkten att “the mixture of
students is our strength”.*® Blandningen av studenter, bade vad galler etnisk
tillhdrighet och sociala omstandigheter (deltidsstudenter, fordldraskap m.m.)
har underlattat rekrytering och mottagning av nya studenter. Pa ett medvetet
satt anvdnder man “student peers” som st6d bade inom och utanfor
undervisningen.® Oppet hus-aktiviteter for presumtiva studenter ar négot som
forefaller 6ka i omfattning vid svenska universitet och hogskolor. Ofta vander
sig dessa framst till gymnasieelever. Genom att t.ex. ha kvélls6ppet, och
anvinda fler informationskanaler kan man na aven andra grupper.

students Affected? Change, April, 1993, s 44-49

%7 Se t.ex. Rahm, Tony och Starck, Stefan: Skilda varldar vid Hogskolan i Orebro. En
studie om tio studenters upplevelse av och anpassning till hogskolemiljon, Orebro Student-
kars skriftserie 1997:4

% Se tex. Ozga, Jenny och Sukhnandan, Laura: "Undergraduate Non-Completion:
Developing an Explanatory Model”, Higher Education Quarterly, 52, 3, s 316-333,
1998

%% Fran samtal med representanter vid University of Wolverhampton, studiebesok i juni,
1999

% jbid



Utveckling, inte bara poang

Studentperspektiv inneb&r att universitet och hdgskolor rustar
studenterna for saval yrkeslivet, som for fortsatt personlig utveckling.

Hogre utbildning syftar till att utveckla studenterna till kritiskt tankande,
reflekterande ménniskor. Med andra ord bdr de kanske redan under studie-
tiden utveckla ett antal fardigheter utéver det som ingar i &mneskunskapen.®:
Sadant som brukar ndmnas i detta sammanhang ar analytisk formaga,
kritiskt forhallningssatt, problemlosningsformaga, flexibilitet, sjalvfortroende,
motivation, kommunikativa fardigheter, social kompetens, formagan att
arbeta i grupp och datorvana etc.®? | ”Dearingrapporten” framhalls att
samtliga utbildningsprogram maste vardesitta och sorja for dessa fardig-
heter,% och fran Storbritannien finns exempel dar sadana mal finns angivna i
kursplanerna.® Liknande idéer fors t.ex. fram i Lararutbild ningskommitténs
forslag till examensbeskrivning for en ny lararexamen.®

Att beakta och vardesdtta dessa fardigheter i utbildningen &r viktigt, inte
minst med tanke pa den forandring av arbetsmarknaden som péagatt under de
senaste artiondena, avseende t.ex. anstéallningsformer, organisationsformer och
uppkomsten av nya branscher.® Det innebér inte att universitet och hdgskolor
direkt skall svara mot arbetsmarknadens krav och onskemal. Men att inte
bidra med kritiska, analytiska och reflekterande element i utbildningen vore,
enligt Harvey m.fl, att snuva studenterna pa karnan i den hogre
utbildningen.® Medvetenhet om vad som “egentligen” rédknas nar man val
skall ut pa arbetsmarknaden &r ofta storre hos de som redan befinner sig dar,
an hos de akademiska lararna. Det kan darfor vara mycket givande att pa

81 Jamfor dven”personal”, "transferable”, “flexible”, “interpersonal” eller “functional”
skills och “general”, “generic” eller “universal” competencies. P& svenska talar man
oftast om “allménna”, eller "generella” fardigheter. Kanske hor dven den nu aktuella
diskussionen om “emotional intelligence” hit.

62 Se t.ex. ibid; Tate, Ann och Thompson, John E: "The Application of Enterprise Skills
in the Workplace” i Haselgrove, 1995; Bowden, John och Marton, Ference, The
University of Learning - Beyond Quality and Competence in Higher Education, Kogan
Page, 1999

% Higher Education in the Learning Society, Rapport fran The National Committee of
Inquiry into Higher Education, 1997, stycke 38

& T.ex University of Wolverhampton och Coventry University.

8 Att lara och leda - En lararutbildning for samverkan och utveckling, SOU 1999:63,
5 184-186

% For utforligare resonemang om den férandrade arbetsmarknaden i relation till hogre
utbildning se tex. Harvey, Lee, m.fl.: Graduates Work: Organisational change and
students’ attributes, Centre for Research into Quality, Birmingham, 1997

*" ibid, s 2



olika satt involvera t.ex. arbetsgivare och nyutexaminerade i
utbildningsplaneringen. %

For att framja studenternas utveckling av dessa fardigheter behdver man bl.a.
skapa tillféllen for dem att tidigt praktisera vad de lart sig, och ge dem
aterkoppling. Universitet och hogskolor maste ocksa ta ansvar for personalens
kompetensutveckling och dérigenom klargéra att utvecklingen av studenternas
"flexibla fardigheter” &r en angeldgenhet for lararna.® Detta stéller nya och
stora krav pa universitet och hogskolor, inte minst vad galler
personalutveckling. Enligt Harvey och Knight maste larositena forandra sig
sjdlva om studenterna ska kunna genomga en omvandling. For detta kravs att
man maste réra sig fran “the rituals of teaching” till “the mysteries of
learning”.” En primdra slutsats ar att alla utbildningsprogram bdor upp-
muntras att erbjuda en langre tids praktikperiod,” medan andra foresprakar
att man under hela utbildningen varvar teori och praktik. Gardner och Van
der Veer namner flera aktiviter rérande "sistadrsstudenter” som kan bidra till
en god "overgang” efter examen; speciella seminarier eller projekt, sarskilt
fokus pa deras erfarenheter i utvarderingsverksamheten, stod och vagledning
for studenter som &r intresserade av forskarutbildning samt att utveckla en
“alumnikultur” redan innan studenterna ldmnar ldrosétet. Vidare betonas
behovet av effektiv yrkesvdgledning.”? Savéal arbetsmarknadsdagar som
centrum for yrkesvagledning, ideell praktikférmedling och traning i andra
fardigheter tycks nu bli allt vanligare aven i Sverige. Det finns ocksa svenska
exempel pa utbildningar déar studenterna redan fran forsta dagen har
kontakt med personer fran sin” bransch for att fa en uppfattning om vart
utbildningen kan leda. Sérskilt viktigt bor detta vara for mer generella
utbildningar, utan tydlig anknytning till ett sérskilt yrke (sdrskilt inom
humaniora och samhéllsvetenskap).

I detta sammanhang bor dven betonas den roll som aktiviteter vid sidan av
sjalva studierna har. Detta kan géalla engagemang i kar, nation eller andra
studentsammanslutningar, fadderverksamhet, foreldsningar och diskussions-
forum. I sin studie om pol mag studenter skriver Melander, med hénvisning till
arbetsmarknaden, att "Betydelsen av att i denna miljo [forenings- och

% Bowden och Marton 1999, s 258; Delaney, Anne Marie, Voices of Experience.
Renewing Higher Education with Alumni Studies, Paper presenterat vid the 21" Annual
Forum of the European Association for Institutional Research i Lund 22-23 augusti
1999

% Tate och Thompson; i Haselgrove,1995, s 134

" Harvey, Lee och Knight, Peter T: Transforming Higher Education, Open University
Press, 1996 s 156

™ Harvey, Moon och Geall, 1997, s 2

2 Gardner, John N. och Van der Veer, Gretchen: The Senior Year Experience Facilita-
ting Integration, Reflection, Closure and Transition Jossey-Bass, San Francisco, 1998,
5 287-



nationslivet] skapa personliga natverk och utveckla social kompetens; /.../ bor
inte underskattas.””

Resonemanget om studenternas utveckling innefattar mer &n bara en
anpassning till yrkeslivet. Det handlar ocksa om hur man allmant forbereder
dem for framtiden. Hari ligger kanske hela diskussionen om bildning kontra
utbildning. Sax och Astin har funnit tydliga positiva effekter av aktiviteter
utanfor kursplanen, dar studenterna involveras bade socialt och akademiskt
med institutionen eller fakulteten. De menar dessutom att utvecklandet av
studenterna till "medvetna samhaéllsmedborgare™ maste ses som en integrerad
del av utbildningsprocessen.

If we want our students to become good citizens by acquiring the
virtues of honesty, tolereance, empathy, generosity, cooperation,
and social responsibility, we have to demonstrate those qualities
not only in our individual conduct but also at all levels of
institutional policy and practice.™

" Melander, Fredrik Utbildning och arbete - ett par i takt eller otakt?, Lunds
Universitet, Ledningsgruppen for pol mag programmet 1998, s 26

™ Sax, Linda J och Astin, Alexander W: “Developing ‘Civic Virtue’ Among College
Students” i Gardner och Van der Veer, 1998, s 151



Avslutande kommentarer

I denna arbetsrapport om studentperspektivet resonerar vi kring begrepp som
utveckling, helhet och bildning, stora och mangtydiga ord. Med genomgangen
har vi velat visa pa satt att ndrma sig dessa begrepp, for att skapa forstaelse
for och understodja studenternas situation. Utifran vart resonemang am
studenters olika behov tycks en grundférutsattning for detta vara att ta reda
pa vilka studenter man har. Det ar kanske inte alltid de enskilda studenternas
svar i olika sammanhang som dr av avgdrande betydelse for t.ex.
forandringsprocesser. Istallet kan det vara sa att studentperspektivet handlar
om att identifiera de for studenterna gemensamma fragorna. Studenternas
onskemal och behov skiljer sig fran varandra, och de stora olikheterna
forsvarar gemensamma aktiviteter. Att soka fragorna handlar om att forsoka
urskilja studenternas likartade villkor. Wasterfors skriver i en av StudS-
projektets rapporter att "samtidigt &r det inte omdjligt att vissa villkor gor att
det uppstar likartade erfarenheter i livet som student”.” En god balans mellan
det individuella och det generella innebar att man fokuserar pa de villkor som
utgdr studenternas gemensamma erfarenheter, samtidigt som man har en
forstaelse for att studenter har olika sitt att forhalla sig till likartade
forutsattningar.

Vi har podngterat behovet av att ge studenterna stod, bade vad avser det
akademiska och sadant som kan harroras till den studiesociala situationen i en
vidare mening. Detta 4r dock inte det samma som att fransaga studenterna
deras eget ansvar for sin utveckling och sitt larande, snarare galler det att
skapa forutsattningar for att de skall kunna ta det ansvaret. Det kan, sarskilt
inom vissa utbildningar, framsta som naturligt att alla inte klarar sig och att
avhopp ses som tecken pa att utbildningen haller hog kvalitet. Om studenterna
skall utvecklas i linje med vad som har beskrivits maste de uppleva att
misslyckande och att gora fel ibland dr en del av ldrandeprocessen. Det
handlar inte om att sétta upp en snitslad bana foér studenterna att félja utan
snarare att ge dem redskap for att finna sina egna védgar.

| arbetsrapporten tar vi dven fasta pa tanken om att det finns olika slags
“glapp” mellan studenter och verksamhet. Detta géller t.ex. vad studenter ser
som del av studiesituationen eller l4rosatets ansvar, och vad som formellt
innefattas i hogskolans ansvar. Det ar ocksd vanligt med ett glapp mellan
blivande studenters forvantningar pa hogre utbildning och den verklighet som
moter dem. | dessa sammanhang kommer det antagligen alltid att finnas en
grazon. Det ar darfor viktigt att ge presumtiva studenter rimlig och relevant
information om hdogre studier, samt att vél inne i systemet gora dem delaktiga i
denna, standigt pagaende diskussion.

S Wisterfors, 1998, s 16



Mycket av de som har diskuterats ovan ror 6vergripande, strategiska fragor,
och de &r i hog grad ledningens ansvar. Samtidigt vill vi betona att kvalitets-
sakringen av det "vardagliga” 4r minst lika vasentligt; man maste klara av
basen for verksamheten. Att t.ex. schemaldggning och kursinformation
fungerar &r grunden for en god verksamhet. | en fortsatt diskussion vore det
dock intressant att fundera pa vilka konkurrerande perspektiv som kan finnas
pa verksamheten vid universitet och hogskolor. En faktor som det inte gar att
blunda for ar resurssituationen. Resurser, eller snarare bristen pa dem,
begransar givetvis mojligheterna till genomgripande férdndringar. Men
prioriteringsdiskussioner utgar nastan alltid fran hur det ser ut just nu. Det
forhallningssatt som presenteras ovan handlar om mycket mer an resurser. En
forskjutning mot studentperspektivet kan krdva mer grundlaggande och
forutsattningslosa diskussioner om verksamhetens organisation och inriktning
och utbildningens utformning bade pa det lokala och centrala planet.

Syftet med arbetsrapporten i allménhet och projektgruppens arbete i synner-
het har framst varit ett satt for Hogskoleverket att ndrma sig fragor am
studentperspektivet. Diskussionen om hur detta péaverkar var verksamhet
kommer att fortsatta. Under projektets gang har vi kommit i kontakt med
saval personer, som verksamheter runt om i Sverige som pa olika sitt arbetar
med dessa fragestallningar. Det ar var forhoppning att denna rapport kan
tjdna som inspiration och stod till dem och alla andra som redan arbetar med
dessa fragor pa universitet och hogskolor i Sverige.



Bilaga

Exempel pa fragor for utvardering och uppfdljning
av studentperspektivet®

Studentens utveckling som ett centralt mal

e Hur formuleras larosatets mal i centrala planeringsdokument (Verksam-
hetsplan/visionsdokument etc)? I vilken man utgar de fran att malet med
verksamheten &r studentens utveckling? Hur konkretiseras det i plane-
ringsdokument pa andra nivaer?

e Har larosatet definierat vad man menar med framgang for studenterna?
Utifran denna definition, vad skall studenterna uppleva och hur kan
denna upplevelse sékerstéllas? Vilka resurser dr nodvandiga for att ge
denna upplevelse, och ar dessa resurser tillgdngliga och avsatta for att
stodja studenterna?

Lérandeprocessen - in, i, ut

» Vilken information far presumtiva studenter under rekryteringen?
Uppfylls rekryteringsloftena?

+ Ar personal pd samtliga nivéer inforstddda i vad den nyblivne studenten
forvantar sig utifran den information man fatt, och 4r de forberedda for
att uppfylla dessa férvantningar?

» Finns det en vélutvecklad och strategisk process for introduktionen?

» Finns nagot satt for att uppna "utdkad” eller “kontinuerlig” introduktion
efter det att den forsta terminen har bdrjat (exempelvis introduktions-
kurser)?

» Erbjuder eller kraver larosatet en introduktionskurs? Far lararna utbild-
ning i hur man undervisar pa dessa kurser? Utgar kurseffektiviteten fran
utarbetade mal?

"® Fragorna ar hamtade och fritt Gversatta fran Guidelines for Evaluating The Freshman
Year Experience, med benaget tillstdnd fran National Resource Center for The First
Year Experience.



Balans mellan utmaning och stod

GOrs medvetna insatser for att medvetandegbra studenterna om vilka
stodfunktioner som erbjuds, t.ex. studievagledning och studenthalsovard?

Har ldrosatet identifierat kurser eller fakulteter som kan betraktas som
"hogriskutbildningar” for intet ont anande studenter? Finns varningssystem
for studenter i dessa utbildningar?

Finns det ett utarbetat varningssystem som kan uppméarksamma de
studenter som tidigt far problem i sina studier, och som kan hénvisa dessa
till relevanta stodfunktioner?

Har larosatet identifierat sarskilda fragor eller problem som ar av
betydelse for studenterna? Vilka resurser avsétts for att forebygga/atgarda
dessa problem?

Delaktighet och kollegialitet

Finns gemensamma aktiviteter som syftar till att skapa en stark campus-
kénsla och formedla sérskilda campus-varderingar?

Helhet och en larandemiljo.

Vilka forum finns for larare och andra att férmedla sina erfarenheter?

Finns ett effektivt samarbete mellan akademisk ledning och ansvariga for
studiesociala fragor? Ar t.ex. studievdgledningen fullstandiga deltagare i
hogskolans prioriteringsarbete, och &r aktiviteter inom och utom kurs-
planen integrerade?

Att vardesitta olikheter

Vilka insatser gors for att uppmadrksamma sarskilt homogena grupper
bland studenterna (t.ex. pendlande, vuxna, funktionshindrade eller
internationella studenter)? Vilka séarskilda atgarder gors for att stodja dessa
studenter?

Utveckling, inte bara poang.

I vilken utstrackning och péa vilket sitt uppmuntras studenter, saval
studenter boende vid campus som utanfor, att delta i utomakademiska
aktiviteter?
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Denna arbetsrapport ir ett resultat av ett projekt om vad
studentperspektiv p& verksamheten vid universitet och
hogskolor kan innebira. Tanken ir att den dels skall
kunna tjina som underlag for Hogskoleverkets interna
diskussioner, dels vara av intresse fér personer som
arbetar med hogre utbildning pa olika nivier.

Rapporten ir en forsta dversikt och projektets tidsram
har inte tillatit ndgon systematisk genomging av redan
nu fungerande verksamheter och initativ runt om i
landet. Vivill girna komma i kontakt med personer och
institutioner som arbetar med relaterade frigor. Har du
synpunkter pé arbetsrapporten, eller vill dela med dig av
dina erfarenheter ir du vilkommen att besgka projektets
webbplats www.hsv.se/studentperspektiv. Dukan ocksd
limna synpunkter till studentperspektiv@hsv.se
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