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Forord

En viktig uppgift for Hogskoleverket ir att granska och bedéma kvaliteten
vid universitet och hégskolor. Detta sker genom nationella utvirderingar,
examensrittsprovningar, provning av forutsittningar act utfirda examina i
forskarutbildningen och granskning av kvalitetsarbete. Verkets kvalitets-
beddmningar avser sivil grundutbildning som forskning och forskarutbild-
ning samt hdgskolans samverkan med det omgivande sambhiillet.

Universitet och hogskolor har ansvar for kvaliteten i sin verksamhet och sina
dtgirder for act sikra och utveckla denna. Som ett stéd dll det kvalitets-
utvecklande arbetet har Hogskoleverket sedan 1995 granskat kvalitetsar-
betetvid 36 lirositen. Granskningarna omfattar helalirositen och avser inte
kvaliteten i sig, utan de processer som sikrar och forbittrar kvaliteten.

Granskningen av kvalitetsarbetet har visat sig vara ett framgangsrikt instru-
ment for att frimja kvalitetsarbetet vid universitet och hogskolor. For att
fortsatt frimja forbittring och fornyelse av verksamheten vid universitet och
hégskolor har Hogskoleverkets styrelse beslutat att ytterligare en omgéng
bedémningar skall genomféras. I den férvintas dven de senast inrittade

hégskolorna samt enskilda utbildningsanordnare och vardhdgskolor delta.

I denna handledning ges utgingspunkterna f6r den granskning av universi-
tets och hégskolors kvalitetsarbete som Hogskoleverket genomfér under
perioden 1998-2002. Vidare redogérs for vad som skall bedémas och hur
bedémningen skall genomforas. Handledningen bygger pa den rapport som
utarbetades for den forsta beddmningsomgéngen. Revideringen har gjorts i
nira samverkan med ledaméter i bedémargrupper samt med foretridare for
universitet och hogskolor. Jag vill framféra mitt tack dill alla dem som
bidragit i detta arbete.

Rapporten inleds av Hogskoleverkets styrelseordférande, universitetskans-
ler Stig Hagstrom, som har gjort bestende insatser f6r att frimja kvalitets-
arbetet vid universitet och hogskolor och som har ett sirskilt ansvar for

verkets arbete inom detta omride.

Agneta Bladh
generaldirektor



Summary

A second round of quality audits of all higher education institutions will be
conducted between 1998 and 2002, aiming at contributing to continued
improvement and renewal. The audit process is essentially the same as in the
first round, and the motto is still evaluation for improvement. However, the
procedure has been slightly modified on the basis of the experiences of
quality enhancement and assurance in institutions and of the first round of
audits.

The first round of audits, conducted between 1995 and 1998, demonstrated
that there is room for development of quality enhancement processes at
several institutions, but that currentideas on quality and quality enhancement
are now becoming integrated into the work of institutions.

Systematic quality enhancement is expected to involve a structure which
includes goals, activities to reach the goals, results and evaluation. Goals and
activities should be expressed in a quality enhancement programme, a
document required by the government. The task of the audit team is to
ascertain to what degree the policy of the institution permeates the institu-

tion as a whole.

The concept of “excellence in higher education institutions” will continue
to function as a frame of reference for institutions and audit teams. It
describes the self-regulating institution in which everybody is involved in the
developmentof quality processes and in which there isan over-all, long-term
strategy for quality enhancement. Other characteristics include focus on the
student, gender equality and diversity, incisive leadership and an internatio-
nal perspective.

The audit team, appointed by the National Agency for Higher Education,
normally consists of a chairperson and one or two other high-ranking

academics, one representative of society at large and one student.

The audit process begins with a self-evaluation by the institution. The self-
evaluation, which is the most important part of the process, describes and



analyses the quality processes and their results. It should take into account
the results of the previous audit. The audit team examines this documentand
other relevant material, and then visits the institution to try to verify the
statements made. A report is published which is intended to function both
as a point of departure for the further work of the institution and for

information to interested parties.



Universitetskanslerns inledning

Den storsta vinnaren pd ett gott kvalitetsarbete ir ldrositet sjilvt med dess
studenter och anstillda. Ect systematiskt och kontinuerligt kvalitetsarbete 4r
inte en engingsforeteelse. Det 4r inte beroende av yttre utvirderingar utan
en naturlig livsprocess for den nédvindiga fornyelse och férindring som
karakteriserar en levande miljs. Det ir med denna malsittning av fornyelse
och férindring som vi nu genomfér den andra omgangen av granskningen
av kvalitetsarbetet, fortfarande med mottot: "Granska for att frimja”.
Granskningen skall ske pa varje lirosites villkor och sirart for att befrimja
méngfalden i systemet.

Det kanske viktigaste resultatet av den forsta granskningsomgingen av
kvalitetsarbetet dr att synen pé kvalitetsarbete har frindrats och fordjupats
frin en palagd skyldighet, som maste uppfyllas, till en insikt om att
kvalitetsarbete handlar om sjilva kulturen vid ett universitet eller en hog-
skola. Det finns en medvetenhet om betydelsen av och kraften i ett gott
kvalitetsarbete for framging i det egna arbetet. Idag bedrivs ocksd ett
kvalitetsarbete vid varje ldrosite, visserligen ibland trevande och sékande,
men med en klar inrikening pa act gora det till en naturlig del av verksam-
heten.

Kvalitet och kvalitetsarbete

I samband med férberedelserna for och genomférandetav 1993 &rs hogsko-
lereform kom kvalitet och kvalitetsaspekeer i hogre utbildning i fokus.
Begreppen aktualiserades bl.a. i Hogskoleutredningen (dven kallad
”Grundbulten”) dir betydelsen av kvalitet i all hogre utbildning och
forskning, inte minst inom grundutbildningen, betonades.

Frigan om hur kvalitet skulle definieras, mitas och virderas blev speciellt
aktuell och ledde till en livlig diskussion, i synnerhet som det nya
resurstilldelningssystemet foreslogs innehélla en premie som skulle grunda
sig pa kvaliteten i utbildningen och hos lirositet. Kvalitet ansigs av somliga
kritiker som en given implicit egenskap i all akademisk verksamhet, som
knappast behévde definieras eller ifrdgasittas, langt mindre kunde eller



skulle mitas och virderas i pengar. Andra sig fordelar i att forsoka behandla
kvaliteten pd ett explicit sitt och finna konkreta och systematiska arbetssitt
for att dstadkomma en stindig forbittring av den. Inte minst betydelsefulla
for den senare synen var de framgéngar som ett systematiskt och kontinu-
etligt kvalitetsarbete ront inom andra delar av samhillet. Det fanns ocks
internationella forebilder, en del positiva, andra mindre positiva for att inte
siga avskrickande. Kvalitet och kvalitetsarbete ir inte svenska pahitt men
fordrar en anpassning till det svenska systemet och dess speciella forutsite-

ningar.

Det fanns en uppenbar risk att en intensiv fokusering pé kvalitet skulle leda
till ett forytligande av begreppet och till en ordrik retorik, visserligen fylld
med positiva ord och associationer, men likvil utan nigon konsekvens for
innehélletiverksamheten. Manga skeptiker sig kanske ocksd kvalitet som ett
modeord som flammat upp men som lika snart skulle falna och liggas till alla
andra f.d. modeord som forlorat bide lyskraft och mening.

I det system som s& smdningom viixte fram som resultat av en rad diskussio-
ner och samtal mellan berdrda parter sker i stillet en bedémning av varje
lirosites kvalitetsarbete med ett tredrsintervall som rikemirke. Genom att pd
detta sitt fokusera pd kvalitetsarbetet och soka identifiera de processer som
leder till skad kvalitet blir resultaten tillimpbara ocksd pa andra universitet
och hagskolor och befrimjar ett lirande system.

En larande process

Frigan om det ir mojligt att férena de, dtminstone till synes, motsatta
mélsittningarna av granskning och frimjande kommer d& och d& upp till
diskussion. Det pragmatiska svaret, byggt pa en nistan enhillig uppfattnig
av erfarenheter frin forsta omgdngen, ir atc de ir forenliga. Detta kan
mojligtvis upplevas som en paradox — i sd fall en av manga som giller
kunskapssambhiillet. En liknande paradox giller t.ex. forhallandet mellan
samverkan och konkurrens. I ortodoxa och dogmatiska termer dr de
motsatta och ofrenliga forhallningssitt medan erfarenheten talar et tydligt
sprik om deras kompletterande karakeir.

Som vi betonade vid starten av den forsta omgingen vill vi se beddmningen
av kvalitetsarbetet som en lirande process, dvs. den utvecklas hela tiden
efterhand som vi skapar mer kunskap och f&r mer erfarenhet av den. Tanken



4r att resultatet skall leda till en kontinuerlig utveckling av kvaliteten vid
lirositena. Inte minst upplevs arbetet som en lirande process av de enskilda
bedémarna. Det dr allmint omvittnat att mdnga av dem upplever processen
som minst lika viktig fér det egna lirositet eftersom man, ofta for forsta
géngen, fir en inblick i hur ettannat lirosite fungerar internt. I foreliggande
handledning f6r andra omgingen har vi soke att ta till vara erfarenheterna
frin den forsta omgingen av granskning av kvalitetsarbetet vid universitet
och hégskolor samt synpunkter och erfarenheter frén bedémare, rektorer,
kontaktpersoner, studenter och andra som har varit engagerade i kvalitets-
arbetets genomforande.

Utvirderingen av kvalitetsarbetet kan ses som en yttre kraft vars frimsta syfte
4r att mobilisera de inre krafterna hos ett lirosite. Det 4r endast sddana inre
krafter som kan dstadkomma varakriga, trovirdiga och meningsfulla férind-
ringar. De inre krafterna birs av de enskilda minniskorna i en organisation
och dirfor ir allas delaktighet i kvalitetsarbetet en forutsittning for fram-
ging. Ingen kategori skall eller fir std utanfér. Det handlar om den
gemensamma kulturen for lirositet. En férvintan infor andra omgéngen ir
dirfor att kvalitetsarbetet skall ha féte et bittre genomslag i det vardagliga
livet p& universiteten och hégskolorna.

Kvalitet — en komplex fraga

Frigan om kvaliteten i svensk hégre utbildning och forskning ir en ofta
dterkommande friga som inte skall eller fir negligeras. Det ir en till synes
enkel friga som borde ha ett enkelt svar men som inte har eller kan ha ett
enkelt svar. Diremot skall frigan hela tiden héllas aktuell och leda dill

fortsatta diskussioner.

Som s& mycket annat inom hégre utbildning och forskning leder arbetet
med kvalitet och kvalitetsarbete till att gora frigan om kvalitet mer komplex.
Men ir detta inte just vad utveckling handlar om? Universitet och hégskolor
tillhér samhillets mer komplexa institutioner. Och bér s& gora. For att de
dessutom skall bli effektiva organisationer for sitt indamal — att utveckla
minniskor genom och med kunskap — fordras ett gott kvalitetsarbete som
priglas av systematik, tydlighet och allas medverkan.

Stig Hagstrom
Universitetskansler
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|. Den forsta och den andra
bedomningsomgangen — en
sammanfattande jamforelse

En andra omgéng av granskning och bedémning av kvalitetsarbete vid
universitet och hogskolor genomférs 1998-2002. Syftet 4r att bidra till
fortsatt forbitering och fornyelse av verksamheten. Arbetsgingen ir visent-
ligen densamma som tidigare men har modifierats utifrdn de erfarenheter
som gjorts bide av lirositenas kvalitetsarbete och av bedémningsprocessen.
Liksom tidigare utgir bedomningarna frin varje lirosites forutsittningar
och villkor. Dessutom utgdr den nya bedomningen frén resultatet av den
forsta, om lirositet deltagit i den tidigare omgéngen.

I denna andra bedémningsomging betonas, i innu hégre grad dn i den
forsta, kvalitetsarbetet 1 den samlade verksamheten. Forutom kvalitetsar-
betet i grundutbildningen omfattar bedémningen séledes dven forskarut-
bildning, forskning och konstnirligt utvecklingsarbete. Vidare framhalls
tydligare att lirositenas sjilvreglering och dirmed kvalitetsarbete férutsitter
mél for verksamheten, genomférande av aktiviteter for att uppnd malen

samt utvirdering och uppf6ljning av resultaten.

Referensramen “det goda lirositet” har utvecklats for att tydligare visa att
den omfattar bdde generella principer for lirande organisationer och prin-
ciper for universitet och hgskolor. De aspekter som avsig belysa “det goda
lirositet” har omarbetats till frigor som mer direkt relaterar till de egenska-
per som sigs karakterisera det.
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2. Bakgrund

2.1 Okad autonomi - 6kat ansvar

I slutet av 1980-talet vixte en ny relation fram mellan statsmakterna och
universiteten och hégskolorna, vilken resulterade i 1993 &rs universitets- och
hogskolereform. Lirositenas autonomi 8kade och hirigenom ocksa kraven
pa okat ansvar och sjilvreglering. Det uttalade syftet med reformen var att
stimulera férnyelse och flexibilitet som medel att nd hogre kvalitet och
effektivitet. Dirfor vidtogs en genomgripande éverflyttning av ansvar och
befogenheter frin statsmakterna till lirositenas ledningar.

Den nya hogskolelagen och hégskoleforordningen ger universitet och hog-
skolor forutsittningar att i storre utstrickning sjilva besluta om exempelvis
utbildningsutbud, studieorganisation, beslutsordning, tjinstestruktur och
resursfordelning. Regleringen av utbildningens innehall skedde tidigare p&
flera nivéer. Nu finns en examensordning som ir faststilld av regeringen och

under denna bestimmer lirositet om nirmare foreskrifter.

Varje enskilt lirosite har dirmed ett eget ansvar for kvaliteten i sin verksam-
het och for att finna formerna for sicc kvalitetsarbete. Detta betonades redan
av Hogskoleutredningen (1992), vilken ocksd framholl ate lirositena be-
hovde kvalitetssikringssystem. Den uttalade att detta var ldrositets angeli-
genhet, men att omvirlden méste kunna lita pa act lirositet tar ansvar for
kvalitetssikringen. Statsmakterna slar i flerasammanhang fast att universitet
och hogskolor aktivt skall arbeta med att sikerstilla och hoja kvaliteten och
effektiviteten i sin verksamhet och stiller krav pa att de skall ha ett kvalitets-

utvecklingsprogram.

Ettnyteresurstilldelningssystem f6r den grundliggande hogskoleutbildningen
skulle méjliggora verksamhets- och organisationsutveckling. Det fanns —
och finns fortfarande — hos manga en ridsla att anslagssystemets koppling
till prestationer skulle leda till sinkta kvalitetskrav. Ect tydligt kvalitetsarbete
blir med anslagssystemet ett medel for lirositet sjilvt och f6r omvirlden att
forvissa sig om att kraven inte sinks, utan att det tvircom sker en utveckling,

12



bl.a. genom att lirositet aktivt medvetandegér och sprider information om
forutsittningar, processer och resultat om kvaliteten i verksamheten.

Den forindrade styrningen av universiteten och hogskolorna sammanfaller
i tiden med inférandet av mélstyrning i statstérvaltningen, men skiljer sig
fran dennaiviktiga avseenden. Inom andra omréden finns en stark betoning
av efterhandskontroll och en ambition att stimma av verksamheten mot
malen. Da detgiller hogre utbildning och forskning grundar sigarbetet med
verksamhetsférindringar och verksamhetsforbittringaristillet pé sjilvregle-
rande processer, dir kvalitetsarbete och utvirderingar 4r viktiga inslag. Bland
annat foljer en del av anslagen studenterna (jfr ovan) och lirositena har stor
frihet att vilja inriktning inom sina anslag.

2.2 Sjalvreglering

Den 6kade autonomin skapar ett storre behov av sjilvreglering pd alla nivaer
inom ldrositet. Frigor som tidigare reglerades i forordning eller avgjordes av
annan myndighet mste nu beslutas internt genom samverkan mellan dem
som ir involverade i verksamheten. Aven om rektorer och andra chefer har
fcestorre befogenheter, kan inte utbildning och forskning orderstyras annat
dn vad giller dess ramar (organisation, personal, budget etc.).

Universitet och hégskolor dr som professionella organisationer beroende av
enskilda ldrares kunskap och engagemang. Dessutom ir de som utbildnings-
och forskningsorganisationer samt organisationer for konstnirligt utveck-
lingsarbete beroende av den lidroprocess som utvecklar sig mellan lirare/
forskare och mellan lirare och student.

Det krivs dirfér dppenhet och samverkan inom ldrositet for att utveckla
verksamheten och for att ta vara pd den spontanitet och kreativitet som ir
forutsittningen for den nyskapande verksamhet som ir ett av universitets
och hégskolors kinnetecken. Det fordras samtidigt gemensamma viirde-
ringar som grund for individers sjilvstindiga agerande och for gemensamma
prioriteringar. Det krivs vidare ett stort mitt av kollegial styrning pa alla

nivder, men ocksd att det finns personer som tar ett uttalat ansvar for

helheten.

Det framvixande kunskapssamhillet stiller stora krav p& universitet och
hégskolorattfinna en delvis ny roll och dynamiska former f6r verksamheten.
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Behovet av entreprenérer och nytinkande ir stort och for en utbildningsor-
ganisation 4r det naturligtatt tala om behovet av ett "pedagogisktledarskap”.
Den lirande organisationen, dvs. en organisation som underlittar alla med-
arbetares lirande och som stindigt férindras, fordrar slutligen ocksé meto-
der och former f6r att pd alla nivéer f6lja upp och utvirdera verksamheten
samtsystematiskt utveckla den pa grundval av den information uppféljningar
och utvirderingar ger.

Lirositet méste siledes finna en balans mellan de krav som stills pd
offentligfinansierad verksamhet i myndighetsform och de krav som ligger i
att vara en professionell kunskapsorganisation. Likasi mdste man finna en
balans mellan sjilvstindighet och lyhordhet, mellan kritik mot det etable-
rade och formégan att ge bidrag till samhillsutvecklingen. Langsiktigt kan
uppfyllandetav alla dessa krav f6renas genom den kritiska men konstruktiva
hillning som kinneteckar universitet och hogskolor. Hir spelar kvalitetsar-
betet en roll for hogskolornas drivkraft att utveckla en kultur med inriktning
mot stindig forbittring.

2.3 Granskning och bedémning av kvalitet och kvali-
tetsarbete

Med ansvaret for verksamheten foljer skyldigheten och ansvaret for det
enskilda ldrositet att infor regering och riksdag och ytterst infér samhillets
medborgare redovisa att lirositet utvecklar och sikerstiller kvaliteten i sin
verksamhet. Hogskoleverkets granskning och bedémning av kvalitetsutveck-
lingsprogram och deras genomforande utgor en del i statsmakternas upp-
foljning och utvirdering av universitetens och hdgskolornas verksamhet.

Haégskoleverket genomfér ocksa andra kvalitetsbedomningar av den hogre
utbildningen. Dit hér utvirderingar av utbildningarnas inneh3ll och nivé
samt provning av ritten att utfirda olika examina. Vidare provas bl.a. ritten
for mindre och medelstora hégskolor att bedriva forskarutbildning inom
olika vetenskapsomriden. Sammantaget ger dessa kvalitetsbedomningar en
bred bild av kvaliteten i den hégre utbildningen utifrén olika perspektiv.

Granskningen av kvalitetsarbetet ir inte ett sjilvindamél. Den skall stodja
lirositena i deras arbete med kvalitetsutveckling, for vilka de bir det fulla
ansvaret. Efter en andra omgdng av bedémningar bér lirositena ha interna-

liserat detta sitt act arbeta med kvalitetsfrdgor i en sédan omfattning och pd

14



ett sddant sitt att den externa granskningen kan forenklas. Vilka f6rind-
ringar i granskningsprocessen som di kan bli aktuella avgdrs bl.a. ucifrin
resultaten av denna andra bedémningsomgang.
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3. Utgangspunkter

3.1 Syfte

Syftet med Hogskoleverkets beddmning av kvalitetsarbetet ir att utgdra en
padrivande kraft for en stindig forbictring och férnyelse av verksamheten
vid de svenska lirositena. Bedomningarna skall stédja lirositena i deras
strivan att utnyttja de mojligheter till verksamhetsutveckling som ppnats
genom avregleringen och den dkade autonomin och dirigenom skapa en
kvalitetskultur i vilken alla som ir verksamma inom ett lirosite 4r delaktiga
och har ettansvar. Ambitionen ir att stirka hdgskolans egna forutsittningar
att formulera och prioritera mal och vilja strategi {6r verksamheten samt
gora dessa synliga, tydliga och 6ppet kommunicerbara savil inom lirositet
som i forhallande till statsmakter och 6vriga intressenter. P4 s3 sitt vill
Hégskoleverket bidra dll att svenska universitet och hdgskolor ocksd i
fortsittningen blir internationellt kiinda och erkinda for sin strivan att
systematiskt och kontinuerligt h6ja kvaliteten i verksamheten.

Granskningen ir en form av kontroll men ir upplagd pa ett sitt som i s& hog
utstrickning som méjligt soker utnyttja dess frimjande effekter. Redan valet
av objekt — kvalitetsarbete och kvalitetsutveckling — dr en medveten fokuse-
ring pa sidant som skapar ytterligare utvecklingskraft. Dirmed blir det en
granskning for att frimja.

3.2 Liget infor den andra bedomningsomgangen

En f6rsta beddmningsomging genomférdes under perioden 1995-1998.
Ett 6vergripande omdéme efter den var att kvalitetsarbetet — vid tidpunkten
for beddmningen — vid flertalet lirositen befann sig i ett forberedande eller
inledande skede. Ett engagerat arbete forekom ofta bland lirare och studen-
ter pd institutionsnivd, men ett samlat kvalitetsarbete for ldrositet som
helhet var mindre vanligt. Nigon kvalitetskultur som t.ex. idén om “det
godaldrositet” (seavsnitt 3.3) stdr for priglade innu inte verksamheten i dess

helhet.

Den forstabedémningsomgingen kan dirfor betecknas som en sjdsittnings-
fas, dir modernt tinkande om kvalitet och kvalitetsutveckling blivit kint
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och mer eller mindre integrerat med traditionella former for kvalitets-
sikring, t.ex. examination och de hittillsvarande procedurerna f6r jinstetill-
sittning. Det intresse och engagemang som vickes och/eller fingats upp kan
nu ligga till grund f6r en djirvare verksamhetsutveckling.

Genom egna erfarenheter och genom att ta del av exempel frin andra
universitet och hdgskolor och andra miljder bér lirositena nu ha etablerat
kvalitetsarbetet mer generellt. Detta innebir att den situation som ibland
ridde, di bedomningen av kvalitetsarbetet genomf6rdes samtidigt som det
byggdes upp vid lirositet, inte kommer att uppsté denna ging. Genom att
system for att regelbundet se 6ver verksamheten och genomfora forbite-
ringar nu kan forutsittas ha utvecklats och tagits i bruk kan férberedelserna
for bedomningen férvintas bli mindre omfattande péd de flesta héll.

3.3 Det goda larositet

Hagskoleverket har efterstrivat samsyn med universitet och hégskolor i
fragor om metod och ansats f6r beddmningarna av kvalitetsarbetet. Enighet
har ritt om att det inte finns nigon nationell modell for kvalitetsarbete, utan
attbeddmningarna skall utgd frin det enskilda lirositets forutsittningar och
dess tillimpning av allmint accepterade principer f6r organisationers ut-
vecklingsarbete. Det rider ocksd enighet om att de skall genomfbras i ett
utvecklingsperspektiv.

Som referensram f6r bedomningsarbetet tjinar idén om "det goda lirositet”.
Den férutsiitts ocksd kunna inspirera universitetens och hdgskolornas
kvalitetsarbete och utgdra en gemensam plattform f6r utveckling av visioner
och mal fér lirositena, samtidigt som den limnar ppet for lirositet att sjilv
finna en tillimpad form som passar den egna verksamheten. Hirvid ir det
visentligt ate ligga tyngdpunkten pd de kinnetecken som bist gynnar
utvecklingen av verksamheten vid det egna lirositet och leder till de bista
resultaten i utbildning och forskning pa l&ng sike.

Utgéngspunkten for tanken om det goda lirositet ir att formulera f6rhéll-
ningssitt for organisationer vars uppgift dr act utveckla och férmedla
kunskap. I detta ingdr att skapa, samla in och bearbeta ny kunskap, lira av
studenter, det omgivande samhillet och professionella motsvarigheter samt
utveckla dessa erfarenheter i sin verksamhet. Det innebir ocksd att formedla
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olika former av kunskap och firdigheter till studenter och omvirlden, men
framfor allc ate ge stod for att studenterna sjilva skall ta dill sig ny kunskap.
Dessa uppgifter éverlappar t.ex. hos den uppsatsskrivande studenten som
bide lir sig och utvecklar kunskapsmassan. En organisation som verkar
enligt dessa principer star ocksd for olika forhallningssitt som bidrar till dess
sirart, t.ex. nyfikenhet, kreativitet, reflektion, argumentets primat och
respekt for olikheter.

Ett av universitetens och hgskolornas sirskilda kinnetecken, som ocksé
ingar bland de 6vergripande mélen i hogskolelagen, 4r att utbildningen skall
ge studenterna formdga till sjilvstindig och kritisk bedémning. Detta, som
ibland benimns kritiskt tinkande, 4r den hogre utbildningens signum. Det
finns en tilltalande parallell i att den organisation som féresprikar ett
reflekterande forhéllningssite sjilv skall inta ett reflekterande f6rhallnings-
sitt till den egna verksamheten.

Det goda lirositet handlar sdledes om den inre kulturen vid universitet och
hégskolor. Genom att fokusera pé processerna for verksamhetens utveckling
stills det interna arbetssittet i centrum. Denna inriktning stir inte i
motsatsstillning till strivan efter att i andra avseenden utveckla verksamhe-
tens kvalitet, t.ex. sidana egenskaper som ibland sammanfattas som hogsko-
lemissighet eller vetenskaplig excellens. I det hir ssmmanhanget fokuseras
emellertid lirositets ambitioner och referenspunkeer, dvs. hur man frhéller
sig till exempelvis vetenskaplig excellens respektive studenternas lirande och
samhiillets behov.

Det goda ldrositet karakeeriseras av dels sjilvreglering och lirande, dels ett
antal ytterligare kiinnetecken som beskrivs nedan. Dessa punkter konkre-
tiseras genom ett antal frigor som kan ligga till grund f6r bedémningen av
kvalitetsarbetet (se 4.4).

Sjilvreglering och lirande innebir att lirositet kontinuerligt granskar och
provar sin verksamhet utifrén mal for helheten och delarna. Lirositet bygger
upp och utvecklar kontinuerligt en faktabas om sin verksamhet samt foljer
upp resultaten av verksamheten i relevanta delar med utgdngspunke i
planering och budget. Den information som lirositet f&r p& dessa sitt
anvinds for att genomfora férindringar i syfte att nd férnyelse och forbitt-

ring.
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I den professionella kulturen vid universitet och hogskolor med vil fun-
gerande kvalitetsarbete skapar man forhallningssite och egna regler for
verksamheten. Alla dr delaktiga i att tydliggora och leva upp till de krav som
stills samt bidra till vidareutveckling av systemet.

Ett medvetet utvecklingsarbete innebir att man har en serategi for sitt
kvalitetsarbete och att kvalitetsarbetet ir en integrerad del av verksamheten.
Ett primirt inscrument £6r kvalitetsarbetet dr olika former av urvirderingar
av den egna verksamheten. Vidare planerar och genomfér lirositet sin
verksamhet i ett lingsiktigr perspektiv och vidtar dtgirder som leder till
varaktig forbittring av verksamhet och organisation.

Ytterligare kinnetecknen for det goda ldrositet ir:

Helhersperspektiv, vilket innebir att lirositet ses som en sammanhingande
organisation. Verksamheten priglas av samband och samverkan mellan de
olika centrala verksamheterna, dvs. utbildning och forskning respektive
konstnirligt utvecklingsarbete same mellan olika forsknings- och utbildnings-
omriden. Stédjande verksamheter sisom administration utgdr en integre-
rad del av lirositets organisation.

Studenten i centrum, vilket innebir att studenten dr medakedr i lirositets
verksamhet och aktiv deltagare i kunskapsprocessen. Utbildningen fokuse-
rar pd studentens utveckling pd kort och ling sikt och lirositet stoder
studenten i hans/hennes lirande och utveckling.

Personalen som resurs, vilket innebir att verksamheten bygger pa kunniga,
kompetenta, engagerade och ansvarstagande medarbetare av alla kategorier
som bidrar till lirositets utveckling.

Jéimstiilldher och mangfald, vilket innebir att olikheter bejakas och nyttjas
som positiva utvecklingskrafter. Olika gruppers bakgrund, synsitt, erfaren-
heter och kompetens tillvaratas och ses som kvalitetshéjande fakeorer i
verksamheten.

Engagerat ledarskap, vilket innebir att ledare pa olika nivier inom lirositet
dr aktiva och drivande samt har legitimitet som skapar engagemang,
delaktighet och ansvarstagande hos alla som arbetar inom lirositet.
Samverkan med intressenter samt professionell samverkan, vilket innebir att
lirositet strivar efter ett [dpande och systematiskt utbyte med olika intres-
senter och professionella motsvarigheter for att, utan ate ge avkall pa sin
integritet, lira sig av och tillvarata deras syn pd verksamheten samt dela med
sig av sina egna erfarenheter och resultat.

19



Internationellt perspektiv, vilket innebir att lirositet systematiskt jimfor sig
med, lir av och samverkar med internationella motsvarigheter till den egna

verksamheten.

3.4 Oppenhet och insyn

Utmaningen i all granskningsverksamhet ir att kombinera 6ppenhet och
fortroende med de krav pd insyn och tgirder som stills av statsmakterna.
Hiir finns till synes en motsittning. Sjilvvirderingarnas genomférande och
utformning under den forsta omgingen har emellertid visat att l4rositena
gett bedomargrupperna det fortroende som ir en forutsittning for att
granskningen skall nd ett av sina syften — att vara hjilp till sjilvhjilp.

Det andra syftet — att ge insyn i en offentligfinansierad verksamhet — nds
genom att de rapporter som verket publicerar ir offentliga handlingar.
Materialet kan anvindas bide internt pa olika nivder och av olika externa
intressenter. Genom att bedémningarna inte ir inriktade pa verksamhetens
resultat utan pa for varje lirosite unika processer for utveckling av denna, fir

rapporterna emellertid sitt storsta virde for det bedémda ldrositet.

Hégskoleverket har en ambition att dra generella slutsatser av den informa-
tion som kommer fram si att den kan ligga till grund for verkets mer
overgripande beskrivningar. Verket har ocksd ett uppdrag att analysera
forutsiteningarna for verksamheten och ge rad till framfor allt regering och
riksdag t.ex. om hur hinder kan undanréjas f6r den hégre utbildningens
fortsatta utveckling.
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4 Bedomningsobjekt och bedomning

4.1 Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsarbete omfattar de mél, strategier, angreppssitt och den organisa-
tion som ldrositet utnyttjar for ate sikra och utveckla kvaliteten i sin samlade
verksamhet. Detta innebir att lirositet som helhet samordnar, prioriterar
och underlittar utvecklingen av de aktiviteter som normalt férekommer —
framfor allt p& institutionsnivd — inom universitet och hogskolor. Vid
universitet och hégskolor dr examinationen traditionellt ett sitt act sikra
kvaliteten i utbildningarna. Reglerna for anstillning av lirare och forskare ir
sdtt att sikra tillgdngen till kvalificerad personal. Dirutéver finns en mingd
sitc act reflektera Sver och ta stillning till verksamheten, allt frin
kursutvirderingar pa institutionsniva och utnyttjandet av dem till pedago-
giskt utvecklingsarbete i vid mening, personalutveckling, verksamhets-
planering och strategiska planer pa styrelsenivd. Hur samordning, priorite-
ring och utveckling sker varierar frén lirosite till lirosite beroende pd
storlek, komplexitet och verksamhetens inrikening. Ett universitet med
ménga fakulteter har andra perspektiv dn exempelvis en liten hégskola med
konstnirlig inriktning.

Kvalitetsarbete innebir en utveckling av verksamheten genom explicita och
systematiska atgirder. Ett oreflekterat forhallningssite till det man gor ersiitts
av etablerade metoder for verksamhetsutveckling. Med grund i det japanska
begreppet kaizen talar man om en kvalitetskultur dir man gér stindiga
forbdttringar; arbetslaget omprévar och forbittrar de sma detaljerna. I
niringslivet handlar det ofta om kundens upplevda nytta; for en professio-
nell utbildningsorganisation kan det handla om att ta reda pa och utnyttja
bide nuvarande och tidigare studenters, arbetsgivares och vetenskaps-
samhillets synpunkter pd verksamheten.

Grundliggande for kvalitetsarbetet ir siledes att man skaffar olika slag av
information om sin verksamhet och direfter bearbetar informationen, fattar
beslut och genomfér dtgirder. Det handlar med andra ord om att kontinu-
erligt folja verksamheten och pa grundval av den kunskap man pa det sittet
vinner vidta dtgirder {or ate stindigt forbitra den.
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Det systematiska arbetet med kvalitetsutveckling innefattar en struktur som
uterycks i

e mil,

o aktiviteter for att nd milen,

* resultat,

* utvirdering och dirav foranledda dtgirder.

Dessa fyra komponenter ger var for sig viktiga bidrag till utvecklingsarbetet.
Under den forsta beddmningsomgéngen arbetade ndgra lirositen huvud-
sakligen med aktiviteter, andra med mal och ndgot enstaka kombinerade alla
fyra. Nu forutsitts lirositena sammanféra komponenterna pa ett systema-
tiskt sitt. Bedomningarna kommer dirmed tydligare att kunna fokusera pd
helheten, vilket férenklar bedomningsprocessen bade for lirosite och
bedémargrupp. Bara om alla dessa komponenter terfinns kan man anses ha
mojlighet att virdera sin verksamhet pd ett sitt som blir en fullgod del av
verksamhetsstyrningen pé det sitt som sjilvreglering innebir. Samtidigt
avgdr givetvis lirositet internt vilka mélen skall vara och hur aktiviteter f6r

att nd malen skall genomforas pa olika nivier.

De fyrakomponenterna méste uttryckas for limpliga kategorier av verksam-
heten och de mal som formuleras bér bygga pa nigon form av externa
referenspunkter ("benchmarking”) och 4ven innefatta jimférelser mellan
egna resultat dver tid. Lirositet viljer vad man vill jimf6ra sig med for att
mita kvaliteten i den egna verksamheten. Aven om verket — genom bl.a.
nationella utvirderingar pd utvalda omraden — gor sddana jaimférelser, 4r det
av vike ace ldrositet sjilve gor jimforelser. Dessutom méste lirositet bilda sig
en uppfattning om i vilken omfattning hela organisationen arbetar pé avsett

sdtt.

4.2 Kvalitetsarbete — kvalitet

Framfor allt i de tidiga bedémningarna i den f6rsta bedémningsomgingen
upplevde bdde bedémare och lirositen det som ett problem att skilja mellan
“kvalitetsarbete” och “kvalitet”. Detta ir naturligt eftersom verksamhets-
kvalitet och kvalitetsarbete hinger ihop. En granskning av kvalitet i en
verksamhet vore otillriicklig om den inte berdrde site act utveckla verksam-
heten och 4tgirda brister. En granskning av kvalitetsarbete méste i sin tur
relateras till verksamheten och dess forvintade resultat.
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Kvalitetsarbetet innefattar referenser till virlden utanfér lirositet, dvs.
kvalitetsjimf6relser med andra lirositen och andra relevanta organisationer.
Lirositet behover alltsd inhimta och beakta olika intressenters uppfattning
omvad kvalitet4r. Detta inkluderar de egna professionellainomvetenskapliga
eller konstnirliga normerna. Begreppet kvalitet i vid mening uttrycker
primirt en relation, “att ndgot 4r bra for ngon”. For dynamiska universitet
och hégskolor 4r det snarast spinningsfiltet mellan olika intressenters
onskemdl som ir av betydelse. Det finns inte ez given kvalitetsnorm att mita
mot. Utveckling innebir bland annat att gora en avvigning mellan olika
uppfattningar och finna former fér att kombinera dem.

Bedémningen handlar inte om kvaliteten i verksamheten utan om &tgir-
derna for att sikra och utveckla den. Granskningen tar inte uttryckligen
stillning till verksamhetens inriktning. Diremot kan den uttala sig om
huruvida det finns tillrickliga former fér provning och omprévning av
verksamheten och dess inriktning.

4.3 Bedomning av kvalitetsarbete

Statsmakterna stiller krav pd ate det skall finnas ett dokument som anger
grunderna for kvalitetsarbetet — ett kvalitetsutvecklingsprogram. Hogskole-
verkets uppdrag giller granskningen och bedémningen av dessa program
och deras genomforande. Bedémningen avser alltsd det samlade strategiska
arbetet med att kontinuerligt analysera och utveckla verksamheten till det
bittre.

Hagskoleverkets beddmning utgir frin lirositet som organisatorisk helhet.
Fokus fér verkets beddmning hamnar dirmed pa kvalitetsarbetet utifrén
lirositesperspektiv, vilket innebir att dven bedéma hur kvalitetsarbetet
genomfdrs i organisationen i stort. Utvalda granskningar av verksamheten
pa frimst institutionsnivd, dir huvuddelen av kvalitetsarbetet genomfors,
maste dirfor goras. Den externa bedémningen kommer diirmed att beréra
kvalitetsarbete pa fakultets- och institutionsniva samt i informationsforsorj-
ning, administration och andra verksamhetsstddjande funktioner.

Aven om bedémningarna har samma huvudobjekt miste de anpassas till
forutsittningarna i det enskilda fallet. De ir inte utformade for att gora det
mdjlige ate jimfora utvecklingsarbetet — och dnnu mindre verksamheten —
mellan lirositen. Anpassningen dll de sirskilda frutsittningarna innebir
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framforalltate vilja tyngdpunkt och/eller komplettera beddmningarna med
ytterligare dnskemdl. Det dr dock vikeigt att betona att denna andra
bedomning fokuserar tydligare pd sjilvreglering.

I forekommande fall spelar ocksd den utveckling som skett dll f6ljd av
sjalvvirderingen och den externa bedémningen i den férsta omgéngen en
stor roll for lirositenas vidare kvalitetsarbete och den andra omgingens

bedémning.

4.4 Bedomningsfragor

Som referensram for bedémningen giller idén om det goda lirositet.
Huvudfrigorna dr: ”Vad har lirositet for metoder och organisation att
planera, genomféra, sikra, kontinuerligt utveckla, folja upp och utvirdera
sin verksamhet? I vilken omfattning tillimpar lirositet sina metoder? Nar
man avsedda resultat och avsedda effekter med sitt kvalitetsarbete i f6rhal-

lande dll uppsatta mal? Hur genomf6ér man fortsate frbittring?”

De mer specifika frigorna som bedémningen avser att ge svar pa f6ljer de
tidigare rubrikerna och markerade orden i “det goda lirositet” (se avsnitt
3.3). Frigorna ir delvis 6verlappande och maste anpassas till de enskilda
omstindigheterna. De ir inte avsedda att utgdra en mall for vare sig
kvalitetsarbete eller bedomning av detta.

Vid bedémningen av lirositets tillimpning av sjilvreglering ir foljande slag

av frigor relevanta:

o Strategi for kvalitetsarbeter: Hur ser lirositets system for sjilvreglering och
lirande ut? Vilken strategi for kvalitetsarbetet tillimpas? Hur forhéller
den sig till mél och strategi for verksamheten? Hur har prioriteringar
gjorts? Hur har resurser satts in? Hur dverensstimmer strategin och dess
riktlinjer med det praktiskt bedrivna kvalitetsarbetet?

* Lingsiktighet: Hur planerar och genomfér lirositet sin verksamhet i ett
langsiktigt perspektiv och vidtar dtgirder som leder till varaktig forbice-
ring? Hur balanserar man de egna visionerna mot omvirldens ibland
kortsiktiga krav?

o Allas delakrigher: Hur och i vilken utstrickning ir styrelse, rektor, dvrig
ledning, lirare, forskare, teknisk-administrativ personal och studenter
engagerade, delaktiga och ansvarstagande i kvalitetsarbetet?

* Integration: Hur genomsyrar kvalitetsarbetet verksamheten och dess olika
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delar: grundutbildning, forskarutbildning, forskning, konstnirligt ut-
vecklingsarbete och samverkan med omvirlden samt lirositets dvriga
uppgifter?

Utvéirderings- och uppfoliningssystem: Hur vet man att kvalitetsarbetet
dstadkommer pétagliga och mélrelaterade forbittringar inom lirositets
alla verksamheter? Vilka metoder, rutiner och &tgirder anvinds for
periodiskt dterkommande uppféljningar, utvirderingar (sjilvvirderingar
och externa utvirderingar) och &tféljande utvecklingsinsatser betriffande
verksamhetens olika delar? Hur skaffar man information om sin verksam-
het, reagerar pa den och genomfor férindringar i syfte att né fornyelse och
forbittring? Hur kopplas resultatuppfoljningar och utvirderingar till
planering och budget?

Betriffande de ytterligare kiinnetecknen kan nedanstiende frigor vara

tillimpliga:

Helpetsperspektiv: Vad gor ldrositet till en enhet? Hur frimjar man
samverkan och samband mellan de olika huvudverksamheterna inom
lirositet och mellan t.ex. olika forsknings- och utbildningsomriden?
Studenten i centrum: Hur ser man till att studenten ir medaktor i lirositets
verksamhet och aktiv deltagare i kunskapsprocessen? Hur sikerstiller
man att utbildningen fokuseras pé studenternas lirande och utveckling
pakortoch léng sikt? Hur bidrar man hirvid till att studenterna utvecklar
ett reflekterande f6rhéllningssite? Hur frimjas den studiesociala miljén
och hur tillgodoses studenternas behov av service?

Personalen som resurs: Hur ser man till act man fir kontinuerlig tillging till
kunniga, engagerade och ansvarstagande medarbetare genom t.ex. rekry-
tering? Hur bygger man upp och genomfsr kompetensutveckling? Hur
tillgodogérs medarbetarnas professionella kunnande allmint och i ut-
vecklingsarbetet?

Jéimstiilldher och méngfald: Hur utnytgar lirositet jamstilldhet som
drivkraft i kvalitetsarbetet? Hur tillvaratas olikheter i friga om t.ex. kon,
nationalitet, etnisk och social bakgrund, alder och asikeer i bl.a. utbild-
ning och vid rekrytering av personal och studenter?

Engagerat ledarskap: Hur utévas ledarskapet pa olika nivéer for att bl.a.
formedla visioner, skapa motivation, delaktighet och ansvarstagande, ta
till vara kreativitet och initiativfdrméga, utveckla kompetens samt strate-
giske driva och f6lja upp verksamhetsutvecklingen?

Samverkan med intressenter: PA vilket sitt har man identifierat verksam-
hetens externa intressenter och kartlagt deras behov och krav samt hur
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samverkar man med dem? Hur beaktas och tillgodoses intressenternas
behov och krav pé ett relevant sitt i verksamheten?

Internationellt perspektiv: Hur tillgodoses ett internationellt perspektiv i
utbildningen och forskningen? P4 vilket sitt utvecklas och vidmakthalls
internationella kontakter och kontaktnit av léngsiktig och varaktig
betydelse for verksamhetens professionella karaktir och utveckling?
Finns det referenspunkter for egna kvalitetsjimférelser?



5 Angrepps- och tillvagagangssitt

5.1 Utgangspunkter

Granskningen och bedémningen av kvalitetsarbetet gors i tvd steg. Forst gor
lirositet en sjilvvirdering. Direfter bedémer en extern grupp hur lirositets
sjilvvirdering stimmer med gruppens iakttagelser och kan dirutover fista
uppmirksamheten pd sddant som ldrositet haft svért att observera.

Lirositets arbete skall inte uppfattas som en materialinsamling for efterfol-
jande bedémning, utan som en analys i sig. Den ir i forsta hand ett led i
lirositets eget kvalitetsarbete och gors i eget intresse som en del i en ling-
siktig strategi for att frimja lirositets utveckling.

Fértroende och dppenhet dr viktigt for att dstadkomma ett bra resultat av
bedémningen. Dirfér maste den externa granskningen goras i bista samfor-
stdind med ldrositet. Det finns ett gemensamt intresse av att bedémningen
skall vara till nytta bade for lirositet och for omvirlden.

Lirositets roll 4r att genom dokumentation, information och dialog redo-
visa, reflektera éver och analysera hur kvalitetsarbetet bedrivs. Denna
redovisning blir endast till nytta om den belyser bide positiva och mindre
positiva aspekter av kvalitetsarbetet, dess genomforande och resultat. Det r
sdledes viktigt act beskriva dven det som inte gite att utveckla eller varit svart
att utveckla.

Den externa bedémningens funktion ir att i samspel med lirositet komma
till insikt i och dra slutsatser om ldrositets kvalitetsarbete; att tillfora ldrositet
underlag for utveckling och forbittring av dess kvalitetsarbete samt att
redovisa bedémningsarbetet pa ett sitt som kan tjina som information f6r
olika intressenter. En sidan 6ppen ansats fér bedémningen innebir att
bedémargruppens konsultativa roll betonas samt att lirositets egen sjilv-

virdering fir en avgdrande betydelse vid bedémningen.
Bedémningens slutliga inriktning och uppliggning, som ocksa bygger pd

lirositets sirart och i férekommande fall pa resultat av den tidigare bedom-
ningen, avgors i diskussionen mellan lirositets ledning och Hogskoleverket
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med dess externa beddmargrupp. For varje enskilt beddmningsprojekt finns
inom Hégskoleverket en projektansvarig som tillhandahéller information
och vigledning till lirositet och bedomarna samt har ansvar fér projektets

organisation och administration.

5.2 Forberedelser

L ett forsta steg kommer Hogskoleverket dverens med lirositets ledning, dels
om nir beddmningen skall genomféras, dels om hur bedémargruppen skall
vara sammansatt. Sirskilda 6nskemél om gruppens sammansittning kan
tillgodoses. Bedomargruppens medlemmar skall ha relevant erfarenhet,
kompetens och legitimitet. Férutom personer med akademisk och pedago-
gisk kompetens frin svenska eller utlindska lirositen samt med prakeisk
erfarenhet av att leda den typ av verksamhet som bedrivs vid universitet och
hégskolor forutsitts i beddmargruppen ingd en student samt en person med
erfarenhet 4ven avannan verksamhet in utbildning och forskning. Gruppen
har en sekreterare. I gruppen bor ingd dtminstone en person som bedomt
ldrositet tidigare.

Tongivande f6r beddmningen 4r det upptaktsméte som genomférs mellan
lirositets ledning, bedémargruppens ordférande och eventuellt andra
gruppmedlemmar samt Hégskoleverkets projektansvarige for bedsmningen.
Detta méte dger rum pé lirositet. Huvudsyftet med métet dr att stimma av
bedémningsprocessen med utgingspunke i Hégskoleverkets anvisningar
och de forutsittningar som i forekommande fall ges genom utvecklingen,
sedan sjilvvirderingen och den externabedémningen i den forsta gransknings-
omgangen genomfrdes. Lirositets ledning har méjlighetattinfér upprakes-
méotet redovisa ldrositets speciella situation och férutsittningar samt fram-
fora synpunkter pd hur bedémningsarbetet kan liggas upp for act pa bista
sitt frimja lirositets utveckling. Bedémargruppens representanter kan
framfora synpunkter och 6nskemél betriffande innehéll och omfattning av
detunderlagsmaterial som lirositet skall redovisa. Vid métet diskuteras dven
projekeets tidplan.

I samband med upptaktsmétet eller vid annat tillfille kan Hogskoleverkets
projektansvarige medverka vid informationsméten inom ldrositet, for att
besvara frigor om bedémningsprojektet. Vilken information personalen
inom ldrositet fir vid starten av bedémningsprojektet samt under dess for-
lopp ir av avgdrande betydelse for projektets framging. Av informationen
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bor klart framga att det huvudsakliga syftet med bedomningen ir att skapa
forutsiceningar for utveckling sameact lirositet dr en aktiv partibedémnings-
processen och inte ett passivt beddmningsobjekt.

5.3 Sjalvvarderingen

Sjilvvirderingen med dess kritiska sjilvanalys dr den viktigaste komponen-
ten i bedomningsunderlaget och bor dirfér planeras, forankras och organi-
seras vil. Det bor ocksd betonas att sjilvvirderingens grundliggande uppgift
dratt frimja lirositets egen utveckling och att dess mest visentliga malgrupp
foljakdigen 4r de egna medarbetarna och studenterna.

Det éligger det enskilda lirositet att finna formerna for sitt sjilvvirderings-
arbete. Sjilvvirderingsrapporten skall innehdlla en beskrivning och analys av
kvalitetsarbetet med utgdngspunkt i det principiella resonemanget och
fragestillningarna i denna vigledning samt redovisa slutsatser och &tgirder
som ldrositet avser vidta for att kvalitetsarbetet skall kunna utvecklas yteer-
ligare.

Sjilvvirderingen skall i forekommande fall relatera till den utveckling som
skett pa grundval av den férsta sjilvvirderingen och externa bedémningen
samt resultaten av de dtgirder som vidtagits till f6ljd av dessa. Dirutdver skall
rapporten innehélla en kortfattad redogorelse for hur sjilvvirderingen har
genomforts. Rapporten kan disponeras med utgdngspunke i lirositets
kvalitetsutvecklingsprogram och bér omfatta hogst 25 sidor.

Redaninnansjilvvirderingsrapporten har firdigstillts kan bedomargruppen
med fordel tillsindas annat material som t.ex. &rsredovisning och kvalitets-
utvecklingsprogram. Eventuella bilagor till sjilvvirderingsrapporten skall
ha koppling till lirositets kvalitetsarbete. Sjilvfallet stir det bedémar-
gruppen fritt att under arbetets ging inhimta ytterligare dokumentation.

5.4 Den externa granskningen

Infor granskningen deltar bedémargruppen i ett introduktionsseminarium
anordnat av Hogskoleverket, ofta gemensamt med ett par andra bedémar-
grupper. I anslutning till detta seminarium har gruppen ett inledande méte.
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Nir bedémargruppens ledaméter fitt sjilvvirderingsrapporten och 6vrigt
underlag, gér de forst en individuell genomgang. Direfter méts bedomar-
gruppen for att gemensamt analysera materialet samt forbereda plats-
besoket. Bedomargruppen kan med fordel i detta skede stilla frigor till och
begira kompletterande material frén lirositet infor platsbesoket, liksom
lirositet kan framféra 6nskemél om vad man sirskilt vill fa belyst genom

gruppens arbete.

Bedémargruppen genomfor platsbesék vid lirositet under en till fem dagar.
Formerna for och omfattningen av varje platsbesok anpassas till respektive
lirosites forutsittningar och komplexitet. Bedomargruppen leder diskus-
sionerna under platsbesoket.

Platsbesoket syftar till att fordjupa den bild av lirositets kvalitetsarbete som
bedémargruppen fitt utifrin underlagsmaterialet samtatt tydliggéra forhal-
landen som uppfattats som oklara av bedsmargruppen. Platsbesoket syftar
ocksa till att i dialog med foretridare for lirositet pd olika nivier viicka insike
och medverka till att skapa férutsittningar for utveckling och férbittring.

Detiir viktigt att platsbessket forbereds vil bide frin bedsmargruppens och
lirositets sida. Ett framgangsrike platsbessk forutsitter ate alla bedémarna
4r palista och vil insatta i lirositets underlagsmaterial och deltar i samtliga
moten. lakttagelser diskuteras och dokumenteras systematiskt under platcs-
besoket samt summeras omedelbart efter besoket. Vid platsbessket ser
bedémaren sin granskningsuppgift i férsta hand vara att uppticka och
formulera intressanta utvecklingsméjligheter, inte att finna och patala
felaktigheter.

Efter platsbesoket sammanstiller bedsmargruppen sin rapport. Bedémar-
gruppen bor tidigt i processen bestimma hur utarbetandet av rapporten
konkret skall g4 till. Rapporten skall bygga p4 den analys och de slutsatser
och férbittringsforslag gruppen kommit fram dll efter act ha tagit del av
bedémningsunderlaget och genomfért platsbessket. Dirutéver skall den
redogora fér beddmargruppens egna utgdngspunkter. Rapporten kan dispo-
neras pa liknande sitt som sjilvvirderingen och/eller kvalitetsutvecklings-

programmet.
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5.5 Aterféring och uppfoljning
Innan rapporten faststills skall den skickas i preliminir version till lirositet
som ges tillfille att inom viss tid ge sina synpunkter och kommentarer.

I samband med eller en kort tid efter att rapporten offentliggjorts mots
Hogskoleverket, representanter f6r bedomargruppen och lirositet for att
diskutera de slutsatser som kan dras och vilka tgirder som bér vidtas med

anledning av granskningen.

Efter ungefir ett &r sker en uppféljning i syfte att diskutera effekterna av
bedémningen. Uppféljningen skall ta fasta pd vilka tgirder som det
enskilda lirositet avsig att vidta efter granskningen samt i vilken grad och
hur dessa atgirder har genomférts. Vidare kan generella effekter av bedém-

ningen studeras.
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Appendix

Bedémningsprocessen steg for steg
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Hogskoleverket och lirositet bestimmer tidpunkt fér bedsmningsar-
betet.

En extern bedémargrupp utses av Hogskoleverket i dialog med lirositet.
Ett upptaktsméte mellan lirositet, delar av bedémargruppen och Hog-
skoleverkets kontaktperson genomfors.

Lirositet genomfér sjilvvirdering.

Bedomargruppen deltar i ett introduktionsseminarium.

Lirositet limnar sjilvvirderingsrapport och évrigt material till bedémar-
gruppen.

Bedomargruppen granskar och analyserar materialet, individuellt och i
grupp samt detaljplanerar platsbesoket.

Bedomargruppen genomfor platsbesoket.

Bedémargruppen sammanstiller sin rapport.

Rapporten tillstills lirositet i preliminidr version for synpunkter och
kommentarer.

Rapporten faststills.

Ettdterforingsmote mellan lirositet, delar av beddmargruppen och Hog-
skoleverket genomférs i samband med eller en kort tid efter att rapporten
offentliggjorts.

Uppfoljning sker efter en viss tid i syfte atc diskutera effekterna av
bedémningen.
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