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Anmilan mot Linnéuniversitetet (tidigare Vaxjo universitet)
angaende brister pa programmet for biblioteks- och
informationsvetenskap

Hégskoleverket finner att det har forekommit strukturella problem pa

programmet. Verket ir sirskilt kritiskt till hur hanteringen av kursplanerna har

gatt till. Verket anser att dndringar i kursplaner som har retroaktiv verkan endast

ska goras undantagsvis.

Anmalan

En grupp studenter som liser andra dret pd programmet for biblioteks- och
informationsvetenskap vid Linnéuniversitet har till Hogskoleverket gjort en
anmilan om brister pa programmet. De har anfort i huvudsak foljande.

Sedan de bérjade lisa pd programmet hostterminen 2008 har det varit stindiga
problem. De har f6rsokt att fora en dialog med dem som ir ansvariga for
programmet. En dialog som maste kallas f6r misslyckad. Det 4r stindigt problem
och de som inte kvarstdr ersitts med nya.

Fram till mitten av september 2008 saknades en kursplan f6r den férsta kursen
pa programmet, kursen Biblioteks- och informationsvetenskap I. Litteraturlistorna
var fordldrade (vilket ledde till att de la ut pengar pa bocker som inte var
nddvindiga), information om betygskriterier limnades kort innan uppgifter skulle
limnas in, betygsgrader saknades m.m. Nir de férde fram dessa klagomal i
programradet viftades de bort med hinvisningar som missar i kommunikationen,
problem i administrativa led, osv. Nir de sedan fick en kursplan angavs det i
planen att tre betygsgrader skulle anvindas, underkind, godkind och vil godkind.
Efter att de gjort det skriftliga provet pa kursen dndrades betygsgraderna till tv4,
underkind eller godkind. Ett méte hélls angiende dessa problem dir den
divarande programansvarige, en studierektor, en lirare och representanter for
klassen och studentkiren nirvarade. Med anledning av de papekanden som
framf6rdes gjorde studierektorn en handlingsplan f6r att komma till ritta med att
scheman och kursplaner faststillts sent och att ansvarsfordelningen hade varit
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otydlig. I december 2008 fick de sedan information om att den 14 november 2008
hade det gjorts en retroaktiv indring av kursplanen f6r Biblioteks- och
informationsvetenskap 1. Betygsgraderna hade dndrats frn tvd till tre betygsgrader
och dndringarna skulle gilla frén den 1 juli 2008. Detta ledde till att ett nytt méte
holls dir studenterna fick en ursikt och de gick 4ven med pa att de nya
betygsgraderna skulle tillimpas.

P4 flera delkurser har studenterna inte fitt gora nigra kursvirderingar och de
har aldrig fitt ndgon sammanstillning av gjorda kursvirderingar. Trots att detta
har pdpekats frin savil studenter som studentkiren har inget hint. En
utvirderingsgrupp har tillsatts, men det har inte gett ndgot resultat.

Det har vidare varit ett stindigt problem med scheman. Minga ginger har
scheman inte varit klara i den tid som anges i universitetets egna riktlinjer, dvs.
den 1 juli f6r hostterminerna och den 1 december f6r virterminerna. Det har dven
forekommit dubbelbokningar, schemaindringar som har gjorts utan studenternas
vetskap och delkursernas ordning i kursplanen har inte alltid stimt 6verens med
den ordning som angetts i scheman.

Det har dven varit brister i kommunikationen. Det ir svért att fi svar pé frigor
och det har férekommit att det getts muntlig information om obligatoriska
inlimningsuppgifter pd sammankomster som inte har varit obligatoriska. Minga
studenter har dirmed missat viktig information. Det sigs att kommunikations-
medlet ska vara Blackboard, men minga gdnger har andra medel anvints.

Trots att det bestimdes vid ett programradsméte i december 2008 att
anteckningar skulle foras vid alla programridsméten sé sker inte detta. Det har
ddrfor varit svért att nd ut med enhetlig information till de studenter som inte har
varit nirvarande. De enda som nirvarar av studenterna vid dessa méten ir
klassrepresentanterna. Det har dven bestimts att de programansvariga skulle ha
fasta telefon- och besokstider som skulle publiceras pé universitetets webbplats.
Detta har inte skett och de tider som har anslagits utanfér deras arbetsrum ir
felaktiga.

Problemen har fortsatt under hésten 2009. Pa delkursen Informationsarkitektur
med kunskapsteori I1I, som ingdr i kursen Biblioteks- och informationsvetenskap 111,
radde det ater forvirring om vilka betygsgrader som skulle ges. I kursplanen angavs
att tre betygsgrader skulle ges, men den kursansvarige uppgav att studenterna
endast kunde fi godkint eller underkint. Efter klagomal gavs alla de studenter som
ville ha majlighet att £ betyget vil godkint en extra uppgift. Uppgiften gavs efter
att kursen hade avslutats och alla studenter fick sedan betyget vil godkint.

Med denna anmiilan vill de vicka uppmirksamhet om dessa brister och fa de
ansvariga for programmet att ta deras synpunkter pd allvar. De vill ha ett slut pa

alla lapptickslésningar, bortforklaringar och bristande kommunicering.
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Utredningen

Hagskoleverket har inhidmtat yttrande frin Linnéuniversitetet som har anfért i

huvudsak féljande.

Programmet for biblioteks- och informationsvetenskap var under hésten 2009
placerad vid institutionen for humaniora vid Vixjé universitet. Frén och med den
1 januari 2010 finns programmet vid den nya institutionen f6r kulturvetenskaper
vid Linnéuniversitetet. Bida de berérda prefekterna har redovisat sin syn pa varfor
problemen uppstitt, vilka atgirder som vidtagits vid de aktuella tidpunkterna samt
vilka dtgirder som kommer att vidtas for att komma till ritta med de problem som
studenterna pdtalar. Prefekternas redovisningar bekriftar att det finns grund for
den kritik som studenterna har framfért och att man omgiende vidtar kraftfulla
dtgdrder for att 16sa problemen. Prefekten for institutionen f6r kulturvetenskaper
héller pd att utarbeta en handlingsplan som ska kommuniceras och forankras med
studenter och ldrare. Vidare kommer fakultetsnimnden f6r humaniora och
samhillsvetenskap kontinuerligt folja upp arbetet med programmet for att bevaka

att insatserna ger dnskat resultat.

Prefekterna har i sitt yttrande anfért bl.a. foljande. Det stimmer inte att det inte
fanns en giltig kursplan nir Biblioteks- och informationsvetenskap I gavs under
september 2008. Det fanns en kursplan som hade beslutats den 28 augusti 2007
som enligt lirarna behévdes uppdateras. En ny kursplan faststilldes den 9
september 2008 som angav att tre betygsgrader skulle anvindas pd kursen. Detta
var felaktigt eftersom endast tvi betygsgrader skulle anvindas, varfor planen
makulerades. Den hann dock dessférinnan delas ut till studenterna. Felet rittades
till i och med att en ny kursplan faststilldes den 14 november 2008, som fick
retroaktiv giltighet.

Fér att stabilisera programmets verksamhet utlyste universitetet i december
2008 tvé nya anstillningar som lektorer. En ny person tjinstgjorde som
programansvarig under 2009. Institutionen ansdg dirmed att en forbittring hade
vidtagits. Att studentgruppen upplevt problem iven efter denna omorganisation ir
beklagligt. En ny handlingsplan ir f6r nirvarande under utarbetande vid
institutionen.

Kursvirderingar har gjorts pa alla kurser inom programmet, dock inte pd
samtliga delkurser som inte ges som en fristdende kurs. Det stimmer emellertid att
man inte har hunnit med att ssmmanstilla kursvirderingarna. Detta har berott pa
den arbetsbelastning som den programansvarige har haft. En utvirderingsgrupp
har tillsatts i vilken studeranderepresentanter ingir. Institutionen kommer
omedelbart att se till att sammanstillningar gors.

Vid ndgot enstaka tillfille har det varit problem med dubbelbokningar. Sddana
beklagansvirda hindelser kan tyvirr intriffa.
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Det ir inte tillfredsstillande att den som har varit programansvarig inte har
varit tillginglig i den omfattning som varit 6nskvird. I augusti 2009 diskuterades
behovet av bittre kommunikation med studenterna. En 16sning blev att ansvaret
for studentkontakterna 6verlits till annan personal inom universitetet. Information
om deras kontakttider gavs pa flera sitt, bl.a. pi programmets webbsida.
Institutionen kommer dock att se till att kommunikationen, informationen och
dialogen med studenterna férbittras.

Det har vid ett tillfille under hosten 2009 férekommit en otydlighet med
betygsgraderna pa delkursen Informationsarkitektur med kunskapsteori I1I. Detta
berodde pd att studiehandledningen for denna delkurs inte stimde 6verens med de
betygsgrader som angavs i kursplanen. I studiechandledningen angavs tva
betygsgrader, underkind och godkind och i kursplanen angavs tre betygsgrader,
underkind, godkind och vil godkind. Betygen uppgraderades dock for alla
studenter sé att hela gruppen tilldelades det hogsta betyget enligt principen om
minsta skada f6r studenterna. Detta dr dock inte en dndring av ett tidigare beslut
eftersom en studiehandledning inte dger beslutskraft.

Institutionens instillning i4r att kursplaner ska faststillas i god tid fore
terminsstart, betygsgraderna ska vara vil kiinda och efterlevas, kursvirderingar ska
genomforas och sammanstillas av institutionen och information till och dialog

med studenterna ska ske regelbundet och pé et tillforlitlige sitt.

Prefekterna har dill sitt yttrande bifogat en rad bilagor, bl.a. en kursplan for kursen
Biblioteks- och informationsvetenskap 1.

Hogskoleverket har hirefter av Linnéuniversitetet fitt information om att
kursplanen f6r Biblioteks- och informationsvetenskap I, som studenterna fitt del av
nir de borjade studera hostterminen 2008, inte hade beslutats i den ordning som

krivs.

Hogskoleverkets bedomning

Hagskoleverkets uppgift 4r bl.a. att utéva tillsyn dver universitet och hogskolor.
Syftet med tillsynen 4r att virna om enskilda individers rittigheter genom att
kontrollera att universitet och hogskolor foljer de lagar och férordningar som giller
for verksamheten. I centrum f6r Hogskoleverkets tillsyn str studenternas

rittssikerhet.

Kursplanen f6r kursen Biblioteks- och informationsvetenskap I

Hagskoleverket finner det anmirkningsvirt att de studenter som gick kursen
Biblioteks- och informationsvetenskap I under hosten 2008 fick en kursplan som inte
hade beslutats pa ett korreke sitt.
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Andringar av kursplaner med retroaktiv verkan

Hagskoleverket konstaterar att det har gjorts dndringar med retroaktiv verkan i
kursplanerna for Biblioteks- och informationsvetenskap I och Biblioteks- och
informationsvetenskap I11.

De freskrifter som uppstills i en kursplan anses vara foreskrifter i den mening
som avses i 8 kap. regeringsformen, dvs. regler som ir generellt tillimpbara och
bindande for sdvil universitet och hégskolor som studenter. Det finns inget férbud
mot att ge foreskrifter retroaktiv verkan utéver det férbud som anges i 2 kap. 10 §
regeringsformen avseende foreskrifter om straff, skatt och avgifter. I forarbetena till
regeringsformen har det dock uttalats att retroaktiv lagstiftning méste ha
karaktiren av ren undantagsforeteelse (se prop. 1975/76:209 5.126). Samma
princip mdste anses gilla for myndigheters foreskrifter. Mot denna bakgrund och
med hinsyn till allminna rittssikerhetssynpunkter anser Hogskoleverket att det
inte var limpligt att gora de retroaktiva dndringar som har gjorts i dessa
kursplaner. Hogskoleverket noterar att vid verkets tillsynsbesok ar 2001 vid Vixjo
universitet fann verket att en utbildningsplan f6r ekonomprogrammet hade getts
retroaktiv verkan. Att detta forfarande fortfarande férekommer tyder pa
strukturella brister vid universitetet.

Hindelser pa delkursen Informationsarkitektur med kunskapsteori III under
héstterminen 2009

Av 6 kap. 14 och 15 §§ hogskoleforordningen (1993:100) framgar att det i den
kursplan som ska finnas for varje kurs anges bl.a. vilka betygsgrader som ska
anvindas pa kursen.

Hagskoleverket konstaterar att det finns ett dokument med rubriken
Studiehandledning avseende delkursen Informationsarkitektur med kunskapsteori 111
som angav andra betygsgrader 4n vad som angavs i kursplanen. Det ir viktigt att
de dokument som studenterna fir del av innehéller samma information som anges
i en kursplan. Hogskoleverket har vidare av universitetet fitt information om att
alla de studenter som bedomdes ha klarat examinationen pa delkursen fick det
hogsta betyget, dvs. vil godkidnt. Verket vill i detta sammanhang understryka att
universitetens och hdgskolornas uppgift vid examination ir att bedéma varje
students prestation. Det ir viktigt att de betygsgrader som anges i en kursplan
anvinds pa det sitt som ir avsett. Det fir inte forekomma att betyg sitts utan
beaktande av den prestation som varje student har utfort.
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Kursvirderingar

Enligt 1 kap. 14 § hogskoleférordningen ska en hogskola ge de studenter som
deltar i eller har avslutat en kurs en méjlighet att framféra sina erfarenheter av och
synpunkter pa kursen genom en kursvirdering som anordnas av hégskolan.
Hagskolan ska sammanstilla kursvirderingarna samt informera om resultaten och
eventuella beslut om atgirder som féranleds av kursvirderingarna. Resultaten ska
héllas tillgingliga f6r studenterna.

Det uppstills endast ett krav pa att kursvirderingar ska goras pa avslutade kurser.
Universitetet har saledes ingen skyldighet att ge studenterna en méjlighet att gora
kursvirderingar pd avslutade delkurser. Diremot stills det krav pd att universitetet
gor sammanstillningar av kursvirderingar. Universitetet har medgett att detta inte
har gjorts. Hogskoleverket forutsitter att sammanstillningar kommer att géras och
att universitetet dven informerar om resultaten och eventuella beslut om dtgirder

som fattats till foljd av vad som har framkommit i kursvirderingarna.

Problem med scheman

Det finns inga forfattningsbestimmelser som rér scheman. Det ankommer dirfor
pa varje lirosite att utarbeta limpliga forfaringssitt. Vid Vixj6 universitet fanns
regler som hade beslutats av rektorn den 26 juni 2007 (dnr 448/2007-50). I dessa
regler angavs att scheman for kurser som ges under host- och virterminerna ska
finnas tillgingliga den 1 juli respektive den 1 december. Hogskoleverket finner av

utredningen i drendet att universitetet inte har foljt sina egna rikedlinjer.

Information och kommunikation

I 4 och 5§ forvaltningslagen (1986:223) anges bl.a. att frigor frin enskilda ska
besvaras s& snart som méjligt. Vidare ska myndigheter ta emot bessk och
telefonsamtal fran enskilda och om sirskilda tider f6r detta ir bestimda ska
allminheten underrittas om dem pa limpligt sitt. Studenterna ska alltsd pd ett
snabbt sitt kunna fi kontakt med foretridare for universitetet. Av utredningen
framgdr att det har funnits brister i universitetets information till och
kommunikation med studenterna. Hogskoleverket vill understryka ate det 4r
viktigt att universitet ser till att alla studenter fir information som rér deras
studiesituation. Verket ser positivt pd att studenterna pd programmet nu har getts
mdjlighet att kunna f3 information av och kontakt med flera personer pa

programmet.
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Sammanfattande synpunkter

Hagskoleverket finner att det har funnits stora brister pd programmet for
biblioteks- och informationsvetenskap som nirmast tyder pd att det har
forekommit strukturella problem. Verket riktar dirfor kritik mot universitetet.
Hégskoleverket ir fran ett rittssikerhetsperspektiv sirskile kritiske till hur
hanteringen av kursplanerna har gitt till. Hogskoleverket vill framhalla att for
studenternas rittssikerhet dr det av yttersta vikt att kursplaner faststills pa korrekt

sitt och att dndringar som har retroaktiv verkan endast gors i undantagsfall.

Verket ser positivt pa att dtgirder som nu vidtas av Linnéuniversitetet for att
komma till ritta med dessa problem. Hogskoleverket forutsitter att universitetet
foljer upp de dtgirder som universitetet har aviserat.

Med den kritik som har framforts avslutas drendet.

Detta beslut har fattats av chefsjuristen Eva Westberg i nirvaro av verksjuristen
Teresa Edelman efter foredragning av verksjuristen Anna Sandstrém.

Pa Hogskoleverkets vignar

Eva Westberg
Anna Sandstrom
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