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Anmilan mot personal- och arbetslivsprogrammet vid
Hogskolan Dalarna

Hogskoleverket har i sin granskning funnit anledning att betona vikten av att
kursplaner maste utformas sa att de innehaller tydliga regler om bl.a.
examinationsformerna.

Anmailan

NN har i en anmiilan till Hégskoleverket uppgett att det finns en rad brister pd
personal- och arbetslivsprogrammet (PAL-programmet) vid Hogskolan Dalarna.
Hon anfor bl.a. féljande. Programmet startade vid lirositet &r 2008. Olika
utvirderingar har t.ex. upprittats och bristerna har framférts till studentkéren och
till rektorn. Studenterna i hennes arskull har dock inte mirke av ndgra

forbittringar. Exempel pd bristerna ir att:

e kurslitteraturen har 4dndrats under pagaende kurser,

e de programansvariga kan inte redogéra for vad som ir obligatoriske i
undervisningen och nirvaro har d& och d tagits trots att det saknas
information om att nirvaron skulle vara obligatorisk,

e cexaminationsformerna har inte varit faststillda di kurserna startar,

e en kurs har kunnat innehélla flera olika examinationsformer och lirarna har
ibland rittat tentorna efter olika riktlinjer,

e cexaminationerna efterlever inte alltid kursmalen,

e  kurserna saknar mallar f6r hur uppsatserna ska utformas och se ut, men
trots detta har studenter som skrivit pé fri hand fitt neddragna betyg for att
uppsatserna inte utformats korrekt,

e vid ett mote med lirositets studievigledare under varterminen 2009
konstaterades att det ridde klara brister i programmet.

Hogskolans yttrande
Hagskoleverket har bett Hogskolan Dalarna att yttra sig 6ver NNs anmilan.

Hagskolan Dalarna har anfort bl.a. f6ljande. Programmets samtliga kurser bedrivs

inom ett gemensamt huvudomrade med benimningen personal och arbetsliv.
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PAL-programmet startades hostterminen 2008. Programmet bygger pa den modell
for personal- och arbetslivsutbildningar (PA-utbildningar) som Hogskoleverkets
bedémargrupp férordade vid utvirderingen av landets PA-utbildningar ar 2004.

NNs anmilan har foranlett en dialog med den programansvariga liraren om de
brister som pétalats. Lirositet beklagar att de dtgirder som vidtagits inte synes ha
varit tillrickliga. Kursplanen ir det styrande dokumentet for bade studenter och
hogskolan. Alla dndringar i kursplanens, sisom t.ex. férindringar av
kurslitteraturen, faststills av den akademinimnd som har ansvar for kurserna i
utbildningen. Den kursansvariga liraren har i uppdrag att kontinuerligt hilla
litteraturlistan relevant och aktuell, vilket ibland har lett till sena dndringar. Dessa
forindringar framgdr i berérd kursplan, som beslutas av akademinimnden och
kommuniceras till studenterna via anslag och information p4 lirplattformen
Fronter senast tre veckor fore kursstart. Vid ett par tillfillen har dock en dndring av

litteraturen gjorts strax fore kursstart, vilket hogskolan beklagar.

Hégskolan anfor vidare att foreldsningarna som regel inte dr obligatoriska. Om de
dr det méste de ha hég relevans for kursmalen. Det har férekommit att en
foreldsning inte relaterade tillrdckligt vil till kursmalen, beroende pé bristande
kommunikation mellan den kursansvariga liraren och féreldsaren. Detta har
uppmirksammats av hogskolan och &tgirdats. Lirositet kommer att vara tydligare
med att ange om ett undervisningspass ir obligatoriskt och detta kommer att
framg3 av olika kursscheman. En annan atgird ir att genomgiende kommunicera
foreldsningarnas sammanhang och syfte, inte minst i relation till kursmalen, for att
tydliggéra den roda trdden. Nir det giller att nirvaro pd studenterna di och dé har
tagits har syftet med detta varit att bittre lira kinna studenterna i programmet.
Syftet med dessa upprop har tyvirr inte klargjorts; det har inte handlat om

nirvarokontroll i egentlig mening.

Det finns enligt hogskolan pedagogiska motiv for uppliggningen av examina-
tionerna inom kurserna. Utvirderingen av kurserna har inte féranlett nigon
forindring av dessa uppliggningar. Av kursplanen ska framga de examinations-
former som anvinds for att bedéma om studenterna uppnitt malen med kursen.
Examinationsformerna fir inte indras med mindre 4n att kursplanen dndras av
akademinimnden. Vid kursstarten diskuterar den kursansvariga liraren
examinationsformerna med studenterna och ir inom vissa ramar 6ppen for att
modifiera dessa i enlighet med framlagda synpunkter och mot vad kursplanen
foreskriver. Hogskolan ska se éver hur uppliggningen av examinationsformerna i
kursplanen beskrivs sd att de verkligen ger det pedagogiska stod som ir avsikten,
samt att de ir tillrickligt tydliga for studenten och liraren.
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Enligt hogskolan arbetar lirarna pa programmet hirt med det som brukar kallas
alignment, dvs. en konsistent linje mellan mél, examination och bedémning i
kurserna samt innehéillet. Det finns fortfarande en del att forbittra i detta
avseende. Lirositet har genomfort ett par projekt for att utreda sambandet mellan
mal formulerade som forvintade studieresultat och formerna for examinationen.
Bolognaprocessen har fért in ett nytt tinkande kring uppliggningen av
utbildningen och det har visat sig att det fortfarande finns en del brister i hur mal
formuleras och examineras. Detta ir ett hogt prioriterat omrade i hogskolans
kvalitetsarbete. Hogskolan ska vidare se till att enhetligheten i olika avseenden
inom PAL-programmet utvecklas, inte minst dirfor att personalen kommer frin
olika akademiska discipliner.

Samtliga kursplaner for programmets fem f6rsta terminer ir faststillda av akademi-
nimnden. Det terstdr nu att faststilla kursplanerna for den sjitte terminen.
Arbetet med dessa ir langt ginget och kursplanerna kommer att vara firdigstillda i

god tid.

Hagskolan anfér slutligen att om flera lirare rittar examinationer méste det finnas
tydliga betygskriterier som mojliggor arbetet, sd att rittssikerheten for studenterna
tryggas. De rittande lidrarna ska sedan ge examinatorn underlaget fr examinatorns
bedémning och beslut om betyg. Frigan ligger hogt pd dagordningen och
diskuteras ofta. Det finns dven gemensamma riktlinjer nir bedomningen ir
fordelad pa flera lirare. Trots detta sd har det uppstétt brister. Hégskolan ska se
over betygskriterierna for programmets kurser och se till att de utformas sé att de
blir ett tydligt stod for lirarnas beddmningar av examinationen och for
studenternas studier. Med anledning av den kritik som riktats mot programmet
har hogskolan planerat fljande dtgirder:

e Formerna for information mellan ldrarna och mellan lirarna och
studenterna ska forbicttras.

e Beskrivningen av examinationsformerna i kursplanerna ska goras tillrickligt
tydliga f6r bade studenten och liraren.

e Sambandet mellan mil formulerade som férvintade studieresultat och
formerna for examinationen inom programmet ska utvecklas.

o Betygskriterierna for kurserna i programmet ska utvecklas sa att de blir ett
stod for bade liraren och studenten.

Hogskoleverkets bedomning

Haogskoleverkets uppgift ir bl.a. att utova tillsyn 6ver universitet och hogskolor.
Syftet med tillsynen 4r att virna om enskilda individers rittigheter genom att
kontrollera att universitet och hogskolor foljer de lagar och férordningar som giller
for verksamheten. I centrum f6r Hogskoleverkets tillsyn str studenternas
rittssikerhet.
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Utbildningens kvalitet

Hagskoleverket har ett sirskilt system for kvalitetsutvirderingar av utbildningar.
Dessa genomfdrs pd uppdrag av regering, i regelbundna cykler, och inte efter
anmilningar frin studenterna. Hogskoleverket kan siledes i sin tillsynsverksamhet
generellt sett inte uttala sig om utbildningskvaliteten, utan kan framfér allt granska
att gillande regler pd hogskoleomréidet foljs av hogskolan. Hogskoleverket noterar
dock att Hogskolan Dalarna i sitt yttrande har pitalat att hogskolan har planer p&
att genomfora vissa forbittringar avseende kvaliteten pd utbildningen.

Hagskoleverket ser positivt pd detta.

Kursplaner och obligatoriska moment

I 6 kap. 14 § hogskoleférordningen anges att det f6r en kurs ska finnas en kurs-
plan. Enligt 6 kap. 15 § 7 och 9 samma frordning ska i kursplanen anges den
kurslitteratur och 6vriga liromedel som ska anvindas samt formerna for att

bedéma studenternas prestation.

Det finns inte angivet nir en kursplan senast maste vara faststilld. Hogskoleverket
foresprakar generellt sett att den bér vara faststilld i god tid innan kursen startar.
Eftersom kursplanen innehaller bindande foreskrifter for lirositet och for
studenterna miste den atminstone vara faststilld senast innan kursen startar. Av
utredningen i drendet framgar dock inte annat 4n att kursplanerna for de kurser pa
programmet som har hunnit starta ocks har faststillts innan kurserna startade.
Hagskoleverket har vidare inga synpunkeer pd att litteraturlistan dndras, sa linge

beslutet fattas i behorig ordning samt kommuniceras med studenterna i god tid.

Hagskoleverket har i sin tillsynsverksamhet heller inte ndgra synpunkter pé vilka
examinationsformer som hogskolan anvinder. Det dr dock for studenternas
rittssikerhet mycket viktigt att examinationsformerna tydligt framggr av
kursplanen. Om det stills krav pa deltagande frin studenternas sida i ett
utbildningsmoment f6r att studenten ska kunna godkinnas pé kursen ir detta
obligatoriska moment en del av examinationen. Det ir dirfor viktigt att sidana
moment ocksé anges i den aktuella kursplanen. Information om obligatoriska
moment kan naturligtvis spridas dven pd andra sitt, exempelvis genom att det
framgdr av kursschemat. Hogskoleverket vill dock poingtera att det inte ricker att
informationen anges dir, utan lirositets krav pé obligatoriska moment méste
framgd av kursplanen. Hogskoleverket forutsitter att lirositet kommer att vidta

relevanta dtgirder i denna del.

Riktlinjer vid rattning av tentor
Det dr mycket viktigt for studenternas rittssikerhet att det finns gemensamma och
tydliga betygskriterier vid rittning av tentorna. Detta giller sirskilt om det inte dr
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en och samma examinator som rittar samtliga tentor. Hogskolan har patalat att
det har funnits vissa brister i denna del. Hogskoleverket forutsitter att lirositet
prioriterar arbetet med denna friga och vidtar relevanta tgirder.

Med dessa besked avslutas drendet.
P& Hogskoleverkets vignar
Teresa Edelman
Beslutande verksjurist
Sofia Almqyvist

Verksjurist

Kopia dill:
NN
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