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Tillsynsbesoket hos KTH 2005 - en uppféljning

Bakgrund

Under ett tillsynsbessk vid Kungl. Tekniska hogskolan (KTH) 2005 granskade
Hogskoleverket hur lirositet tillimpar forvaltningsrittsliga regler. Verket har
faststillt en tillsynsrapport 6ver besoket (beslut 2006-06-29, reg.nr 31-1593-05,
rapport 2006:36 R).

I oktober 2007 anholl Hogskoleverket om lirositets redovisning av de atgirder
som vidtagits med anledning av stillningstagandena i rapporten. KTH inkom i
december 2007 med en redovisning. Redovisningen har direfter 6versints till
Tekniska Hogskolans Studentkar (THS) for kinnedom och eventuellt yttrande.
THS inkom med ett yttrande i februari 2008. Eftersom uppfoljningen direfter
blivit kraftigt forsenad gavs KTH méjlighet att i juni 2009 komplettera och
uppdatera sitt tidigare yttrande. KTH inkom med en komplettering i juni 2009.
THS har direfter givits mojlighet att limna synpunkter.

I det f6ljande anges lirositets redovisning, synpunkterna frin THS samt
Haogskoleverkets beddmning.

Kursvirderingar

KTH:s redovisning

En 6versyn har gjorts av regelverket om kursvirderingar.

Av de regler som KTH bifogat framgar bl.a. att kursanalyser ska genomféras i flera
angivna avseenden. Dessutom har KTH startat ett projekt f6r att ”VDN-mirka”

sina kurser.



A HOGSKOLEVERKET

v Swedish National Agency for Higher Education

Synpunkter fran THS

THS ser positivt pa det helhetsgrepp som KTH tagit angdende kursvirderingar
efter Hogskoleverkets tillsynsbesok i november 2005. De dtgirder KTH uppger att
de har vidtagit ir en 6versyn av avsnittet om kursvirderingar i det interna
regelverket samt ett projekt f6r att "VDN-mirka” kurser. Det THS anser fattas i
regelverkets text dr hur aterkopplingen till studenterna ska ske. Enligt 1 kap 14 §
hagskoleférordningen (1993:100) stdr det att resultaten av kursvirderingarna ska
hallas tillgingliga for studenterna. I KTH:s regelverk star det foreskrivet hur
dterkoppling till grundutbildningsansvariga, skolchefer respektive skolstyrelsen ska
ske. Dock anges inget om hur dterkopplingen till studenterna ska ske. THS 6nskar
att regelverket kompletteras med denna information.

VDN-projektet ir initierat av rektorn och startade hosten 2007. THS anser att
projektet fyller ett bra syfte, men att det behover pdpekas att det inte ersitter
kursvirderingen. De automatiskt genererade rapporterna frin projektet nis via ett
system som THS inte har tillging till, och inte heller avses fa.

Det kan ocks tillfogas att det fortfarande liggs ett stort ansvar pa studenterna att
kursvirderingar genomférs. P4 ménga héll sker i dag bara kursenkiter samordnade
fran sektionernas hall. Som tidigare pépekat ser THS girna att kurs-
virderingsarbetet sker i samrdd med studenterna, men inte att dessa halls ansvariga
for framtagandet, insamlandet och sammanstillandet av dessa. THS anser att
KTH innu inte uppfyller kravet pa att det efter alla kurser ska goras en
kursvirdering.

Hogskoleverkets bedomning

Hégskoleverket konstaterar att KTH efter tillsynsbesoket har gjort en 6versyn av
de lokala reglerna fér kursvirderingar. Verket ser positivt pd detta och pé det
systematiska sitt som ldrositet arbetar med frégan. Studentkarens synpunkter visar
dock att det fortfarande finns moment att forbittra. Som THS pdpekar 4r det
alltid ldrositet som ansvarar for att kursvirderingar anordnas. Studentkdrens
synpunkter indikerar ocksd att informationen om resultaten till stcudenterna
behover ses over. KTH bér beakta de synpunkter som har framkommit och
direfter 6verviga vilka dtgirder som kan vidtas, t.ex. ett fortydligande i det interna

regelverket.

Samrad med studentrepresentanter

KTH:s redovisning
KTH har vil utformade regler for studentnirvaro och inflytande i styrelser och
nimnder. Det finns ocksd en vil utvecklad, mer informell dialog mellan KTH:s
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ledning och studentkaren. Vid dessa méten informerar ledningen om aktuella
fragor och ger studentrepresentanterna méjlighet att limna synpunkter. Vid samtal
med den nuvarande THS-ledningen har det inte framférts nagon sirskild kritik

mot nuvarande ordning.

Synpunkter fran THS

Det tas i dag en omfattande mingd beslut pA KTH med enskild person som
beslutsinstans, i regel delegerade frin universitetsstyrelsen eller fakultetsnimnden.
Att THS ska ha direke insyn i alla dessa beslut 4r naturligtvis oméjligt. Virt att
anmirka ir hir att vad som &syftas med insyn ir att ha givits mojlighet till
medinflytande fore ett beslut ir taget, 7nze att i efterhand 3 beslut delgivna. Detta
dr dessvirre ofta fallet.

Principiellt kan vi belysa rektorsbeslut; under 2007 togs 835 beslut frin denna
instans. Resonemanget ovan giller fortfarande, men vad som bor virderas ir
skillnaden i omfattning besluten emellan, och hur vissa beslut paverkar stora
grupper av studenter. THS har inte mirke av ndgon storre skillnad pé det aktuella
omrédet sedan tillsynsbesdket och ser girna éver rutiner for hur detta ska kunna
genomforas pa ett mer smidigt sitt, pd denna niva sivil som pé andra.

Hur det ser ut vid KTH:s skolor, lingre ned i strukturen, har THS centralt
administrativt svart att ha insyn i. Kommunikationen med studenterna hir ir
snarast en diskussion som ska lyftas med THS sektioner och deras representation.
Vi har dock inte upplevt ndgra klagomal frin teknologerna genom sektionerna.

Hogskoleverkets bedomning

Hagskoleverket rekommenderade i sin tillsynsrapport att KTH i samverkan med
THS skulle ta fram rutiner eller riktlinjer for att sikerstilla att dven enskilda
befattningshavare samrider med studentrepresentanter i god tid fore slutférandet
av beredningen eller fore beslut. Studentsamradet ska ocksé som papekats ske i god
tid fore beslut respektive slutférande av beredningen. De uppgifter som THS har
limnat tyder pd att KTH bér arbeta vidare med denna friga for att sikerstilla att
hogskoleférordningens krav helt uppfylls. Detta sker limpligen i samrad med
THS.

Kurs- och utbildningsplaner

KTH:s redovisning

Rektorn har i februari 2007 beslutat om mallar f6r utbildningsplaner och
kursplaner samt i juni 2007 beslutat om tidpunkter fér faststillande av
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utbildningsplaner, liro- och timplaner samt kursplaner. KTH har bifogat utdrag

ur sitt regelverk.

Hogskoleverkets bedomning

Hégskoleverket ser positivt pd att KTH arbetar systematiskt for ate sikerstilla att
kurs- och utbildningsplaner innehéller de uppgifter som anges i 6 kap. 15 och 17
§§ hogskolefsrordningen. Verket forutsitter att planerna i fortsittningen kommer

att uppfylla hagskoleférordningens bestimmelser.

Tilltrade till grundliggande hogskoleutbildning

KTH:s redovisning
En ny antagningsordning (intern foreskrift 1/2007) har faststillts av
universitetsstyrelsen den 19 februari 2007. I den nya antagningsordningen har de

brister som har patalats av Hogskoleverket rittats till.

Hogskoleverkets bedomning

Hagskoleverket har tagit del av antagningsordningen pd hégskolans webbplats.
Verket har i sin tillsynsrapport efterlyst linkar till VHS bedémningshandbécker.
Sévitt framgdr finns fortfarande inte nigon sidan link i anslutning till
antagningsordningen. Flera hogskolor har numera infort sddana linkar i
anslutning till antagningsordningen. Hogskoleverket utgdr fran att KTH ocksa gor

det.

Forskarutbildning

KTH:s redovisning

Hagskoleverkets bedomningar i rapporten har tagits upp och behandlats i KTH:s
forskarutbildningsutskott (utskott under fakultetsnimnden) och vid méten mellan
KTH-ledningen samt skolornas forskarutbildningsansvariga.

Fér nirvarande pagir inom KTH en genomgripande dversyn av utbildningen pd
forskarnivé avseende forskarutbildningens ramverk samt frgor rérande
utbildningsprocessen och examinationen. Denna 6versyn har bland annat
tillkommit som ett resultat av Hégskoleverkets tillsynsbessk och pdpekanden i

rapporten har ocksé beaktas i 6versynen.
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Vidare har under viren 2007 en doktorandenkit, KTH:s doktorandspegel, tagits
fram och skickats till samtliga doktorander. Syftet med enkiten ir att utvirdera
KTH:s utbildning pa forskarnivd ur doktorandernas perspektiv. Ur enkiten
framkommer ytterligare underlag till det pdgdende 6versynsarbetet, dven vad giller
patalade brister vid tillsynsbessket.

KTH:s dtgirder redovisas nirmare i en underbilaga.

Synpunkter fran THS

Som framgér av KTH:s svar har man sjilva problematiserat kring de brister
Haogskoleverket 2005 pavisade inom forskarutbildningen, men inga stérre
forindringar har skett sedan tillsynsbeséket. En 6versyn av doktorandernas
individuella studieplaner i LADOK har genomférts och redovisats av KTH. Den
visar pd tydliga brister hos, eller avsaknad av, en arlig revidering av studieplanerna.
Nir frigan har diskuterats och undersskningsmaterial behandlats vid
Fakultetsnimndens forskarutbildningsutskotts méten har det framkommit att
forstdelsen for den individuella studieplanens funktion ir klart bristande hos
ménga handledare.

Som KTH ocksa redovisar i sitt svar 4r det en olyckligt hég andel doktorander som
antas till licentiatexamen som avsedd mélexamen. THS bedomning 4r att flertalet
av dessa dmnar avligga en doktorsexamen.

D4 studentkdren pé eget initiativ har hort sig for bland forskarutbildningsansvariga
pa KTH har det framkommit att medvetenheten 4r mycket 1ag om KTH:s interna
regler rorande antagning till milexamen. Dir man 4r medveten om det interna
regelverket verkar dessutom rutiner for att folja upp dess efterlevnad saknas.

Att KTH nu ser dver sin organisation kring forskarutbildningen ser THS som klart
positivt. Det inledande arbetet har dock tyvirr visat pa viss avsaknad av ambitioner

att komma till ritta med problemen.

Kompletterande redovisning fran KTH

Lirositet har i kompletteringen frén juni 2009 anfort foljande. Gillande regler
avseende antagning av doktorander med licentiat- eller doktorsexamen som
slutmal diskuteras kontinuerligt i olika KTH-organ, framfor allt vid
fakultetsledningens méten med KTH:s forskarutbildningsansvariga. Uppf6ljningar
som gjorts ren 2007 och 2008 visar att antalet antagna aktiva doktorander med
licentiatexamen som slutml 4r detsamma under bdda &ren, cirka 30 procent.
Nir en doktorand antas ska studiefinansieringen vara garanterad under hela
utbildningstiden, dvs. i fyra &r med doktorsexamen som slutmaél och i tvd &r med
licentiatexamen som slutmdl. I dagens situation med oftast tva- till tredrig extern
forskningsfinansiering blir det i manga fall mycket svart f6r en enskild
forskargrupp att vid studiestart garantera en fyradrig finansiering till

doktorsexamen. I sddana fall tas finansieringen fram i flera steg under studiernas
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ging. Det forekommer ytterst sillan i realiteten att studierna avbryts pé grund av
finansieringsproblem.

Enligt KTH:s utvecklingsplan 2009-2012 ska KTH till 2012 ha infért ett system
med doktorsprogram for utbildning pé forskarnivd. KTH:s intentioner med
inforande av doktorsprogram ir bland annat att 6ka skolornas forutsittning for att
finansiera sina doktorander under hela utbildningstiden. Mjligheter till
finansiering under hela utbildningstiden borde kunna forbittras avsevirt med en
utbildning som ir organiserad i stdrre enheter 4n vad som ir fallet i dag.

For ytterligare klargoranden i KTH:s regelverk har antagningsordningen
kompletterats med foljande lydelse: "Innan beslut om antagning fattas ska en
vilgrundad diskussion genomforas med tilltinkt doktorand for att klargora
slutmalet (licentiat- eller doktorsexamen) med studierna. Examensmalet ska vara
helt avgorande for om doktoranden antas till licentiat- eller doktorsexamen. Det idr
angelidget att det inte skapas en tvistegsmodell dir doktorander regelmissigt forst
antas till studier for licentiatexamen for att sedan eventuellt tilldtas gd vidare dill
studier for en doktorsexamen. Antagning till licentiatexamen fir siledes inte vara

motiverad av begrinsning av det ekonomiska dtagandet for skola eller

huvudhandledare.”

Att det gillande regelverket om hanteringen av doktorandernas individuella
studieplaner efterfoljs 4r ett prioriterat projekt av fakultetsnimnden. Under 2007
och 2008 genomférdes uppféljningar av skolornas hantering av samtliga aktiva
doktoranders individuella studieplaner. 2008 &rs uppfoljning visade ett bittre
resultat vad giller upprittandet och faststillandet av doktorandernas individuella

studieplaner dn 2007.

Frigan om individuella studieplaners hantering har vid flera tillfillen behandlats
och diskuteras i bland annat fakultetsnimnden, nimndens utbildningsutskott och
vid méten med KTH:s forskarutbildningsansvariga. Fakultetsnimnden tillstyrkte
vid sitt senaste sammantride den 26 maj 2009 forslag till fortydligade och
forstirkta arbetsrutiner om hanteringen av individuella studieplaner. En ny
uppféljning av hanteringen kommer med anledning av fakultetsnimndens beslut
att genomforas under hésten 2009.

For att férenkla och kvalitetssikra arbetsprocessen med individuella studieplaner
har ett projekt initierats for att utarbeta ett datoriserat system for hanteringen av

individuella studieplaner.

Hogskoleverkets bedomning
Haogskoleverket ser med tillfredsstillelse pa att KTH arbetar systematisk med

fragorna om rittssikerhet inom forskarutbildningen, bl.a. vad giller individuella
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studieplaner. Av redovisningen och av synpunkterna frin THS framgar dock att
det dterstar en del arbete. Verket utgdr fran att KTH fortsitter sitt arbete pa

omradet.

Handlaggningstider och 6verklagandehinvisningar

KTH:s redovisning

KTH anser att handlidggningstiderna for examensirenden ir rimliga, riknat frin
det datum d studenten ansoker om en examen, och alla ingdende moment ir
inrapporterade som godkinda, till det datum d& examen utfirdas.

Nir det giller tillgodoriknanden finns i blankettarkivet en blankett for studenten
att fylla i. Till denna blankett hér en bilaga som innehéller besvirshinvisning
inklusive adressuppgifter. KTH:s policy for tillgodoriknande av
hégskoleutbildning redovisas i en underbilaga till yttrandet.

KTH avser att under det kommande aret besluta om huruvida generella interna
foreskrifter rérande den nirmare handliggningen av 6verklagandeirenden betriffande
studentirenden ska inf6ras i KTH-handboken. Till féreskrifterna kommer att bifogas
en formulering av besvirshidnvisningar som ska anviindas i samtliga dessa drenden.
Vidare kommer KTH:s ledning att ta stillning till den interna organisationen och
beslutsstrukturen som giller f6r 6verklaganden av liraranstillningar samt vilka dtgirder
som behdver vidtas for att sikerstilla en handliggningstid som stér i bittre
overensstimmelse med gillande ritt.

Hogskoleverkets bedomning

Nir det giller KTH:s hantering av 6verklaganden gor Hogskoleverket f6ljande
bedémning. Majligheten for den enskilde att f3 ett éverklagande prévat inom
rimlig tid ir en viktig rittssikerhetsfriga. Att ett dverklagande inte 6verlimnas till
overinstansen, utan i stillet blir liggande hos lirositet, undergriver syftet med
overklaganderitten. Justititcombudsmannen (JO) har uttalat att tiden for
overlimnandet i normalfallet inte bér Sverstiga en vecka nir en omprévning inte
foretas (se JO:s dmbetsberittelse 1998/99 s. 443). Mot denna bakgrund ansig
Hagskoleverket i rapporten fran tillsynsbeséket att tiden for éverlimnande av
overklagade irenden till Overklagandenimnden for hogskolan (ONH) var
oacceptabel vid KTH.

Frigan har direfter behandlats i rapporten Héigskolornas handliggning av
dverklaganden (rapport 2006:51 R). I samband med denna rapport redovisade
KTH att handliggningstiderna f6r 6verlimnande av 6verklagande i
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anstillningsirenden var fyra till fem manader och tre till fyra veckor i
studentirenden. Hogskoleverket har direfter i ett enskilt tillsynsirende ar 2007
kritiserat KTH for drojsmal att verlimna ett 6verklagande (verkets beslut 2007-
10-31, reg.nr 31-2950-07). Genom dren har det dven inkommit vissa klagomal till
JO om ldngsam handliggning av 6verklaganden vid lirositet (jfr t.ex. beslut 2007-
09-20, dnr 3878-2007).

KTH:s hantering av verklaganden har siledes uppvisat vissa brister under ett
antal 4r. Verket har mot denna bakgrund granskat ONH:s akter i fyra drenden om
anstillning och befordran vid KTH under perioden 2008-2009." Tiden for
overlimnande av 6verklagandena i de fyra drendena varierar frén en dryg vecka till
en manad. De tvi drendena frin 2009 uppvisade kortast handliggningstider. Aven
om KTH fortfarande inte helt uppfyller JO:s krav tycks handliggningstiderna
sdledes ha kortats visentligt pd senare tid. Detta tyder pd att KTH har beaktat
bristerna och vidtagit atgirder. Hogskoleverket anser dock att frigan ir av en sidan
vikt att den maste f6ljas upp ytterligare. Verket kommer dirfor vid ett senare
tillfdlle ate aterigen folja upp frigan om KTH:s handliggningstider for
overlimnanden av 6verklaganden.

KTH:s redovisning foranleder i vrigt inga synpunkter frén Hogskoleverkets sida.
Verket utgir frin att KTH vid handliggningen av examensirenden beaktar
forvaltningslagens krav pd skyndsam handliggning.

Allmanna handlingar, diarieféring och posthantering

KTH:s redovisning

Ett informationsblad som ir riktat till KTH:s lirare har skickats ut via skolornas
arkivvirdare.

KTH:s regler om central postdppning har reviderats den 1 januari 2006. Fem
institutioner samt delar av universitetsforvaltningen har beviljats undantag i
enlighet med de interna foreskrifterna. KTH:s regler om offentlighet och sekretess
avseende e-post har reviderats den 1 juni 2006. De nya interna foreskrifterna
reglerar det som Hogskoleverket patalar.

Hogskoleverkets bedomning

Hagskoleverket forutsitter att de patalade bristerna nir det giller utlimnande av

gamla prov ska vara avhjilpta genom informationsbladet. Verket vill samtidigt

" ONH:s drenden med reg.nr 22-276-08, 25-289-08, 22-314-09 samt 27-1814-09.
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understryka att dterkommande informations- och utbildningsinsatser for lirarna
kan behovas for att uppritthlla nodvindiga kunskaper.

Hagskoleverket har ocksi tagit del av KTH:s regler, bl.a. vad giller e-post.
Uppgifter i media nyligen kan tyda pé att KTH behéver se 6ver fragan om e-
posthanteringen ytterligare och inte minst 6verviga riktade informationsinsatser
till de anstillda. KTH:s arkivchef har enligt en webbartikel om forskarnas e-post
vid ldrositet ("KTH infér bittre rutiner for forskarnas e-post”, Ny Teknik, den 28
oktober 2009) uttalat att man avser att 6ka medvetenheten om att KTH ir en
offentlig verksamhet och att alla handlingar, inklusive e-post, faller under
offentlighetsprincipen. Hogskoleverket ser positivt pa en sddan ambition.

Med dessa besked avslutar Hégskoleverket denna uppfsljning av tillsynsbessket
2005. Verket beklagar att uppféljningen har dragit ut pa tiden.

Hagskoleverket kommer senare att gora en férnyad uppfoljning av lirositets
handliggningstider vid éverlimnanden av éverklaganden.

P& Hogskoleverkets vignar

Eva Westberg
Chefsjurist

Mikael Herjevik

Féredragande verksjurist

Kopia f6r kinnedom till:
Tekniska Hogskolans Studentkar
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