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Handlingar i ett antagningsdarende vid Hogskolan
Dalarna kunde inte lokaliseras

Hogskolan Dalarna kunde inte lokalisera handlingar i ett antagningsarende nar
hogskolans beslut i zrendet 6verklagades till Overklagandenimnden for

hogskolan.

Bakgrund
Hogskolan Dalarna gverlimnade till Overklagandenimnden for hégskolan en
skrivelse frin N N som inkom till hégskolan den 18 juni 2007. Hogskolan gjorde
bedémningen att N N 6verklagade ett beslut angdende behorighet. Hogskolan
anforde i ett yttrande till nimnden att den inte kunde lokalisera
ansokningshandlingen eller avslagsbeslutet och att den inte hade lyckats fi kontakt
med N N trots forssk via e-post. Overklagandenimnden kontaktade hogskolan
och fick information om att hégskolan inte visste vem N N var.
Overklagandenimnden skickade dven e-post till den klagande utan att fi nigot
svar. | brist p& ndgot overklagat beslut fann nimnden att éverklagandet inte kunde
tas upp till prévning och avskrev drendet frin vidare handliggning den 4 oktober
2007. Hogskoleverket fick hirefter kinnedom om irendet och beslutade att inleda
ett tillsynsirende.

Utredning
Hagskoleverket har lyckats kontakta N N via e-post. N N har bl.a. anfort att hon
ansokete till "african studies” vid Hégskolan Dalarna och att hon skickade sin
ansokan — med bifogade handlingar — per post i april. Av en s.k. skirmdump som
N N har sint till Hogskoleverket framgar att hon den 29 maj 2007 fick
information via e-post frin Hogskolan Dalarna enligt vilken hon inte hade blivit
", .selected for admission to Hogskolan Dalarna for autumn 2007 intake. Owing to,
documents arrived too late”. 1 e-postmeddelandet fanns en 6verklagandehinvisning
dir det angavs att beslutet kunde 6verklagas till Overklagandenimnden.
Haogskoleverket har skickat e-postkorrespondensen mellan Hégskoleverket och
N N dll Hogskolan Dalarna och har anmodat hogskolan att inkomma med en
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redogorelse for hur hogskolan hanterar vissa handlingar. Hogskoleverket har dven
stillt ett antal frigor till hogskolan med anledning av det intriffade.

Av Hégskolan Dalarnas yttrande framgdr bl.a. foljande. N N ansokte efter
ansokningstidens slut och sinde in en ansékan pd papper, inte via webbanmalan.
D3 ans6kan hade behandlats fick hon besked av hogskolans antagningsenhet om
att hennes ansokan bedomdes ha kommit in for sent. Detta e-postmeddelande
sindes frin en personlig e-postadress frin antagningsenheten. N Ns 6verklagande
var delvis otydligt, bland annat framgick det inte vilket program hon hade s6ke till.
Dessutom gick det inte att kontakta henne. Hogskolan arkiverar ansskningarna
programvis och det var omgjligt att lokalisera ansékan. Den ordinarie personalen
var pd semester och det gick inte att ta fram e-postmeddelandet med avslag frin
den personliga e-postadressen. E-postmeddelanden med avslag sinds i
fortsittningen enbart frin antagningsenhetens gemensamma e-postadress, dir en
speciell drendekd har skapats for att underlitta sokning pd personnummer
och/eller datum. Frin och med héstterminen 2007 sinds samtliga
ansokningshandlingar till VHS, skannas in och blir ddrmed s6kbara i
antagningssystemet NyA.

Hogskoleverkets bedomning

Av utredningen i drendet framgdr att Hogskolan Dalarna i slutet av maj 2007
beslutade att avvisa en ansokan till hogskoleutbildning frin N N pé grund av att
den ansigs ha kommit in f6r sent. N N 6verklagade hégskolans beslut genom en
skrivelse som inkom till hogskolan den 18 juni 2007. Overklagandet innehsll savil
N Ns namn som begreppet ”African studies”. Hogskolan lyckades dock aldrig
lokalisera vare sig avvisningsbeslutet eller N Ns ansokningshandlingar och kunde
dirfor inte verlimna dessa handlingar till Overklagandenimnden for hégskolan i
enlighet med 25 § férvaltningslagen.

N N ansokte inte via Hogskolan Dalarnas "webbanmilan”, hennes ansékan
tycks ha kommit in i ett sent skede, hennes 6verklagande kunde ha varit tydligare
och hagskolan lyckades inte kontakta henne efter det att 6verklagandet kom in.
Dessa omstindigheter — och det faktum att hégskolan hanterar en stor mingd
ansokningar fran s.k. internationella s6kande — kan vara forklaringar till varfor
hagskolan inte lyckades lokalisera relevanta handlingar. Enligt Hogskoleverkets
uppfattning ir dock N Ns 6verklagande tillrickligt tydligt for att hogskolan — med
fungerande och dndamalsenliga rutiner — skulle ha kunnat lokalisera savil
avvisningsbeslutet som hennes ansokningshandlingar. Hogskolan lyckades dock
aldrig lokalisera dessa handlingar och Gverlimna dem till Overklagandenimnden
for hogskolan. Detta fick till foljd att N N inte fick sitt 6verklagande provat. For
detta fortjinar Hogskolan Dalarna kritik.
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Hogskoleverket konstaterar avslutningsvis att Hogskolan Dalarna nu forefaller
ha nya rutiner avseende antagningsirenden. Verket forutsitter att lirositet
sikerstiller att liknande hindelser inte intriffar i framtiden.

Med denna kritik avslutas drendet.

Arendet har avgjorts av chefsjuristen Eva Westberg i nirvaro av verksjuristen
Mikael Herjevik. Verksjuristen Johan Lundqvist har varit féredragande.
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