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Utlamnande av en tentamen
Stockholms universitet har inte uppfyllt sin skyldighet enligt
offentlighetsprincipen att limna ut allmidnna handlingar. Studenten har inte

heller fitt den service och ritt till insyn i sitt eget drende som framgar av
forvaltningslagen (1986:223).

Anmilan

NN har i en anmiilan till Hégskoleverket ifrigasatt italienska institutionens vid
Stockholms universitet rutiner som medfért att hon inte kunnat f3 ut sin
tentamen. Hon har anfort bl.a. féljande.

Viren 2006 skrev hon sluttentamen pa kursen “Italienska Forberedande 11
kvill”. Eftersom hon arbetade dagtid kunde hon endast himta ut tentan nir
expeditionen hade kvillséppet. Expeditionen skulle vara 6ppen p torsdagar
mellan 16 och 18. Det tog dock betydligt lingre tid 4n tre veckor att ritta tentorna
och nir dessa vil var rittade sd hade institutionens expedition stingt for
sommaren.

Under lidsdret 2006/07 var hon vid minst tv4 tillfillen pd expeditionen for att
himta tentamen, en ging pa dagtid, men da fick personen som fanns pd
expeditionen inte limna ut tentor. En ging var hon dir pa kvillstid men d& var
expeditionen stingd. Nir hon kom till expeditionen torsdagen den 25 oktober
2007 klockan 17.00 visste den tjinstgdrande personalen ingenting och hon fick
limna ett meddelande till nigon som hon inte fick veta namnet pa. Tisdagen den
30 oktober 2007 fick hon e-post frin institutionen om att de hade slingt hennes
tenta i enlighet med universitetets regelbok.

Hon vill ocks3 tilligga att italienska institutionen har sin expedition helt stingd
flera veckor under lisdret, bl.a. under registreringsperioder, ofta dven under
tentamensperioder, under novemberlov (veckan 44), sportlov, pasklov osv. Denna
hasttermin 6ppnade expeditionen inte f6rrin den 10 september 2007 och hade
begrinsat sina 6ppettider till totalt 5 timmar per vecka (mandag, tisdag och
torsdag) nir man Sverhuvudtaget haft 6ppet.

NN anser att hela proceduren kring utlimnandet 4r "skumt”. Man madste

legitimera sig och skriftligen kvittera ut tentan innan man fir den. Samtidigt som
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man méste kvittera ut tentamen s skriver man pé att man godkinner rittningen,
utan att forst fd se tentan. Man har pé detta sitt och genom de minimala
oppettiderna helt reducerat studenternas majlighet att klaga pé rittningen.

Stockholms universitets svar
Hagskoleverket har anmodat Stockholms universitet att yttra sig éver anmilan.
Universitetet har anfort i huvudsak foljande.

Universitetet beklagar den uppkomna situationen och den oligenhet som NN
siger sig ha upplevt. Nir det giller rutinerna f6r utlimnande av tentor medger
institutionen att rutinerna kan ha varit bristfilliga men att dessa snarast ska
dtgirdas. Som framgdr av institutionens yttrande har dock tentamen blivit rittad
inom tre veckor och resultaten var inrapporterade till Ladok den 10 maj 2006.
Dirmed borde NN haft gott om tid att himta ut tentamen innan expeditionens
sommarstingning den 10 juni 2006. Institutionen har meddelat expeditionens
oppettider bidde pa hemsidan och i pappersform pd dérren.

Nir det giller den utgallrade tentamen har universitetet hinvisat till
institutionens yttrande och Riksarkivets regler for gallring RA-MS 2001:50 och
ansett att reglerna ger stod for att slinga en tentamen efter ett 4&r om den inte
utlimnas.

Av institutionens yttrande framgar dirutover foljande. Nir studenter himtar ut
sina prov ber institutionen dem att signera att de har mottagit provet. Detta for att
institutionen vill vara siker p4 att ritt person har himtat ut provet och att provet
inte har férkommit. Majligheten att begira omprévning av rittningen giller dock
inte om man himtar ut provet efter det att sex veckor har gitt sedan

skrivningsdatum.

NNs kommentarer

NN har vidhallit att studentexpeditionen inte har de 6ppettider som krivs enligt 5
§ forvaltningslagen. Hon hivdar ocks att den tjinstgérande personalen inte har
befogenhet att limna ut tentor och inte ens kan hjilpa till med att limna ut dessa.
Hon har ocksd pdpekat att kravet pa kvittering av en utlimnad tentamen medfér

att studenten i praktiken frintas ritten att ifrigasitta rittningen.

Hogskoleverkets bedomning
Av utredningen framgr act NN har begirt att f3 ut sin rittade tentamen frin
studentexpeditionen vid institutionen for franska, italienska och klassiska sprik.
Hon har besokt expeditionen vid nigra tillfillen under dess ppethéllande men
inte lyckats f3 ut sin tentamen.

Studentexpeditionen hade helt stingt under vissa perioder. Under vissa andra
perioder hade expeditionen begrinsade 6ppettider. Vid ndgra sddana tillfillen hade
NN inte pétriffat ndgon bland personalen som kunde limna ut hennes tentamen.
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En rittad tentamen som forvaras pd universitetet utgdr en allmin handling i
tryckfrihetsférordningens mening. Sidana handlingar ska enligt lagen pd begiran
tillhandahallas genast eller sa snart det 4r mgjligt (2 kap. 12 §
tryckfrihetsforordningen).

Myndighet fir inte pd grund av att nigon begir att f3 ta del av allmin handling
efterforska vem han ir eller vilket syfte han har med sin begiran i storre
utstrickning dn som behévs for att myndigheten ska kunna préva om hinder
foreligger mot att handlingen limnas ut (2 kap. 14 § tredje stycket
tryckfrihetsforordningen). Om myndigheter har andra skil for att f2 kunskap om
vem som har fitt en handling, fir detta inte medf6ra att anonymitetsskyddet bryts.
Hur man ska gora i sidana fall r en praktisk friga, som fir losas utifrin de
aktuella forutsittningarna i det aktuella fallet.

Av 5 § tredje stycket forvaltningslagen framgar att en myndighet ska ha 6ppet
under minst tvd timmar varje helgfri mandag—fredag for att kunna ta emot och
registrera allminna handlingar och for att kunna ta emot framstillningar om att fi
ta del av allminna handlingar som férvaras hos myndigheten.

Enligt forarbetena tar bestimmelsen sikte pa att allmidnheten ska ha tillgdng till
allminna handlingar ocksa vid dillfillen dd myndigheterna undantagsvis behover
begrinsa sitt 6ppethéllande. Tidsrymden tvd timmar ger enligt den bakomliggande
propositionen (prop. 1998/99:52 5.8) uttryck for “en rimlig avvigning mellan
allminhetens grundliggande behov och myndigheternas behov i vissa fall av ett
minskat 6ppethallande”. Reglerna beskrivs som ”ett absolut minimikrav” pd
tllginglighet.

Vidare anges i propositionen att ett registratorskontor eller motsvarande méste
vara bemannat under den tid det ska hallas 6ppet for allminheten. Den som
utdvar registratorfunktionen méste ocksa vara tillginglig for allminheten under
hela den foreskrivna 6ppethéllandetiden.

Propositionen innehdller ocksd uttalanden om vad kravet pd 6ppethéllande
nirmare innebir. Enligt dessa uttalanden maste en myndighet som har flera sma
kontor inte hilla alla dessa 6ppna. En myndighet som har sin verksamhet
strukturellt eller geografiske s& organiserad att myndighetens registratorsfunktion
rent fakeiske 4r férdelad pé olika arbetsstillen maste dock se till att alla dessa
uppfyller kravet pa 6ppethéllande. I detta sammanhang kan hinvisas till
Justiticombudsmannens (JO) dmbetsberittelse 2005/06 s. 443 dir ett antal
sjukhus, som alla hérde till ett och samma landstigs sjukvardférvaltning, hade ett
gemensamt diarium med en gemensam [dpnummerserie. P4 klimdagar turades
sjukhusen om att skta registratorsfunktionen 4t varandra. JO ansig att detta
uppfyllde kravet pa 6ppethéllande.

NNis ritt at £ ut sin tentamen grundas inte bara pd universitetets skyldighet att
limna ut allminna handlingar enligt offentlighetsprincipen utan ocksé pa
universitetets serviceskyldighet och hennes ritt till insyn i sitt eget drende (16 §
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forvaltningslagen). Dessa rittigheter frimjas av att oppethallandet inte begrinsas
utdver det som anges i 5 § forvaltningslagen.

Det kan konstateras att institutionen inte har uppfyllt sin skyldighet att limna
ut allminna handlingar till NN. Hon har inte heller fitt den service och rite till
insyn i sitt drende som hon som enskild person och som antagen student har haft
ritt till. Stockholms universitet maste kritiseras for detta.

Haogskoleverket forutsitter att universitetet gor en versyn av sina
oppethallandetider och rutiner f6r att limna ut allminna handlingar s3 att
myndigheten i fortsittningen uppfyller kraven bade enligt offentlighetsprincipen
och serviceskyldigheten mot studenter och allminheten. I det aktuella fallet skulle
detta kunna ske antingen genom att institutionens egna 6ppethéllandetider och
bemanning uppfyller lagens krav pi tillginglighet eller genom det centrala
registratorskontoret. Institutionens rutiner for att forsikra sig om att ritt person
har hidmtat sitt eget prov far inte heller strida mot eftersforskningstérbudet i

tryckfrihetsforordningen.
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