HOGSKOLEVERKET

National Agency for Higher Education

Umed universitet Juridiska avdelningen
Rektor g

Marie Stern Warn
BESLUT

2005-05-03
Reg.nr 31-4550-04

Klagomal pa kurs m.m.

Anmalan

NN inkom till Overklagandenamnden for hogskolan med klagomal pa en kurs
och med en begéran om byte av examinator. Efter kontakt med honom
dverlamnade ndmnden begédran som en anmalan till Hogskoleverket. I anmalan
anforde han i huvudsak féljande. Han I&ser kursen NBC-grunder, 5 podng,
hostterminen 2004, vid Umea universitet — en Internetbaserad distanskurs. Han
fick via kurskonferensen reda pa att kurschefen inte var néjd med hans satt att fora
processdagbok. Han forsokte da na kurschefen pa olika satt men fick inte svar.
Han loste uppgift 5 och fick darefter ett brev fran kurschefen. Kurschefen
besvarade inte hans brev, e-post eller telefonsamtal. Han anser att det &r rimligt att
kurschefen svarar pa samma séatt som man tagit kontakt pa. | brevet stallde
kurschefen krav som inte &r férenliga med kurschefens egen kursplan. Han anser
att han behandlats pa ett annat satt an Gvriga studenter, vilket inte ar forenligt
med lagen om likabehandling av studenter. Kurschefen har dels underké&nt de
inldmnade uppgifterna, dels i ett e-postmeddelande gett honom anledning att tro
att han ar avstangd fran kursen. Efter detta skickade han en begaran till kurschefen
om byte av examinator. Han har inte fatt svar pa denna begédran. Nar han efter
nagra dagars bortovaro kom hem fanns ett brev fran kurschefen dar det framgar
att denne utgar fran att han avbryter kursen. Han vill, med stod av lagen om
likabehandling av studenter, fa hjélp med att snarast avsluta kursen.

Han har till anmalan fogat ett dokument dar det framgar anvisningar for
examination och redovisning samt brevvéaxling mellan honom och kurschefen.

Utredning
Hogskoleverket har anmodat Umea universitet att yttra sig med anledning av

anmalan.

Umea universitets yttrande
Universitetet har i yttrande anfort att NN inte har behandlats pa annat sétt 4n

andra studenter. Universitetet har hanvisat till yttrande fran den kursansvarige.
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Kursansvarig har i yttrande anfort i huvudsak foljande. Kursen bestar av tre
huvuddelar: kurskonferensen i First Class (ddr allt arbete i kursen sker), kurswebb-
platsen och studiehandledningen. Innan kursstart far alla kursdeltagare ett
valkomstbrev med bl.a. hanvisningar till mer information pa kursens webbplats, i
kurskonferensen i First Class, anvandaruppgifter for kurskonferensen, studiehand-
ledning och kopia pa ett laromedel for kursen. Han har redovisat hur han har
uppfattat hostterminen och vilka kontakter han har tagit med NN via e-post och
telefon. Den 25 oktober 2004 skrev han ett brev som bade sandes med brevpost
och e-post till NN. Han har annu inte fatt nagon respons fran NN pa detta brev
och inte heller pa de andra e-postmeddelanden han sant till honom. NN é&r inte
och har inte varit avstangd pa kursen pa nagot satt under héstterminen 2004. Han
anser att han som kurschef bade har forsokt hjélpa, stétta, peppa och handleda
NN pa manga olika satt utan egentlig respons fran honom. Darfor antar han, som
han har skrivit i sitt brev till honom den 1 november 2004, att han har avslutat
kursen och att han ar valkommen tillbaka till ndgon av deras kurser vid ett senare
tillfélle.

Den kursansvarige har bifogat kursplan, studiehandledning, tva kursvarderingar
och tva brev till NN.

NN har beretts tillfalle att yttra sig Gver universitetets svar, men har inte inkommit
med yttrande.

Kursplan och studiehandledning

Av kursplanen for kursen NBC-grunder (nukleéra, biologiska och kemiska
stridsmedel), 5 poéng (Faststalld av medicinsk-odontologiska fakultetens
programkommitté for lakarutbildningen vid Umea universitet 2002-12-10)
framgar under rubriken 4. Undervisningens upplaggning, att alla studenterna har
mojlighet att kommunicera med larare och 6vriga kursdeltagare genom
Internet/First Class. Det finns ocksa mojlighet att ta kontakt med kurslararna via
personligt mail, fax och telefon.

Vidare framgar foljande under rubriken 5. Examination.

Kunskapsredovisning sker genom skriftliga inldmningsuppgifter som anordnas i slutet av varje
block. Betyg pa kursen satts forst nar samtliga inlamningsuppgifter ar godkéanda. Betygsskalan
bestar av underkand och godkand.

Studiehandledning for NBC-grunder, utgiven av Forsvarsmakten, Totalforsvarets
skyddscentrum och Umea universitet, institutionen for mikrobiologi, innehaller
praktisk information, riktlinjer och regler samt kursens alla uppgifter. Av
studiehandledningen framgar under rubriken Examination och redovisning bl.a.
foljande.

Under kursen kommer vi att anvdnda oss av olika examinationsformer, Det kan vara enskilda
uppgifter, gruppuppgifter, webbaserade examinationer samt enskilda esséer. Vid bedémning av
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kursens genomférande kommer stor vikt att laggas vid den processdagbok du skrivit i din privata
mapp i kurskonferensen Processdaghok.

/.1

For betyget godk&nd krévs:

- En regelbundet skriven processdagbok (minst en géng varannan vecka).

- Reflektion éver samtliga moment i kursen, dar din personliga kompetensutveckling framgar.

- Koppling mellan dina férvarvade kunskaper till kurslitteraturen, diskussioner i kurskonferensen
samt “kurschefens fraga. Dvs. en beskrivning pa vad du tagit fasta pa till varje uppgift.

- Korrekt kéllh&nvisning.

1.1

Tillampliga foreskrifter

Enligt 4 § forsta och andra styckena forvaltningslagen (1986:223) skall varje
myndighet lamna upplysningar, vagledning, rad och annan sadan hjalp till
enskilda i fragor som rér myndighetens verksamhetsomrade. Hjélpen skall lamnas
i den utstrackning som ar lamplig med héansyn till fragans art, den enskildes behov
av hjalp och myndighetens verksamhet. Fragor fran enskilda skall besvaras sa snart
som mojligt.

Enligt 6 kap. 7 § hogskoleforordningen (1993:100) skall i kursplanen anges bl.a.
syftet med kursen, det huvudsakliga innehallet i kursen, den kurslitteratur som
skall anvandas, de krav pa forkunskaper och andra villkor som géller for att antas
till kursen, formerna for att bedéma studenternas prestationer, de betygsgrader
som skall anvandas samt de 6vriga foreskrifter som behdvs.

Hogskoleverkets beddémning

Lagen om likabehandling av studenter

Lagen (2001:1286) om likabehandling av studenter har till andamal att pa hég-
skoleomradet framja lika rattigheter for studenter och sokande och att motverka
diskriminering pa grund av konstillhérighet, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, sexuell l1&ggning och funktionshinder. Tillsyn utévas av
Jamstélldhetsombudsmannen, Ombudsmannen mot etnisk diskriminering,
Ombudsmannen mot diskriminering pa grund av sexuell laggning och Handi-
kappombudsmannen. NN har majlighet att vanda sig till nagon av dessa
ombudsmé&n med en anmalan. Hogskoleverket prévar darmed inte drendet i
denna del.

Examination

NN har anfort att han har blivit underkand pa inlamnade uppgifter och att han
vill byta examinator. Hogskoleverket kan i sin prévning inte ta stallning till
examinators beddmning av en students prestationer. Verket kan daremot ha
synpunkter pa den formella ramen runt examinationen.

Foreskrifter i kurs- och utbildningsplaner &r féreskrifter i den mening som avses i
8 kap. regeringsformen, dvs. regler som &r generellt tillimpbara och bindande for
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saval universitetet och hogskolan som for studenten. Regler i kursplaner om
innehall, examinationsform och betygsgrader utgor grunden fér examinators
myndighetsutévning, nar han eller hon fattar beslut om betyg. Reglerna har ocksa
till syfte att informera studenten om vad som géller for en sdrskild kurs. Mot
denna bakgrund &r det viktigt att kursplanerna ar fullstdndiga. Alla regler som
galler for kurserna skall aterges i kurs- eller utbildningsplaner och det ar saledes
inte tillfyllest med kompletteringar i t.ex. en studiehandledning. Kursplanen i det
aktuella drendet innehaller inga bestammelser om att nagra moment &r obliga-
toriska. | stéllet har kursplanen kompletterats med bestammelser i studiehand-
ledningen, som innebdr att den s.k. processdagboken &r obligatorisk. Umea
universitet kan inte undga kritik for detta. Hogskoleverket forutsatter att
universitetet ser 6ver den aktuella kursplanen, sa att innehallet i denna fortydligas.

Serviceskyldighet

NN har anfort att han inte har blivit kontaktad av kurschefen nér han sokt denne.
Kurschefen har uppgivit att han flera ganger sokt NN. Hogskoleverket, som
konstaterar att uppgift star mot uppgift, finner inte skél att vidare utreda fragan.

Vad som i 6vrigt anforts foranleder inte nagon atgard eller nagot uttalande av
Hdogskoleverket.

Med dessa besked avslutas arendet.

Beslut i detta drende har fattats av chefsjuristen Annica Lindblom i nérvaro av
verksjuristen Christian Sjostrand efter féredragning av verksjuristen Marie Stern
Wwarn.

Annica Lindblom

Marie Stern Warn

Kopia till:
NN



