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Mitthogskolans handlaggning av tentamina i foretagsekonomi
Bakgrund

Den 25 oktober 2004 inkom till Hogskoleverket kopior av tva brev stallda till
rektor vid Mitthdgskolan och undertecknade av en docent vid hdgskolan. Det
framgick inte vem som skickat dessa kopior till Hogskoleverket. | breven hévdade

docenten att en institutionshandléggare

- beordrat en annan handléaggare att "klippa ihop gamla tentamina i tva
damnen och ge ut dessa pa eget bevag utan amnets (lararnas) kannedom”

(de tva &mnena var rattskunskap och foretagsekonomi),

- Overlamnat tentamen i foretagsekonomi till en student for rattning, vilket
studenten (som var student pa samma kurs) gjort, utan larares vetskap, och

- anvisat kurslitteratur och undervisningsformer i ett dmne.

Utredning
Hogskoleverkets fragor
Hagskoleverket bad Mitthdgskolan att besvara féljande fragor

1. Stdmmer det att en anstalld som inte ar larare har utformat den aktuella
tentamen?

2. Stdmmer det att en student har réttat inldmnade skrivningar? Om inte,
vem har i sa fall rattat dem (var véanlig ange befattning)?

3. Vem éar utsedd att vara examinator pa aktuell tentamen (var véanlig ange
befattning)?

4. Om den beskrivning av forfarandet som lamnas i bifogade handlingar &r i
huvudsak korrekt, vilka atgarder avser Mitthogskolan att vidta?

Mitthogskolans yttrande
Mitthdgskolan har i yttrande till Hogskoleverket anfort foljande.
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Bakgrund

Arendet avser tre uppsamlingstentamina som hélls i augusti 2004, dels tva tentamina i
foretagsekonomi, dels en tentamen i rattsvetenskap.

Aven om det har kunnat konstateras att de skrivelser som tillstallts Hogskoleverket innehéller en
hel del Gverdrifter star det likval klart att ifrigavarande tentamina inte hanterats pa ett
tillfredsstallande satt. Mitthdgskolan ser allvarligt pa det intraffade och avser att vidta atgarder for

att sékerstélla att hdndelserna inte upprepas.

Nedan ges en kort beskrivning av omstandigheterna kring aktuella uppsamlingstentamina.
Dérefter behandlas Hogskoleverkets fragor 1-3 enskilt for respektive tentamen. Fraga 4 behandlas
avslutningsvis, gemensamt for samtliga tentamina.

Omstandigheter - kurserna Service management, 5 poang, C-niva, respektive Relationsmarknadsforing
och turism, 5 poang, C-niva, i amnet foretagsekonomi

Uppsamlingstentamen i &mnet foretagsekonomi, kursen Service management gavs i Sundsvall, och
kursen Relationsmarknadsféring och turism i Ostersund. Svaret under punkt 1 galler for béda
tentorna. For punkt 2 och 3 skiljer sig svaren nagot mellan dem.

Bakgrunden till de problem som uppkom i samband med examinationen i féretagsekonomi var att
lararen, NN, doktorand i féretagsekonomi, som hallit kurserna hade avslutat sin anstéllning vid
Mitthdgskolan d& uppsamlingstentorna skulle ges. Vid institutionen raknade man med att NN
skulle ordna en uppsamlingstentamen medan han utgick frén att institutionen skulle utse en ny
larare som ocksé skulle utforma en tentamen. Institutions-sekreteraren Karin Uppling kontaktade
NN den 12 augusti for att efterfrdga den tentamen institutionen véntade sig att fa fran honom. P&
grund av att epost-systemet inte fungerade under nagra dagar kunde han inte besvara meddelandet
forran den 17 augusti, d.v.s. dagen fore tentamen. Vid den tidpunkten hade tentamensfréagan
ordnats pa annat satt.

Institutionens grundutbildningssamordningshandldggare Anna Lund och institutionsekonomen
Kirsten Johnsson kom 6verens om att Anna Lund skulle kontakta en annan lérare i
foretagsekonomi for att fa rad om hur de skulle forfara. Normalt 4r fragan om att fa fram larare till
kurser en uppgift som hanteras inom d@mnet och inte en fraga for grundutbildningssamordnings-
handl&ggaren. Det var emellertid ont om tid och Anna Lund och Kirsten Johnsson bedémde att
det var angeléget att snabbt hitta en larare som kunde ta hand om uppsamlingstentorna. Anna
Lund tolkade beskedet fran den larare hon kontaktat att det var mojligt att i ett, krislage anvanda
en tentamen fran ett tidigare tentamenstillfalle. Den tillfragade lararen tog for sin del for givet att
en annan foretagsekonomilarare skulle engageras och fa till uppgift att ordna en
uppsamlingstentamen och att ratta denna. Uppdraget att ratta tentamen for kursen Service
management ldmnades i Sundsvall till universitetsadjunkten i statsvetenskap, Annika Fahlander
och i Ostersund till universitetsadjunkten i féretagsekonomi, Anna Sérensson. Tentamen i kursen
Service management tenterades av en student och tentamen i kursen Relationsmarknadsféring och
turism tenterades av tre studenter.
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Svar pa Hogskoleverkets fragor avseende examinationen

1. Det har inte forekommit att en anstélld som inte &r larare utformat tentamen. Déremot har en
tentamen som tidigare givits som omtentamen for samma kurs pa nytt anvants vid
examinationerna. Det ar inte heller riktigt att fragorna till uppsamlingstentamen sammanstallts
fran flera tentamina som tidigare givits pa kursen.

2. Det dr inte korrekt att en student rattat tentamen. | Sundsvall rattades tentamen av Annika
Fahlander som sedan den 1 april 2000 innehar fast anstéllning som adjunkt i statsvetenskap vid
Mitthégskolan. Hon har dessférinnan vikarierat som adjunkt i samma &mne sedan den 1
september 1997. Annika Fahlander hade sjalv genomgatt den aktuella kursen under hésten 2003
och godkandes pé kursen den 9 januari 2004. | Ostersund réttades tentamen av Anna Sérensson
som ar adjunkt i foretagsekonomi.

3. Utsedd att vara examinator pa kursen Service management var universitetslektorn i
foretagsekonomi Christer Strandberg. For kursen Relationsmarknadsforing och turism var
universitetsadjunkten och doktoranden i féretagsekonomi Lars-Anders Byberg utsedd att vara
examinator. Beslutet att utse examinatorer bifogas. Den brist som forekom vid examinationerna
var att skrivningarna aldrig kom att éverldmnas till examinatorerna for bedémning. Att betrakta
som examinator for uppsamlingstentamen i Sundsvall var darfér Annika Fahlander som réattade
tentamen och i Ostersund Anna Sorensson.

Omstandigheter - kursen Handelsratt 1, 10 poang, A-niva, i &mnet Réttsvetenskap

I Sundsvall gavs uppsamlingstentamen i rattsvetenskap, kursen Handelsrétt 1. Aven i detta fall
uppkom ett missforstdnd mellan institutionspersonalen, som planerade for tentamen, och den
tidigare lararen om vem som skulle utforma och ratta uppsamlingstentamen. Missforstandet fick
till foljd att ldraren Lars Holmén inte gjorde ndgon ny tentamen och Anna Lund och Kirsten
Johnsson kom Gverens om att forfara pd samma satt som med uppsamlingstentamina i
foretagsekonomi. Vid detta tillfalle kontaktades emellertid inte ndgon larare innan en tidigare
omtentamen gavs pa nytt.

Ingen student tenterade ifragavarande tentamen.
Svar pa Hogskoleverkets fragor avseende examinationen

1. Aven vid denna tentamen avsgs att ge en tidigare omtentamen som uppsamlingstentamen pa
samma kurs. Det &r alltsa inte riktigt att en anstalld som inte &r larare utformat tentamen.

2. Tentamen i Handelsratt 1 skulle, om nagon student tenterat densamma, kunna ha rattats av
Mats Broman, universitetslektor i rattsvetenskap.

3. Utsedd att vara examinator pa kursen var Mats Broman, se bifogat beslut (utelamnat har).
Svar pd Hagskoleverkets fraga om atgarder med anledning av det intraffade

4. Saval vad avser kurserna i foretagsekonomi som kursen i rattsvetenskap har problemen haft sitt
ursprung i missforstand mellan personal som skoéter planeringen vid institutionen och de larare
som hallit kurserna och som avslutat sin anstallning vid Mitthdgskolan. Examination utgor
myndighetsutovning och Mitthdgskolan har ett ansvar for att myndighetsutévningen utfors pa ett
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riktigt sitt. Forutom de réttsliga aspekterna ar det viktigt att ocksd betona examinationens
betydelse i ett kvalitetsperspektiv. Det ar darfor inte acceptabelt att missforstind mellan
institutionens personal och larare som avslutat sin anstallning far till foljd att examinationen blir
bristfallig. Det ankommer pé& hogskolan att sakerstalla en kvalitativ och réttssiker examination, och
hogskolan har det yttersta ansvaret for att undanréja eventuella missforstand som kan leda till
brister i examinationen.

For att examinationen skall kunna genomforas pé ett riktigt sitt kravs att examinator har
nddvandiga kvalifikationer och tillréckligt med tid for att forbereda examinationen. Mitthdgskolan
har i syfte att sakerstalla examinators kompetens beslutat att denne, vid examination pa C-niva,
skall inneha doktorsexamen eller motsvarande kompetens i &mnet. Beslutet att utse examinator
avilar prefekten och skall dokumenteras.

Det intraffade pavisar att institutionsledningen inte varit tillrackligt tydlig med att klargora de
regler som géller vid examination och understryker behovet av att rutiner omedelbart utformas for
att sékerstalla att examinationerna foljer regelverket. FOr att undvika liknande héndelser vid andra
institutioner 4r det angelaget att dven Gvriga institutioner far i uppdrag att se Gver rutinerna for

examination.

For den framtida kvalitetssakringen har i den nya beslutsordning, som kommer att trada i kraft den
1 januari 2005, examinationens betydelse sarskilt markerats genom att fakultetsndmnderna far
ansvaret att utse examinatorer medan prefekten uttryckligen far ansvaret for att se till att det finns
en examinator for varje kurs.

I samband med att den nya organisationen trader i kraft planeras, bl.a. i avsikt att sékerstélla
myndighetens forvaltningsrattsliga standard, omfattande utbildningsinsatser for personal i
beslutande stallning. Under utbildningen kommer de krav som stélls i samband med hégskolans
myndighetsutdvning sarskilt att uppmarksammas.

Tillampliga regler

Enligt 6 kap. 10 § andra meningen hdgskoleforordningen (1993:100) skall betyg
bestdmmas av en av hogskolan sérskilt utsedd ldrare (examinator).

Hogskoleverkets bedémning

Mitthégskolan skall kritiseras for att betyg pa tva kurser, Service management och
Relationsmarknadsforing och turism, har beslutats av larare vid hdgskolan som
inte varit utsedda att vara examinatorer pa kurserna. Hogskoleverket ar dven
kritisk till att tentamensfragorna pa dessa kurser valts ut av personal som inte haft
anstéllning som larare.

Mitthdgskolan har anfort att det inte r korrekt att en student rattat en av
tentamina i foretagsekonomi. Hogskolan har papekat att den rattande lararen ar
anstélld som larare vid Mitthdgskolan i &mnet statsvetenskap och att hon
genomgatt och godkants pa den aktuella kursen i foretagsekonomi i borjan av
2004. Att en larare i statsvetenskap rattar en tentamen i foretagsekonomi framstar
som mindre I[&mpligt, men eftersom lararen uppfyller de formella kraven for att
vara examinator kan detta inte ifragaséttas fran formell synpunkt. Mitthogskolan
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har tagit fasta pa att brister i handlaggningen forekommit och redovisat atgarder
som framstar som dndamalsenliga. Hogskoleverket avslutar darfor drendet med
den kritik som uttalats ovan.

Beslut i detta arende har fattats av universitetskanslern i narvaro av kanslichefen
Lennart Stahle, chefsjuristen Annica Lindblom och avdelningschefen Ragnhild

Nitzler efter foredragning av verksjuristen Christian Sjostrand.

Sigbrit Franke
Christian Sj6strand



