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Anmailan mot Stockholms universitet angaende registrering av
studieresultat

Anmalan

W har i skrivelser den 9 och 12 december 2002 anmiilt Stockholms universitet f6r
att universitetet inte fort in hans doktorandkurser i studieregistret LADOK. Han
har ocksd pdpekat att registret 4r felaktigt avseende uppgifter om registrering och

aktivitet. Han har uppgett bl.a. foljande.

Han ir sedan fyra dr inskriven som doktorand vid foretagsekonomiska
institutionen, Stockholms universitet. Under denna tid har han deltagit i och
godkints pa doktorandkurser och seminarier som sammanlagt berittigar honom
80 poing. Under en lang tid har han f6rsokt att form3 institutionen att utfirda ett
aktuellt och korreke intyg ver hans godkinda kurser. Institutionen har emellertid
inte dversint ndgot intyg. Det som finns rapporterat av institutionen i det centrala
datasystemet avser enbart doktorandkurser under perioden den 30 september
1998 — den 27 april 1999. Fér denna period har registrerats 19 poing. For de
pafoljande tre och ett halvt &ren har institutionen inte registrerat nigra godkinda
kurser alls. Uppgiften i registret om handledare ir inte korrekt. Under rubriken
Registrering saknas uppgift f6r hostterminen 1999, vérterminen 2000,
varterminen 2001 och héstterminen 2001. Under rubriken Aktivitet forefaller
procentsiffror for virterminen 2002 och héstterminen 2002 angivna utan
anknytning till faktiska forhéllanden. Som en konsekvens av dessa felaktigheter
torde felaktiga uppgifter dven gilla raden Ackumulerad aktivitet/Antalet terminer:

225/3.
Utredning

Stockholms universitets yttrande
Hogskoleverket har anmodat Stockholms universitet att yttra sig 6ver anmilan. I
yttrandet har universitetet uppgett bl.a. f6ljande.

Intyg for kurs- och seminariepoing skickades till W den 18 december 2002. Att
det tagit tvd minader att utfirda det slutliga intyget och fora in uppgifterna i
LADOK forklaras med att det tagit tid att verifiera de uppgifter som han limnat
in till institutionen. Detta giller tillgodoriknanden frin andra universitet.
Universitetet beklagar att missforstind uppstatt. Konstateras kan att fullstindigt
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intyg och registerutdrag har limnats till W och att han under ridande
forhéllanden inte lidit nigon skada.

Till universitetets svar har fogats ett yttrande frin Li Malmstrom, studierektor vid
foretagsekonomiska institutionen. I yttrandet har hon uppgett bl.a. féljande.

Institutionen har [6pande skickat W intyg pa samtliga de kurs- och
seminariepoing han begirt att fi. Dessa intyg har han erhllit ca 10 arbetsdagar
fran datum for begiran. Enligt uppgift frin hans handledare har diskussioner
betriffande tillgodoriknande av kurspoing frin andra universitet och antal
uppnidda seminariepoing pagitt sedan oktober/november 2002.

Anmailarens kommentar till universitetets yttrande
W har beretts tillfille att yttra sig 6ver Stockholms universitets yttrande. W har
ddrvid kommit in med yttranden, i vilka han anfért bl.a. foljande.

Inget av yttrandena frin Stockholms universitet behandlar den friga som ir
aktuell i drendet, nimligen av vilken anledning féretagsekonomiska institutionen
underlétit att fora LADOK-register avseende hans doktorandpoing under
perioden april 1999 till december 2002. Uppgift om hans seminariepoing saknas
fortfarande i LADOK-systemet. I ett aktuellt registerutdrag frin LADOK saknas
dven registreringar for perioden frin och med hostterminen 1999 till och med
héstterminen 2001. Dessutom har registrering f6r hostterminen 2002 ingen
uppgift om aktivitet. Detta har medfort att han inte erhéllit de studentrabattkort
som berittigar honom studeranderabatt pd exempelvis SJ och SAS. Genom att han
till f6ljd av forsummelsen fran institutionen inte erhallit studentrabattkort har han
lidit betydande ekonomisk skada. I normalfallet styrker en doktorand sin
studieprestation med en utskrift frin LADOK-systemet. Till f6ljd av
institutionens underldtenhet att korrekt uppdatera LADOK kan han inte erhélla
ett akeuellt och korrekt intyg 6ver godkinda doktorandkurser och erhillna
seminariepoing. Han kan dirfér inte dokumentera sin studieprestation, vilket 4r
ett krav vid ansékan om stipendier, forskningsbidrag etc. Det innebir en
ekonomisk skada till foljd av institutionens bristfilliga registrering i LADOK-
systemet. Under hostterminen 2002 godkindes han pa en doktorandkurs vid
Uppsala universitet. Rapportering har skett frin Uppsala universitet. Kursen ir
dock inte inford i LADOK-systemet. Slutligen dr uppgift om aktivitet avseende
vérterminen 2002 felaktig.

Kompletterande yttrande fran Stockholms universitet

Hogskoleverket har genom en remiss den 13 maj 2003 anmodat Stockholms
universitet att komma in med ett kompletterande yttrande avseende Ws
papekanden om bristfilliga uppgifter i LADOK-systemet och underlatenhet att
l6pande fora LADOK-register. I yttrandet har universitetet beklagat att
missférstdnd har uppstétt och vidare anfért bl.a. foljande.
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Register vid foretagsekonomiska institutionen

Foretagsekonomiska institutionen har lopande registrerat alla uppgifter angiende
doktorandutbildningen inklusive kurs- och seminariepoing samt aktivitet och
forsorjning i ett eget datoriserat system. Detta har gett nédvindigt
informationsunderlag om kursanmilningar och kursdeltagande samt nirvaro och
opposition vid hogre seminarier vid institutionen. Ett motiv fér det interna
registret dr att det inte varit mojligt att [pande féra seminariepoing i LADOK.
Underlag frin det interna systemet har varit huvudverktyg f6r uppféljning av
doktorandernas prestationer. Det 4r ocksd underlag for intyg till sdvil doktorander
som myndigheter. Registrering av doktorandernas prestationer i detta system har
prioriterats framfor registrering i LADOK. En viss efterslipning i éverférande av
uppgifter frin det interna registret till LADOK har skett. Universitetet har
utfirdat intyg till W frin det interna systemet vid sju tillfillen under perioden den
26 januari 2000 till den 11 april 2002. Institutionen kommer att gd over till
registreringssystemet i LADOK och det interna systemet kommer att avvecklas.
Denna dverging pagar och kommer att avvecklas senast till borjan av
héstterminen 2003.

Uppgift om registrering och aktivitet héstterminen 1999 — varterminen 2002 i
LADOK

Uppgifter om aktivitet och forsorjning for forskarstuderande fors in i LADOK i
slutet av varje termin efter det att doktorandsekreteraren fitt tillbaka
informationen av respektive doktorand. En blankett f6r att inhimta denna
information skickas till alla doktorander. Svarsfrekvensen dr mycket hég bland
institutionens aktiva doktorander. W har under de senaste tre iren bara svarat en
ging och dd med en blankett dir han enbart fyllt i sitt namn. Praxis vid sddana
tillfillen 4r att gora en uppskattning eller att ange aktiviteten lika med noll.
Uppskattningen som gjordes for vérterminen 2002 visades sig vara felaktig.
Anledningen till att uppgift om aktivitet och forsérjning saknas for virterminen
2003 ir att dessa uppgifter fors in i LADOK i slutet av varje termin. Universitetet
kommer att limna filtet for aktivitet for virterminen 2002 blank dd W inte
limnat in uppgift. Samma giller uppgift om aktivitet avseende hostterminen 1999
— héstterminen 2001. W har dnnu en ging uppmanats att till institutionen limna
besked om aktivitet och f6rsérjning for de terminer som uppgift om detta inte
limnats. Under tiden kommer aktivitetsgraden att limnas blank i LADOK. W har

varit registrerad som doktorand sedan 1998 och uppgift om detta har nu justerats
i LADOK.

Uppgift om seminariepodng

I LADOK-systemet finns inga méjligheter att registrera seminariepoing.
Institutionen har dirfor registrerat dessa i sitt eget datoriserade system och
utfirdat intyg pa begiran. Med tanke pd att antalet seminarier dr hogt och att
institutionen har cirka 100 aktiva doktorander gors summeringen av dessa 0,2
poing per seminarium i omgangar. Detta kan medféra att enstaka seminarier inte



HOGSKOLEVERKET

BESLUT

2003-10-21
Reg.nr 31-5677-02
Sid 4

finns med vid en given tidpunkt. Information om detta tillvigagingssitt har

skickats till W. Ws seminariepoing har éverforts till LADOK.

Uppgift om tillkommande doktorandkurs i LADOK

Intyg daterat i Uppsala den 13 februari 2003 avseende underlag for
tillgodoriknande av kursen Redovisningens teori och redovisningsgrinser, 5
poing, inkom till doktorandsekreteraren vid Stockholms universitet férst den 13
mars 2003, dvs. efter en manad. Detta dr den normala tidsatgangen for
handledaren att g igenom och godkinna tillgodoriknande av externa kurser.

Stockholms universitet har till sitt yttrande fogat ett registerutdrag daterat den 26
maj 2003. Av detta utdrag framgar att universitetet i LADOK dokumenterat Ws
studieresultat i form av doktorandkurser och seminariepoing samt tillgodoriknade
kurser fram till och med den 27 mars 2003. Av utdraget framgar ocksa uppgift om
registrering hostterminen 1998 — varterminen 2003.

Ws svar pa Stockholms universitets yttrande
W har kommit in med tva skrivelser, den 17 juni 2003 respektive den 26 augusti
2003, som svar pd Stockholms universitets yttrande. Han har dirvid anfort bl.a.

foljande.

I LADOK saknas fortfarande uppgift om aktivitet frin héstterminen 1999 och
framdt. Detta péstds bero pd underlatenhet att sinda in blankett. Institutionens
rutiner for utskick och/eller uppféljning av dessa formulir synes ha varit
bristfilliga under de senaste fyra dren. Nagon uppféljning av uppgifterna mot
faktiskt erhdllna kurspoing synes inte ha gjorts. I LADOK saknas uppgift om
doktorandkursen Marknadsféringsteori, 5 poing. Intyg om denna doktorandkurs
har fran kursledningens administration sints till foretagsekonomiska institutionen
den 11 juni 2003.

Registerutdrag

W har till sitt yterande fogat ett registerutdrag daterat den 21 augusti 2003 av
vilket det framgar att det for W finns uppgift om aktivitet och f6rsérjning for
perioden hostterminen 1998 till varterminen 2003.

Tillampliga bestammelser

Enligt 2 kap. 1 § forsta stycket férordningen (1993:1153) om redovisning av
studier m.m. vid universitet och hogskolor (studieredovisningsférordningen) skall
varje hogskola bl.a. dokumentera uppgifter om den som bedriver studier vid
hégskolan. I andra stycket denna bestimmelse anges bl.a. att hogskolan skall féra
ett studieregister och dir ange uppgifterna individuellt for varje student. Av tredje
stycket denna bestimmelse framgir att en hogskola skall uppritchilla en god
intern kontroll 6ver registret, och att det skall finnas en beskrivning av hur
registret fors.

Av 2 kap. 2 § forsta stycket studieredovisningsférordningen framgir foljande.
Andamélet med studieregistret ir att sikra att uppgifter om sokande till
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utbildning, genomgingna studier, betyg dver utbildningar och examina bevaras.
Hirutdver skall uppgifterna kunna liggas till grund for uppfoljning och
utvirdering, for administration inom respektive hdgskola, for indamél som anges i
6§, for sddan officiell statistik som avses i 3 kap. samt f6r resurstilldelning.

Av 2 kap. 3 § forsta stycket studieredovisningsférordningen framgdr att det i
studieregistret for varje student skall dokumenteras uppgifter om bl.a. deltagande i
utbildning och prov, studieresultat, betyg samt tillgodoriknad utbildning eller
annan tillgodoriknad verksamhet. Av andra stycket samma bestimmelse framgar
att darutover skall studieregistret innehdlla sidana uppgifter som krivs for att
hégskolan skall kunna limna uppgifter till Statistiska centralbyrén enligt 3 kap.

Enligt 3 kap. 7 § studieredovisningsférordningen skall registret innehélla uppgifter
om samtliga doktorander. Uppgifterna fir himtas in frin hogskolornas
studieregister och skall omfatta bl.a. terminsvis registrering och aktivitet samt typ
av studiefinansiering.

Hogskoleverkets bedomning

W har uppgett att han under ling tid frsokt f3 Stockholms universitet att utfirda
ett intyg over hans godkinda doktorandkurser. Av utredningen i drendet framgar
att W fitt intyg 6ver doktorandkurser och seminariepoing utfirdade. Dessa intyg
har dock inte varit utdrag frin universitetets centrala studieregistersystem,
LADOK. W ir i sin anmilan kritisk mot att universitetet inte registrerat
godkinda doktorandkurser, tillgodoriknade doktorandkurser och seminariepoing
i studieregistret LADOK. Han menar att han dirmed inte har kunnat 3 ett
korrekt studieintyg frin LADOK.

Med hinsyn till de i 2 kap. 2 § studieredovisningsforordningen angivna
dndamdlen med registret har universitetet ansvar f6r att uppgifterna om bl.a.
studenters studieresultat och tillgodoriknade kurser i registret ir aktuella.
Universitetet maste drfor anses ha skyldighet att regelbundet i studieregistret
dokumentera dessa uppgifter.

Universitetet har uppgett att foretagsekonomiska institutionen registrerat Ws
kurs- och seminariepoing i ett eget datoriserat system och att en viss efterslipning
i overforandet av uppgifter frin det interna registret till studieregistret LADOK
har skett. Utredningen i drendet visar att Stockholms universitet efter den 27 april
1999 fram till ace W hésten 2002 anmailde universitetet till Hogskoleverket, det
vill siga under mer 4n tre &r, inte registrerat hans studieresultat och
tillgodoriknade kurser i LADOK. Universitetet kan dirmed inte anses ha uppfyllt
skyldigheten att regelbundet dokumentera Ws studieresultat och tillgodoriknade
kurser i studieregistret LADOK.

W har ocksi kritiserat universitetet for brister avseende LADOK:s information om
aktivitet och registrering. Universitetet har uppgett att bristerna i uppgifter om
aktivitet och forsérjning beror pd att W inte fullstindigt fyllt i och skickat in
blanketter om detta som universitetet skickat till honom. I dessa situationer har



HOGSKOLEVERKET

BESLUT

2003-10-21
Reg.nr 31-5677-02
Sid 6

universitetet som rutin att gora en uppskattning eller ange aktiviteten lika med
noll. W har uppgett att rutiner och uppféljning av formuliren synes bristfillig.

Hogskoleverket vill framhalla att det dr angeliget att universitetet vidtar de
dtgirder som dr mojliga for att f3 reda pa registrering och aktivitetsgrad samt
studiefinansiering. Med tanke pi det forhéllandet att W under den aktuella
perioden fitt kurser godkinda och tillgodoriknade borde universitetet inte ha nojt
sig med att i LADOK inte ange ndgon uppgift om aktivitetsgrad och registrering.

W har uppgett att han har lidit betydande ekonomisk skada till f6ljd av
universitetets forsummelse. Den som har ansprik pd skadestind som riktas mot
staten har méjlighet att viinda sig till Justitiekanslern med en sddan begiran. Det
finns dven mojlighet att vid allmin domstol vicka talan om skadestind.

Hogskoleverket konstaterar avslutningsvis att universitetet numera i studieregistret
LADOK har inf6rt uppgifter om registrering, aktivitet och forsérjning.
Universitetet har dven fort in uppgifter om kurspoing och seminariepoing.
Universitetet kan dock inte undgg kritik for den f6rdréjning av registrering av
kurs- och seminariepoing i LADOK som f6relegat. Med hinsyn till att
universitetet uppgett att foretagsekonomiska institutionen kommer att ga éver till
att enbart anvinda registreringssystemet i LADOK, forutsitter Hogskoleverket att
problemen med férdrojning av registrering av kurs- och seminariepoing kommer
att upphora.

W har den 26 augusti 2003 till Hogskoleverket kommit in med uppgift om att
kursen Marknadsforingsteori, 5 poing, saknas i LADOK. Hogskoleverket

overlimnar denna uppgift till universitetet f6r eventuell &tgird.
Med dessa besked avslutar Hogskoleverket drendet.

Detta beslut har fattats av chefsjuristen Annica Lindblom i nirvaro av
verksjuristen Christian Sjéstrand efter foredragning av verksjuristen Asa Kullgren.

Annica Lindblom
Asa Kullgren
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