Angaende handlaggningstid for ansokningar om
tillgodoraknande samt 6verklagandearenden vid Uppsala
universitet

Bakgrund

Overklagandenamnden for hogskolan (ndmnden) har Gverlamnat kopior av tva
beslut till Hogskoleverket. Besluten ror éverklaganden av Uppsala universitets
beslut om tillgodorédknande.

Haogskoleverket har gatt igenom handlingarna i némndens drenden. Verket har
inhamtat yttrande fran Uppsala universitetet avseende tva av dessa drenden och
dérvid bett om en forklaring till universitetets handlaggningstider for saval beslut
om tillgodordknande som 6verlamnande av éverklagandeskrift.

J

Ansokan om tillgodoraknande fran J kom in till Uppsala universitet den 15 januari
1999. Uppsala universitet beslutade om tillgodordknande den 9 mars 2000.
Beslutet dverklagades och 6verklagandeskriften kom in enligt notering pa
handlingen till universitetet den 30 mars 2000. Den 25 maj 2000 6verlamnade
universitetet handlingarna i &rendet till ndmnden.

M

Ansokan om tillgodoraknande fran M kom in till Uppsala universitet den 10
november 1997. Uppsala universitet beslutade om tillgodorédknande den 14 juni
2000. Beslutet 6verklagades och éverklagandeskriften kom in enligt notering pa
handlingen till universitetet den 26 juli 2000. Den 10 oktober 2000 dverldmnade
universitetet handlingarna i &rendet till nédmnden.

Uppsala universitets yttranden
Hogskoleverket har inhdmtat yttrande fran Uppsala universitet i arendena rérande
J:s och M:s ansokningar om tillgodordknande.

J
Uppsala universitet har i yttrandet uppgett bl.a. foljande.

Den aktiva handlaggningen av det aktuella drendet har, saval nar det galler den
ursprungliga framstéliningen som nér det géller 6verklagandet, inte tagit mer &n
nagon vecka vardera i ansprak. Handléggningen av den ursprungliga framstéllningen
bestod av att via tillgdnglig referenslitteratur, internet och tyska institutionen sdka
utréna vad de av sokanden ingivna intygen kunde anses motsvara i andel av
heltidsstudier under en termin. Manga tyska universitet har metoder for
studiedokumentation som inte visar detta pa ett sjalvklart satt. Handlaggningen av
Overklagandedrendet innebar sedvanlig omprévning infor expeditionen till
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Overklagandenamnden for hogskolan. Forklaringen till de ldnga
handlaggningstiderna ligger i den kdbildning till féljd av 6kad drendeméngd,
sjukskrivning och personalavgangar som uppstod innan aktiv handldggning kunde
ske vid examensenheten under 1998 och vars effekter drojde kvar under 1999 och
forra delen av 2000 trots anstrangningar att rekrytera sakkunnig personal och att
arbeta av balansen genom overtid. Vid den prioritering av arenden som da maste
goras har det aktuella drendet fatt vanta. Universitetet har direkt till den sokande
beklagat detta i langden oacceptabla forhallande. Situationen nér det galler
handléggningstider for tillgodordknandedrenden har nu patagligt forbattrats, sedan
ny pa sakomradet kunnig personal anstallts. Handlaggningstid for enklare arenden
uppgar nu till hégst tva veckor, medan arenden som kréver langre utredning kan
handlaggas inom den fyramanadersram som anges i Lissabonkonventionen och i
Sveriges universitet- och hdgskoleférbunds rekommendationer.

M
Uppsala universitet har i yttrandet uppgett bl.a. féljande.

Vad forst galler den anmarkningsvart langa handlaggningstiden har universitetet
redan i ett tidigare yttrande den 17 oktober 2000 beskrivit den i langden
oacceptabla kobildning som radde fore maj 2000 till foljd av 6kad drendemangd,
personalavgangar m.m. For det aktuella drendet géllde darutover att det var sarskilt
komplicerat och foranledde manga kontakter under hand med andra sakkunniga
eftersom stor diskrepans radde mellan onskat tillgodoraknande och dokumenterade
studiemeriter fran berdrt tyskt universitet. Arendet befann sig darigenom fran och
till under handl&ggning, men det slutliga avgérandet prioriterades inte och kom
darfor inte till stand forran efter personalforstarkningen. Universitetet beslot da
drendet senare Gverklagades att genomfora en omprévning infor Gverlamnandet till
namnden. Omprévningen genomfordes av chefen for examensenheten efter hennes
augustisemester kombinerad med ett oplanerat behov av ledighet av personliga skél.
Som ett led i omprévningen tillskrevs berdrd institution vid det tyska universitetet
den 14 september 2000. Detta bedomdes vara till nytta for utredningen dven om
det inte kunde ske snabbt och enkelt. Efter att ha avvaktat svar i ett par veckor,
overlamnade universitetet drendet till ndmnden den 4 oktober 2000. Nagra dagar
senare inkom svar fran den tyska institutionen och detta vidarebefordrades
omgaende till ndmnden.

Tillampliga bestammelser

Av 6 kap. 13 § hogskoleforordningen (1993:100) framgar bl.a. att student har ratt
att tillgodordkna sig annan utbildning dn den som avses i 12 §, om de kunskaper
och fardigheter som studenten aberopar ar av en sadan beskaffenhet och har en
sadan omfattning att de i huvudsak svarar mot den utbildning for vilken de &r
avsedda att tillgodoréknas.
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Enligt 12 kap. 2 § hogskoleforordningen (d4ndrad genom SFS 1998:1272) far till
Overklagandenamnden fér hogskolan dverklagas bl.a. en higskolas beslut om
tillgodoréknande.

| 7 § forvaltningslagen (FL) anges bl.a. att varje drende dér nagon enskild &r part
skall handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som majligt utan att sakerheten
eftersatts.

Enligt 24 § FL provar den myndighet som har meddelat det dverklagade beslutet
om skrivelsen med dverklagandet har kommit in i rétt tid. Har skrivelsen kommit
in for sent, skall myndigheten avvisa den, om inte vissa undantagsforutsattningar
foreligger.

Enligt 25 § FL skall, om skrivelsen inte avvisas enligt 24 §, den myndighet som har
meddelat beslutet dverlamna skrivelsen och 6vriga handlingar i &rendet till den
myndighet som skall préva dverklagandet.

| 27 § FL foreskrivs foljande. Finner en myndighet att ett beslut, som den har
meddelat som forsta instans, ar uppenbart oriktigt pa grund av nya omstandigheter
eller av nagon annan anledning, skall myndigheten éndra beslutet, om det kan ske
snabbt och enkelt och utan att det blir till nackdel for nagon enskild part.
Skyldigheten galler dven om beslutet dverklagas, savida inte klaganden begar att
beslutet tills vidare inte skall gélla (inhibition).

Hogskoleverkets beddmning
Uppsala universitets handlaggning av J:s och M:s ansokningar om tillgodoraknande
tog cirka ett ar och tva manader respektive tva ar och sju manader.

Universitetet har forklarat de langa handlaggningstiderna med ¢kad arendemangd,
sjukskrivning och personalavgangar. Universitetet har ocksa papekat att utredningen
av drendet som haft en handlaggningstid pa tva ar och sju manader var sarskilt
komplicerad och tidskravande. Med tanke pa det allménna skyndsamhetskrav som
uppstéllts i forvaltningslagen (FL) &r dock handlaggningstiderna for de aktuella
arendena oacceptabla. Uppsala universitet skall darfor kritiseras for det intraffade.
Mot bakgrund av att universitetet forklarat att handldggningstiderna med hansyn
till vidtagna atgarder fortsattningsvis kan hallas inom en fyramanadersram, finner
Hogskoleverket inte anledning att uttala sig ytterligare i denna del.

Vad géller dréjsmalen med att dverlamna 6verklagandeskrifterna till
Overklagandenamnden for hogskolan, har Uppsala universitet anfort att
handléggningen i J:s fall inneburit “sedvanlig omprévning” infor 6verlamnandet till
ndmnden. | M:s fall har universitetet anfort att det som ett led i omprévningen
tillskrev det tyska universitetet vid vilket utbildningen bedrivits, eftersom det
beddmdes vara till nytta for utredningen &ven om det inte kunde ske snabbt och
enkelt.
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Den allmanna regeln i 7 8 FL om skyndsam handlaggning skall vara vagledande
aven for fragan inom vilken tidsfrist en forvaltningsmyndighet skall verlimna en
overklagandeskrift.

Justitieombudsmannen har uttalat att tiden for éverlamnande av ett dverklagande i
normalfallet inte bor Gverstiga en vecka nar omprovning inte foretas (se JO:s
dmbetsberattelse 1998/99 s. 443). | det ena fallet (J) har Uppsala universitets
granskning av 6verklagandet, under ca tva manader, inte lett till ndgon dndring av
beslutet. | det andra fallet (M) har omprovningen, efter ca tva och en halv manads
handlaggning, lett till att ytterligare tva poang tillgodoraknats. Denna andring av
beslutet gjordes dock utan att begart svar fran det tyska universitetet inkommit.

Hdgskoleverket anser att handlaggningstiderna for att Gverlamna de bada
dverklagandena inte kan accepteras och ar Kkritiskt till universitetets agerande. Verket
kommer under det narmaste aret att sarskilt granska hur Uppsala universitet
uppfyller sitt aliggande att utan dréjsmal 6verlamna Gverklaganden till
Overklagandenamnden for hogskolan. Granskningen kommer att ske genom
stickprovskontroller av de 6verklaganden som inkommer till ndmnden.

Med dessa besked avslutas arendet.
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