M:s anmalan mot Vaxjo universitet angaende lang
handlaggningstid for rattning av tentamensuppgifter och
redovisning av tentamensresultat

Anmalan

M har i skrivelser till Hogskoleverket gjort géllande att rdttningen och
inrapporteringen av resultatet till det s.k. LADOK-systemet av tva tentamen han
inlamnat till Vaxjo universitetet tagit orimligt lang tid. Han har dérvid anfort bl.a.
foljande.

Han studerar vid Lunds Tekniska Hogskola, Lunds universitet. Under sommaren
1999 laste han kursen Foretagsekonomi, 1-10 poédng, vid Véxjo universitet. Kursen
bestar av tva delkurser om vardera fem poéng, introduktion och affarsredovisning.
Han tenterade dessa tva delkurser skriftligen i Lund den 28 augusti 1999. Darefter
sandes skrivningarna till den davarande studierektorn (nedan kallad
amnesforetradaren) for &mnet foretagsekonomi vid Ekonomihégskolan, Vaxjo
universitet. Nagra veckor efter tentamenstillfallet ringde han till &mnesforetradaren
och erholl da beskedet att han underkants pa delkursen i affarsredovisning men att
skrivningen avseende introduktionskursen skulle séndas till examinatorn.

Han forsokte dérefter forgaves vid ett flertal tillfallen att via telefon och E-mail na
savél examinatorn som amnesforetradaren. Forst den 7 juni 2000 erhéll han ett E-
mail fran examinatorn dar det framkom att han blivit underkand pa
introduktionskursen. Han anser det vara orimligt att behdva vanta sa lang tid for att
fa kannedom om ett tentamensresultat. Vidare staller han sig fragande till varfor
universitetet inte besvarat hans telefonsamtal och E-mail rérande den nu aktuella
skrivningen. Pa grund av ovissheten kring tentamensresultatet har han missat ett
flertal tentamenstillfallen och riskerar att bli utan studiemedel fran CSN.

Universitetets svar

Tentamen i affarsredovisning

Véxjo universitet har darvid anfort i huvudsak féljande. M ringde i september
1999 amnesforetradaren och fragade da om resultaten pa skrivningarna. M erholl da
beskedet att han endast hade nagra strépodng pa tentamen i affarsredovisning samt
att resultatet inte skulle rapporteras till LADOK-systemet. Detta var M inforstadd
med. Skrivningen avseende introduktionskursen skulle genast sandas till
examinatorn.
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Rektor har gjort den bedémningen att &mnesforetradaren gjorde ratt som inte
inledde ett registreringsforfarande, eftersom M erhallit besked om resultatet och da
skrivningen enligt dmnesforetradaren i princip var att betrakta som blank.

Enligt rektorn géller vid universitetet som central foreskrift att skrivningar skall vara
rattade senast tio arbetsdagar efter skrivningstillfallet. Till saken hor ocksa att
Ekonomihdgskolan den 27 augusti 2000 flyttade till en nyuppférd byggnad pa
universitetsomradet. Denna flytt sammanfoll olyckligtvis med terminsstarten och
dartill horande kursintroduktioner samt rattning av uppsamlingstentor. Den
omstandigheten att det uppstod nagon mindre forsening vid rattningen av M:s
tentamen i affarsredovisning var darfor enligt rektorn forstaelig.

Tentamen pa introduktionskursen

Véxjo universitet har darvid anfort i huvudsak foljande. Examinatorn pa
introduktionskursen har uppgivit att han rattade M:s tentamen efter det att han
erhallit skrivningen fran &mnesforetradaren. Tentamensresultatet blev underként.
Han rapporterade dock inte resultatet till institutionssekreteraren. Efter det att
examinatorn den 19 januari 2000 erhallit en forfragan fran M om
tentamensresultatet sokte han igenom sina handlingar utan att hitta skrivningen.
Han visste att tentamen var underkdnd, men han kunde inte rapportera resultatet
till LADOK nér han inte visste podngsumman. Efter det att examinatorn den 26
maj 2000 anyo erhallit ett E-mail sokte han an en gang igenom handlingarna och
fann da skrivningen. Examinatorn meddelade resultatet till M och till LADOK den
7 juni 2000.

Examinatorn har uppgivit att han inte vet varfor denna rapportering inte skedde
langt tidigare men ar Gvertygad om att hade resultatet varit godként hade han
rapporterat in det. Nar nu skrivningen &nda var underkand lade han den tillfalligt at
sidan pa grund av den akut pressade arbetssituationen som radde vid institutionen i
slutet av augusti 1999. Sedan kom skrivningen in bland andra handlingar och
glomdes bort. Nar han pamindes om skrivningen kunde han inte aterfinna den.
Examinatorn har tillagt att vid schemalagda tentamina far lararna skrivningarna i
lador med férberedda inrapporteringsblanketter. Dag for inrapportering och
skrivningsgenomgang ar ofta bestamd i forvag, det finns saledes en fast rutin for
hanteringen. Risken for en miss i handlaggningen &r stérre nér en enstaka skrivning
kommer fran annan ort pa en udda tid.

Rektor har gjort den bedémningen att examinatorn gjort fel som inte genast
rapporterat in resultatet pa introduktionskursen. Examinatorn borde ha lagt ner
storre anstrangningar pa att aterfinna skrivningen nar han uppmérksammades pa
problemet. Han borde ocksa ha kontaktat M och underrattat honom om att
skrivningen var underkand, vilket for M var den mest védsentliga informationen.
Med anledning av det intraffade kommer rektor att informera Ekonomihdgskolans
larare och understyrka vikten av att fastlagda rutiner foljs.
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Enligt rektorn har examinatorn kontaktat M och upplyst honom om de ndrmaste
tentamenstillfallena samt att han ar beredd att ordna extra tentamenstillfallen for M
om sa 6nskas och erfordras.

Hogskoleverkets bedémning

Tillampliga bestammelser

Enligt 6 kap. 10 § hogskoleférordningen (1993:100) skall, om inte annat &r
foreskrivet i kursplanen, betyg séttas pa en genomgangen kurs. Betyget skall
bestdmmas av en av hogskolan sarskild utsedd larare (examinator).

Av 4 § forvaltningslagen (1986:223) foljer att fragor fran enskilda skall besvaras sa
snart som mojligt. Av 7 § samma lag framgar att varje arende dar nagon enskild ar
part skall handléggas sa enkelt, snabbt och billigt som mojligt utan att sakerheten
eftersatts.

Av 2 kap. 1 och 3 88 forordningen om redovisning av studier m.m. vid
universitetet och hogskolor (1993:1153) framgar att varje hogskola skall fora ett
studieregister. | detta register skall for varje student dokumenteras uppgifter om
behdrighet, urvalsgrund, antagning, deltagande i utbildning och prov, studieresultat,
betyg, tillgodordknad utbildning eller annan tillgodoréknad verksamhet samt
examen.

Justitieombudsmannen (JO) har uttalat sig om handl&ggningstiden i ett enskilt fall
(beslut 1991-07-18, dnr. 3980-1990). JO ansdg att en rattningstid om fem och en
halv vecka, innebarande att studenterna informerades om resultatet endast tva
veckor fore omtentamen, inte var acceptabel. Den aktuella institutionens norm for
rattningstid var tre veckor, vilket JO fann vara andamalsenligt och dven tillgodose
de studerandes beréttigade krav pa service. Enligt rektorn for Vaxjo universitet ar
normen for rattningstid vid universitetet senast tio arbetsdagar efter
skrivningstillféllet.

Tentamen i affarsredovisning

Av handlingarna i arendet framgar att M lamnat in tentamen for rattning och darvid
erhallit information fran amnesforetradaren att tentamen var underkand. Savitt
framgar av utredningen har dock &mnesforetradaren inte lamnat tentamen till
examinatorn for rattning utan gjort en egen beddmning att M endast hade nagra fa
poang. Av 6 kap. 10 § hogskole-forordningen framgar att betyg skall bestimmas av
en examinator. | enlighet med bestdmmelserna i férordningen om redovisning av
studier m.m. vid universitet och hogskolor borde ocksa betyget ha redovisats till
LADOK. Av utredningen framgar att betyget inte dokumenterats. Vaxjo universitet
kan darfor inte undga kritik for sitt forfarande i detta avseende.

Hogskoleverket forutsétter att universitetet ser dver sina rutiner i samband med
examination och dokumentering av betyg. Det dr inte heller tillfredsstéllande att
studenten i fraga inte synes ha erhallit nagon information om ungefarligen nér
tentamen skulle vara réttad och hur betygsbesluten skulle tillkdnnages. | férevarande
arende kan detta ha forsvarats av att tentamen sandes till universitetet fran annan
ort. Det kan finnas skél for Vaxjo universitet att se 6ver huruvida sarskilda rutiner
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for rattning och redovisning av betyg avseende tentamina utforda pa annan ort bor
upprattas .

Tentamen pa introduktionskursen

Av handlingarna i arendet framgar att Vaxjo universitet forst i borjan av juni 2000
registrerat och till M redovisat betyget pa ifragavarande kurs, d.v.s. mer an nio
manader efter det att tentamen inlamnats. Detta ar allvarligt och ur
rattssakerhetssynpunkt oacceptabelt. Universitetet synes ocksa under en langre tid ha
underlatit att besvara meddelanden fran M avseende tentamen, vilket far anses strida
mot kravet pa snabbet som anges i 4 § forvaltningslagen. Hogskoleverket
forutsatter att rektor vidtar de av honom aviserade atgarderna for att i framtiden
undvika i drendet patalade brister.

Arendet avslutas med den kritik som uttalats.

Teresa Edelman
verksjurist

Pontus Kyrk
foredragande verksjurist

Kopia till:
M



	helios.hsv.se
	31-27341-00.PDF


