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Kvalitetsfragor inom Cross-border Higher Education -
UNESCO och OECD:s arbete

Bakgrund

Olika former for hégre utbildning som “korsar” grinser pé ett nytt sitt (distansundervis-
ning, etablering av filialer, web-universitet etc.) har 6kat visentligt under senare &r. Detta
giller all hogre utbildning, men framfér allt inom olika specialinriktade yrkesutbild-
ningsomraden. Ett samlat begrepp f6r sidan utbildning 4r Cross-border Higher Educa-
tion. Det finns en stor enighet om att denna utveckling ger en rad nya méjligheter men
ocks3 att den f6r med sig en del svarbemistrade problem.

De flesta nationella modeller f6r kvalitetssikring, ackreditering och erkinnande av
hégre utbildning uppfattas som otillrickliga for att hantera (bedoma och erkinna kvalite-
ten i) de nya utbildningsformerna. Det giller dven om det internationella samarbetet nir
det giller utvirdering och kvalitetssikring har utvecklats avsevirt under senare ér.
Kvaliteten i dessa nya utbildningsformer kan alltsd inte sikras pa ett helt tillfredstillande
satt.

I denna nya virld av hégskoleutbildningar som inte ”fingas in” av de nationella struk-
turerna uppstar svarigheter bdde for de studenter som séker utbildning, for utbildnings-
institutioner som skall tillgodorikna utbildning och f6r de arbetsgivare som skall anstilla
personer med sddan utbildning. Det finns dirfor, kort sagt, ett stort behov av ytterligare
nationella insatser, av internationellt samarbete liksom av tillf6rlitlig information om
kvalitet och kvalitetssikring, ackreditering och erkinnande.

I den industrialiserade delen av virlden — framférallt Europa och Nordamerika —finns
det férhallandevis omfattande erfarenheter att bygga vidare pa. I Asien, Afrika och i vissa
delar av Latinamerika finns ddremot inte institutioner och nitverk f6r kvalitetssikring av
hégre utbildning i samma utstrickning. Det dr dirfor nédvindigt att bidra till uppbygg-
naden av kompetens, kapacitet och kvalitetsnitverk i dessa regioner.


http://www.hsv.se/
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Mot denna bakgrund ledde Unesco och OECD under 2004 och 2005 gemensamt ett
projekt' for att utveckla en gemensam strategi for att stirka rittssikerhet och kvalitet i
den hégre utbildningen. Ett sextiotal linder, diribland Sverige, deltog aktivt i projektet.
Cirka 20 organisationer som foretrider olika intressen inom hgre utbildning internatio-
nellt, deltog som observatérer. Arbetet genomférdes vid tre projektméten med vardera
130, 70 och 100 deltagare.

Projektet lade i mars 2005 fram forslag till “Guidelines for Quality Provision in Cross-
border Higher Education, jointly elaborated between the OECD and UNESCO”. Fore-
liggande PM baseras pa en rapport till regeringen frin Sveriges representant i projektet.
Sedan rapporten limnades har savil OECD som Unesco faststillt dessa riktlinjer.

Redovisningen tar upp de olika férslag som projektet framférde och kommenterar des-
sa utifrdn svensk synvinkel. Framforallt redovisas de rekommendationer som projektet
limnade till olika aktorer.

Projektets syfte

Projektet vill utveckla och verka f6r implementering av riktlinjer for
e ackreditering,

o utvirdering/kvalitetssikring,

e crkinnande av utlindsk hogre utbildning.

Projektet har fyra policyorienterade mal:

1. Skapa skydd mot felaktig information, undermailig utbildning och kvalifikationer med
bristande giltighet (Consumer protection)
Motivering: Om vi kan etablera tillf6rlitliga metoder f6r kvalitetssikring, ackredite-
ring och erkinnande av hégre utbildning ger detta, ett relativt sikert skydd mot
“rouge providers”, dvs. oseridsa utbildningsanordnare och férsiljare av virdeldsa ut-

bildningsbevis.

2. Etablera former for internationellt erkinnande av utbildningskvalifikationer med s3 fa
hinder som méjligt (International recognition)
Motivering: Om vi kan etablera transparenta, sammanhallna, rittvisa och tillforlitliga
rutiner for erkiinnande stirks den akademiska arbetskraftens mojligheter till mobilitet.

3. Verka for art kvalifikationer som erhills genom hégre utbildning bor uttryckas sé tyd-
ligt som mojligt. Forstdelse f6r vad examina och utbildningsbevis stdr fér underlittar
kvalifikationernas giltighet och internationella anvindbarhet
Motivering: Om vi kan etablera tillforlitliga och anvindarvinliga informationskillor
om nationella utbildningssystem och institutioner f6r hégre utbildning 6kar utbild-
ningens anvindbarhet. Sidana informationskillor blir d viktiga underlag f6r bedom-
ning av utbildningsprestationer och -kvalifikationer i andra linder.

" Dokument m.m. frin det gemensamma arbetet finns pa foljande link:

htep://www.oecd.org/document/52/0,2340,en_2649_34549_29343796_1_1_1_1,00.html
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4. Skapa forutsittningar for att nationella organisationer/myndigheter for ackreditering
och kvalitetssikring ska 6ka samarbetet for att 6ka den 6msesidiga forstielsen
Motivering: Om vi kan 6ka samarbetet mellan kvalitetssikringsorganisationer och ut-
veckla gemensamma principer for god standard kan sddana organisationer dels visa att
de sjilva dr tillforlitliga, dels gora det mojligt att identifiera tvivelaktiga utbildningsan-
ordnare. Dessutom kan internationella nitverk for kvalitetssikring utvecklas till stod
for den akademiska kvalitetsnivan. Dir sidana strukturer inte finns bor de utvecklas.
Om resurser och "know-how” fattas bér det vara ett gemensamt intresse att ge stod till
en sidan utveckling.

Resultatet — rekommendationer och riktlinjer

Sverige ligger lingt framme i de frgor projektet behandlar. Vi har fungerande former for
kvalitetssikring och erkinnande av hégre utbildning. Hittills har vi haft ytterst martliga
mingder utbildningar med utlindska rétter som soke sig till Sverige. Till det fital exem-
pel pa icke-svenska” utbildningsanordnare pd hogskolenivd som funnits i landet en ling-
re tid hér Johnson & Wales i Goteborg (filial till amerikanskt universitet med inriktning
pa ekonomisk utbildning), World Maritime University i Malmé (som sorterar under
FN-organet IMO) och den Nordiska Hilsovardhogskolan i Géteborg (som sorterar un-
der Nordiska Ministerridet).

Svenska utbildningsanordnare har inte sokt sig utomlands i nigon stérre utstrickning.
Diremot har svensk hogskoleutbildning under senare ér attraherat vixande skaror av ut-
lindska studenter, foretridesvis frin Asien, som soke sig till utbildning i Sverige.

P4 sikt kan vi férviinta oss att flera utlandsbaserade institutioner vill etablera sig i Sve-
rige, sdvil som att svenska universitet och hogskolor i 6kande grad kommer att soka sig
vidare marknader. Det ir dirfor viktigt att forbereda den svenska hogskolan for en even-
tuell sddan utveckling.

Det f6rslag som arbetades fram infér Tokyo-métet innehsll rekommendationer till sex
akeorer eller aktdrsnivéer: regeringar, institutioner (universitet och hagskolor), studentor-
ganisationer, kvalitetssikrings- och ackrediteringsorgan, erkinnande- och informations-
organ samt yrkessammanslutningar.

Rekommendationer till regeringar

Regeringar och/eller statliga myndigheter uppmanas att utveckla system for 6ppen, ritt-
vis och obyrdkratisk registrering eller licensiering av all hgre utbildning inom landets
grinser. Ett sddant erkinnande (ackreditering) bor bygga pé uttalade och erkinda kvali-
tetskriterier. Som en tilliggsuppgift bor regeringar dven utveckla — eller medverka i ut-
vecklingen av — kvalitetssikring och ackreditering, inte bara inom det egna landet utan

dven 1 andra linder (Coverseas”).
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Av detta foljer att utférlig och tydlig information om kriterier eller standards for kvali-
tetssikring och erkdnnande (dvs. registrering, licensiering och ackreditering) av utlindsk
utbildning ir nédvindig. Det krivs ocksé information om huruvida prévningen ir obli-
gatorisk eller frivillig och vilka rittigheter/skyldigheter som foljer av erkinnandet.

Till regeringsnivans uppgifter hor ocksa att ratificera och bidra till utveck-
ling/uppdatering av UNESCO:s regionala konventioner om erkinnande, och dir det ir
mojligt uppmuntra till bi- eller multilaterala 6verenskommelser som underlittar erkin-
nande. Till uppgiften hér slutligen att 6ka tillgingligheten av information internationellt
om erkinda hogskolor.

Kommentar

Det mesta av det som rekommendationerna efterlyser finns redan i Sverige. Vissa funk-
tioner behover fortydligas och lyftas fram, som t ex var ackrediteringsfunktion (examens-
ritten) som finns gémd i var allminna kvalitetssikringsmodell och som ir svér att forsta
om man inte arbetar inom den svenska hogskolesektorn. Det méste vara litt for intresse-
rade utbildningsanordnare att klart uppfatta vilka regler som giller om de avser att eta-
bleras sig i landet.

Rekommendationer till universitet och hogskolor

Rekommendationerna till utbildningsanordnare utgar ifrén att alla aktérer inom hégre
utbildning har en stark forpliktelse att verka f6r hog kvalitet. Deras ansvar ir att utbild-
ning och undervisning karaktiriseras av hog kvalitet och social relevans. Detta giller den
utbildning som ges i det land dir institutionen befinner sig sivil som den utbildning som
med olika medel och medier sinds till andra linder.

De forvintas

e utveckla och uppritthilla interna kvalitetssikringssystem,

e std i kontakt/fora dialog med centrala kvalitetssikrings- och ackrediteringsorgan ro-
rande den egna utbildningen och undervisningen,

e delta i relevanta sektorsorgans och nitverks aktiviteter och medverka till att etablera
och sprida god sed nir det giller kvalitet, kvalitetssikring och erkinnande och dirvid
iaktta de regelverk som etablerats av internationella organisationer och nitverk (t. ex.
ENIC/NARIC och Lissabonkonventionen),

o formedla aktuell och tillforlitlig information om institutionens utbildningsprogram
och det kunskapsinnehill, den forstielse och den skicklighet som en framgangsrik stu-
dent skall kunna uppvisa efter att utbildningen avslutats,

e formedla tillforlitlig och littillginglig information om kriterier och metoder f6r extern
och intern kvalitetssikring och f6r akademiskt erkiinnande.

Kommentar

Rekommendationerna ger de utbildningsanordnande institutionerna ett primirt ansvar
for kvalitetssikringen. Internt kvalitetssikringsarbete skall utvecklas dir det inte finns och
stirkas dir det finns. Aven hir befinner sig Sverige i framkant p4 utvecklingen. Alla uni-
versitet och hdgskolor bedriver ett vid alla internationella jimforelser avancerat kvalitets-
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arbete. Det interna arbetet dr ocksé pd ett tillfredstillande sitt relaterat till nationella
(Hogskoleverket) och internationella (ENQA, ENIC/NARIC m.fl.) kvalitetssikrings-
och erkinnandeorgan.

Rekommendationerna understryker vikten av aktuell och tillf6rlitlig information.
Aven om Sverige ocks3 hir ligger lingt framme 4r det pd detta omrade det finns behov av
utvecklingsinsatser. Alla hdgskolor har inte fullstindig information om sina program pi
annat sprik in svenska; informationen finns inte systematiskt ordnad och samlad i en na-
tionell databas; centralt (nationellt) ansvar f6r informationen ir splittrad pa ett flertal
hinder etc.

Rekommendationer till studentorganisationer

Rekommendationerna till studenter och studentorganisationer tar sikte pé att studenter-
na, som brukare av utbildning och undervisning, har ansvar fér att noggrant studera och
virdera den information som ges om hégre utbildning. Om man finner egendomligheter
och felaktigheter i informationen ir det viktigt att gora dessa kinda bade for de institu-
tioner som sprider dem och de kvalitetssikringsorgan som har till uppgift att utvirdera
deras verksamhet. Det dr mycket viktigt att vidga studenternas medvetenhet om de faror
och svérigheter som finns i det visentligt utskade utbud av hégre utbildning som finns
genom dem som erbjuder ”Cross-border Higher Education”.

Kommentar

Studenternas ansvar betonas i rekommendationerna men samtidigt 4r en av projektets
mest centrala mélsiteningar att skydda studenterna fran den flora av ”bluffuniversitet”
och "rouge providers” som vixt fram under det senaste decenniet.

I Sverige, dir vi har ett vil utbyggt och fortroendefullt samarbete mellan myndigheter
och studentorganisationer skulle vi kunna gi i brischen for att utveckla former f6r att
motverka sddana aktorers verksamhet. Ett steg i denna rikening 4r redan tagen genom det
projekt som nyligen rapporterats frin Hogskoleverkets: Bluffuniversitet och falska exa-
mensbevis — Sverige och viirlden, Hogskoleverkets rapportserie 2005:25 R. Att utveckla
samarbete mellan studentorganisationer och myndigheter (motsv.), som vill avslgja den-
na verksamhet och att effektivt sprida denna kunskap till studenter r en angeligen upp-
gift i linje med projektets milsittning om “student protection”.

Rekommendationer till kvalitetssakrings- och ackrediteringsorgan

Rekommendationerna till kvalitets- och ackrediteringsorgan utgér ifrdn att fortroende

och tilltro till varandras system och erfarenheter utgér sjilva grunden for kvalitetsstri-

vandena.
Dessutom betonas vikten av

e aktivt deltagande i regionala och internationella nitverk, i synnerhet i tillimpningen
av internationella konventioner och etablerad god sed vid kvalitetssikring, ackredite-
ring och erkinnande,

e utbyte med andra aktorer nir det giller erfarenheter och expertis,

e att 6ka medvetenheten om och motverka s.k. Diploma-/Degree-/Accreditation mills,
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e att tillgodose behovet av aktuell och tillf6rlitlig information i samarbete med andra ak-

torer, i synnerhet med studentorganisationerna.

Kommentar

De mest kontroversiella riden som ges finns formodligen bland dem som ges till denna
akedrsgrupp. En av de centrala punkterna har att gora med att tillforsikra att de dtgirder
dessa organisationer vidtar ir inriktade mot kvalitetssikring, inte endast av det egna lan-
dets institutioner, utan dven av som OECD/UNESCO papekar "foreign and for-profit
institutions/providers as well as distance education delivery and other non-traditional
modes of education delivery”. Detta bryter mot etablerad praxis som ger de nationella,
vanligtvis statliga, ackrediterings- och kvalitetssikringsorganen relativt oinskrinkt infly-
tande inom de nationella grinserna.

Det europeiska nitverket ENQA har utvecklats for att tillgodose samordning och sam-
arbete mellan nationella kvalitetssikringsorgan. Sverige har genom Hégskoleverket och
tillsammans med de 6vriga nordiska kvalitetssikringsorganen bidragit till den fastare
form ENQA fitt.

Rekommendationer till erkdannande- och informationsorgan

Hir finns starka och sedan linge verksamma nitverk, frimst ENIC och NARIC. Genom

deras arbete finns ett gemensamt regelverk for erkinnande etablerat. Inom nitverken ar-

betar man dessutom med problem relaterade till s.k. bluffuniversitet och "rouge provid-

ers”.
Férutom uppmaningen att vidmakehalla och vidareutveckla dessa nitverk och gemen-

samma regler och rutiner, betonas vikten av att

® bygga upp och underhalla samarbetet med yrkesorganisationer och med universitet
och hégskolor,

o utveckla samarbetet med kvalitetssikringsorganen,

e verka for att informationen om erkinnande och regler fér erkiinnande uppdateras och
gors sd anvindaranpassad som mojligt,

e tillimpa internationella konventioner och regelverk for erkiinnande, t.ex. Lissabon-
konventionen och “Council of Europe/UNESCO Recommendation on Criteria and
Procedures for Assessment of Foreign Qualifications”.

Kommentar

Genom mangdrig verksamhet inom de nimnda nitverken och genom egna utvecklings-
satsningar moter Sverige hir vil de krav och behov som kan lisas ut ur de foreslagna re-
kommendationerna. En svérighet har dock varit att skapa och uppritthalla relationer
med foretridare for arbetsgivare och yrkessammanslutningar. Hir finns utrymme f6r ut-
veckling.

Rekommendationer till yrkessammanslutningar

Erkidnnande av yrkesutbildningar ir ett komplicerat imnesomrade. I vissa linder giller i
princip samma regler som for akademiske erkiinnande, i andra finns det speciella ord-
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ningar for yrkesmissigt erkinnande. Inom EU finns et sirskilt regelverk for s kallade

reglerade yrken, medan resten Gverldts till nationella 6verviganden. Antalet reglerade yr-

ken (och yrkesutbildningar), 4r i vissa linder férhillandevis litet medan i andra linder i

princip alla yrken ir reglerade. I Sverige finns ett femtiotal reglerade yrken vilket 4r jim-

forelsevis fa eftersom det dven omfattar de yrken som regleras i EG-direktiven.
Yrkessammanslutningarna uppmanas att

e utveckla informationskanaler som ir tillgiingliga bdde for inhemska och utlindska bi-
rare av yrkeskvalifikationer som hjilp f6r dem att erhalla yrkesmissigt erkiinnande, och
for arbetsgivare till hjilp att forstd hur de ritt skall bedéma utlindska utbildningar,

e uppritta och vidmakthilla kontakter med universitet och med aktérer inom kvalitets-
utvirdering i syfte att diskutera och utveckla mit- och bedémningsmetoder f6r yrkes-
missigt erkiinnande,

e uppritta och utveckla bedomningskriterier och rutiner f6r att jimféra utbildningspro-
gram och kvalifikationer f6r virdering av resultat av utbildningar (kvalifikationer och
kompetens),

o utveckla och uppdatera tillgingliga instrument for att samla och systematisera interna-
tionell information, i synnerhet om gemensamma &verenskommelser om erkinnande

av yrken (dven sddana som ingdr i handelsavtal).

Kommentar

Yrkessammanslutningarnas roll varierar starkt mellan olika linder. I Sverige har de inte s&
stark stillning utom nir det giller vissa speciella yrken. Den “svenska modellen” ger dir-
emot fackliga organisationer och arbetsgivarorganisationer en potentiellt viktig roll. Nir
det giller den hogre utbildningens kvalitet och anvindbarhet i yrkes- och samhillsliv 4r
den svenska modellen inte prévad.

Fortsatt arbete

Det fortsatta arbetet i projektet kan sammanfattas i f6ljande punkter:

o Arbetet med att uppritta en databas med information om nationella utbildningssy-
stem samt om universitet, hogskolor och andra institutioner for hégre utbildning reor-
ganiseras och drivs vidare av intresserade nationer.

e En struktur f6r uppféljning av hur rekommendationerna implementeras och {6ljs skall
upprattas.

e Nationella koordinatorer utses och ges uppgiften att félja utvecklingen och rapportera
till sdvil nationella utbildningsministerier som till initiativiagarna UNESCO och
OECD.

Behovet av atgarder i Sverige

Det ir fortfarande ndgot tidigt att uttala sig om vad detta projekt kan komma att innebi-
ra pa sikt for Sverige, annat 4n i termer av mera allminna rekommendationer. Sverige idr
vil framme pa savil kvalitetssikrings- som erkinnandeomridet. Dessutom sker en snabb

utveckling av ldrositenas nitbaserade information om utbildningsprogram, kurser m.m.
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En limplig struktur f6r en nationell informationsdatabas for hégre utbildning finns i
www.studera.nu. Det finns emellertid ndgra omriden dir utveckling och fortsatta insat-

ser behovs:

o Ett fortydligande av det svenska sittet att ackreditera hogre utbildning och klara regler
for hur en anordnare av ”Cross-border Higher Education” skall bete sig for att bli pro-
vad for examensritt.

e Fortsatt utveckling och ”internationalisering” av databasen www.studera.nu. Om den

kan goras tillginglig pé ett internationellt sprak skulle den till och med kunna std som
modell for hur portalen till den internationella databasen kan byggas upp.

o Fortsatt och fordjupat samarbete med andra linders kvalitetssikrings- och erkinnan-
deorganisationer, framfor allt inom ramen f6r ENIC/NARIC och ENQA.

o Informations- och samordningsinsatser nir forslaget till "guidelines” ir firdigt och i
samband dirmed beslut om hur detta skall organiseras och hur uppféljning och dter-
rapportering skall ske

e Fortsatta insatser for att efterséka och avsloja "bluffuniversitet” och “rouge providers”.


http://www.studera.nu/
http://www.studera.nu/
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