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Sammanfattning

Universitetskanslersambetet (UKA) utovar tillsyn 6ver universitet och
hdgskolor och ansvarar for kvalitetssékring av hogre utbildning och
forskning. Inom ramen for tillsynsuppgiften granskar UKA de réttsliga
fragor som berdrs i Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom
det europeiska omradet for hogre utbildning (ESG). Denna form av
larosatestillsyn koordineras med de larosatesgranskningar som genom-
fors inom ramen for UKA:s kvalitetssakringsuppgift. De omréden som
har granskats utifran bland annat reglerna i hogskoleforfattningarna ar
tillgodordknande, studentinflytande, kurs- och utbildningsplaner, kurs-
varderingar, anstallning av personal, 6verklagande och klagomal,
bisysslor samt oredlighet i forskning.

Tillgodoraknande

UKA har granskat hur larosétet sikerstiller att handlaggningen av till-
godoraknandearenden sker pa ett rattssékert och likvardigt sétt.

UKA konstaterar att Karlstads universitet har riktlinjer som syftar till att
sékerstélla en enhetlig och rattssaker handléggning av &renden om
tillgodordknande men noterar att de i vissa hanseenden avviker fran
géllande rétt.

Av stickprovsgranskningen framgar att handlaggningstiden i alla arenden
utom ett som langst varit drygt sju veckor. | ett av de granskade &rendena
bedomer UKA att handlaggningstiden varit ndgot for lang. Av
granskningen framgar aven att samtliga beslutsmotiveringar saknar
hanvisning till tillampliga rattsregler.

Studentinflytande

Studenterna har ratt att vara representerade nar beslut fattas eller
beredning sker som har betydelse for utbildningen eller studenternas
situation. UKA beddmer att universitetet, ur ett réttsligt perspektiv, har
forutsattningar for att sdkerstélla studentinflytande genom medverkan i
beredande eller beslutande organ. UKA noterar dock att det av
universitetets svar framgar att det saknas studentrepresentation i vissa
ledningsgrupper. UKA anser att det kan ifrdgasattas att studentkaren inte
ar representerade i vissa ledningsgrupper. Vidare rekommenderar UKA
att universitetet traffar en skriftlig 6verenskommelse med studentkaren
om vilka organ som studenterna ska vara representerade i och hur detta
ska genomforas.

Vad géller studentinflytande nér en enda person bereder eller fattar
beslut har universitetet kommit in med olika dokument. UKA vill
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framhalla att det kan vara vardefullt om beslutsfattarna far tydliga
instruktioner om hur information och samrad enligt 2 kap. 14 §
hogskoleforordningen (1993:100), HF, ska ga till. UKA anser att det &r
lampligt att universitetet ser dver fragan for att sakerstélla att
bestammelsen samt universitetets riktlinjer for studentrepresentation
tillampas pa korrekt sétt.

UKA har granskat arenden dar beslut har fattats av en enda person.
Samrad med studentrepresentant har skett i ett av arendena. | 13 drenden
anser ambetet att den ingivna dokumentationen inte ger stod for att
kravet pa information och samrad infor beslut kan anses vara uppfyllt.

Kurs- och utbildningsplaner

Kurs- och utbildningsplaner hor till de framsta styrdokument som l&ro-
satena har. Planerna ar viktiga i sval pedagogiskt som rattsligt han-
seende. Mot denna bakgrund har ett antal kurs- och utbildningsplaner
granskats.

UKA anser att kursplanerna i flera fall brister i tydlighet nar det galler
kraven pa sarskild behorighet och examinationsformer. Vidare noterar
UKA att en av de granskade kursplanerna huvudsakligen &r skriven pa
engelska, vilket strider mot kravet i spraklagen att foreskrifter utfardade
av en svensk myndighet ska vara avfattade pa svenska. UKA bedomer
att kursplanerna i évrigt huvudsakligen ar i enlighet med SUHF:s
rekommendationer och universitets styrdokument.

UKA anser att en av de granskade utbildningsplanerna inte pa ett tydligt
satt anger vilka kurser som ingar i utbildningen. Néar det géller de 6vriga
granskade utbildningsplanerna finner UKA att de innehdller det som
kravs enligt 6 kap. 17 8§ HF. UKA konstaterar vidare att utbildnings-
planerna huvudsakligen uppfyller SUHF:s rekommendationer och
universitetets styrdokument.

Universitetet har styrdokument for utformningen av kurs- och
utbildningsplaner. UKA bedémer att styrdokumenten r i enlighet med
bestdimmelserna i hogskoleférordningen och att de i huvudsak motsvarar
SUHF:s rekommendationer i fraga om kurs- och utbildningsplaner.

Det finns inte nagra regler for nar kurs- och utbildningsplaner ska vara
beslutade, men utgangspunkten ar att planerna ska beslutas och finnas
tillgangliga i god tid innan utbildningen startar. UKA har vid sin gransk-
ning utgatt fran att kursplaner for fristdende kurser och utbildningsplaner
for program bor vara faststéllda och tillgéngliga for studenten senast den
dag som den fristdende kursen eller programmet 6ppnar fér anméalan.
Vad galler kurser som ingar i program kan behov dock finnas av att
revidera kursplanen for de kurser som ingar i programmet, till exempel
avseende kursinnehall och kurslitteratur. UKA anser mot denna bak-
grund att det som huvudregel bér vara mojligt att faststélla en revidering
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av detta slag senast atta veckor fore kursstart. Vissa andra revideringar
kan dock behdva faststéllas och goras tillgangliga for studenterna
tidigare an atta veckor fore kursstart.

UKA finner att det av universitetets 6vergripande regler inte framgar
tydligt att kurs- och utbildningsplaner ska innehalla uppgifter om nar de
bérjar galla. Ambetet anser att det ar lampligt att det i universitetets
regler tydligt anges att kurs- och utbildningsplaner ska innehalla uppgift
om nér de borjar galla.

Vad galler stickproven konstaterar UKA att samtliga av de granskade
kursplanerna och utbildningsplanerna har faststallts i god tid. I en
utbildningsplan saknas det uppgift om nar den bérjar gélla. | tva
utbildningsplaner saknas det uppgift om nér revidering av respektive
plan boérjar galla.

Kursvarderingar

Larosatet ska anordna kursvarderingar och sammanstélla dem. Larosatet
ska aven informera om resultaten och eventuella beslut om atgéarder som
foranleds av kursvarderingarna. Resultaten ska ocksa vara tillgangliga
for studenterna.

UKA bedémer att universitetet har regler for att sakerstalla att
kursvirderingar genomfoérs och sammanstélls. UKA anser dock att
universitetet i riktlinjerna bor fortydliga pa vilket satt de studenter som
fatt mojlighet att svara pa kursvarderingen ska informeras om resultaten
och eventuella beslut om atgéarder som foranleds av kursvarderingarna.

Av stickprovsgranskningen framgar att det forekommer brister i
efterlevnaden av hogskoleforordningens bestdammelser om att informera
om resultat och eventuella beslut om atgarder som féranleds av
kursvérderingarna.

Anstallning av personal

| ESG anges att rattvisa och transparenta processer ska finnas vid
rekrytering av personal. UKA har granskat om anstillningsarenden har
utannonserats och om man anslagit besluten. Dessutom har UKA gran-
skat om kvinnor och mén &r jamstallt representerade bland dem som
berett &rendena och bland sakkunniga. Betraffande anstéllning genom
kallelse har UKA granskat dokumenteringen av varfér anstéliningen ar
av sarskild betydelse, tillampningen av sakkunnigbedémning samt vem
som fattat anstéllningsbeslutet.

UKA bedomer att Karlstads universitet har &ndamalsenliga rutiner for att
sékerstalla en rattssaker och likvérdig hantering av anstallningsarenden.
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Universitetets anstallningsordning har beslutats av styrelsen och finns
tillganglig pa larosétets webbplats. Anstéllningsordningen innehaller
uppgifter om att laroséatet ska informera om lediga anstallningar. Dér-
emot saknar anstallningsordningen narmare anvisningar for lamnande av
information om beslut om anstéllining och om vad ett anslag ska
innehalla for uppgifter i enlighet med 7 och 8 88 anstallnings-
forordningen. Ambetet anser att sddan information lampligen bér finnas i
anstallningsordningen.

| anstéliningsordningen finns &ven viss information om jamstalld
representation bland dem som bereder anstallningsarenden. UKA
konstaterar att ndmnda styrdokument saknar bestdmmelser som korrekt
aterger vad som anges i 4 kap. 5 § HF. Vad géller sakkunnigbedémning
innehaller dokumentet korrekt information om jamstalld representation
nar sakkunnigheddémning hamtas in vid anstélining av professor.

Universitet har riktlinjer om kallelseforfarandet som ligger i linje med
uttalanden i forarbeten om att kallelseforfarandet bor anvéndas
restriktivt.

Av stickprovsgranskningen framgar att universitetet i samtliga granskade
arenden har informerat om lediga anstéllningar och lamnat information
om beslut om anstallningen. | samtliga arenden dar fragan om jamstalld
representation varit aktuell har konsférdelningen varit jamn bland dem
som bereder anstallningsérenden och nar bedémning gjorts av flera
sakkunniga.

Overklagande och klagomal

For att den klagande ska kunna ta tillvara ratten att fa saken provad i
hogre instans ar det viktigt att larosatena hanterar Overklaganden ratt och
lamnar korrekt information. Aven betraffande beslut som inte far Gver-
klagas ar det viktigt att larosatena hanterar eventuella klagomal pa ett
korrekt satt. | ESG:s riktlinjer anges bland annat att det ska finnas lamp-
liga rutiner for att hantera klagomal fran studenterna.

Universitetet har inte ndgra samlade rutiner som omfattar hur
Overklaganden ska hanteras. Universitetet har dock gett in ett antal
dokument som ror 6verklaganden. Universitetet har ocksa gett in mallar
for 6verklagandehanvisningar. UKA har ett flertal synpunkter pa
inskickade dokument och mallar i forhallande till reglerna i
forvaltningslagen.

For den sokande ar det viktigt att fa sitt 6verklagande provat av éver-
instansen sa fort som mojligt. UKA har darfor stickprovsvis granskat
universitetets dverklagandehanvisningar och handlaggningstider for
overlamnande av arenden till dverinstansen. UKA har ett flertal
synpunkter pa innehallet i de dverklagandehanvisningar som granskats.
Nér det galler tiden for 6verlamnande av éverklagande ser &mbetet
allvarligt pa handlaggningstiden i ett av de granskade arendena och
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ambetet forutsatter att universitetet genomfor nodvandiga atgarder for att
forhindra att detta upprepas. UKA har ocksa synpunkter pa att
Overklagandena i tre drenden inte har lamnats over till dverinstansen.

Universitetet har nér det galler klagomal gett in tvd dokument. UKA ser
positivt pa att universitetet i dokumenten informerar om vart studenterna
kan véanda sig i olika fragor. Ambetet kan dock inte se att universitetet
har nagra dvergripande eller samlade rutiner for att hantera klagomal
fran studenterna. UKA anser att universitetet lampligen bor utarbeta
sadana rutiner. Dessutom bor universitetet informera studenterna om
rutinerna.

Bisysslor

En arbetstagare far inte ha ndgon anstallning eller nagot uppdrag eller
utéva nagon verksamhet som kan rubba fortroendet fér hans eller nagon
annan arbetstagares opartiskhet i arbetet eller som kan skada myndig-
hetens anseende. En larare vid en hogskola far dock vid sidan av sin
anstallning som l&rare ha anstallning eller uppdrag eller utdva verk-
samhet som avser forskning eller utvecklingsarbete inom anstéllningens
amnesomrade om lararen darigenom inte skadar allménhetens fortroende
for hogskolan.

Universitetet har regler om otillatna bisysslor och om hur de anstéllda
ska informeras om otillatna bisysslor. Universitetet har ocksa ett system
for att se till att de anstallda har tagit del av regler om otillatna bisysslor.
UKA bedémer sammantaget att universitetet har skapat forutsattningar
for att sékerstalla att de anstallda informeras om otillatna bisysslor.

Universitetet har ocksa ett system for att hamta in och dokumentera
larares amnesanknutna bisysslor. UKA har dock vissa synpunkter pa
innehallet i rutinerna utifrén vad som anges i 4 kap. 15 § HF. UKA utgér
fran att universitetet justerar policyn om bisysslor sa att det framgar att
en larare har en skyldighet att informera universitetet om de bisysslor
som han eller hon har och som har anknytning till anstallningens
amnesomrade.

UKA har granskat om 20 anstallda vid universitetet har lamnat uppgift
om bisysslor och om universitetet har beddmt bisysslorna. Av
stickproven framgar att samtliga anstallda har lamnat uppgift om
bisyssla. UKA konstaterar att universitetet annu inte har bedomt de
lamnade uppgifterna om bisysslor i ett av stickproven. UKA har dock
med hénsyn till vad universitetet uppgett om det stickprovet inga
synpunkter pa detta.
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Oredlighet i forskning

En forskningshuvudman, till exempel ett statligt universitet eller
hdgskolor, har det Gvergripande ansvaret for att forskning utfors i
enlighet med god forskningssed. Fragor om oredlighet i forskning ska
provas av en sérskild namnd. Arenden som inte bedéms rora oredlighet i
forskning men kan galla andra avvikelser fran god forskningssed
hanteras av den berérda forskningshuvudmannen.

Universitetet har en vagledning som innehaller rutiner for hanteringen av
misstanke om oredlighet i forskning och vad universitetet definierat som
andra "allvarliga” avvikelser fran god forskningssed. | hdgskole-
forordningen anges dock att en hdgskola ska préva andra misstankta
avvikelser fran god forskningssed, och inte endast allvarliga avvikelser
fran god forskningssed.

Vidare konstaterar UKA att hogskoleférordningen inte stéller upp nagot
krav pa att en misstanke om avvikelse fran god forskningssed maste
innehalla konkreta omstandigheter for att kunna provas. Inte heller
stéller lagen om ansvar for god forskningssed och prévning av oredlighet
i forskning upp nagot krav pa att en misstanke om oredlighet i forskning
maste innehalla konkreta omstandigheter for att den ska dverlamnas till
Namnden for oredlighet i forskning. UKA konstaterar dven att
universitetet saknar bemyndigande att bestdmma hur en anmélan ska
anhangiggoras. Universitetet kan foljaktligen inte uppstalla krav pa att en
anmaélan ska vara skriftlig eller att den maste goras till rektor.

Atgarder

UKA har i rapporten markerat de uttalanden som bor foranleda atgarder
av larosatet (understruken text).
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Inledning

Universitetskanslersambetet (UKA) har till uppgift att utéva tillsyn over
universitet och hogskolor. Det innebér att &mbetet granskar larosatenas
rattstillampning. UKA ansvarar aven for kvalitetssakring av hogskole-
utbildning, bland annat genom granskning av larosatenas kvalitets-
sékringsarbete. Det nationella kvalitetssakringssystemet bygger bland
annat pa Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det euro-
peiska omradet for hogre utbildning (ESG). Av dessa standarder och
riktlinjer framgar att den externa kvalitetsgranskningen ska beakta
kraven i det juridiska ramverk dar larosatena verkar.

| ESG finns ett antal omraden som beror fragor som regleras i de svenska
hogskoleforfattningarna och den svenska forvaltningslagen. For att laro-
sétena ska kunna bedriva sin verksamhet med hég kvalitet ar det grund-
laggande att de foljer tillampliga regler. UKA granskar darfor de rattsliga
fragor som berérs i ESG inom ramen for tillsynsverksamheten. Denna
form av tillsyn bendmns larosatestillsyn. Laroséatestillsynen koordineras
med de larosatesgranskningar som genomfors inom ramen for UKA:s
kvalitetssakringsuppgift.

I denna rapport redovisas UKA:s granskning av Karlstads universitet. De
omraden som granskats ar tillgodoréknande, studentinflytande, kurs- och
utbildningsplaner, kursvérderingar, anstélining av personal, 6verklagan-
de och klagomal, bisysslor samt oredlighet i forskning.

UKA skickade den 16 april 2021 en remiss till universitetet. Underlaget
fran universitetet kom in den 19 augusti 2021. UKA erbjod ocksa
studentkaren att lamna ett skriftligt underlag om larosatets tillampning av
de aktuella reglerna. Studentkaren har inte lamnat nagra synpunkter.

UKA har remitterat ett utkast av rapporten till universitetet for att ge
larosatet mojlighet att korrigera faktafel och ratta till eventuella miss-
forstand. Universitetet har inkommit med synpunkter pa utkastet.

UKA:s rapporter fran larosatestillsynen publiceras pa &mbetets webb-
plats www.uka.se.
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Tillgodoraknande

Bakgrund

Om en student vid en hogskola i Sverige har gatt igenom viss hog-
skoleutbildning med godké&nt resultat, har studenten rétt att tillgodorékna
sig detta for hdgskoleutbildning vid en annan hégskola. Detta galler dock
inte om det finns en vésentlig skillnad mellan utbildningarna. Detta
anges i 6 kap. 6 8 forsta stycket hogskoleforordningen (1993:100), HF.

En student har rétt att tillgodorékna sig annan utbildning &n den som
avses i 6 §, om de kunskaper och fardigheter som studenten aberopar &r
av en sadan beskaffenhet och har en sddan omfattning att de i huvudsak
svarar mot den utbildning for vilken de ar avsedda att tillgodoraknas. En
student far aven tillgodoraknas motsvarande kunskaper och fardigheter
som har forvarvats i yrkesverksamhet. Det framgar av 6 kap. 7 § HF.

Beslut om tillgodoraknande av utbildning eller yrkesverksamhet far
overklagas till Overklagandenamnden for hogskolan (12 kap. 2 § 4 HF).

| ESG standard 1.4 anges att larosatena pa ett konsekvent satt ska
tillampa fordefinierade och publicerade regler om bland annat erkénnan-
de. I riktlinjerna till denna standard anges foljande.

Réttvist erk&nnande av examina for hogre utbildning, studieperioder och reell kompetens,
inklusive erkannande av icke-formellt och informellt larande, &r grundlédggande
komponenter for att sdkerstélla studenternas progression i sina studier och samtidigt
framja rorligheten. Andaméalsenliga erkannandeprocesser ar beroende av

e att larosatets praxis for erkdnnande &r i linje med principerna i Lissabon-
konventionen om erkdnnande av bevis avseende hégre utbildning i Europa-
regionen

e samarbete med andra larosdten, kvalitetssakringsorgan och det nationella
ENIC/NARIC-centret i syfte att sékerstélla att erkannande gors pa ett likvardigt
satt i hela landet.

Underlaget fran larosatet

UKA har bett larosatet att redogéra for hur lirosétet sakerstaller att hand-
laggningen av tillgodoraknandearenden sker pa ett rattssakert och lik-
vardigt satt inom larosatet. Ambetet har dven bett lrosatet att bifoga
eventuella styrdokument.

UKA har upplyst larositet om att &mbetet avser att stickprovsvis under-
soka beslutsmotiveringar, handlaggningstider och dverklagandehanvis-
ningar i ett antal tillgodoraknandeéarenden. UKA har bett larosétet att
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13

bifoga en lista éver samtliga avslagsbeslut i arenden om tillgodo-
raknande som fattades under perioden 1 november 2020-30 april 2021.

Stickprov

UKA har valt ut 15 drenden fran listan och bett l4rosétet att bifoga an-

sokan, beslut och dverklagandehénvisning for respektive drende. UKA
har aven bett laroséatet att ange handlaggningstid och bifoga utdrag fran
arendehanteringssystemet for respektive arende.

Larosatets svar

Karlstads universitet har kommit in med féljande dokument.

o Rektors delegationsordning (dnr C2019/62)

o Dekans delegation HNT (dnr HNT 2019/781)

o Delegationsordning vid Fakulteten for humaniora och
samhéllsvetenskap (HS 2020/853)

e Beslut om regler och riktlinjer for tillgodoraknande pa grund-

och avancerad niva (C2019/1026)

Administratérsguide tillgodoréknanden

Examinatorsguide tillgodoraknanden

Beslutsmall tillgodoréknanden

Regler for utbildning pa forskarniva vid Karlstads universitet

(C2021/299)

Universitetet har svarat i huvudsak féljande.

Vid Karlstads universitet fattas beslut om tillgodoréknande av
examinator i enlighet med vad som anges i universitets delegations-
ordningar, rektors delegationsordning och respektive fakultets
delegationsordning. For att sakerstalla att handlaggningen sker pa ett
likvardigt och rattssékert satt tas alla ansékningar om tillgodorédknande
pa grund- och avancerad niva emot av en handlaggare vid avdelningen
for utbildningsstod, en central ingang for alla drenden av denna typ.
Ansdkan gors via Ladok for studenter och nér ansékan inkommit gor
handlaggaren en forsta granskning for att se att studentens ansdkan ar
komplett med underlag for att examinator ska kunna ta beslut. Efter den
initiala granskningen fordelar handlaggaren drendet till respektive
examinator for hantering och beslut. Handlaggaren pa avdelningen for
utbildningsstod har en 6verblick 6ver samtliga aktiva &renden och kan
folja upp handlaggningstider. Handlaggaren ar ocksa en ingang for
studenter i denna typ av darenden.

Under de senaste aren har ett utvecklingsarbete paborjats vad galler
tillgodoraknande av andra meriter &n hogskoleutbildning, sa kallad reell
kompetens. Rutiner har utvecklats for att hantera valideringsarenden vid
bade tillgodoraknanden och tilltradesarenden. Handlaggare vid
avdelningen for utbildningsstod har utbildats i valideringsfragor och kan
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stotta examinator i valideringsarenden. Detta utvecklingsarbete har
pabdrjats inom ramen for det projekt som finansierades av Universitets-
och hogskoleradet under 2016-2018, men arbetet fortgar for att
ytterligare utveckla rutiner och implementera dessa vid larosatet.

Hantering av tillgodordknande inom forskarutbildningen sker i enlighet
med Regler for utbildning pa forskarniva vid Karlstads universitet.
Beslut om tillgodoraknande av utbildning dokumenteras skriftligen, vare
sig begaran bifalls eller avslas. Om beslutet innebar ett tillgodoraknande
ansvarar fakultetsadministrator for att dokumentera beslutet i Ladok. Vid
avslag ska examinator motivera beslutet.

Universitetskanslersambetets
beddmning

Rattssaker och likvardig handlaggning av
tillgodoréknandearenden

UKA konstaterar att universitetet genom Beslut om regler och riktlinjer
for tillgodoraknande pa grund- och avancerad niva har riktlinjer som
syftar till att sakerstélla en enhetlig och rattssédker handlaggning av
arenden om tillgodoraknande men noterar att de i vissa hanseenden
avviker fran gallande rétt.

Under avsnitt 4.2.1 anges att "for att en ansékan om tillgodoraknande
ska kunna behandlas maste den innehalla dokumenten resultatintyg,
kursplan och litteraturlista som styrker studentens tidigare utbildning”.
Som UKA uppfattar ordalydelsen prévar universitetet inte ansékningarna
i sak om studenten inte uppvisar vissa handlingar. UKA anser inte att
denna skrivning ar forenlig med 6 kap. 8 § HF.

Av avsnitt 6.2 och 6.3 framgar att beslut om avslag och delvis avslag ska
motiveras. UKA anser dock att det dven bor framga att
beslutsmotiveringen ska innehalla uppgifter om vilka foreskrifter som
har tillampats, vilket ar ett krav enligt 32 § forsta stycket FL. Vidare
anser UKA att det ar lampligt att dokumentet innehaller uppgifter om att
aven bifallsbeslut efter omprovning ska skickas vidare till
Overklagandenamnden for hogskolan for prévning.

UKA forutsatter att universitetet justerar dokumentet i enlighet med vad
som har framhallits.
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Stickprov

Beslutsmotiveringar

Av 32 § FL framgar att ett beslut som kan antas paverka nagons situation
pa ett inte obetydligt sitt som huvudregel ska innehélla en klargérande
motivering, om det inte ar uppenbart obehdvligt. En sddan motivering
ska innehalla uppgifter om vilka foreskrifter som har tillampats och vilka
omstandigheter som har varit avgorande for myndighetens stéllnings-
tagande.

UKA konstaterar att samtliga avslagsbeslut innehaller besluts-
motiveringar. | ett av drendena (dnr RE177581) har det dock angetts
foljande motivering: ”De kurser som lag till grund for tillgodordknanden
motsvarade inte OMG 002”.

UKA anser att motiveringen i detta arende tydligare hade kunnat
beskriva vilka omstédndigheter som var avgdrande for universitetets
stallningstagande. UKA konstaterar ocksa att det i samtliga granskade
arenden saknas hanvisning till tillampliga rattsregler. UKA utgdr frén att
universitetet genomfor atgarder for att sakerstalla att bestammelsen om
beslutsmotivering i 32 § FL f6ljs.

Handlaggningstider

Enligt 9 § FL ska ett drende handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnads-
effektivt som mojligt utan att rattssdkerheten eftersatts. Vad dessa krav
pa handlaggningen mer konkret innebér &r dock inte narmare reglerat. En
bedémning far darfor goras i varje enskilt fall av om kraven enligt
bestammelsen ar uppfyllda. Vid denna bedomning far drendenas karaktar
beaktas, exempelvis kan ett tillgodordknandeédrende som kréver en mer
omfattande utredning motivera en langre handlaggningstid.

UKA konstaterar att handlaggningstiden i alla arenden utom ett som
langst varit drygt sju veckor. UKA har inga synpunkter pa handlagg-
ningstiden i dessa arenden. | det aterstaende arendet (dnr RE177261) var
handlaggningstiden drygt tretton veckor, vilket framstar som nagot for
I&ng. UKA utreder daremot inte om det finns godtagbara férklaringar till
handlaggningstiden i arendet, utan utgar fran att universitetet beaktar
detta uttalande ndr universitetet ser dver sin hantering av &renden om
tillgodoréknande.

Overklagandehanvisningar

For en redogorelse av den rattsliga regleringen, se avsnittet Over-
klagande och klagomal nedan.

UKA konstaterar att universitetet har bifogat en dverklagandehanvisning
i samtliga granskade stickprov.
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Studentinflytande

Bakgrund

Kvalitetsarbetet &r en gemensam angeldgenhet for hogskolornas personal
och studenterna. Studenterna ska ha réatt att utova inflytande 6ver utbild-
ningen vid hdgskolorna. Hogskolorna ska verka for att studenterna tar en
aktiv del i arbetet med att vidareutveckla utbildningen. Detta framgar av
1 kap. 4 och 4 a 88 hogskolelagen (1992:1434), HL.

Studenterna har rétt att vara representerade nar beslut fattas eller bered-
ning sker som har betydelse for utbildningen eller studenternas situation
(2 kap. 7 8 HL). Om beslut kraver en bedémning av upplaggning,
genomfdrande av eller kvalitet i utbildningen, eller om beslut kraver en
beddmning av organisation av eller kvalitet i forskningen, ska besluten
fattas av personer med vetenskaplig eller konstnérlig kompetens. Om
sadana bedémningar ska goras av en grupp personer ska majoriteten av
personerna i gruppen ha vetenskaplig eller konstnérlig kompetens.
Styrelsen far dock besluta att en sadan majoritet inte beh6vs om det finns
sarskilda skal. Det framgar av 2 kap. 6 § HL.

Av 2 kap. 14 § hogskoleforordningen (1993:100), HF, framgar foljande
om studentrepresentation. Om beslut ska fattas eller beredning genom-
foras av en enda person ska information lamnas till och samrad ske med
en studentrepresentant i god tid fore beslutet eller slutférandet av bered-
ningen. Om beslut fattas av en grupp av personer enligt vad som anges i
2 kap. 6 § HL har studenterna ratt att vara representerade med minst tre
ledamoter. Antalet studentrepresentanter i en sadan grupp far dock vara
farre om det finns sérskilda skdl med hansyn till det totala antalet leda-
moter i gruppen. | dvrigt beslutar en hogskola sjalv om sadan rétt till
representation for studenterna som avses i 2 kap. 7 8 HL.

Av ESG standard 1.2 framgar bland annat att larosatena ska ha processer
for utformning och inrattande av utbildningar. Bland riktlinjerna for
standarden ndmns att utbildningarna ska utformas i dialog med studen-
terna, och att en formell process ska foljas nér de inréattas.

Utbildningarna ska granskas och revideras regelbundet i dialog med
studenter och andra intressenter. Det framgar av riktlinjerna for standard
1.9 som handlar om kontinuerlig uppfdljning och regelbunden gransk-
ning av utbildningarna.

Underlaget fran larosatet

UKA har bett larosétet att besvara ett antal fragor om studentinflytande.
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A. Studentinflytande genom medverkan i beredande
och beslutande organ

A.1 Hur sakerstéller larosétet att reglerna om studentrepresentation foljs?
Har larosatet fastlagda principer, riktlinjer eller liknande dokument for
hur studentinflytandet ska forverkligas pa alla nivaer inom larosatet?
Bifoga i sa fall dokumentet.

A.2 Har laroséatet och studentkaren kommit 6verens om i vilka organ
som studenterna ska vara representerade? Bifoga i sa fall Gverens-
kommelsen. Om en sadan 6verenskommelse saknas, bifoga en lista 6ver
samtliga beredande och beslutande organ som har betydelse for
utbildningen eller studenternas situation.

A.3 Finns det organ dér studenterna inte &r representerade (och dar
beslut fattas eller beredning sker som har betydelse for utbildningen eller
studenternas situation)? Om sa ar fallet, ange vilka dessa organ &r och
anledningen till att studenterna inte ar representerade i dem.

B. Studentinflytande nér en enda person bereder
eller fattar beslut

Hur sékerstéller larosatet att denna regel foljs? Har larosatet fastlagda
principer, riktlinjer eller liknande dokument som gor klart for personalen
hur den ska ga till vaga for att informera och samrada med student-
representanter i god tid? Bifoga i sa fall dokumentet.

UKA har upplyst larosétet om att granskningen gérs genom att ambetet
stickprovsvis valjer ut ett antal beslut och staller fragor till larosétet.
UKA har bett larosétet att bifoga en lista dver samtliga beslut som
fattades av prefekt eller motsvarande befattningshavare under perioden
1 november 2020-30 april 2021.

Stickprov

UKA har valt ut 15 drenden och bett larosatet att bifoga dokumentation i
respektive arende som visar hur larosatet har sékerstéllt studentinflytan-
det. Om sadan dokumentation skulle saknas, har UKA bett larosatet att
ange anledningen till det. For det fall information och samrad med
studentrepresentant inte har skett enligt 2 kap. 14 8 HF i arendena, har
UKA bett larosétet att ange anledningen till det.

Larosatets svar

Karlstads universitet har kommit in med féljande dokument.

e Arbetsordning vid Karlstads universitet (C2019/703)
e Policy for studentinflytande (dnr C2019/1004)
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e Arbetsordning for fakultetsnamnder, lararutbildningsndmnden
samt fakulteternas organisation (dnr C2015/345)

e Lista pa beslutande och beredande organ inom fakulteten for
humaniora och samhéllsvetenskap dar det finns
student/doktorandrepresentation

e Lista pa beslutande och beredande organ inom fakulteten for
hélsa, natur- och teknikvetenskap 2021 dar
student/doktorandrepresentation ar 6nskvart

e Lista pa beredande och beslutande organ inom
lararutbildningen med studentrepresentation

e Lista dver centrala organ med studentrepresentation

Universitetet har i huvudsak svarat foljande.

Studentinflytande genom medverkan i beredande och beslutande
organ

Universitetet sakerstéller att regler om studentrepresentation foljs pa
flera olika satt men framfor allt genom reglering i styrdokument men
aven genom ett gott samarbete med studentkaren. Universitetets policy
for studentinflytande &r faststalld genom rektorsbeslut. Den &r framtagen
av en arbetsgrupp dar studentrepresentanter medverkade. Policyn
beskriver rutiner och riktlinjer for att utse studentrepresentanter. Policyn
hanvisar ocksa till larosatets arbets- och delegationsordning som
preciserar hur studenter ska vara representerade i vissa organ.

Listor pa samtliga permanenta, tillfalliga beslutande och beredande
organ ska enligt Policy for studentinflytande finnas tillgangliga pa
rektors kansli samt pé fakulteternas och lararutbildningsnamndens
kanslier, och uppdateras regelbundet. Ansvariga for listorna ar centralt
universitetsdirektoren samt pa fakulteterna och lararutbildningsnamnden
respektive dekan.

Pa fakultetsniva (HNT och HS) &r studenter inte representerade i
foljande organ:

e Ledningsgrupperna pa institutionerna. Grupperna fattar inga
formella beslut, men ar radgivande. Inom dessa hanteras framst
fragor om personal, arbetsmiljo och ekonomi.

e Ledningsgruppen vid fakulteterna som bestar av prefekterna, den
administrativa chefen, prodekan och dekan. Tva ganger per
termin &r gruppen utdkad till att inkludera &ven proprefekterna.
Gruppen fattar inga formella beslut, men &r radgivande. Har
diskuteras fragor om personal, ekonomi, arbetsmiljo och andra
I6pande drenden.

Anledningen till att studentrepresentation saknas i dessa grupperingar ar
framst att grupperingarna inte ar beslutande och att de fragor som
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hanteras inte omedelbart har karaktaren att de paverkar utbildningarnas
utformning eller studenternas situation.

Av samma skal ar studenter inte heller representerade vid méten i
chefsgruppen vid Centrala stédfunktioner.

Inom lararutbildningen &r studenterna inte representerade i
ledningsgruppen som bestar av dekan, prodekan och kanslichef.
Ledningsgruppen har samma funktion som fakulteternas. Darutdver ar
inte studenterna representerade i arbetsutskott till
lararutbildningsnamnden och dess forskningsrad. | dessa bereds drenden
infér namnden och radet. Studenter kan dock genom att vara
representerade i namnden och forskningsradet paverka beslut och vad
som ska beredas till kommande mdoten.

Studentinflytande nar en enda person bereder eller fattar beslut
Rektorsniva

Studenterna &r representerade i de rektorsbeslutsméten som genomférs
varje vecka. Infér dessa méten tillgangliggdrs handlingar som beslutet
ska baseras pa.

Férvaltning

Forvaltningsbeslut fattas utan studentrepresentation, men avstdmning
sker nér drendena direkt beror studenternas situation.

Fakulteten (HNT)

Huvuddelen av de drenden som ror utbildningen eller studenternas och
doktorandernas situation hanteras av beredande och beslutande organ
med studentrepresentation. Dekan fattar beslut som har betydelse for
utbildning eller studenternas situation vid sarskilda beslutsmdéten dar
studentkaren inbjuds att delta, &ven beslut av administrativ chef kan tas
upp pa detta beslutsmote. Infor dessa méten tillgangliggors handlingar
som beslutet ska baseras pa. Nar prefekt fattar beslut gors detta I6pande
och studentmedverkan varierar beroende pa arende.

Fakulteten (HS)

Huvuddelen av de drenden som ror utbildningen eller studenternas och
doktorandernas situation hanteras av beredande och beslutande organ
med studentrepresentation. Dekan fattar beslut som kan ha betydelse for
utbildning eller studenternas situation. Enligt 0verenskommelse mellan
dekan och studentkar &r det tillrackligt att besluten redovisas pa
fakultetsndmndens mote dar studentrepresentation finns.
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Lararutbildningsnamnden

Det finns studentrepresentation i dekans beslutsméte.
Studentrepresentanten har dven mojlighet att ta del av beslutsforslag
infér motena.

Anstéallningsadrenden

Studentrepresentation finns i universitetets Anstéllinings- och
befordringsutskott som bereder och lamnar forslag till anstélining av
larare. Studentrepresentation finns ocksa i flera av de arbetsgrupper som
tar fram styrande och strategiska dokument inom kompetensforsdrjnings-
omradet, t.ex. universitetets Strategi for rekrytering av larare och
forskare 2021-2023. Universitetet betraktar uppkomna rekryteringsbehov
och fattade anstéllningsbeslut som arbetsledningsbeslut som grundar sig
pa de ovan beskrivna strategiska dokumenten och de kompetensgap som
identifieras utifran nuvarande bemanning och énskad bemanning.

Universitetskanslersambetets
beddmning

Studentinflytande genom medverkan i beredande
och beslutande organ

Studenterna har ratt att vara representerade i alla beslutande och beredan-
de organ inom ett larosate, om organets verksamhet har betydelse for ut-
bildningen och studenternas situation. For att sakerstélla de basta forut-
séttningarna for studentinflytande bor larosdtena ha fastlagda principer
for hur inflytandet ska forverkligas pa alla nivaer inom larosétet. Detta
anges i propositionen Frihet och inflytande — krobligatoriets avskaffan-
de.?

I propositionen Studentinflytande och kvalitetsutveckling i hégskolan
anges att studenterna bor ha ratt att vara representerade i beredande
organ av stadigvarande natur och alltid i beredande organ och utredande
organ av storre betydelse for studenterna, exempelvis ledningsgrupper,
dversynsgrupper och utredningar. | propositionen anges ocksa att &ven
fragor om till exempel budget, resurser och administration &r av stor
betydelse for utbildningen och studenternas situation.?

Ratten till representation ska gélla alla beslut och all beredning som har
betydelse for utbildningen eller studenternas situation, och inte bara vid
sadant beslutsfattande som omfattas av kravet pa vetenskaplig eller
konstnérlig kompetens. Detta anges i propositionen En akademi i tiden —
Okad frihet for universitet och hogskolor. Vidare betonar regeringen att

1 Prop. 2008/09:154 Frihet och inflytande — k&robligatoriets avskaffande, s. 41.
2 Prop. 1999/2000:28 s. 28-29.
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det bor vara naturligt for ett larosate att inte lata ratten till deltagande i en
grupp vara avhangig av vilka fragor som behandlas i gruppen vid olika
tillfallen. 3

Karlstads universitet har kommit in med dokument om studentinflytande.
UKA konstaterar att universitetet genom Arbetsordning vid Karlstads
universitet och Policy for studentinflytande har regler som syftar till att
sakerstalla hur studenter ska ges majlighet till inflytande i fragor som ror
utbildning eller studenternas situation.

Av universitetets arbetsordning framgar larosétets organisation och vilka
beredande och beslutande organ som finns pa central niva. | dokumentet
hénvisas till 2 kap. 7 8 HL och anges att studenter har rétt att vara
representerade nar beslut fattas eller beredning sker som har betydelse
for utbildningen eller studenternas situation. | dokumentet anges att
”Utgangspunkten &r att studenter ska ha inflytande och medansvar pa
alla nivaer i organisationen och i ett skede da det & mojligt att ha ett
reellt inflytande och att kunna paverka besluten. Studenterna ska ges
mojlighet till representation i alla beredande och beslutande organ, samt i
alla namnder och rad, férutom i personalansvarsnamnden.”

Efter genomgang av bifogade dokument bedémer UKA att universitetet,
utifran ett rattsligt perspektiv, har forutsattningar for att sakerstalla att
reglerna om studentrepresentation f6ljs pa alla nivaer i enlighet med vad
som uttalats i ovan namnda férarbeten. UKA har dock foljande
synpunkter.

UKA noterar att det av Karlstads universitets svar framgar att det saknas
studentrepresentation i vissa ledningsgrupper. Mot bakgrund av vad som
har uttalats i de ovan redovisade propositionsuttalandena anser UKA att
det kan ifragasattas att studentkarerna inte ar representerade i vissa
ledningsgrupper. UKA forutsatter att universitetet beaktar vad ambetet
framfort i denna del.

Universitetet har dven bifogat en lista Over aktuella beslutande och
beredande organ vid universitetet. UKA konstaterar att det saknas en
sarskild verenskommelse med studentkaren om vilka organ som
studenterna ska vara representerade i. Ambetet rekommenderar larosatet
att aven traffa en skriftlig Gverenskommelse med studentkaren om vilka
organ som studenterna ska vara representerade i, och hur detta ska

genomforas.

Studentinflytande nar en enda person bereder eller
fattar beslut

Hogskoleforfattningarnas bestammelser ger &ven studentrepresentanter-
na ratt till information och samrad nar en person vid laroséatet bereder
eller fattar beslut som har betydelse for utbildningen eller studenternas
situation. Syftet med regeln om samrad med studentrepresentanter &r att
garantera studenternas inflytande nar drenden inte hanteras i ndgon

3 Prop. 2009/10:149 s. 39.
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grupp, utan bereds eller beslutas av en ensam befattningshavare. Det ar
ledningarna for larosétena som ansvarar for att de har rutiner for hur
samradet med studentrepresentanter ska ga till i sddana fall. UKA anser
att larosatena i samverkan med studentkaren bor ta fram rutiner eller
riktlinjer for att sékerstalla att dven enskilda befattningshavare samrader
med studentrepresentanter i god tid fore slutférandet av beredningen
eller fore beslutet. Om det finns utrymme for anteckningar om samrad pa
larosatenas beslutsblanketter, ar risken mindre for att samradet gloms
bort.

Universitetet har bifogat dokumentet Arbetsordning for fakultets-
namnder, lararutbildningsndmnden samt fakulteternas organisation. |
dokumentet anges bland annat n&mndernas sammanséttning och hur
utseende av studentrepresentanter ska ga till. Av dokumentet framgar att
kallelse jamte foredragningslista och drendeunderlag infor sammantréde
normalt sénds till ledamdterna senast sex vardagar innan ordinarie
sammantrade.

I ovan ndmnda dokument anges vidare att det inom fakulteteten
organiseras institutioner. Institutionen leds av en prefekt. Av aktuell
arbetsordning framgar prefektens arbetsuppgifter och ansvarsomraden.
UKA noterar dock att dokumentet saknar information och hanvisningar
till bestdammelsen i 2 kap. 14 § andra stycket HF.

Karlstads universitet har &ven kommit in med Arbetsordning for
Karlstads universitet och Policy for studentinflytande vid Karlstads
universitet. | bada dokumenten finns det hanvisningar till bestammelsen i
2 kap. 14 § andra stycket HF. Emellertid saknas ndrmare information
kring hur bestammelsen ska tillampas i praktiken.

UKA vill darfor framhalla att det kan vara vardefullt om beslutsfattarna
far tydliga instruktioner om hur information och samrad enligt 2 kap. 14
8§ HF ska ga till. Som namnts ovan ar risken mindre for att samrad infor
beslut gléms bort om det dven finns utrymme for anteckningar om
samréad pa larosétenas beslutsblanketter. Det visar dven UKA:s
stickprovsgranskning. Mot denna bakgrund anser UKA att det &r
lampligt att universitetet ser ver fragan for att sakerstélla att
bestdmmelsen samt universitetets riktlinjer for studentrepresentation
tillampas pa korrekt satt.

Stickprov

Karlstads universitet har kommit in med underlag for de 15 efterfragade
stickproven. Samtliga stickprov utom ett avser prefektbeslut. I ett
stickprov var en sdkerhetschef beslutsfattare.

4 Hogskolans regler i praktiken — erfarenheter fran Hogskoleverkets tillsynsbesok 1998-2012, s. 11.
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Samrad vid prefektbeslut har enligt universitetet skett i ett av stickproven
(HNT 2021/4, 1/21, Revidering av kursplan: Matematik 11 med didaktisk
inriktning, MAGL22). UKA beddmer att det av bifogat mejl framgar att

information har lamnats till och samrad skett med en studentrepresentant
i god tid fore prefektens beslut.

For 11 av stickproven uppger universitetet att samrad ej skett pa
prefektniva. Universitetet har hanvisat till att prefektbesluten ar ett
verkstallande av ett Gvergripande rektorsbeslut som har skett i samrad
med studenter. Besluten géller foljande fragor.

e HS 2020/15, HHK 92/2020, Andrad examinationsform STGB22

e HS 2020/17, IKS 13/20, Undantag i kursplan for VFU

e HS 2020/16, GMK 8/20, Avsteg fran examination enligt
kursplan

e HS 2020/17, IKS 14/20, Speciella riktlinjer for Institutionen for
konstnarliga studier gallande undervisning pa campus

e HS 2020/18, IPS12/20, Undantag fran huvudregel om
undervisning och examination i distansform, l&speriod 5

e HS 2021/4, IKS 1/21, Konstnérliga examinationer

e HS 2020/21, ISLI 40/20, Avsteg fran kursplan gallande
examinationsform for kursen SFGAO1

e HS2021/2, SP 3/21, Andrad examinationsform

e HNT 2020/9, 31/20, Examination och undervisning efter
regeringens rekommendation att mojliggora for undervisning pa
campus

e HS 2020/21, ISLI 38/20, Avsteg fran kursplaner gallande
examinationsformer under lasperiod 5

e HS 2020/18, IPS 14/20, Andrad examinationsform Ip1 VT2021
LPGF10

Utifran inskickat underlag och vad universitetet svarat utgar UKA fran
att universitetet anser att arendena ar av betydelse for utbildningen eller
studenternas situation. Det framgar dock inte att information lamnats till
och samrad skett med en studentrepresentant i god tid fore det att
prefekten beslutade i de ovan aktuella stickproven.

Universitetet har vidare uppgett att, forutom de 11 arenden dar samrad
inte har skett pa prefektbeslutsniva, har studentinflytande inte skett i 3
arenden. Besluten ror foljande fragor.

o HS 2021/4, IKS 3/21, Tillsattning av studierektor

e HNT 2021/4, Nr 2/21, Rutin for ensamarbete

e HNT 2020/9, 33/20, Utseende av amnesforetradare for amnet
maskin- och materialteknik vid institutionen for
ingenjorsvetenskap och fysik

UKA har foljande synpunkter pa arendena.
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| &rendet som ror tillsattning av studierektor har universitetet inte angett
nagot skal till varfor samrad inte har skett.

UKA har i rapporten Studentinflytande nar en enda person bereder eller
fattar beslut — UKA:s bedémning av 20 typer av beslut (rapport 2020:19)
uttalat bland annat att beslut om att utse befattningshavare som &r viktiga
for studenterna i regel ar sddana beslut som har stor betydelse for
utbildningen eller studenternas situation. Detta géller framst befattningar
dar en person har direkt kontakt med studenterna och kan utéva
inflytande Gver deras utbildning, till exempel prefekt, programansvarig,
kursansvarig, examinator och studierektor. Studenterna bor darfor ges
ratt till studentinflytande infor sddana beslut. Mot denna bakgrund
bedomer UKA att ovanstaende arende har betydelse for utbildningen
eller studenternas situation. Av universitetets svar och inskickat material
framgar att information inte har lamnats och samrad inte skett med en
studentrepresentant i god tid fore prefektens beslut i arendet.

| &rendet som ror rutin for ensamarbete i datorhall har universitetet
uppgett att samrad inte har skett pa grund av att beslutet enbart ror
personal. UKA har inga synpunkter angdende detta drende.

| &rendet som ror utseende av amnesforetradare har universitetet angett
att &mnesforetradare vid institutionen har huvudsakligen ansvar for
forskningsrelaterade fragor. UKA konstaterar att det i beslutet anges att
“amnesforetradaren foretrader &mnet internt och externt och har ansvar
for att &mnets utbildning, forskning och samverkan utvecklas strategiskt
och haller en hog kvalitet. Uppdraget innefattar ocksa ett 6vergripande
ansvar for utbildningen pa forskarniva inom amnet. Det foreligger ocksa
amnesforetradaren att bista prefekten vid rekryteringar och i andra fragor
som knyter an till uppdraget”. UKA bedémer att arendet har betydelse
for utbildningen eller studenternas situation och omfattas darmed av
reglerna om studentinflytande. | aktuellt d&rende framgar det inte att
information lamnats till och samrad skett med en studentrepresentant i
god tid fore beslutet.

UKA forutsatter att universitetet genomfér de atgarder som &r
nodvandiga for att reglerna om studentinflytande féljs. UKA finner i
sammanhanget ocksa skal att pdminna om UKA:s rapport 2020:19
Studentinflytande nar en enda person bereder eller fattar beslut — UKA:s
beddmning av 20 typer av beslut (reg. nr 32-00353-19).
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Kurs- och utbildningsplaner

Bakgrund

All utbildning pa grundniva och avancerad niva ska bedrivas i form av
kurser. Kurser far sasmmanforas till utbildningsprogram. For varje kurs
ska det finnas en kursplan och i den ska foljande anges: kursens niva,
antal hogskolepoang, mal, krav pa sarskild behorighet, formerna for
beddmning av studenternas prestationer och ¢vriga foreskrifter som
behdvs. For ett utbildningsprogram ska det finnas en utbildningsplan. |
utbildningsplanen ska anges vilka kurser som programmet omfattar,
kraven pa sarskild behorighet och évriga foreskrifter som behdvs. Det
framgar av 6 kap. 13-17 §§ hogskoleforordningen (1993:100), HF.

Fore den 1 januari 2011 inneholl hdgskoleforordningen mer detaljerade
krav pa innehallet i kurs- och utbildningsplanerna. Planerna skulle utéver
nuvarande krav dven bland annat ange nar planen eller en andring av den
skulle borja galla och de 6vergangsbestammelser som behévdes.

Sveriges universitets- och hégskoleforbund (SUHF) faststélide med
anledning av avregleringen 2011 rekommendationer om bland annat
innehallet i kurs- och utbildningsplaner for sina medlemmar, REK
2011:1, dnr 10/118. De uppgifter som higskolorna tidigare varit skyldiga
att skriva in i sina kurs- och utbildningsplaner skulle enligt SUHF:s
rekommendation dven ingd i planerna efter forordningsandringen.

Kursplaner och utbildningsplaner ar grundlaggande styrdokument for ett
larosate och viktiga i saval pedagogiskt som réttsligt hanseende.

De regler som anges i kurs- och utbildningsplaner &r foreskrifter i den
mening som avses i 8 kap. regeringsformen. Reglerna i planerna ar alltsa
av samma karaktar som lagar beslutade av riksdagen och férordningar
beslutade av regeringen. Det innebadr att reglerna &r bindande, géller
generellt och maste féljas av saval laroséatenas personal som studenter.

| ESG standard 1.2 om utformning och inréttande av utbildningar anges
bland annat att larosétena ska ha processer for utformningen och
inrattandet av utbildningar. Den examen som en utbildning leder till ska
vara tydligt specificerad. Av riktlinjerna till standarden framgar bland
annat att utbildningarna ska innehalla uppgifter om studenternas for-
vantade arbetsinsats, till exempel uttryckt i poang enligt European Credit
Transfer System (ECTS).
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Underlaget fran larosatet
UKA har bett laroséatet att besvara ett antal fragor om kurs- och
utbildningsplaner:

1. Har larosétet beslutat om egna regler for vad kurs- och utbildnings-
planer ska innehalla utdver vad som anges i hdgskoleférordningen?
Bifoga i s fall dessa regler.

2. Hur har beslut om faststéllande av kurs- och utbildningsplaner
delegerats inom larosétet? Bifoga arbetsordningen.

3. Hur sakerstaller larosatets ledning att kursplaner och utbildningsplaner
innehaller de uppgifter som anges i hogskoleférordningen och eventuella
lokala regler?

UKA har upplyst larositet om att granskningen kommer att géras genom
att UKA stickprovsvis valjer ut ett antal kurser och program, for att
understka hur larosatet foljer bestammelserna om kurs- och utbildnings-
planer for kurserna och programmen. Ambetet har bett larosatet att
bifoga listor 6ver samtliga kurser och utbildningsprogram som genom-
fordes under varterminen 2021.

Stickprov

Utifran larosétets listor har UKA valt ut tio kurser och fem program.
UKA har upplyst om att granskningen avser att

e planerna har faststallts i god tid innan utbildningen startar

o tidpunkt for ikrafttrddande anges i planerna

e planerna innehaller det som anges i HF och eventuella lokala
regler

e det gar att utlasa av utbildningsplanen vilken examen
utbildningen leder till

o examinationsformerna regleras tydligt i kursplanerna.

Larosatets svar

Karlstads universitet har kommit in med féljande dokument.

e Regler for utbildning p& grundniva och avancerad niva vid
Karlstads universitet (dnr C2019/612)

e Rektors delegationsordning (dnr C2019/62)

e Fakultetsnamnd HNTSs delegationsordning (dnr HNT 2019/36)
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o Delegationsordning vid Fakulteten for humaniora och
samhallsvetenskap (dnr HS 2020/853)

e Anvisning vid inrattande av kurs pa grundniva och avancerad
niva

e Anvisning vid skrivande av kursplaner pa grundniva och
avancerad niva

e Rutin for faststéllande av utbildningsplaner HS, Fakulteten for
humaniora och samhallsvetenskap (dnr HS 2020/546)

e Riktlinjer for utformning av utbildningsplaner vid HNT,
Fakulteten for hélsa, natur- och teknikvetenskap (dnr HNT
2018/701)

Universitetet har svarat i huvudsak féljande.

Universitetet har beslutat om Regler for utbildning pa grundniva och
avancerad niva vid Karlstads universitet. Dar hanvisas i kapitel 5, 2 §,
till HF vad galler innehall i kurs- och utbildningsplaner. Utéver denna
hanvisning anges under varje rubrik i Regler for utbildning pa grundniva
och avancerad niva vid Karlstads universitet om nagot specifikt ska
anges i kursplaner eller utbildningsplaner.

Rektor har delegerat faststallande av kursplaner och utbildningsplaner
till fakultetsnamnderna och lararutbildningsnamnden. Vid fakulteten for
Hélsa, natur- och teknikvetenskap har fakultetsndmnden delegerat
faststéllande av kursplaner till utbildningsutskottet. Vid fakulteten for
Humaniora och samhallsvetenskap har fakultetsnamnden delegerat
faststéllande av kursplaner till en kursplanegrupp.
Léararutbildningsnamnden har delegerat beslut om kursplaner till en
kursplanegrupp.

Karlstads universitet har infort ett digitalt system for att skriva
kursplaner dar kursplaneforfattarna fyller i text under fasta rubriker. Som
stod for skrivandet av kursplaner finns dokumenten Anvisning vid
inrattande av kurs pa grundniva och avancerad niva samt Anvisning vid
skrivande av kursplaner pa grundniva och avancerad niva dar saval
formalia, det som anges i Regler for utbildning pa grundniva och
avancerad niva vid Karlstads universitet samt hur formuleringarna i
kursplanerna stodjer studentcentrerat larande och konstruktiv lankning
ingar. Viss text som ska finnas i alla kursplaner ligger fast i mallen. For
utbildningsplaner finns mallar och riktlinjer for innehéllet faststallda av
respektive fakultetsndmnd. Utbildningsutskott och kursplanegrupper
granskar kursplaner utifran regler, anvisningar och riktlinjer.

Universitetskanslersambetets
beddmning

Karlstads universitet har i samband med UKA:s remiss angaende
stickproven upplyst om att universitetet upptackt att ett av de valda
stickproven inte &r en kurs utan en programinriktning. UKA har darfor
istallet begart in ett annat stickprov. Lérosétet har kommit in med de tio
begarda kursplanerna och de fem utbildningsplanerna.
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Planerna har faststallts i god tid innan utbildningen
startat

Regler i kursplaner och utbildningsplaner syftar bland annat till att
informera om vad som géller for en kurs respektive ett program. Av
hogskoleforordningen framgar att kraven pa sarskild behdrighet ska
anges i kurs- och utbildningsplaner. Utgangspunkten ar darfor att
kursplaner och utbildningsplaner ska beslutas och finnas tillgangliga i
god tid innan utbildningen startar, men nagra regler for nar planerna ska
vara beslutade finns inte.

For att fa ett bredare underlag vid bedémningen av om kurs- och
utbildningsplaner &r beslutade och finns tillgangliga i god tid innan
utbildningen startar har UKA skickat en remiss till samtliga universitet
och hogskolor med statlig huvudman samt till Sveriges férenade student-
karer (SFS). UKA har darefter redogjort for sitt stallningstagande i en
tillsynspromemoria (reg.nr 32-00481-17). | promemorian anger UKA
bland annat foljande.

UKA konstaterar att en stor majoritet av remissinstanserna anser att kursplaner for
fristdende kurser samt utbildningsplaner for program bor vara faststallda och tillgangliga
for studenterna senast den dag som den fristdende kursen eller programmet 6ppnar for
anmélan. UKA delar denna uppfattning och menar att detta ar en viktig rattssakerhets-
fréga for studenterna, sérskilt vad géller den sarskilda behorigheten och urvalsreglerna
till utbildningen, men aven for att studenterna ska fa kunskap om innehallet i den
utbildning de anmaler sig till. UKA gor darfor bedomningen att kursplaner for fristdende
kurser och utbildningsplaner fér program bor vara faststéllda och tillgangliga for
studenterna senast den dag som den fristdende kursen eller programmet dppnar for
anmalan.

Vad galler kurser som ingdr i ett program har négra remissinstanser papekat att
utbildningsprogram ofta stracker sig 6ver flera ar och att det darfor i vissa situationer kan
finnas behov av att revidera kursplanen for de kurser som ingar i programmet. Vissa
remissinstanser har egna riktlinjer om att kursplaner for kurser inom program ska vara
faststallda senast tvd méanader innan kursstart, en synpunkt som dven framforts av
Myndigheten fér tillgangliga medier. UKA anser att viss flexibilitet bor kunna medges
vad géller till exempel kursinnehall och kurslitteratur for kurser inom program, om det av
kvalitetsskal konstateras ett behov av revidering av kursen. UKA anser mot denna
bakgrund att det bor vara mgjligt att faststalla revideringar av detta slag senast atta
veckor innan kursstart. Aven betraffande kurser inom ett program kan det dock vara
aktuellt att beakta de rattssakerhetsaspekter som gor sig gallande i fragor om behorighet
och urval till kurserna. Detta talar for att revideringar av kursplanernas foreskrifter i
sadana fragor kan behdva faststéllas och goras tillgangliga for studenterna tidigare &n atta
veckor innan kursstart. Vad som dé kan anses som en lamplig tidpunkt beror bland annat
pa ndr pa aret kursen startar, varfor fragan om god tid innan kursstart far avgoras fran fall
till fall.

UKA konstaterar att det i universitetets dokument Regler for utbildning
pa grundniva och avancerad niva vid Karlstads universitet finns ett
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avsnitt om utbildningsplaner och kursplaner (kapitel 5). | dokumentet
anges bland annat foljande.

2 § fjarde stycket: Utbildningsplaner och kursplaner som bérjar gélla en viss termin ska
vara faststallda och finnas pé& universitetets webbplats senast nar mojligheten att soka till
studier den aktuella terminen 6ppnas. For utbildningar som ges pa annat sprak an svenska
ska utbildningsplan och kursplan finnas pa svenska samt 6versatt till engelska senast nar
mdjligheten att soka till studier den aktuella terminen ppnas.

Eventuell revidering av faststéllda utbildningsplaner och kursplaner ska goras i sa god tid
att kraven i fjarde stycket uppfylls. De uppgifter om en kurs som &r infoérda i Ladok, det
vill sdga kurskod, kursbenamning, hdgskolepoéng, utbildningsniva, successiv
fordjupning och betygsskala, far dock inte andras. Huvudomréade kan laggas till men inte
tas bort. Om behorighetskrav dndras maste meddelande harom lamnas till Avdelningen
for utbildningsstod.

UKA konstaterar att den huvudregel som bland annat anges i
universitetets regler (kapitel 5, 2 §, fjarde stycket) om nar utbildnings-
planer respektive kursplaner ska vara faststallda, det vill sdga senast nar
mojligheten att soka till studier den aktuella terminen Gppnas, stimmer
Overens med vad &mbetet har uttalat i den ovan angivna tillsyns-
promemorian. UKA beddmer aven att vad som anges i reglerna avseende
revidering av utbildnings- och kursplaner &r i 6verensstimmelse med
tillsynspromemorian.

UKA har granskat om de inskickade kurs- och utbildningsplanerna har
faststallts i god tid. Vid granskningen har UKA utgétt fran det fast-
stéllelsedatum, alternativt datum for revidering, som anges i kurs- och
utbildningsplanen. Bedémningen har gjorts i forhallande till antagningen
till varterminen 2021. Vid denna granskning konstaterar UKA att
kursplanerna och utbildningsplanerna har faststallts i god tid.

Tidpunkt for nar planerna borjar galla

UKA instammer i SUHF:s rekommendationer om att det i kurs- och
utbildningsplaner bor anges nér planen eller &ndringen av den borjar
gélla, sa som tidigare ocksa kravdes enligt hogskoleférordningen (fore
den 1 januari 2011).

UKA konstaterar att nar det géller kursplaner framgar det av mallen som
ar fogad till Anvisning vid skrivande av kursplaner pa grundniva och
avancerad niva att det ska anges fran vilken termin kursplanen géller.
Denna mall galler for bade fakulteterna och lararutbildningen. Néar det
géller utbildningsplaner noterar UKA att universitetet bland annat har
rutiner och riktlinjer pa fakultetsniva. | universitetets Rutin for
faststallande av utbildningsplaner (Fakulteten for humaniora och
samhallsvetenskap) finns en mall foér samtliga utbildningsplaner vid
fakulteten. | mallen framgar att uppgift om nér planen ska borja gélla ska
fyllas i. Det anges att “Utbildningsplanen &r faststélld av fakultets-
ndmnden for humaniora och samhéllsvetenskap, 200x-xx-xx, att gélla
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fran och med ht/vt20xx”. Vidare anges i Riktlinjer for utformning av
utbildningsplaner vid HNT (Fakulteten for hélsa, natur- och
teknikvetenskap), under rubriken Beslut om faststéllande, att 6nskad
termin fran vilken utbildningsplanen ska gélla ska fyllas i. UKA
beddmer att universitetets styrdokument i detta avseende ar i
Overensstammelse med SUHF:s rekommendationer.

Daremot beddmer UKA att det i universitetets 6vergripande Regler for
utbildning pa grundniva och avancerad niva vid Karlstads universitet
dock inte framgar tydligt att kurs- och utbildningsplaner ska innehalla
uppgifter om nér de borjar galla. | reglerna anges att utbildningsplaner
och kursplaner som bérjar galla en viss termin ska vara faststallda och
finnas pa universitetets webbplats senast nar mojligheten att soka till
studier den aktuella terminen 6ppnas. Enligt UKA &r det lampligt att det
i universitetets regler tydligt anges att kurs- och utbildningsplaner ska
innehalla uppgift om nar de borjar galla.

De kursplaner som UKA har granskat anger i samtliga fall nar planerna
borjar galla.

Nér det galler utbildningsplaner finns uppgift om nar de bérjar géalla i
fyra av de fem granskade planerna. | utbildningsplanen for
Sjukskadterskeprogrammet (VGSSK) anges endast faststallandedatum.
Detta &r inte forenligt med universitetets Riktlinjer for utformning av
utbildningsplaner vid HNT. Vid granskning av utbildningsplanerna
framgar vidare att flera revideringar skett av utbildningsplanerna for
Forskollararprogrammet och Kompletterande pedagogisk utbildning. |
dessa utbildningsplaner anges nar de ursprungligen bdrjade galla, men
det saknas uppgift om nar respektive revidering borjar gélla. UKA
forutsatter att universitetet genomfor de atgarder som ar nédvandiga for
att sakerstélla att det framgar av samtliga utbildningsplaner nar en plan
eller en &ndring av planen bérjar gélla.

Planerna innehaller det som anges i hégskole-
forordningen och eventuella lokala regler

I en kursplan ska anges kursens niva, antal hogskolepoang, mal, krav pa
sarskild behorighet, formerna for bedomning av studenternas prestation-
er och de 6vriga foreskrifter som behdvs. Det framgar av 6 kap. 15 § HF.
UKA finner att de tio granskade kursplanerna innehaller det som krévs
enligt 6 kap. 15 § HF i fraga om kursens niva, antal hogskolepoang och
mal.

UKA bedomer att kraven pé sarskild behorighet &r bristfalligt angivna i
foljande kursplaner och pa foljande sétt.

| kursplanerna for Svenska for grundlarare i forskoleklass och arskurs 1-
3 (LPGGO04) och Leda larare — yrkeslarare (LPGY04) anges under
rubriken Behdrighetskrav vissa kurskoder. UKA anser att kursernas
fullstdndiga namn bor anges.
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Nér det galler kursplanen for Religionsvetenskap med didaktisk
inriktning 2 (REGL12) anges i kursplanen foljande behdrighetskrav:
”"REGLO1, varav minst 15hp G, eller motsvarande”. Ambetet anser att
det ar otydligt vad som avses med formuleringen “minst 15hp G”. UKA
anser vidare att kursens fullstandiga namn bor anges.

Kursplaner &r viktiga styrdokument och syftar bland annat till att ge
information om utbildningen. Ur ett studentperspektiv ar det saledes av
vikt att det i kursplanerna tydligt anges vad som galler i frdga om bland
annat sérskild behdrighet. UKA anser att l4rosétet bor se éver hur kraven
pa sarskild behdrighet anges i kursplanerna.

Nér det galler formerna for bedémning av studenternas prestationer
bedémer UKA att detta inte anges pa ett tydligt satt i tre kursplaner, se
avsnittet nedan ”Examinationsformerna ska regleras tydligt i
kursplanerna”.

UKA noterar vidare att kursplanen for kursen Mobile and Wireless
Systems (DVADO04) huvudsakligen ar skriven pa engelska. Av
kursplanen framgar att undervisningsspraket ar engelska. Ambetet
noterar att det av spraklagen (2009:600) féljer att foreskrifter utfardade
av en svensk myndighet ska vara avfattade pa svenska. | universitetets
dokument Anvisning vid skrivande av kursplaner pa grundniva och
avancerad niva (avsnitt 3) anges att kursplaner alltid faststalls pa
svenska i enlighet med spraklagen, samt att enligt universitetets regler
ska kursplaner for kurser som ges pa engelska publiceras pa bade
svenska och engelska. Vidare framgar av universitetets dokument Regler
for utbildning pa grundniva och avancerad niva vid Karlstads universitet
(kapitel 5, 2 § fjarde stycket) att for utbildningar som ges pa annat sprak
an svenska ska kursplan finnas pa svenska samt Gversatt till engelska.
Aven enligt SUHF:s rekommendation framgar att kursplaner ska avfattas
pa svenska, men innehallet i en kursplan kan dversattas till engelska.

Enligt SUHF:s rekommendation ska vidare i kursplan anges kursens
benamning pé savil svenska som engelska. UKA noterar att i den
ingivna kursplanen anges endast kursens benamning pa engelska, inte
svenska. Detta &r inte heller i enlighet med universitetets dokument
Anvisning vid inréattande av kurs pa grundniva och avancerad niva
(avsnitt 3), av vilket framgar att kursens bendamning ska finnas pa
svenska och engelska. UKA forutstter att universitetet beaktar vad
ambetet anger ovan samt uppdaterar och faststéller den aktuella
kursplanen pa svenska.

UKA bedomer att kursplanerna i 6vrigt huvudsakligen &r i enlighet med
SUHF:s rekommendationer och universitets styrdokument, utom vad
géaller att vissa examinationsformer som anges i kursplanerna inte ar i
enlighet med Anvisning vid skrivande av kursplaner — se nedan under
avsnittet "Examinationsformerna ska regleras tydligt i kursplanerna”.
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I utbildningsplanen ska anges de kurser som programmet omfattar,
kraven pa sarskild behorighet och de 6vriga foreskrifter som behovs. Det
framgar av 6 kap. 17 § HF.

UKA har granskat de fem utvalda utbildningsplanerna och har féljande
synpunkter.

I utbildningsplanen for Hogskoleingenjorsprogrammet i maskinteknik
(TGHMT) anges under rubriken Utbildningens innehall bland annat
”Maskintekniska kurser ”bl.a.” mekanik, hallfasthetsldra [...]”. UKA
anser att utbildningsplanen inte pa ett tydligt satt anger vilka kurser som
ingdr i utbildningen. UKA utgdr fran att universitetet ser dver innehéllet i
denna utbildningsplan s att det av den framdver tydligt framgar vilka
kurser som ingar i uthildningen.

Nar det galler de 6vriga granskade utbildningsplanerna finner UKA att
de innehaller det som kravs enligt 6 kap. 17 § HF. UKA konstaterar
vidare att utbildningsplanerna huvudsakligen uppfyller SUHF:s
rekommendationer och universitetets styrdokument, utom vad géller att
utbildningsplanen for Sjukskoterskeprogrammet (VGSSK) inte foljer
universitetets Riktlinjer for utformning av utbildningsplaner vid HNT —
se ovan under avsnittet " Tidpunkt for nar planerna borjar gélla”.

Nér det galler utbildningsplanen for Forskollararprogrammet (LGFLP)
noterar UKA vidare féljande. | planen finns en struktur éver
programmets upplaggning och terminer med angivande av olika teman
och hogskolepoang. Langst ned i avsnittet anges att ”Oversikt av
ingaende kurser, hogskolepoang och successiv fordjupning framgar av
bilaga”. Sedan UKA efterfragat den angivna bilagan har universitetet
bland annat uppgett foljande. ”Vid en revidering av utbildningsplanen
har bilagans innehall inarbetats i utbildningsplanen. Universitetet
kommer snarast att géra en ny revidering dar meningen om bilagan
stryks, da detta har missats. Det finns alltsa inte nagon bilaga till denna
utbildningsplan.” UKA noterar att universitetet har uppmarksammat att
meningen om att det finns en bilaga ratteligen ska strykas, och utgar fran
att larosatet atgardar detta.

Universitetet har styrdokument for utformningen av kursplaner och
utbildningsplaner. UKA beddémer att styrdokumenten ar i enlighet med
bestdimmelserna i hogskoleférordningen och att de i huvudsak motsvarar
SUHF:s rekommendationer i fraga om kurs- och utbildningsplaner.

Det gar att utlasa av utbildningsplanen vilken
examen utbildningen leder till

Enligt 6 kap. 17 8 HF ska det i utbildningsplanen anges de dvriga fore-
skrifter som behdvs. | ESG standard 1.2 om utformning och inréttade av
utbildningar anges bland annat att den examen som en utbildning leder
till ska vara specificerad.
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UKA konstaterar att utbildningsplanerna anger vilken examen
utbildningarna leder till.

Examinationsformerna ska regleras tydligt i
kursplanerna

Enligt 6 kap. 15 8§ HF ska formerna for bedémningen av studenternas
prestationer anges i kursplanen. Regler i kursplaner om bland annat
examinationsform utgdr grunden for examinatorns myndighetsutdvning,
nar hon eller han fattar beslut om betyg. Reglerna har ocksa till syfte att
informera studenten om vad som géller for en sarskild kurs. Mot denna
bakgrund &r det viktigt att kursplanens regler om examinationsformer ar
tydliga.

UKA har granskat examinationsformerna for de tio utvalda kursplanerna
och har féljande synpunkter pa tre kursplaner.

I kursplanen for kursen Verksamhetsforlagd utbildning 2 — musiklarare
(MUGL22) anges att larandemal 2, 7 och 10 examineras genom
"muntliga och/eller skriftliga uppgifter” vid larosatet. UKA anser att det
inte ar tillrackligt tydligt vilka examinationsformer som galler for kursen
och vad studenterna darfor kan forvanta sig. Det framgar inte heller om
examinationen sker individuellt eller i grupp, vilket ska anges enligt
Anvisning vid skrivande av kursplaner pa grundniva och avancerad niva
(avsnitt 7).

| kursplanen for Hallfasthetslara Il for hogskoleingenjorer (MSGB45)
anges att kursen examineras genom en skriftlig tentamen samt
obligatorisk laborationsuppgift”. Vidare anges i kursplanen for Mobile
and Wireless Systems (DVADO04) bland annat att examinationsformerna
ar laboratory assignments, hand-in assignments [...]”. Det framgar inte
om dessa examinationsformer och ”hand-in assignments” sker
individuellt eller i grupp, vilket ska anges enligt Anvisning vid skrivande
av kursplaner pa grundniva och avancerad niva (avsnitt 7). UKA
forutsétter att universitetet justerar de aktuella kursplanerna s att
examinationsformerna anges tydligt. Vidare utgar ambetet fran att
universitetet genomfor de atgarder som behdvs for att se till att
examinationsformerna anges tydligt i universitetets 6vriga kursplaner.
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Kursvarderingar

Bakgrund

Kvalitetsarbetet &r en gemensam angeldgenhet for hogskolornas personal
och studenter. Hogskolorna ska verka for att studenterna tar en aktiv del i
arbetet med att vidareutveckla utbildningen. Det framgar bland annat av
1 kap. 4 och 4 a 88 hogskolelagen (1992:1434), HL.

Léarosatet ska ge de studenter som deltar i eller har avslutat en kurs en
mojlighet att framfora sina erfarenheter av och synpunkter pa kursen
genom en kursvérdering som anordnas av larosatet. Larosatet ska
sammanstélla kursvarderingarna samt informera om resultaten och
eventuella beslut om atgarder som foranleds av kursvérderingarna.
Resultaten ska hallas tillgangliga for studenterna. Det framgar av 1 kap.
14 § hogskoleférordningen (1993:100), HF.

| ESG standard 1.9 anges foljande. Larosatet ska kontinuerligt folja upp
och regelbundet granska utbildningarna for att sakerstélla att studenterna
uppnar uppsatta mal och att utbildningarna motsvarar studenternas och
samhallets behov. Granskningarna ska leda till kontinuerlig forbattring
av utbildningarna. Atgérder som planeras eller genomfors till foljd av en
granskning ska kommuniceras till samtliga berorda.

Av riktlinjerna till standard 1.9 framgar att regelbunden uppf6ljning,
granskning och revidering av utbildningarna innefattar utvérdering av
bland annat studenternas forvantningar, behov och néjdhet nér det galler
utbildningen.

Underlaget fran larosatet

UKA har bett larosétet att besvara ett antal fragor om kursvarderingar.

A. Genomfdorande och sammanstallning av kurs-
varderingar

A.1 Vilka atgarder vidtar larosatet for att sakerstalla att kursvarderingar
genomfdrs och sammanstélls? Finns rutiner, riktlinjer eller liknande
dokument om kursvérderingar som ar gemensamma for hela larosétet?
Bifoga i sa fall dokumentet.

A.2 Genomfor larosatet kursvarderingar for verksamhetsforlagda kurser?

A.3 Genomfor larosatet kursvarderingar for examensarbetskurser?
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B. Information om resultatet och eventuella beslut
om atgarder

B.1 Vilka atgarder vidtar larosatet for att sakerstalla att studenterna
informeras om resultatet och eventuella beslut om atgarder som
foranleds av kursvérderingar? Finns rutiner, riktlinjer eller liknande
dokument om information om resultat som ar gemensamma for hela
larosatet? Bifoga i sa fall dokumentet.

B.2 Redogor for hur studenterna som utvérderat kursen informeras om
resultaten och eventuella beslut om atgarder som foranleds av kurs-
varderingarna. Redogor for hur studenterna ges samma information i
samband med kursstarten.

B.3 Redogor for hur resultaten halls tillgangliga for studenterna.

C. Utveckling av utbildningar

Syftet med kursvérderingarna &r att de ska leda till forbattringar och
utveckling av utbildningarna. Ge om mojligt exempel dér studenternas
erfarenheter och synpunkter lett till dtgarder for kursens utveckling och
forbattring.

UKA har upplyst om att &mbetet kommer att stickprovsvis undersoka
hur larosatet har foljt reglerna om kursvarderingar for de kurser som
valts ut for granskning inom granskningsomradet Kurs- och utbildnings-
planer.

Stickprov

UKA har bett larosatet bifoga resultat och eventuella beslut om atgérder
med anledning av kursvérderingarna for de utvalda tio kurserna. UKA
har &ven bett larosétet redogdra for hur reglerna om kursvarderingar har
foljts for de tio kurserna genom att svara pa

e om resultat och eventuella beslut om atgarder saknas for nagon
kurs, och i sa fall ge en forklaring till det

e hur laroséatet har informerat om resultaten och eventuella beslut
om atgarder som foranletts av kursvarderingarna samt vilka
studenter som informerats

e hur resultaten och eventuella beslut om atgérder har hallits
tillgangliga for studenterna.

Larosatets svar

Karlstads universitet har kommit in med féljande dokument.
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e Inférande av universitetsgemensamt system for kursvérdering
och kursanalys (dnr C2015/331)

e Regler for utbildning pa grundniva och avancerad niva vid
Karlstads universitet (dnr C2019/612)

e Policy for studentinflytande vid Karlstads universitet (dnr
C2019/1004)

e Sammanhallet kvalitetssystem vid Karlstads universitet (dnr
C2019/1027)

e Studentundersokningar, Fakulteten fér humaniora och
samhallsvetenskap (dnr HS 2020/482)

e Sammanhallet kvalitetssystem vid Karlstads universitet,
Tillampning vid Fakulteten for hélsa, natur- och
teknikvetenskap, kapitel 4.3.4 (dnr HNT 2020/594)

Universitetet har i huvudsak svarat foljande.

Genomférande och sammanstéallning av kursvarderingar

Ett universitetsgemensamt och digitaliserat system foér kursvérdering och
kursanalys tillampas sedan 2015. Systemet beskrivs i rektorsbeslut.
Héanvisningar till kursutvérderingssystemet och de rutiner som tillampas
gors dven i bland annat Regler for utbildning p& grundniva och
avancerad niva vid Karlstads universitet, Policy for studentinflytande
samt Sammanhallet kvalitetssystem vid Karlstads universitet.
Utvardering av systemet har gjorts och inférande av nytt system med
forbattringar planeras.

Systemet bestar av ett elektroniskt instrument som:

e automatgenererar enkater med fasta kursvarderingsfragor till
studenter,

o sammanstaller kursvérderingsenkaterna,

o tar fram underlag for larares kursanalys,

e publicerar slutford kursanalys.

Systemet omfattar paminnelser till kursledaren om att skapa
kursutvarderingsenkat med majlighet att lagga till enkatfragor till de
fasta fragorna. Om detta inte sker ges studenterna alltid en enkat med de
fasta fragorna och mojlighet till fritextsvar. Nar kursvarderingen &r
avslutad far kursledaren ett e-postmeddelande att genomféra och
publicera en kursanalys enligt ett fast formuldr. En kursanalys innefattar
béade studenters och larares erfarenheter och reflektioner om kursen samt
en analys baserad pa dessa. Resultaten av fragor i kursenkaten med fasta
svarsalternativ finns grafiskt sammanfattade i kursanalysmallen. Det
finns dven moéjlighet att komplettera med andra former av kursvérdering
till exempel via papper eller samtal. | kursanalysen ska forandringar fran
forra kurstillfallet ssammanfattas och forslag till kursforbattringar ska ges.
Om inte kursledaren hérsammar uppmaningen att géra kursanalys gors
automatiska paminnelser. Om kursanalysen anda inte publiceras
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eskaleras uppmaningen till studierektor, prefekt och dekan for att
aterforsakra att kursanalyser alltid gors. Analys ska alltid goras, &ven om
ingen student svarat pa den automatiskt utsanda kursvérderingen. |
samband med att en kursanalys publiceras skickas den &ven i ett
automatiskt informationsmail till prefekt, studierektor samt program-
ledare for programkurser. Enligt arbetsordningen kan prefekt delegera
till studierektor att ansvara for genomforande, uppféljning och
aterkoppling av kursvardering, nagot som i regel sker.

Larosatet genomfor kursvarderingar och kursanalys for alla kurser, det
vill sdga aven for verksamhetsforlagda kurser och for
examensarbetskurser.

Information om resultatet och eventuella beslut om
atgarder

| det digitala systemet for kursvardering och kursanalys ingar att
kursanalyser publiceras pa kursernas presentationssidor pa www.kau.se.
Dérigenom blir publicerade kursanalyser tillgangliga for befintliga och
presumtiva studenter. Handlingsplan ska uppréttas nar det rader missnoje
som pakallar atgard till exempel pa grund av utbrett eller upprepat
missndje. Handlingsplanen ska presenteras enligt uppdrag. Rutiner for
detta uppréattas pa fakulteterna.

Studenter informeras genom att kursanalyser publiceras pa kursernas
presentationssidor. Resultatet av foregaende kursvardering inklusive
eventuella atgarder ska presenteras vid nasta kurstillfalle i samband med
kursstart. Sker avsteg fran rutinerna kan detta lyftas av studenterna med
kursansvarig eller programledare och om problemet inte 16ses till
studierektor och i nasta hand till Karlstad Studentkars studentombud.

Pa kursernas presentationssidor pa www.kau.se ackumuleras
kursanalyser fran tidigare kurstillfallen.

Utveckling av utbildningar

Det ingar i kursanalyser att foresla forandringar av kurserna baserat pa
bland annat studenternas erfarenheter och synpunkter. Studentsynpunkter
har darfor lett till férandringar av allt ifran kursinnehall, undervisnings-
inslag, examinationer och litteratur till mer 6vergripande férandringar av
utbildningsprogram. Exempel pa det sistnamnda ar att flytta perioderna
med verksamhetsférlagd utbildning i forskollararprogrammet som ett
svar pa 6nskemal om att tidigare fa praktikkontakt.

| kurserna finns ofta forum for dialog och former att fanga upp student-
reaktioner under l6pande kurs, exempelvis kursrad och formativa
kursvarderingar. Hur detta organiseras &r utbildningsberoende.
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Universitetskanslersambetets
beddmning

Genomférande och sammanstéllning av kurs-
varderingar

Av 1 kap. 14 § HF framgar bland annat att ett laroséte ska ge de student-
er som deltar i eller har avslutat en kurs en mojlighet att framfora sina
erfarenheter av och synpunkter pa kursen genom en kursvérdering som
anordnas av larosatet. Larosatet ska sammanstélla kursvarderingarna.

UKA konstaterar att universitetet i Regler for utbildning p& grundniva
och avancerad niva vid Karlstads universitet har faststéllda regler for
kursvarderingar. | reglerna (kap. 9) anges bland annat féljande.
“Universitetet tillampar ett universitetsgemensamt kursvarderingssystem
med standardiserade fragor, med majlighet att lagga till kursspecifika
fragor. [...] Det ska vara mgjligt att fa Iamna kursvarderingar anonymt.”

I rektorsbeslutet Inférande av universitetsgemensamt system for
kursvardering och kursanalys anges bland annat féljande. ” [E]tt
universitetsgemensamt och digitaliserat system for kursvérdering och
kursanalys ska inforas. [...] Detta bestar av ett elektroniskt instrument
som automatgenererar fasta kursvarderingsfragor till studenter,
sammanstéliningar och underlag for larares kursanalys, och publicering
och annan intern hantering och kommunikation efter slutford
kursanalys.” | dokumentet héanvisas till 1 kap. 14 § HF. Vidare framgar
av dokumentet att systemet for kursvardering och kursanalys ska
anvandas for samtliga podnggivande kurser.

UKA noterar vidare att innehéllet i 1 kap. 14 § HF har atergetts i Policy
for studentinflytande vid Karlstads universitet. | policyn anges bland
annat att ”Samtliga kurser och utbildningsprogram vid Karlstads
universitet ska utvarderas av studenterna. [...] Skriftliga
sammanfattningar av kursvérderingarna ska sammanstéllas. [...]
Studenterna ska alltid ha mojlighet att vara anonyma vid
kursvérderingar.”

| Sammanhallet kvalitetssystem vid Karlstads universitet (avsnitt 4.2.4)
anges att "Uppfdljning av utbildningsprogram och kurser gérs med hjélp
av universitetsgemensamt systemstoéd for inhamtning och analys av
studenternas synpunkter. Resultaten redovisas som programanalyser
respektive kursanalyser [...] Fakultetsndmnderna och Lérarutbildnings-
namnden ansvarar for att utforma processer dar sammanstéllningar och
analyser ingar i underlag for beslut om utbildningarna.”

I dokumentet Studentundersdkningar, Fakulteten for humaniora och
samhallsvetenskap, anges bland annat foljande. "Kursutvarderingar
genomfdrs vid Kau med hjalp av ett universitetsgemensamt
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automatiserat system dar kursvardering skapas och skickas till
forstagangsregistrerade studenter per automatik. [...] En kursanalys
innefattar bade studenters och larares erfarenheter fran och reflektioner
om kursen. Analys ska darfor alltid goras, d&ven om ingen student svarat
pa den automatiskt utsanda kursvérderingen.”

| Sammanhallet kvalitetssystem vid Karlstads universitet, Tillampning
vid Fakulteten for halsa, natur- och teknikvetenskap (kapitel 4.3.4) anges
bland annat att ”Varje institution organiserar arbetet med kursanalyser.
[...] Mandag, tva veckor efter kurstillflles slutvecka, skickas ett
automatgenererat mail till kursansvarig med lank till underlag for
analys.”

Av universitetets svar framgar att kursvarderingar genomfors dven efter
verksamhetsforlagd utbildning och examensarbete.

Efter genomgang av universitetets svar och hanvisade dokument
bedomer UKA att larosétet har vidtagit atgéarder for att sakerstélla att
kursvarderingar genomfors och sammanstalls.

Information om resultaten och eventuella beslut om
atgarder

Av 1 kap. 14 § HF framgar bland annat att ett laroséate ska informera om
resultaten och eventuella beslut om atgéarder som foranleds av kurs-
varderingarna. Resultaten ska hallas tillgangliga for studenterna.

De forarbetsuttalanden som har legat till grund for den aktuella bestam-
melsen i hogskoleférordningen aterfinns i propositionen Studentinflytan-
de och kvalitetsutveckling i hogskolan. I propositionen intog regeringen
standpunkten att hogskolan bor halla sasmmanstéllningar av resultaten av
kursvarderingar och besluten om atgarder tillgangliga for studenterna.®
Som skal for denna installning uttalade regeringen bland annat féljande.

En bra utbildning ska resultera i att studenterna lart sig kritiskt granska sitt eget larande
och sin arbetsmiljo. Darigenom skapas forutsattningar for deras medverkan i kvalitets-
arbetet bade i uthildningen och senare i arbetslivet. Alla studenter ska darfor vara del-
aktiga i utvarderingen och informeras om uppféljningen av dess resultat. [...] De
studenter som deltar i en kursvdrdering i slutet av kursen kan emellertid inte sjélva
tillgodogora sig resultatet. Forbattringar kommer i bésta fall den foljande studentkullen
pé den aktuella kursen till del. Enkiter av detta slag har ofta laga svarsfrekvenser och
riskerar att reduceras till en ritual, om studenterna inte involveras i uppféljningen av
resultaten. En forandring av praxis tycks vara noédvandig pa denna punkt. [...] Studenter-
nas ansvar att medverka i kursvarderingen maste forenas med en réttighet att f& informa-
tion om resultaten och att fa delta i diskussionen om forbéttringar. Alla studenter ska ha
rétt att dra fordelar av kursvérderingen for sina studier och sin utveckling. Det &r viktigt
att erfarenheter fran kursvérderingarna verkligen tas till vara och vid behov leder till

5 Prop. 1999/2000:28 Studentinflytande och kvalitetsutveckling i hégskolan, s. 30.
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forandringar. Genom mdéjligheten att ta del av sammanstéallningarna blir kursvarderingar-
na ett mer effektivt instrument. Om studenterna ser att kursvarderingarna kommer till
anvéndning kommer engagemanget for att aktivt delta i dem 6ka, vilket ytterligare
starker deras funktion.®

Mot den bakgrunden anser UKA att larosétet, efter att det har samman-
stéllt kursvarderingarna, ska informera studenterna om resultaten och
eventuella beslut om atgarder som foranleds av kursvérderingarna.
Resultaten och besluten ska darefter hallas tillgangliga for studenterna.
De studenter som avses ar saval de som fatt majlighet att svara pa en
kursvérdering som de nya studenterna pa kursen. For att resultaten och
besluten ska kunna hallas tillgangliga maste detta ske i dokumenterad
form. Larosatet maste darmed pa eget initiativ tillhandahalla dokumen-
tationen. Av detta foljer att larosatet inte kan franhanda sig det ansvaret
och 6verlamna det till exempelvis studentrepresentanter, studentkar eller
studentombudsman.

UKA konstaterar att det i Regler for utbildning pa grundniva och
avancerad niva vid Karlstads universitet (kapitel 9) anges att "Enligt
Policy for studentinflytande ansvarar studierektor for att [...] resultat och
eventuella atgarder som foranleds av kursvarderingen kommuniceras.
Detta bor goras i samband med introduktion av nytt kurstillfalle.”

| Policy for studentinflytande vid Karlstads universitet anges foljande.
"Vid kursstart ska lararen informera om resultatet av tidigare
kursvérderingar och de eventuella fordndringar som gjorts med
anledning av dessa. Skriftliga sammanfattningar av kursvarderingarna
ska sammanstallas. Dessa dokument ska finnas tillgangliga pa respektive
utbildnings hemsida.”

I dokumentet Studentundersokningar, Fakulteten for humaniora och
samhéllsvetenskap, anges foljande. "Publicerade kursanalyser nas av
befintliga och presumtiva studenter via de respektive kursernas kurssidor
pa www.kau.se. Resultatet av foregaende kursvardering inklusive
eventuella atgarder ska presenteras for nasta omgang studenter pa samma
kurs i samband med kursstart.”

| dokumentet Sammanhallet kvalitetssystem vid Karlstads universitet,
Tillampning vid Fakulteten for halsa, natur- och teknikvetenskap (kapitel
4.3.4), anges foljande. "Prefekten beslutar om atgarder som kraver
resurser for utvecklingsarbete och aterkopplar detta till kursansvarig som
i sin tur ansvarar for att beslutade andringar genomfors samt aterkopplar
till studenterna pa kommande kurstillfalle.”

| Sammanhallet kvalitetssystem vid Karlstads universitet (avsnitt 4.2.4)
anges att "Uppfdljning av utbildningsprogram och kurser gérs med hjélp
av universitetsgemensamt systemstod for inhdmtning och analys av

6 Prop. 1999/2000:28 Studentinflytande och kvalitetsutveckling i hégskolan, s. 31--32.
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studenternas synpunkter. Resultaten redovisas som programanalyser
respektive kursanalyser, som publiceras pa universitetets webbplats.”

| rektorsbeslutet Inférande av universitetsgemensamt system for
kursvardering och kursanalys anges bland annat att "ett universitets-
gemensamt och digitaliserat system for kursvardering och kursanalys ska
inforas. [...] Detta bestar av ett elektroniskt instrument som automat-
genererar [...] publicering [...] och kommunikation efter slutford
kursanalys.”

UKA konstaterar att universitetet har regler om att nya studenter vid
kursstart ska informeras om resultatet av tidigare kursvérderingar och de
eventuella forandringar som gjorts. Det ar enligt UKA:s mening ett
godtagbart sétt att informera nya studenter om resultat och eventuella
beslut om atgarder.

Vad galler de studenter som fatt mojlighet att svara pa kursvarderingen
anser UKA dock att det inte framgér av universitetets styrdokument och
svar om universitetet lamnar nagon riktad information till dessa studenter
om nar en specifik kursanalysrapport finns tillganglig pa webbplatsen.
Aven om UKA ser positivt pa att larosatet enligt sina regler ska
tillhandahalla genomforda kursvarderingar pa universitetets webbplats,
och som alltsa blir tillgangliga for samtliga studenter, kan denna
omsténdighet inte anses tillracklig for att sakerstélla att de studenter som
getts mojlighet att delta i kursvérderingarna far information om
resultaten av kursvérderingarna. UKA anser att universitetet i riktlinjerna
bor fortydliga pa vilket sétt de studenter som fatt mojlighet att svara pa
kursvarderingen ska informeras om resultaten och eventuella beslut om
atgarder som foranleds av kursvarderingarna.

UKA konstaterar att det av universitetets styrdokument och svar framgar
att kursanalyser publiceras pa kursernas presentationssidor pa
www.kau.se. UKA bedémer att resultaten som foranleds av
kursvarderingarna darmed halls tillgangliga for de studenter som fatt
mojlighet att svara pa kursvarderingen och de nya studenterna pa kursen.

| sammanhanget kan namnas att UKA uppfattar att kursanalyserna enligt
universitetet omfattar de “eventuella beslut om atgarder som
kursvérderingarna foranleder” genom att kursanalyserna, enligt vad
universitetet uppgett, ska innehalla forslag till kursforbattringar. Om
beslut, utéver de forandringsforslag som framgar av kursanalysen, fattas
med anledning av kursvérderingarna forutsatter UKA att universitetet
sékerstaller att &ven dessa beslut omfattas av information till studenterna
samt ett tillgangliggorande i enlighet med géllande bestammelser.

UKA anser att det finns en otydlighet i Regler for utbildning pa
grundniva och avancerad niva vid Karlstads universitet (kapitel 9). Dar
anges att dekan ansvarar for att analyser av genomfdrda kursvérderingar
publiceras pa universitetets webbplats, samt att 6vergripande information
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om var analyserna ar tillgangliga ”ska anslas” sa att studenter kan ta del
av dem. UKA noterar att det dock inte anges hur denna information ska
anslas. UKA utgdr fran att universitetet tydliggér detta i reglerna.

Som ovan framgar anges det i Regler for utbildning p& grundniva och
avancerad niva vid Karlstads universitet (kapitel 9) att enligt Policy for
studentinflytande ansvarar studierektor for att kursvarderingarna
sammanfattas samt att resultat och eventuella atgarder som foranleds av
kursvirderingen kommuniceras. UKA noterar dock att det inte stimmer
att denna information avseende studierektors ansvar finns i det ingivna
dokumentet Policy for studentinflytande. UKA utgdr frén att reglerna
andras sa att de 6verensstammer med vad som framgar av Policy for
studentinflytande.

Utveckling av utbildningar

UKA konstaterar att Karlstads universitet gett flera exempel dar
studenternas kommentarer i kursvarderingarna har resulterat i atgarder
som utvecklat och forbattrat utbildningen. UKA ser positivt pa detta.

Stickprov

Universitetet har lamnat in stickprov for samtliga tio utvalda kurser.

Nér det galler stickproven har universitetet skickat in en handling for var
och en av de tio kurserna benamnd ”Kursanalys”. Avseende Sociologi
IV, V, Examensarbete (SOAE50) och Sjalvstandigt arbete inom engelsk
lingvistik (Master) (ENAES?2) framgar av kursanalysrapporterna och
universitetets svar att ingen student har besvarat kursvérderings-
enkaterna. UKA har darfor inga synpunkter pé& dessa arenden.

Nar det galler de 6vriga kursanalysrapporterna noterar UKA féljande.
Varje kursanalys innehaller for varje kursvarderingsfraga stapeldiagram
over vilka svar studenterna har lamnat. | stapeldiagrammen anges ocksa
hur manga studenter som har svarat pa respektive fraga. Kursrapporterna
innehaller inte nagra separata fritextsvar fran studenterna, men samtliga
rapporter innehaller lararens sammanfattande analys baserad pa
respektive kursvardering inklusive de fritextsvar som lamnats. |
kursanalyserna anges aven att om ytterligare underlag inhamtats pa ett
annat satt analyseras dven detta. Analyserna innehaller varierande
mycket information, men de flesta analyserna innehaller en
sammanfattning av synpunkterna fran studenterna och ett samman-
fattande resultat. | de flesta kursanalysrapporter finns aven forslag till
forandringar infor nésta kurstillfalle.

Universitetet har i sitt svar gallande de inskickade stickproven uppgett
bland annat féljande. Svaren blir i princip samma for alla kurs-
varderingar i och med att universitetet har ett automatiserat system for att
tillgangliggora resultaten. Systemet har forstas sina begransningar.
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Universitetet ar just nu i arbete med ett nytt system som aven inkluderar
integrering i larplattform och storre mojligheter till att sékerstélla
kommunikation med specifika studentgrupper. Tva av kursanalyserna
inkluderar ej resultatstaplar i och med att ingen student svarat.

Avseende Verksamhetsforlagd utbildning 2 — musiklarare (MUGL22),
Svenska for grundlarare i férskoleklass och arskurs 1-3 (LPGG04),
Hallfasthetslara Il for hogskoleingenjorer (MSGB45), Religions-
vetenskap med didaktisk inriktning 2 (REGL12), Leda larande -
yrkeslarare (LPGY04), Mobile and Wireless Systems (DVADO04) och
Allmén rattslara 1l (JPG010) har universitetet anfort att det i bifogade
kursanalyser finns bade resultat och kursansvarigs forslag till atgarder.
Universitetet har vidare uppgett att i kursanalysen for Matematik for
ingenjorer 11 (MAGA46) finns resultat, men i detta fall foreslas inga
atgarder.

Nar det géller fragan om hur larosatet i de aktuella tio kurserna
informerat om resultaten och eventuella beslut om atgarder som
foranletts av kursvarderingarna, samt vilka studenter som informerats,
har universitetet avseende samtliga tio stickprov svarat féljande.
Studenterna informeras genom att kursanalysen publiceras pa kursens
sida pa www.kau.se. Den ar offentlig och darmed tillganglig for savél de
som svarat pa enkaten som presumtiva studenter.

Nar det géller frdgan om hur resultaten och eventuella beslut om atgarder
hallits tillgangliga for studenterna har universitetet avseende samtliga tio
stickprov svarat foljande. Resultatet och beslut om atgarder halls
tillgangliga for studenter genom att kursanalys publiceras enligt ovan.

Efter en genomgang av de inskickade stickproven och universitetets svar
gor UKA foljande bedémning.

UKA noterar att det av universitetets styrdokument framgar att resultat
och eventuella atgarder som féranleds av kursvarderingen ska
kommuniceras i samband med kursstart. | delningssvaret har larosétet
uppgett att for dessa kurser som genomfordes varterminen 2021 hade vid
granskningen inget nytt kurstillfalle startat, och darfoér hade ingen
information vid kursstart &nnu kunnat ges. UKA har mot denna bakgrund
inga synpunkter pa fragan om nya studenter har informerats om
resultaten och eventuella beslut om atgéarder som foranletts av
kursvérderingarna.

Nar det géller de studenter som getts mojlighet att svara pa
kursvarderingen framgar att universitetet publicerar kursanalyserna pa
respektive kurs sida pa www.kau.se. Angaende att kursanalyserna
publicerats pa respektive kurs sida pd www.kau.se har UKA noterat ovan
att det inte framkommit att universitetet har gett nagon riktad
information om néar en specifik kursanalysrapport finns tillganglig pa
webbplatsen. UKA bedomer darfor att det inte framgar av universitetets
svar att universitetet har informerat de studenter som getts mojlighet att
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svara pa kursvarderingen om resultaten och eventuella beslut om
atgarder som foranletts av kursvarderingarna. Ambetet utgér frén att
universitetet vidtar de atgarder som behdvs for att studenterna framdver
informeras om resultaten och eventuella beslut om atgarder som
foranleds av kursvarderingarna, sa att reglerna om kursvarderingar foljs.

UKA noterar dock att universitetet har uppgett att l4rosétet just nu
arbetar med ett nytt system som &ven inkluderar integrering i
larplattform och storre mojligheter till att sakerstalla kommunikation
med specifika studentgrupper, vilket UKA ser positivt pa.

Vad galler fragan om resultaten av kursvarderingarna har tillganglig-
gjorts for studenterna, konstaterar UKA att det av universitetets svar
framgar att resultaten av kursvarderingarna har publicerats pa respektive
kurs sida pd www.kau.se, som ar tillganglig for alla studenter. UKA
beddmer darmed att resultaten av kursvarderingarna tillgangliggjorts for
de studenter som fatt mojlighet att svara pa kursvarderingen och de nya
studenterna pa kursen.

UKA noterar att en summering av férslag till férandringar anges i de
flesta ingivna kursanalyser. UKA noterar vidare att det inte har skickats
in nagra separata beslut om atgarder.

For tre kurser, Matematik for ingenjorer 11 (MAGAA46), Sociologi IV, V,
Examensarbete (SOAE5S0) och Sjalvsténdigt arbete inom engelsk
lingvistik (Master) (ENAES2), framgar det av kursanalyserna att det inte
finns nagra forslag till forandringar infor nasta kurstillfalle.

| kursanalysen for Hallfasthetslara 11 for hogskoleingenjorer (MSGB45)
anges att kursen far en genomgripande omarbetning till nasta
kursomgang. | kursanalysen for Religionsvetenskap med didaktisk
inriktning 2 (REGL12) anges att kursen ges i en helt annan form nésta
ar. UKA utgér fran att universitetet vidtar atgarder for att de studenter
som getts méjlighet att svara pa kursvérderingen ocksa informeras om
dessa beslut och att besluten halls tillgangliga for studenterna.

UKA noterar att det for resterande kurser inte framgar tydligt av
inskickade dokument om universitetet har fattat eller kommer att fatta
nagra beslut om atgarder som foranletts av kursvarderingarna. UKA vill
darfor paminna om att i de fall universitetet, utover de forslag till
forandringar som framgar av respektive kursanalys, fattar beslut om
atgarder med anledning av kursvarderingarna, ska universitetet informera
saval de studenter som fatt majlighet att svara pa kursvarderingen som

de nya studenterna pa kursen om besluten. Besluten ska dven hallas
tillgangliga for dessa studenter. UKA forutsatter att universitetet beaktar
detta.
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Anstallning av personal

Bakgrund

Forutom de allmédnna arbetsrattsliga reglerna géller for anstallning inom
staten bestammelserna i regeringsformen, lagen om offentlig anstéallning
(1994:260) och anstéllningsférordningen (1994:373), AF. Dessutom
géller vid anstéllning som larare pa universitet eller hogskola 4 kap. hog-
skoleforordningen (1993:100), HF. Larosétets styrelse ska sjélv besluta
om en anstallningsordning (2 kap. 2 § forsta stycket 9 HF).

Nér det galler information om lediga anstallningar géller bestaimmelserna
i AF. Bland annat ska en myndighet som avser att anstélla en arbetstag-
are pa nagot lampligt satt informera om detta sa att de som ar intressera-
de av anstéliningen kan anméla det till myndigheten inom en viss tid.
Nagon information behdver inte lamnas, om sarskilda skal talar mot det
(6 8 AF). Information om myndighetens beslut om anstallning ska, med
nagra undantag, lamnas pa myndighetens anslagstavla. Sadan informa-
tion ska bland annat innehalla uppgifter om vad som géller i fraga om
overklagande. Det framgar av 7 och 8 §§ AF.

Om en grupp personer ska lamna forslag pa sokande som bor komma i
fraga for en anstallning som larare, ska kvinnor och man vara jamstallt
representerade i gruppen. Det géller dock inte om det finns synnerliga
sk&l. Detta anges i 4 kap. 5 § HF.

Vid anstallning av en professor ska sakkunnigbedémning av de s6kandes
skicklighet hamtas in, om det inte &r uppenbart obehovligt for prévning-
en av skickligheten. Om en bedomning hamtas in fran tva eller fler per-
soner, ska kvinnor och mén vara jamstéllt representerade. Det géller
dock inte om det finns synnerliga skal. Detta framgar av 4 kap. 6 § HF.

En hogskola far kalla en person till anstallning som professor om anstall-
ningen av personen &r av sarskild betydelse for en viss verksamhet vid
hogskolan. Om en hdgskola kallar en person till anstéllning ska skalen
for varfor anstallningen dr av sérskild betydelse for htgskolan dokumen-
teras. Endast den som ar behdrig att anstallas som professor far anstallas
genom kallelse. Beslutet ska fattas av rektor. Vid anstallning genom
kallelse behdver information enligt 6 8 AF inte lamnas, men bestammel-
serna om sakkunnigbeddmning ska tillampas. Detta framgar av 4 kap. 7
8 HF.

| ESG standard 1.5 om undervisande personal anges bland annat att ratt-
visa och transparenta processer for rekrytering ska tillampas. I rikt-
linjerna for standarden upprepas att larosatena ska ha och félja tydliga,
transparenta och rattvisa processer for rekrytering av personal.
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Underlaget fran larosatet

UKA har bett larosétet att besvara foljande fragor samt komma in med
féljande underlag:

1. Hur sakerstéller larosétet att reglerna om anstallning tillampas pa
ett rattssakert och likvardigt satt inom larosatet?

2. Bifoga den senast beslutade anstaliningsordningen och redogor
for hur den halls tillganglig.

3. Bifoga en lista 6ver samtliga anstallningsbeslut avseende
professorer (forutom anstallningar som avser seniora
professorer, géstprofessorer samt befordran av professorer) som
fattats under perioden 1 maj 2019-30 april 2021.

4. Bifoga en lista 6ver samtliga dvriga anstéllningsbeslut som
fattats under perioden 1 november 2020-30 april 2021.

5. Hur sékerstéller larosatet att reglerna om kallelse tillampas pa ett
rattssakert och likvardigt satt inom l&rosétet?

6. Bifoga en lista 6ver samtliga beslut om anstéllning av en
professor genom kallelse som fattats under perioden 1 maj
2019-30 april 2021.

UKA har upplyst om att granskningen kommer att avse att reglerna i
larosatets anstéllningsordning ar forenliga med reglerna om information i
6-8 88 AF och om jamstalldhet i 4 kap. 5 och 6 §§ HF, samt att anstall-
ningsarendena har hanterats i enlighet med bestdmmelserna i ndmnda
regler.

Betréffande anstéallningar genom kallelse har det upplysts om att gransk-
ningen avser dokumenteringen av skélen for varfor anstéllningen ar av
sarskild betydelse, tillampningen av bestdmmelserna om sakkunnig-
bedémning samt vem som fattat anstéllningsbeslutet.

Stickprov

Fran de listor larosatet har bifogat har UKA valt ut 17 anstallnings-
arenden: 7 lektorsanstallningar, 5 professorsanstéllningar och 5 évriga
anstéllningar.

| samtliga arenden har larosatet ombetts besvara foljande fragor:

1. Hur larosatet har informerat om de lediga anstallningarna. L&rosétet
ska om mojligt bifoga dokumentation som stoder det, exempelvis annon-
sen. Om larosatet i nagot arende inte har informerat om den lediga
anstéllningen ska larosétet motivera varfor det inte gjorts.
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2. Om larosatet har informerat om anstallningsbesluten pa larosatets
anslagstavla, ska larosatet bifoga det dokument som anslagits. Om
laroséatet inte har informerat om anstéllningsbesluten ska larosatet
motivera det.

3. Kvinnor och mén ska vara jamstallt representerade i de &renden dar
laroséatet har haft en grupp personer som lamnat forslag pa sokande som
bor komma i fraga for anstéllningen.

a) Ldroséatet ska redogdra for hur larosatet har gjort i de olika
anstallningsérendena, det vill sdga ange nar man haft en
beslutsgrupp och hur manga kvinnor och man som ingatt i

gruppen.

b) For de fall kvinnor och mén inte ar jamstéllt representerade i
gruppen, ska larosatet ange de synnerliga skélen till det.

| &rendena om anstallning av professorer genom kallelse har larosatet
aven ombetts besvara foljande:

4. Om ett larosate kallar en person till anstélining som professor ska
skélen for varfor anstéliningen &r av sarskild betydelse dokumenteras.
Anstallningsbeslutet ska fattas av rektor. Vidare ska bestammelserna om
sakkunnigbeddmning tillampas.

a) Var god bifoga larosétets dokumentation av skalen for varfor
anstéllningen &r av sérskild betydelse.

b) Var god bifoga anstallningsbeslutet.

c) Redogor for hur larosatet har gjort i drendet, dvs. i de fall
larosatet haft sakkunniga, ange hur manga sakkunniga som har
ingatt och konsfordelningen bland dem.

d) Om kvinnor och mén inte varit jamstallt representerade, ange de
synnerliga skélen for det.

Larosatets svar

Karlstads universitet har kommit in med féljande dokument.

e Anstéllningsordning (dnr C2018/118)

e Kompletterande bestammelser till anstéllningsordningen vid
Karlstads universitet (dnr C2017/586)

e Internrevisionens rapport 2021,1 Rekrytering och
kompetensforsorjning

o Checklista for prefekter vid rekrytering av universitetslektor och
professor
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Universitetet har i huvudsak svarat foljande.

Universitetet har en valstrukturerad rekryteringsprocess som bestar av
flera steg med faststallda moment och instruktioner. Universitetets
Anstallningsordning och Kompletterande bestammelser till anstallnings-
ordningen vid Karlstads universitet ger tydliga riktlinjer for
handlaggning av olika typer av rekryteringsérenden. | rekryterings-
systemet Varbi finns for universitetet anpassade mallar och processer for
de olika befattningarnas rekryteringar. Pa universitetets intranat finns
flera guider och instruktioner till olika moment i rekryteringsprocessen,
bland annat en rekryteringshandbok, intervjuguide, lathund for
annonsering, rad vid referenstagning och ocksa rad till sékanden och
anvisningar till sakkunniga samt checklistor av olika slag.

Undantag fran inarbetade rutiner gors ytterst sallan. Kunniga HR-
specialister &r med i alla rekryteringar for att sdkerstélla att
rekryteringarna handlaggs pa ett rattssakert satt. Varje vecka har
universitetets HR-specialister ett gemensamt méte dar olika
rekryteringsfragor diskuteras och samordnas, vilket borgar for
uppdaterade stoddokument samt likvardigt tillampade regler och praxis
over hela universitetet. | sarskilt svara arenden finns HR-strateg och
jurister med arbetsratts- och forvaltningsrattskunskaper att radgora med
pa universitetet.

Anstallnings- och befordringsutskotten kvalitetsgranskar de underlag
som ligger till grund for beslut om anstallning. Underlagen tas fram av
rekryterande institution enligt faststallda mallar.

Rekryterande chefer, ledamoter i anstallnings- och befordringsutskotten
och andra som deltar i rekryteringsarenden har fatt rekryterings-
utbildning. Utbildningen, som ska bli obligatorisk for alla som &r
involverade i rekryteringar, haller pa att omarbetas till en mer digital
form vilket gor den lattare att ta del av for manga.

Universitetets internrevisor har granskat omradet Rekrytering och
kompetensforsorjning och rapporten presenterades for universitets-
styrelsen den 9 juni 2021. Internrevisorn konstaterar att universitetet har
interna styrdokument inklusive handledningar och andra hjélpmedel som
ar aktuella, anvands samt f6ljs och att det gérs uppfoéljningar.
Universitetet har enhetliga rutiner och ett bra stéd av HR.

Anstallningsordningen halls tillganglig pa kau.se i anslutning till Jobba
hos oss/lediga anstallningar, och dessutom pa flera sidor pa universitetets
intranat. Det hanvisas till anstallningsordningen fran universitetets
anstallningsannonser och den finns i universitetets diarium.

Universitetet har endast nagra fa kallade professorer. | samtliga fall har

handl&ggningen foljt den beskrivning som universitetet har i sitt

dokument Kompletterande bestammelser till anstallningsordningen vid

Karlstads universitet. Under kallelseférfarandet sker tata avstdmningar
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mellan rekryterande prefekt, dekan, rektor, HR-specialist och
avldmnande larosate.

Universitetskanslersambetets
beddmning

Rattssaker och likvardig hantering av anstallnings-
arenden

UKA konstaterar att Karlstads universitet har uppgett att universitetet
sakerstaller att reglerna om anstallning tillampas pa ett rattssakert sétt
genom att bland annat hanvisa till universitetets anstéllningsordning och
kompletterande bestammelser. Universitetet har ocksa hanvisat till stodet
fran HR och till ett rekryteringssystem dar det finns mallar och processer
for de olika befattningarnas rekryteringar. Pa intranatet finns flera
guider, instruktioner och rad samt checklistor av olika slag. Anstallda
som deltar vid rekrytering har fatt rekryteringsutbildning.

UKA bed6mer att Karlstads universitet har andamalsenliga rutiner for att
sékerstalla en rattsséker och likvardig hantering av anstéllningsérenden.

Anstallningsordningen ska beslutas av styrelsen
och finnas tillganglig

Enligt 2 kap. 2 § forsta stycket 9 HF ska l&rosétets styrelse sjalv besluta
om en anstallningsordning.

Den nuvarande regleringen i hdgskoleférordningen om anstélinings-
forfarandet vid anstéllning av larare &r inte lika omfattande och detalj-
erad som den som gallde fore den 1 januari 2011. Da fanns det en ut-
trycklig bestammelse i hogskoleférordningen om hogskolans anstall-
ningsordning. Enligt bestdmmelsen skulle en hdgskolas anstéllnings-
ordning finnas tillganglig, och med anstéllningsordning avsags de regler
for anstallning av larare som hégskolan tillampade.

| forarbetena till den namnda regleringen framhaller dock regeringen att
larosatena i sina anstéllningsordningar bér samla de regler som ska galla
vid anstéllning av larare och att anstéllningsordningen bér finnas till-
ganglig vid hogskolan.”

UKA konstaterar att universitetets anstallningsordning (C2018/118) ar
beslutad av universitetets styrelse och att den géller fran och med den 26
november 2020. Anstéllningsordningen finns tillganglig pa larosatets
webbplats. Larosatet uppfyller darmed bestammelsen i 2 kap. 2 § forsta
stycket 9 HF om att styrelsen sjalv ska besluta om anstéllningsordning

7 Prop. 2009/10:149 En akademi i tiden — dkad frihet for universitet och hégskolor, s. 70.
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och har agerat i enlighet med regeringens uttalande om att den ska finnas
tillganglig.

Anstallning av professor genom kallelse

Betréffande kallelseforfarandet gjorde regeringen foljande beddémning i
propositionen En akademi i tiden — dkad frihet fér universitet och hég-
skolor:®

Befattningsutredningen har foreslagit att ett kallelseforfarande ska inféras primért som en
atgard for jamstalldhet. Regeringen anser dock att det kan ifragasattas om det ar forenligt
med EU-rétten att infora ett sddant forfarande som foreslas i jamstalldhetssyfte. Daremot
delar regeringen utredningens uppfattning om att ett kallelseférfarande utformat som ett
verktyg for strategiska rekryteringar bor inféras vid anstallning av professorer. Univer-
sitet och hdgskolor kan déarigenom kalla framstaende personer genom ett snabbt och
enkelt forfaringssétt. Forfarandet innebér att svenska larosdten kan konkurrera om
internationellt mycket framstdende personer som de annars skulle riskera att g& miste om
pé grund av ett alltfor langdraget anstallningsforfarande. Vid anstallning genom kallelse
bor enligt regeringens mening inte ndgon féregaende information om en ledig professors-
anstallning behdva lamnas.

Nagra av de remissinstanser som har varit negativa till férslaget, daribland Over-
klagandenamnden for hogskolan, har framhallit att kallelseforfarandet kan aventyra
rattssakerheten och minska transparensen. Det &r enligt regeringen viktigt att ett kallelse-
forfarande inte strider mot kravet i 11 kap. 9 § andra stycket regeringsformen om att det
vid tillséttning av statlig tjnst endast ska fastas avseende vid sakliga grunder. De
personer som enligt regeringen bor vara aktuella for anstallning genom ett kallelse-
forfarande ar sddana personer som uppfyller behorighetskraven for anstallning som
professor samt i Ovrigt besitter den kompetens som larosétet behdver. Innan ett kallelse-
forfarande blir aktuellt bor en kravprofil fér anstaliningen upprattas. Som regeringen har
angett bor ett sakkunnigutlatande hamtas in dven vid anstallning av professor genom ett
kallelseforfarande. Ett sakkunnigutlatande bor dock inte hamtas in om det ar uppenbart
obehovligt, t.ex. i de fall en person som kallas redan &r professor. Kallelseférfarandet bor
anvandas restriktivt. Beslut om kallelse bor beslutas av rektor och det bor inte fa dele-
geras. Rattssdkerhetsaspekterna bor mot denna bakgrund bli tillgodosedda. Regeringen
avser att folja utvecklingen noga.

Karlstads universitet har uppgett att regler om kallelse av professor finns
inkluderade i anstéllningsordningen och att en sérskild rutin finns
angiven i kompletterande bestammelser till anstallningsordningen.
Universitetet har i remissvaret atergett den sarskilda rutinen.

I de kompletterande bestdmmelserna anges att annonsering inte behdéver
goras infor anstélining genom kallelse. Anstallningen ska sakkunnig-
granskas om det inte &r uppenbart obehdvligt. Kallelseforfarandet ska
anvéndas restriktivt.

8 Prop. 2009/10:149 s. 69 — 70.
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UKA konstaterar att universitetet har riktlinjer for kallelseforfarandet.
UKA noterar att det i universitetets anstéllningsordning anges att
kallelsefdrfarandet bor anvandas restriktivt. Detta ligger i linje med
uttalandena i forarbetena.

Information i anstallningsordningen

Lediga anstéallningar och beslut om anstallning

| 6 § AF anges att en myndighet som avser att anstélla en arbetstagare pa
nagot lampligt satt ska informera om detta sa att de som ar intresserade
av anstéllningen kan anmala det till myndigheten inom en viss tid.
Nagon information behdver inte lamnas, om sarskilda skal talar mot det.

Information om myndighetens beslut om anstéllning ska lamnas pa
myndighetens anslagstavla. Det behdver inte tillampas vid anstéallning
som beraknas vara i hogst sex manader eller vid anstallning av dem som
redan dr aspiranter hos myndigheten. Ett anslag ska innehalla uppgifter
om vilken dag som det sattes upp pa anslagstavlan, vad som galler i
fraga om 6verklagande och de avvikande meningar som har antecknats i
protokollet eller i nagon annan handling. Det framgar av 7 och 8 §§ AF.

UKA konstaterar att det i universitetets styrdokument Kompletterande
bestammelser till anstéallningsordningen anges att alla anstéllningar ska
utlysas och vara mojliga att soka bade internt och externt. Annonsen
publiceras normalt pa universitetets webbplats, pa Arbetsformedlingen
och pa Arbetsgivarverkets sida for lediga statliga jobb. Vidare anges att
undantag fran annonseringskravet endast far géras da sarskilda skal talar
mot en annonsering. UKA konstaterar att detta undantag finns som ovan
angettsi 6 § AF.

UKA konstaterar vidare att det i de kompletterande bestammelserna
anges att anstallningsbeslutet anslas efter att beslut om anstallning
fattats. | dokumentet saknas emellertid ndrmare anvisningar for
lamnande av information om beslut om anstéallning och om vad ett anslag
ska innehalla for uppgifter i enlighet med 7 och 8 §§ AF. Ambetet anser
att sadan information lampligen bér finnas i anstallningsordningen.

Jamstalld representation i férslagsgruppen

Om en grupp personer ska lamna forslag pa sokande som bér komma i
fraga for en anstallning som larare, ska kvinnor och mén vara jamstallt
representerade i gruppen. Det géller dock inte om det finns synnerliga
skal. Det anges i 4 kap. 5 8 HF.

UKA noterar att det i styrdokumentet Kompletterande bestammelser till
anstallningsordningen under rubriken Rekryteringsgrupp anges att
rekryteringsgruppen bor vara sammansatt med sa stor spridning som
mojligt, vad avser amnesomrade, bakgrund och kon. I avsnittet
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Jamstalldhet och mangfald anges att universitetet stravar efter jamn
konsfordelning — dér vartdera konet ar representerat med minst 40
procent — inom personalgrupper och i beslutande och beredande organ.

UKA konstaterar att namnda styrdokument saknar bestammelser som
korrekt aterger vad som anges i 4 kap. 5 8 HF. | dokumentet finns heller
inte information om undantaget fran jamstalld representation om det
finns synnerliga skal. UKA utgar fran att sddan information fors in i

styrdokumentet.

Jamstalld representation bland de sakkunniga

Vid anstéllning av en professor ska sakkunnigbeddémning av de sékandes
skicklighet hamtas in, om det inte dr uppenbart obehovligt for prov-
ningen av skickligheten. Om en beddmning hamtas in fran tva eller fler
personer, ska kvinnor och méan vara jamstéllt representerade. Det galler
dock inte om det finns synnerliga skal. Det framgar av 4 kap. 6 § HF.

| propositionen En akademi i tiden — dkad frihet for universitet och hég-
skolor har regeringen bland annat uttalat foljande.®

Vid anstallning av professorer bor huvudregeln vara att ett sakkunnigutlatande om de
stkandes skicklighet hamtas in. [...] Hur sjélva forfarandet ska ga till bor dock inte
foreskrivas utan det bor universiteten och hogskolorna sjalva fa avgéra. Det innebaér att
larosatena bor f& bestimma hur manga personer utlatandet ska hamtas in fran, om dessa
ska avge gemensamma eller individuella utlatanden, i vilken utstrackning de sakkunniga
ska vara sarskilt fortrogna med anstéllningens &mnesomrade, utformningen av utlatandet
och liknande fragor.

I vissa fall kan ett sakkunnigutlatande vara uppenbart obehovligt, t.ex. om en sékandes
skicklighet redan har provats i annat sammanhang. Det bor darfor enligt regeringens
bedémning finnas en mojlighet for universitet och hogskolor att avsta fran att hamta in
ett sakkunnigutlatande. Detsamma bor gélla vid ett kallelseforfarande.

Vid anstallning av 6vriga lararkategorier ar det regeringens asikt att det ar universitet och
hdgskolor som sjéalva bér avgdra hur kvalitetssékringen av beslutsunderlaget ska ordnas.
P& sa satt oppnas méjligheter till flexibilitet och effektivitet i anstallningsforfarandet.
Regeringen ser inte att det skulle finnas nagon risk for att universitet och hogskolor
skulle vilja att forenkla anstallningsforfarandet pa ett sddant sétt att kvaliteten pa de
anstalldas meriter sjunker. Det ligger i varje larosates intresse att rekrytera de basta
individerna i syfte att vara en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare,
utbildningsanordnare och forskningsutférare.

UKA konstaterar att larositet i dokumentet Kompletterande
bestammelser till anstéllningsordningen har atergett innehallet i 4 kap. 6
§ HF korrekt. Dokumentet innehaller alltsa uppgifter om jamstalld

9 Prop. 2009/10:149 En akademi i tiden — dkad frihet for universitet och hégskolor, s. 68—69.
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representation nar sakkunnigbeddmning hamtas in vid anstallning av
professor.

Stickprov

Utifran larosatets svar och av de handlingar som larosatet kommit in med
konstaterar UKA foljande.

Information om lediga anstallningar

UKA konstaterar att Karlstads universitet utlyst samtliga av de 17
anstillningar som UKA valt ut som stickprov.

Information om beslut om anstallning ska lamnas pa hogskolans
anslagstavla

Information om myndighetens beslut om anstéllning ska som regel
lamnas pa myndighetens anslagstavla. Anslaget ska innehalla uppgifter
om vilken dag som det sattes upp pa anslagstavlan, vad som galler i
fraga om dverklagande och de avvikande meningar som har antecknats i
protokollet eller i ndgon annan handling. Det féljer av bestimmelserna i
anstallningsforordningen.

Nagon information behdver inte Iamnas pa myndighetens anslagstavla
om anstéllning av dem som redan &r aspiranter hos myndigheten. Nagon
information behdver inte heller lamnas pa myndighetens anslagstavla om
anstallningen beraknas vara i hogst sex manader (7 § 2 stycket AF).

UKA konstaterar att det av stickproven och laroséatets svar framgar att
universitetet har lamnat information om anstallningsbesluten pa
laroséatets anslagstavla i samtliga &renden.

Jamstalld representation bland dem som bereder
anstallningsarenden

Av de arenden UKA har granskat har det férekommit en forslagsgrupp i
tolv &renden. Universitetet har redovisat utskottets ordinarie samman-
sattning for de stickprov dar en grupp lamnat forslag pa sokande som bor
komma ifréga for anstallningen. UKA konstaterar att konsférdelningen
varit jamn i utskottet som berett och foreslagit beslut om anstéllning.

Jamstalld representation om beddmning gors av flera sakkunniga

Regeringen har anfort att huvudregeln vid anstallning av professorer bor
vara att sakkunnigutlatande om de sékandes skicklighet inhamtas. Hur
sjalva forfarandet ska ga till bor dock inte foreskrivas, utan det bor laro-
satena sjalva avgora. Det innebar att larosatena bor fa bestamma hur
manga personer utlatandet ska hamtas in fran, om dessa ska avge gemen-
samma eller individuella utlatanden, i vilken utstrackning de sakkunniga
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ska vara sarskilt fértrogna med anstallningens amnesomrade, hur
utlatandet ska utformas och liknande fragor.°

Universitetet har for de fem granskade &rendena om anstéllning som
professor redovisat antalet sakkunniga och kdnsférdelningen bland de
sakkunniga. UKA konstaterar att kravet pa jamstalld representation varit
uppfyllt i samtliga arenden.

Anstallning av professor genom kallelse

En hogskola far kalla en person till anstallning som professor om
anstéllningen av personen ar av sarskild betydelse for en viss verksamhet
vid hogskolan. Hogskolan ska dokumentera skalen for varfor anstéll-
ningen ar av sarskild betydelse for larosatet. Beslutet ska fattas av rektor.
Bestammelserna om sakkunnigbedémning ska tillampas. Detta framgar
av 4 kap. 7 8 HF. Regeringen har anfort att kallelseforfarandet bor
tillampas restriktivt.!

Enligt universitet har det under den aktuella granskningsperioden inte
fattats nagra beslut om anstéllning av professor genom kallelse.

10 Prop. 2009/10:149 s. 68-69.
1 Prop. 2009/10:149 s. 69-70.
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Overklagande och klagomal

Bakgrund

I 2 kap. hogskolelagen (1992:1434), HL, om de statliga htgskolornas
organisation anges att en hogskola beslutar om sin interna organisation
(utdver styrelse och rektor), om inte nagot annat ar foreskrivet (2 kap. 5
8 HL). Styrelsen ska sjélv besluta om en arbetsordning med viktigare
foreskrifter om hogskolans dvergripande organisation, delegering av
beslutanderatt, handlaggning av arenden och formerna i dvrigt for verk-
samheten, om inte annat ar foreskrivet i lag eller férordning. Detta anges
i 2 kap. 2 § forsta stycket 8 hogskoleférordningen (1993:100), HF.

For prévning av 6verklaganden av vissa beslut pa hogskolevasendets

omrade svarar en sarskild éverklagandenamnd. Namndens beslut far inte
Overklagas. Det anges i 5 kap. 1 8 HL och 12 kap. 5 8 HF. Namnden som
avses dr Overklagandenamnden for hogskolan (ONH) och flertalet beslut
av en hogskola som far dverklagas till ONH raknas upp i 12 kap. 2 § HF.

Av 33 § i forvaltningslagen (2017:900), FL, framgar att om parten far
overklaga beslutet ska han eller hon dven underréattas om hur det gar till.
En underrattelse om hur man éverklagar ska innehalla information om
vilka krav som stélls pa 6verklagandets form och innehall samt vad som
galler i fraga om ingivande och 6verklagandetid. Enligt 41 § FL far ett
beslut 6verklagas om beslutet kan antas paverka nagons situation pa ett
inte obetydligt satt. Enligt 42 § FL far ett beslut 6verklagas av den som
beslutet angar, om det har gatt honom eller henne emot. Enligt 43 § FL
ska ett Gverklagande av ett beslut goras skriftligen till den hogre instans
som ska préva dverklagandet (6verinstansen). Overklagandet ska dock
ges in till den myndighet som har meddelat beslutet (beslutsmyndig-
heten). | 6verklagandet ska den som Gverklagar ange vilket beslut som
overklagas och pa vilket satt han eller hon vill att beslutet ska andras.
Enligt 44 § FL ska ett 6verklagande av ett beslut ha kommit in till
beslutsmyndigheten inom tre veckor fran den dag da den som éverklagar
fick del av beslutet genom den myndigheten. Vad galler éverklagande av
anstallningsbeslut raknas dock tiden fran den dag da informationen
lamnades pa myndighetens anslagstavla, se 22 § anstallningsférordning-
en (1994:373).

Nér det galler examination finns det i hdgskoleférordningen en sarskild
bestdimmelse om omprévning av betyg. Finner en examinator att ett
beslut om betyg ar uppenbart oriktigt pa grund av nya omstandigheter
eller av ndgon annan anledning, ska examinatorn andra beslutet, om det
kan ske snabbt och enkelt och om det inte innebar att betyget sanks

(6 kap. 24 § HF). En examinator har alltsa en skyldighet att &ndra ett
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betygsbeslut om det &r uppenbart oriktigt. For andra typer av beslut finns
motsvarande regel i 38 § FL.

| ESG:s riktlinjer for standard 1.3 anges att det vid genomforande av
studentcentrerat larande och undervisning ska finnas lampliga rutiner for
att hantera klagomal fran studenterna. Vidare anges att kvalitetssakrings-
processer bland annat bor ta hansyn till att det finns en faststalld rutin for
student6verklagande.

Underlaget fran larosatet
UKA har bett larosétet att besvara ett antal fragor om dverklagande och
klagomal.

A Overklagande

A.1 Har larosétet riktlinjer for hur dverklaganden ska hanteras? Om sa &r
fallet, var vanlig bifoga dessa.

A.2 Bifoga de éverklagandehénvisningar (mallar) som férekommer i
foljande arenden: behdrighet, tillgodoraknande, examensbevis, anstand,
studieuppehall, disciplinara atgarder och anstéllning. Bifoga en lista Gver
Overklaganden som kom in till larosatet under perioden 1 november
2020-30 april 2021.

B Klagomal

B.1 Har laroséatet skriftliga rutiner, regler, riktlinjer eller liknande doku-
ment for hantering av klagomal fran studenter?

B.2 Informerar larosatet studenterna om eventuella rutiner och i s fall
pa vilket satt?

UKA har upplyst om att granskningen kommer att avse larosétets dver-
klagandehanvisningar och eventuella riktlinjer for hantering av klagomal
fran studenter.

Vidare har larosatet informerats om att &mbetet kommer att granska
handlaggningen av ett antal 6verklaganden, och att UKA darfor kommer
att valja ut ett antal 6verklaganden och stalla fragor till larosétet.

Stickprov

UKA har valt ut 15 6verklagade drenden frén listan och bett larosatet
bifoga besluten med 6verklagandehanvisningar. Larosatet har ocksa
ombetts att ange handlaggningstid och bifoga utdrag fran arende-
hanteringssystemet for respektive drende.
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Larosatets svar

Overklagande
Karlstads universitet har kommit in med féljande dokument.

o Kompletterande bestdmmelser till anstallningsordningen vid
Karlstads universitet (C 2020/490)

¢ Handlaggning av 6verklaganden i antagningsarenden vid
Karlstads universitet, daterad den 15 juni 2021

e Policy for hantering av allménna handlingar (C2019/966)

e Rad och anvisningar for hantering av disciplindrenden
(C2017/102)

e Mallar for 6verklagandehanvisningar (behdrighet,
tillgodoraknanden, examensansokan, anstand, studieuppehall,
disciplinara atgarder och anstallning)

Universitetet har uppgett foljande.

Riktlinjer for dverklagande finns ofta som en del av ett rutindokument
for en sarskild process, t.ex. anstallning. Overklagandehanvisningen
ligger vanligen pa blanketten for drendetypen.

Klagomal
Karlstads universitet har kommit in med féljande dokument.

e Bilaga 1 (Vart vander sig studenter med sina fragor?) till Regler
for utbildning pa grundniva och avancerad niva vid Karlstads
universitet (C2019/612)

e Regler for utbildning pa forskarniva vid Karlstads universitet
(C2021/299)

Universitetet har uppgett foljande.

Bilaga 1 till Regler for utbildning pa grundniva och avancerad niva vid
Karlstads universitet informerar om olika kontaktvagar beroende pa
vilka fragor eller synpunkter man kan tankas ha. Regler for utbildning pa
forskarniva informerar om kontaktvagar for doktorander som har fragor
eller synpunkter.

Pa universitetets externa webb finns information om att studenter kan
vanda sig till Valkomstcenter for fragor. Valkomstcenter kan sedan lotsa
studenten vidare till ratt instans eller person inom universitetet.

Studenter har tillgang till en personligt anpassad tjanst, Mitt Kau, dar
information om studentens utbildning finns samlad. Har finns bland
annat valkomstinformation med kontaktvagar for fragor och synpunkter.
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Universitetskanslersambetets
beddmning

Overklagande

Riktlinjer

Vissa beslut som l&rosétena fattar i studentarenden och anstélinings-
arenden far dverklagas till ONH. Andra beslut far overklagas till allman
forvaltningsdomstol, exempelvis beslut om disciplinara atgarder. For att
den klagande ska kunna ta tillvara ratten att fa saken prévad i hogre in-
stans &r det viktigt att larosatena hanterar 6verklaganden ratt och lamnar
korrekt information. | ESG:s riktlinjer anges att kvalitetssakrings-
processer bor ta hansyn till att det finns en faststélld rutin for student-
Overklagande.

UKA konstaterar att universitetet inte har nagra samlade rutiner som
omfattar hur 6verklaganden ska hanteras. UKA konstaterar vidare att
universitetet i sitt svar har gett in och hénvisat till dokumenten
Kompletterande bestdmmelser till anstéllningsordningen vid Karlstads
universitet och Handlaggning av 6verklaganden i antagningsarenden vid
Karlstads universitet. Universitetet har ocksa uppgett att riktlinjer for
Overklagande ofta finns som en del av ett rutindokument for en sérskild
process, t.ex. anstallning. Sedan UKA onskat att universitetet ska komma
in med komplettering, och ange i vilka dokument det finns riktlinjer som
géller 6verklaganden, har universitetet kommit in med Policy for
hantering av allmanna handlingar och Rad och anvisningar for
hantering av disciplinarenden.

UKA ser positivt pé att universitetet har rutiner for handlaggning av
overklaganden nér det galler anstéallningsarenden och antagningsarenden.
UKA konstaterar dock att rutinerna for antagningsarenden innehaller
felaktiga uppgifter om rattidsprévningen. Enligt dokumentet ska ett
Overklagande ha kommit in via NyA eller till universitetet inom tre
veckor efter att den sdkande tagit del av antagningsbeslutet. Detta
stammer inte med 44 § FL som i fraga om éverklagandetiden anger att
ett Overklagande ska ha kommit in till beslutsmyndigheten inom tre
veckor fran den dag da den som overklagar fick del av beslutet. UKA
forutsétter att universitetet andrar sina rutiner s att de stimmer éverens
med FL.

Nar det géller Rad och anvisningar for hantering av disciplinarenden
konstaterar UKA att dokumentet innehéller information om vilka beslut
som kan 6verklagas, information om hur ett 6verklagande ska goras,
information om studentens mojlighet att begéara inhibition av ett beslut
om avstangning vid ett verklagande samt hur dverklagandetiden ska
berdknas om en student varit nérvarande vid sammantrédet och blivit
delgiven beslutet da. UKA har inga synpunkter p& dokumentets innehall
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i denna del men kan inte se att det innehaller nagra narmare riktlinjer for
hur 6verklaganden ska handlaggas av universitetet. UKA kan inte heller
se att Policy for hantering av allménna handlingar innehaller nagra
riktlinjer for hur overklaganden ska handlaggas. Som UKA har
konstaterat ovan har universitetet inte nagra samlade rutiner for hur
overklaganden ska hanteras. Enligt UKA &r det lampligt att universitetet
tar fram sadana rutiner.

UKA vill i detta sammanhang paminna att &mbetet i december 2018
publicerade en vagledning om hdgskolornas handlaggning av
overklaganden. Vigledningen finns pd UKA:s webbplats. Ett lirosite
kan vid framtagande av rutiner for hur 6verklaganden ska hanteras utga
fran och ta hjalp av vagledningen.

Overklagandehanvisningar

Av forvaltningslagen framgar att myndigheter ar skyldiga att underratta
parten om hur beslut dverklagas, om beslutet gar parten emot och kan
overklagas. Myndigheter maste darfor lamna en 6verklagandehanvis-
ning. Overklagandehanvisningen méste 6verensstimma med vad som
foreskrivs i forvaltningslagen om hur ett beslut 6verklagas, till exempel
inom vilken tid man kan 6verklaga och till vilken instans dverklagandet
ska skickas. Av dverklagandehanvisningen bor det ocksa framga att
Overklagandet ska vara stéllt till den instans som prévar éverklagandet.
Pa sa satt blir det tydligt att det ar fraga om ett verklagande och inte en
Onskan om att beslutsmyndigheten sjalv ska omprdva sitt beslut. Det ar
sékrast att [amna en skriftlig hanvisning till ett skriftligt beslut. Man und-
viker da den risk for rattsforluster som uppkommer genom att muntliga
besked lattare kan missuppfattas eller forbises.

I hdgskoleférordningen finns regler om vilka beslut av en hdgskola som
far dverklagas till ONH.

Karlstads universitet har lamnat in mallar fér 6verklagandehanvisningar i
arenden om behdrighet, tillgodordknande, examensbevis, anstand,
studieuppehéll, disciplinara atgarder och anstallning. UKA har granskat
de mallar som universitetet har bifogat och har féljande synpunkter.

| 6verklagandehanvisningen for beslut om behérighet (ligger med som
en del av antagningsbeskedet fran antagning.se) anges att ett
Overklagande ska ha ”inkommit inom tre veckor efter att du tagit del av
ditt antagningsbesked.” Den formuleringen stimmer inte éverens med 44
8 FL som anger att 6verklagandet ska ha kommit in till besluts-
myndigheten inom tre veckor fran den dag da den som &verklagar fick
del av beslutet. UKA konstaterar vidare att det i verklagande-
h&nvisningen for beslut om behdrighet anges att den som vill 6verklaga
via post skriftligen ska skicka in bland annat "vilket beslut du vill

12 S Hellners och Malmqvist, Forvaltningslagen med kommentarer, 3 upp., 2010, s. 258 och 264.
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overklaga”. UKA bedémer att denna formulering ar missvisande,
eftersom det framstar som att den klagande maste skicka in det beslut
som overklagas. Enligt FL stalls inget krav pa att man ska skicka in det
beslut man vill 6verklaga. Daremot framgar av 43 § FL att den som
Overklagar ska ange vilket beslut som dverklagas.

| dverklagandehanvisningen for beslut om disciplinara atgarder anges
”Underteckna skrivelsen...” och ”Om ni anlitar ombud kan ombudet
underteckna skrivelsen.” UKA konstaterar att det inte finns négot
forfattningsstod for att ett Overklagande ska vara undertecknat. |
Overklagandehanvisningen anges vidare "Disciplinndmnden sander
Overklagandet vidare till forvaltningsratten for provning om
disciplinnamnden inte sjalv andrar beslutet pa det satt Ni begart.” UKA
konstaterar att den formuleringen inte stimmer éverens med 46 8 FL. |
den bestdmmelsen anges bland annat att om en myndighet &ndrar ett
beslut som har dverklagats ska den dverlamna &ven det nya beslutet till
Overinstansen och att dverklagandet ska anses omfatta det nya beslutet.
Detta géller saval i det fall klaganden genom det dndrade beslutet har fatt
fullt bifall som i det fall klaganden endast fatt delvis bifall till sitt
Overklagande.

UKA vill i detta sammanhang framhélla att det forhallandet att Univer-
sitets- och hdgskoleradet (UHR) har tagit fram vissa av texterna i de
overklagandehanvisningar som aterfinns i antagningsbeskeden via An-
tagningsservice, inte frantar larosétet sitt ansvar for att de 6verklagande-
h&nvisningar som larosatet [amnar tillsammans med sina beslut ar
korrekta.

| 6verklagandehédnvisningen till beslutsmall for tillgodoraknande och
ansokan om studieuppehall med platsgaranti anges "Ett avslag kan du
Overklaga till...”. Vidare anges i mallen for ans6kan om
tillgodoraknande pa forskarniva att "Ett avslag eller delvis beviljande
kan Overklagas till...” och i mallen for Overklagandehanvisning till
anstkan om examensbevis ”Ett beslut om avslag eller delvis avslag kan
du overklaga till...”. UKA vill har pdminna om att den myndighet som
har fattat ett beslut inte ska gora nagon provning av om ett beslut far
Overklagas. Hogskolans uppgift nar ett éverklagande har kommit in &r att
forst kontrollera om den anser att det 6verklagade beslutet av nagon
anledning har blivit uppenbart felaktigt (38-39 88 FL). Darefter
ankommer det pa hogskolan att préva om dverklagandet har kommit in i
ratt tid (45-46 8§ FL). Vidare vill UKA framhalla att dven beslut om att
avvisa t.ex. en ansokan om tillgodoréknande kan 6verklagas och att
hogskolan enligt 33 § FL &r skyldig att Idamna en 6verklagande-
hanvisning ocksa vid sdana beslut. Aven i den situationen att ett
Overklagande har kommit in for sent och att hdgskolan av den
anledningen avvisar dverklagandet har en student ratt att éverklaga
awvvisningshbeslutet.
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UKA forutsatter att Karlstads universitet ser dver informationen i
Overklagandehénvisningarna i enlighet med vad som anges ovan och
genomfor de atgarder som behdvs for att informationen ska stimma
Overens med forvaltningslagens bestdmmelser.

UKA vill i detta sammanhang framhalla férdelen med att utarbeta
gemensamma mallar fér dverklagandehénvisningar. Ett l&rosate kan vid
framtagande av sddana mallar utga fran och ta hjilp av UKA:s vagledning
om hdgskolornas handlaggning av 6verklaganden.

Stickprov

Overklagandehanvisningar

UKA har &ven granskat de utvalda drendena for att underséka om
personerna har fatt 6verklagandehanvisningar och om hanvisningarna
varit korrekta.

UKA konstaterar att universitetet har bifogat verklagandehanvisningar i
14 av de 15 granskade arendena. | ett av arendena (C 2020/898) har
universitetet uppgett att Overklagande skett innan beslut om antagning
meddelats. UKA har darfor inga synpunkter pa att det inte finns nagot
beslut med éverklagandehanvisning att granska i det arendet. UKA har
foljande synpunkter pa innehallet i dverklagandehéanvisningarna.

| tio arenden som ror beslut om antagning finns éverklagandehanvisning
i antagningsbesked via antagningsservice. | atta av drendena anges att
Overklagandet ska ha kommit in inom tre veckor efter att den sékande
tagit del av antagningsbeskedet (C 2021/458, C 2021/439, C 2021/424, C
2021/133, C 2021/121, C 2021/96, C 2020/1119 och C 2020/1068). | tva
av arendena dar overklagandehanvisningarna ar pa engelska (C 2021/385
och C 2021/216) anges att " The appeals form must reach University
Admissions in Sweden no later than tree weeks from the date you read
your admissions results.” Dessa formuleringar stdmmer inte Gverens
med 44 8 FL som anger att ett 6verklagande ska ha kommit in till
beslutsmyndigheten inom tre veckor fran den dag da den som 6verklagar
fick del av beslutet. | nio av &rendena anges i 6verklagandehé&nvisningen
ocksa att den som vill éverklaga via post skriftligen ska skicka in "vilket
beslut du vill 6verklaga” eller what decision you’re appealing”. UKA
finner att de formuleringarna ar missvisande, eftersom det framstar som
att den klagande maste skicka in det beslut som éverklagas. Enligt FL
stalls inget krav pa att man ska skicka in det beslut man vill 6verklaga.
Déremot framgar av 43 § FL att den som dverklagar ska ange vilket
beslut som 6verklagas. | ett av &rendena (C 2020/1068) saknas uppgift
om att 6verklagandet ska innehalla uppgift om vilket beslut som
oOverklagas.

| arende C 2020/1068 anges ocksa att det bara gar att dverklaga tva typer
av beslut; "beslut om att du inte uppfyller ett behdrighetskrav” och
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"avslag vid bedémning av reell kompetens eller undantag.” | tva arenden
(C 2020/1013 och C 2021/407) som ror beslut om tillgodorédknande
anges att "Ett avslag kan du dverklaga till”. Som framgatt ovan ska den
myndighet som har fattat ett beslut inte géra ndgon prévning av om ett
beslut far 6verklagas. UKA hanvisar i ovrigt till vad som anforts ovan
nar det galler mallen for dverklagandehanvisning for
tillgodorédknandeérenden.

UKA forutsitter att universitetet ser dver formuleringarna i
dverklagandehdnvisningarna och genomfor de &tgarder som behévs for
att forhindra att felaktig eller otydlig information lamnas i dem framéver.

Handlaggningstider

Riksdagens ombudsmén (JO) har uttalat att tiden for 6verlamnande av ett
Overklagande i normalfallet inte bor dverstiga en vecka ndr en omprov-
ning inte foretas. JO har vidare uttalat att den omsténdigheten att besluts-
myndigheten finner det lampligt att bifoga ett eget yttrande dver dver-
klagandet inte far medfora att tiden utstracks med mer an nagra dagar.*®
Aven Justitiekanslern (JK) har uttalat sig i frdgan och anser att om
yttrandet inte kan upprattas utan drojsmal maste arendet dverlamnas till
Overklagandeinstansen. En annan ordning skulle innebdra att det lagts i
beslutsmyndighetens hand att avgéra nar éverklagandemyndigheten ska
fa del av 6verklagandet, nagot som JK inte ansag godtagbart av
rattssakerhetsskal.*

Vad géller beslut efter omprévning foreskrivs foljande i 46 8 FL. Om
Overklagandet inte avvisas, ska beslutsmyndigheten skyndsamt éver-
lamna 6verklagandet och dvriga handlingar i drendet till Gverinstansen.
Om en myndighet andrar ett beslut som har dverklagats, ska den éver-
lamna dven det nya beslutet till 6verinstansen. Overklagandet ska anses
omfatta det nya beslutet.

UKA har granskat handldggningstiderna for de utvalda drendena. Laro-
sétet har darvid ombetts att ange handlaggningstiden och bifoga utdrag
fran arendehanteringssystemet for respektive drende. UKA konstaterar
att universitetet gett in utdrag fran arendehanteringssystemet for samtliga
utvalda arenden. Vad galler handlaggningstiden sa har denna beraknats
med utgangspunkt i de uppgifter som universitetet lamnat.

| ett av arendena (C 2020/1068) har nagot 6verlamnande till
Overinstansen inte skett eftersom dverklagandet bedémts ha kommit in
for sent. UKA har inga synpunkter pa detta.

Universitetet har nar det géller ett &rende om tillgodoraknande
(C 2020/1013) uppgett att omprdévning skett och att drendet darfor inte

13 Se JO:s ambetsberattelse 1998/99 s. 443 och 2003/04 s. 179.
14 Se JK:s beslut 1999-12-20, dnr 1499-98-21.
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natt dverinstans. UKA konstaterar att handlaggningen i detta drende inte
Overensstammer med vad som anges i 46 § FL.

Universitetet har vidare nér det galler ett antagningsarende (C 2020/898)
och ett tillgodoraknandearende (C 2020/952) uppgett att 6verklagandena
har atertagits och att drendena dérfor inte har natt Gverinstans. UKA
konstaterar att en hdgskolas enda uppgift i samband med ett
overklagande — bortsett fran att &ndra beslutet — &r att préva om
Overklagandet har kommit in i rétt tid. Hogskolan ska darfor inte skriva
av ett arende om klaganden aterkallar sitt 6verklagande utan den fragan
ska hanteras av ONH. Hogskolan ska darfor snarast vidarebefordra
aterkallelsen till ONH. Det galler &ven om hogskolan inte har hunnit
overlamna éverklagandet till ONH (Se vidare UKA:s vagledning
Hogskolornas handlaggning av 6verklaganden, s. 25).

UKA forutsatter att universitetet ser dver sina rutiner s att
dverklaganden skickas éver till ONH &ven i nu berdrda hanseenden.

UKA konstaterar att handlaggningstiden i ett drende (C 2021/407) har
uppgatt till 33 dagar. UKA ser allvarligt pa handlaggningstiden i det
arendet och forutsatter att universitetet genomfor nédvandiga atgéarder
for att férhindra att detta upprepas. Nar det galler de aterstaende
drendena dar universitetet har overlamnat 6verklagandena till ONH
bedomer UKA att handlaggningstiden uppfyller kravet pa skyndsamhet.

Klagomal

Aven nir det galler beslut som inte far 6verklagas &r det viktigt att laro-
satena hanterar eventuella klagomal pa ett korrekt satt. | ESG:s riktlinjer
for standard 1.3 anges att det vid genomforande av studentcentrerat
larande och undervisning ska finnas lampliga rutiner for att hantera
klagomél fran studenterna. | UKA:s rapport Studentkérernas synpunkter
pa larosatenas klagomalsrutiner (rapport 2014:17) efterlyser flera
studentkarer riktlinjer for hantering av klagomal. Aven tydligare infor-
mation om vart studenterna ska vanda sig med problem eller klagomal
efterfragas. Enligt UKA:s uppfattning i rapporten tyder studentkarernas
svar pa att flera larosaten kan behdva Gvervaga atgarder for att forbattra
hanteringen av klagomal fran studenter.

Universitetet har gett in och hanvisat till bilaga 1 (Vart vander sig
studenter med sina fragor?) till dokumentet Regler for utbildning pa
grundniva och avancerad niva vid Karlstads universitet och till
dokumentet Regler for utbildning pa forskarniva vid Karlstads
universitet.

UKA konstaterar att bilaga 1 till Regler for utbildning p& grundniva och
avancerad niva vid Karlstads universitet innehaller information om vart
en student ska vanda sig om han eller hon har synpunkter som ror ett
utbildningsprogram och om studenten har fragor nar det galler
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individuella fragor. Det anges ocksa att i den situationen en student
kanner sig oséker pa hur han eller hon ska ga tillvaga i ett arende som
har med studierna att gora, kan man véanda sig till Valkomstcentret eller
Karlstad Studentkar. UKA konstaterar vidare att det i avsnitt 16 i Regler
for utbildning pa forskarniva vid Karlstads universitet anges att en
doktorand som har fragor som inte ar kopplade direkt till handledare,
kursansvarig eller examinator i forsta hand kan kontakta den
fakultetsadministrator som &ar knuten till forskarutbildningsamnet pa
institutionen och att administratoren vid behov lotsar doktoranden vidare
i organisationen. Vidare anges att fragor som handlar om den formella
delen av forskarutbildningen (antagning, ISP, regler etc.) kan besvaras
av personal pa respektive fakultetskansli och att doktoranden nar det
galler fragor som ror anstéllning kan ta kontakt direkt med HR-
avdelningen. Universitetet har i sitt svar ocksa uppgett att det pa
universitetets externa webb finns information om att studenter kan vanda
sig till Valkomstcenter for fragor och att VValkomstcenter sedan kan lotsa
studenten vidare till ratt instans eller person inom universitetet. Vidare
har universitetet forklarat att studenter har tillgang till en personligt
anpassad tjanst, "Mitt Kau”, dar det bland annat finns information med
kontaktvagar for fragor och synpunkter.

UKA ser positivt pa att universitetet informerar om vart studenterna kan
vanda sig i olika fragor. UKA kan dock inte se att universitet har nagra
overgripande eller samlade rutiner for att hantera klagomal fran
studenterna. Som framgar ovan anges i ESG:s riktlinjer att det ska finnas
lampliga rutiner for att hantera klagomal fran studenterna. Mot den
bakgrunden anser UKA att universitetet Iampligen bor utarbeta sddana
rutiner. Dessutom bor universitetet informera studenterna om rutinerna.
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Bisysslor

Bakgrund

En larare vid en hogskola far vid sidan av sin anstallning som larare ha
anstallning eller uppdrag eller utdva verksamhet som avser forskning
eller utvecklingsarbete inom anstéllningens amnesomrade om lararen
darigenom inte skadar allmanhetens fortroende for hogskolan. En sadan
bisyssla ska hallas klart atskild fran lararens arbete inom ramen for
anstallningen. Detta framgar av 3 kap. 7 § forsta stycket hogskolelagen,
(1992:1434), HL. | paragrafens andra stycke hanvisas till att det i fraga
om bisysslor i 6vrigt finns bestammelser i lagen (1994:260) om offentlig
anstéllning, LOA.

Foljande angesi 7 -7 c 88 LOA.

En arbetstagare far inte ha ndgon anstéallning eller nagot uppdrag eller
utdva nagon verksamhet som kan rubba fortroendet for hans eller ndgon
annan arbetstagares opartiskhet i arbetet eller som kan skada myndig-
hetens anseende (7 8).

Arbetsgivaren ska pa lampligt satt informera arbetstagarna om vilka
slags forhallanden som kan gora en bisyssla otillaten enligt 7 § (7 a 8).

En arbetstagare ska pa arbetsgivarens begéaran lamna de uppgifter som
behovs for att arbetsgivaren ska kunna beddma arbetstagarens bisysslor
(7b8).

En arbetsgivare ska besluta att en arbetstagare som har eller avser att ata
sig en bisyssla som inte ar forenlig med 7 8§ ska upphéra med eller inte
ata sig bisysslan. Beslutet ska vara skriftligt och innehalla en motivering
(7c8).

Det finns aven sarskilda regler i hogskoleforordningen (1993:100), HF.

En hogskola ska pa lampligt satt informera sina larare om vilka bisysslor
eller slag av bisysslor som inte ar forenliga med 3 kap. 7 8 HL. En hog-
skola ska ge sina larare rad vid bedomningen av om en viss bisyssla ar
forenlig med den bestdmmelsen. Om en larare begér det, ska hogskolan
lamna skriftligt besked i en sadan fraga. Av 7 a § LOA foljer att en hog-
skola pa lampligt satt ska informera sina anstéllda om vilka slags for-
hallanden som kan gora en bisyssla otillaten enligt 7 § LOA (4 kap. 14 §
HF).

En larare ar skyldig att halla hogskolan informerad om de bisysslor som
han eller hon har och som har anknytning till anstéliningens &mnes-
omrade. Hogskolan ska dokumentera informationen. Dokumentationen
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ska hallas ordnad sa att det gar att fortlopande folja vilka bisysslor varje
larare har (4 kap. 15 8 HF).

Underlaget fran larosatet

UKA har bett larosatet att besvara foljande fragor samt komma in med
féljande underlag:

1. Hur informerar larosétet de anstallda om vilka bisysslor som ar
otillatna?

2. Hur ldamnar de anstéllda de uppgifter som behévs for att larosétet
ska kunna beddma deras bisysslor? Hur ofta ska de anstallda
lamna sadana uppgifter? Bifoga eventuella styrdokument
beslutade av laroséatet.

3. Bifoga en lista 6ver anstéllda med efternamn som borjar pa
bokstéverna A-F.

UKA har upplyst larosatet om att &mbetet kommer granska larosatets
information till de anstéllda och larosétets system for inhdmtande och
dokumentation av bisysslor. Vidare har &mbetet uppgett att ett antal
anstallda kommer att véljas ut for att granska om de har lamnat uppgifter
om bisysslor och om l&rosétet har bedémt bisysslorna.

Stickprov

UKA har valt ut 20 anstéllda frén listan och bett ldrosatet att redogéra for
om den anstéllda har lamnat uppgifter om bisyssla och om larosatet har
beddmt bisysslan. Larosétet har &ven ombetts att bifoga eventuell
dokumentation av uppgifterna och bedémningen.

Larosatets svar

Karlstads universitet har kommit in med féljande dokument.
e Policy om bisysslor (C 2019/897)
Universitetet har uppgett foljande.

| universitetets Policy om bisysslor framgar universitetets rutiner kring
rapportering av bisysslor, vilka bisysslor som ér tillatna respektive
otilldtna och det ges en mangd exempel pa detta i policyn. Alla
nyanstallda far ett utskick med inlasningsmaterial om Karlstads
universitet innan de bdrjar sin anstallning. | materialet finns bland annat
universitetets policy om bisysslor. Vid en introduktionsutbildning som
genomfors forsta halvaret av anstallningen informeras om bisysslor och
alla uppmanas att registrera i personalsystemet Primula. Varje ar, i
januari, uppmanas samtliga anstéllda att registrera att de tagit del av
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regelverket och i forekommande fall &ven registrera bisysslor.
Uppmaningen gors dels i en artikel pa universitetets intranat, dels i ett
mejl som initieras av HR-avdelningen och skickas till samtliga chefer
som vidarebefordrar det till sin personal. | universitetets chefskanal
uppmanas ocksa till att sprida uppmaningen till anstallda. | mars
paminns cheferna dterigen om att uppmana sina anstéllda att registrera
att de tagit del av policyn/regelverket. En informationsfilm har tagits
fram som kan visas pa personalméten eller ses av enskilda arbetstagare.
Filmen finns tillganglig pa intranatet, och lankas till i artikel, mejl och
chefskanal. Pa universitetets intranat finns tydlig information om
regelverket och universitetets policy for bisysslor finns tillganglig for
alla i den digitala "Dokumenthérnan” pa intranatet. Chefer, HR-personal
och jurister svarar pa fragor och ger stod.

Uppgifterna lamnas av varje anstélld i det personaladministrativa
systemet Primula. D4r intygar var och en att han eller hon har tagit del av
regelverket och markerar med datum. Detta gors vid nyanstéllning och
darefter en gang om aret. Den som har en bisyssla ska dessutom ldamna
uppgifter om bisysslans karaktar, varaktighet, omfattning osv. Det gors i
Primula for varje bisyssla. Bisysslor med lang varaktighet registreras pa
nytt varje ar.

Universitetskanslersambetets
beddmning

Information om otillatna bisysslor

UKA konstaterar att Karlstads universitet under avsnittet Otillatna
bisysslor i styrdokumentet Policy om bisysslor har information om
otillatna bisysslor. Under rubriken Informera arbetsgivaren om bisysslor
i avsnittet Skyldigheter for arbetsgivare och arbetstagare finns ocksa
information om att det finns sarskilda regler for larare nér det galler
bisysslor som har anknytning till anstallningens omrade. Under rubriken
Arbetsgivaren informerar i avsnittet Skyldigheter for arbetsgivare anges
att arbetsgivaren ska informera de anstéallda om de férhallanden som kan
gora en bisyssla otillaten och att det ar den anstalldes narmaste chef som
ska informera sina anstallda om regelverket och uppmana till att anméla
eventuella bisysslor. Det anges ocksa att information kring regelverket
ska l&mnas vid anstéllningens start, under introduktionsutbildningen, via
universitetets intranat och att arbetsgivaren med regelbundenhet ska géra
en universitetsgemensam paminnelse till samtliga anstéllda att ta del av
policyn och anméla eventuella bisysslor. Det anges vidare att
universitetet ska ge anstéllda individuella rad, pa begaran skriftligt, om
en viss bisyssla ar tillaten. Det anges vidare att den som 6nskar mer
information och rad angaende reglerna om bisysslor kan vanda sig till
narmaste chef, dekan, HR-strateg eller universitetsjurist.
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Universitetet har i sitt svar lagt till att universitetets policy om bisysslor
finns med i det material som skickas ut till alla nyanstéllda innan de
borjar sin anstallning. Universitet har ocksa uppgett att alla anstéllda
varje ar i januari uppmanas att registrera att de tagit del av regelverket
och i forekommande fall registrera bisysslor, och att denna uppmaning
sker i en artikel pa universitetets intranat, i ett mejl som initieras av HR-
avdelningen som skickas till samtliga chefer som sedan vidarebefordrar
det till sina anstéllda. Vidare har universitetet uppgett att cheferna i mars
paminns om att uppmana sina anstallda att registrera att de tagit del av
regelverket/policyn och att det tagits fram en informationsfilm som finns
pa intranatet och att det lankas till den i artikel, mejl och chefskanal.
Universitetet har i sitt svar ocksa tagit upp att regelverk och policy finns
tillganglig for alla pa den digitala ”"Dokumenthornan” pa intranatet.

UKA konstaterar att Karlstads universitet har regler om otillatna
bisysslor. Reglerna innehaller aven bestammelser om hur de anstéllda
ska informeras om otillatna bisysslor. Universitetet har ocksa ett system
for att se till att anstallda far del av reglerna. UKA bedomer
sammantaget att universitetet har skapat forutsattningar for att sékerstalla
att de anstallda vid universitetet informeras om otillatna bisysslor enligt
4 kap. 14 § HF och 7 a § LOA.

InhAmtande och dokumentation om bisysslor

UKA noterar att Karlstads universitet i en bilaga till Policy for bisysslor
redogor for innehalleti 7 b § LOA, 4 kap. 15 § HF och 13 kap. 10 §
Villkorsavtal samt villkorsavtal-T. Universitetets policy anger &ven att
en huvudprincip for alla arbetstagare ar att halla arbetsgivaren
informerad om bisysslor och att det lampligast sker i medarbetarsamtal, i
tjansteplanering eller liknande. Det anges ocksa att alla anstéllda bor
radgora med sin narmaste chef innan han eller hon atar sig en bisyssla,
sarskilt da den har anknytning till anstallningens arbetsomrade.

Det tas i policyn vidare under rubriken Arbetstagaren ska arligen intyga
att hen kénner till regelverket (avsnitt Skyldigheter for arbetsgivare och
arbetstagare) upp att personal som har anstallning med langre varaktighet
an timarvodering vid Karlstads universitet, ar skyldig att k&nna till
regelverket om bisysslor. Det anges dven att alla anstallda arligen ska
intyga att de tagit del av regelverket och att detta ska goras i
personalsystemet i borjan av varje kalenderar.

Det anges vidare under rubriken Informera arbetsgivaren om bisysslor att
larare har en utdkad informationsskyldighet och sjalvmant ska redovisa
forekommande bisysslor som har anknytning till anstallningens omrade
och att det ska goras i borjan av varje kalenderar, samt att ny redovisning
ska ske lopande under aret vid andrade eller férnyade uppgifter. |

policyn tas ocksa upp att de chefer som omfattas av chefsavtalet har en
utdkad informationsskyldighet och sjdlvmant ska redovisa bisysslor till
arbetsgivaren. Nar det galler administrativ och teknisk personal sags att
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de ska anmala de bisysslor som har beréring med anstallningens omrade,
eller som pa nagot sétt riskerar att vara fortroendeskadliga. Det anges
ocksa att arbetsgivaren ar skyldig att dokumentera larares underrattelser
om bisysslor sa att det gar att fortlopande félja vilka bisysslor lararna
har, att arbetsgivaren ska dokumentera beslut om bisysslors tillatenhet
och att dokumentationen finns i personalsystemet. Universitetet har i sitt
svar lagt till att uppgifterna ska ldmnas i det personaladministrativa
systemet Primula och markeras med datum nér den anstéllde tagit del av
regelverket. Universitetet har ocksa uppgett att den som har en bisyssla
ska ldmna uppgifter om bisysslans karaktér, varaktighet, omfattning osv.
samt att bisysslor med lang varaktighet registreras pa nytt varje ar.

UKA konstaterar att universitet har ett system for att hamta in och
dokumentera larares dmnesanknutna bisysslor enligt 3 kap. 7 8 HL.

UKA noterar att det under avsnittet Godkanda bisysslor anges bland
annat féljande.

”Nedan beskrivs nagra bisysslor som ofta godkanns. Vissa bisysslor &r en sé
naturlig del av en larares anstallning att universitetet inte behdver fa in en
anmalan om den. Vid tveksamhet ska arbetstagaren alltid radgéra med sin
narmaste chef. Aven nir en formell anmélan inte behover goras uppmanas
anstéllda att halla sin narmsta chef informerad om bisysslorna pa nagot lampligt
sétt, i medarbetarsamtal, via e-post eller pa annat sétt. Varje bisyssla bedéms
individuellt.”

UKA konstaterar att det efter det citerade stycket under olika rubriker
ges exempel pa bisysslor som normalt inte behéver anmélas och
bisysslor som normalt ska anmaélas.

Som redovisats tidigare anges i policyn ocksa att personal som har
anstallning med langre varaktighet &n timarvodering vid Karlstads
universitet, ar skyldig att kénna till regelverket om bisysslor.

UKA ifrdgasatter beskrivna rutiner utifrn vad som anges i 4 kap. 15 §
HF. UKA utgr frdn att universitetet justerar policyn s& att det framgér
att en larare har en skyldighet att informera universitetet om de bisysslor
som han eller hon har och som har anknytning till anstallningens
amnesomrade.

Stickprov

UKA har granskat om 20 anstallda larare vid larosatet har lamnat uppgift
om bisysslor och om laroséatet har bedomt bisysslorna. Universitetet har
gett in dels en sammanstéllning av uppgifter om bisysslor fran
personalsystemet Primula, dels utdrag ur systemet.

UKA konstaterar att det av stickproven framgar att samtliga anstallda har

lamnat uppgift om bisyssla. Av stickproven framgar vidare att sju

anstallda meddelat att de har bisyssla samt att sex anstéllda uppgett att
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han eller hon har bisyssla som inte rér forskning och utveckling eller har
berdring med anstéllningens omrade. Sju anstéllda har uppgett att de inte
har nagon bisyssla. Av stickproven framgar ocksa att universitetet
bedomt de uppgifter om bisysslor som de anstéllda lamnat i 19 av de 20
stickproven. Nar det galler ett av stickproven har universitetet forklarat
att diskussioner och utredning av drendet pagar. UKA har inte nagra
synpunkter pa detta.
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Oredlighet | forskning

Bakgrund

Enligt 1 kap. 3 a § hogskolelagen (1992:1434), HL, ska vetenskapens
trovardighet och god forskningssed varnas i larosatenas verksamhet.

Fran och med den 1 januari 2020 galler lagen (2019:504) om ansvar for
god forskningssed och prévning av oredlighet i forskning. Av 2-3 §§
framgar bland annat att statliga universitet och hogskolor som bedriver
forskning omfattas av lagen (forskningshuvudman). Vidare framgar av
2 § att med oredlighet i forskning avses “en allvarlig avvikelse fran god
forskningssed i form av fabricering, forfalskning eller plagiering som
begas med uppsét eller av grov oaktsamhet vid planering, genomforande
eller rapportering av forskning”.

Forskningshuvudmannen har det 6vergripande ansvaret for att forskning
utfors i enlighet med god forskningssed (5 §). Av lagen framgar att
arenden som inte beddms réra oredlighet i forskning men kan galla andra
avvikelser fran god forskningssed hanteras av den berérda forsknings-
huvudmannen (se 11 §).

Av lagen framgar vidare att fragor om oredlighet i forskning prévas av
en sérskild namnd (7 8) och att forskningshuvudman ska dverlamna
handlingar for prévning till denna ndmnd om det kan missténkas att
oredlighet i forskning har férekommit i verksamheten (6 8).

Forskningshuvudmannen har en aterrapporteringsskyldighet till namn-
den, bland annat nar namnden beslutat att det férekommit oredlighet i

forskning (13 8). | sadana fall ska forskningshuvudmannen &ven infor-
mera forskningsfinansiarer, vetenskapliga tidskrifter m.fl. om beslutet
(se 14 8).

Enligt 1 kap. 17 8 hogskoleforordningen (1993:100) ska en hdgskola
préva andra misstankta avvikelser fran god forskningssed an de som ska
provas sarskilt enligt ovan ndmnda lag. En hoégskola ska faststalla rikt-
linjer for sin provning av misstankta avvikelser fran god forskningssed.

Underlaget fran larosatet

UKA har bett larositet att redogora for om larositet har beslutat om styr-
dokument fér hanteringen av arenden om allvarliga avvikelser fran god
forskningssed och andra avvikelser fran god forskningssed.

UKA har aven bett larositet att bifoga en lista 6ver samtliga arenden om
avvikelser fran god forskningssed som registrerats eller avgjorts under
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perioden 1 januari 2020-30 april 2021. Det galler bade arenden som
handlaggs av larosétet och &renden som éverldamnas till den séarskilda
namnden.

UKA har upplyst om att ambetet kommer att granska larosatets hand-
laggning av arenden om avvikelser fran god forskningssed.

Stickprov

UKA har valt ut 2 drenden fran den lista larosatet har bifogat. Larosatet
har ombetts bifoga vissa handlingar.

Larosatets svar

Karlstads universitet har kommit in med féljande dokument.

e Véagledning vid misstanke om avvikelse fran god forskningssed
(C2020/68)

Universitetet har uppgett foljande.

Universitetet har under 2020 beslutat om en vagledning vid misstanke
om awvikelse fran god forskningssed med tillhérande handlaggnings-

ordning. Dessa dokument behandlar bade de arenden som ska skickas
over till den nationella ndmnden och de som ska utredas av larosatet.

Végledningen ar framtagen med SUHF:s vagledning som mall.

Universitetskanslersambetets
beddmning

Larosatets hantering av arenden om oredlighet i
forskning

Karlstads universitet har beslutat om Végledning vid misstanke om
awvikelse fran god forskningssed. Som bilaga till denna végledning finns
Handlaggningsordning vid misstanke om allvarliga avvikelser fran god
forskningssed. UKA konstaterar att universitetet darigenom har regler
som faststaller hur misstanke om avvikelser fran god forskningssed ska
hanteras.

UKA har dock foljande synpunkter pa innehallet i vagledningen och den
till vagledningen som bilaga fogade handlaggningsordningen.

| 1 kap. 17 8 HF anges att en hdgskola ska prova andra missténkta
avvikelser fran god forskningssed &n de som ska prévas sarskilt enligt
lagen om ansvar for god forskningssed och provning av oredlighet i
forskning. UKA noterar att universitetet i avsnittet 1. Bakgrund” i
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vagledningen visserligen anger att “andra misstankta avvikelser fran god
forskningssed &n de som ska provas av Namnden ska provas av larosatet
enligt vad som stadgas i hogskoleforordningen (1 kap. 17 §).” UKA
konstaterar dock att universitetet i avsnittet "Bakgrund” i
handlaggningsordningen anger att handlaggningsordningen galler saval
misstanke om oredlighet i forskning som “andra allvarliga avvikelser”
frén god forskningssed. UKA konstaterar vidare att universitetet under
avsnittet "Definitioner” i handlaggningsordningen angett att ”Med andra
allvarliga avvikelser fran god forskningssed avses sadana avsteg fran
god forskningssed som inte raknas som oredlighet i forskning, men som
vasentligen skadar eller riskerar att skada att forskningen eller forskarnas
integritet och som begas med uppsat eller av grov oaktsamhet vid
planering, genomférande eller rapportering av forskning eller konstnarlig
forskning och utvecklingsarbete.” Som angetts i 1 kap. 17 8 HF ovan ska
hogskolan prova andra misstankta avvikelser fran god forskningssed, och
inte endast sadana avvikelser som universitetet beskrivit i avsnittet
”Definitioner” i handlaggningsordningen. Det har inte heller kommit
fram att universitetet skulle ha faststallt en handldggningsordning for
prévning av avvikelser fran god forskningssed som inte omfattas av den
av universitetet uppstéllda definitionen av allvarliga avvikelser. Detta ar
en brist. UKA vill i ssmmanhanget ligga till att &mbetet ocksa har
noterat att begreppet "andra allvarliga avvikelser” anvands i ett flertal av
de paragrafer som finns upptagna i handldggningsordningen.

UKA noterar vidare att universitetet i 1 § i handlaggningsordningen
anger att en anmalan om misstanke ”ska omgaende och skriftligen
anmalas till rektor”. Vidare anger universitetet i avsnitt ”6. Principer for
handl&ggningen” i vagledningen ”En anmalan om misstankt oredlighet
ska ske till rektor. Med misstanke avses att det utifran konkreta
omstandigheter finns anledning att anta att allvarlig avvikelse fran god
forskningssed har begatts”. Universitetet saknar dock bemyndigande att
bestamma hur en anmélan ska anhangiggoras och kan alltsa inte som
krav stélla upp att den ska vara skriftlig eller att den maste goras till
rektor. UKA konstaterar vidare att varken hogskoleférordningen eller
lagen om ansvar for god forskningssed och prévning av oredlighet i
forskningen staller upp nagot krav pa att en anméalan maste innehalla
"konkreta omstandigheter” for att kunna prévas.

UKA utgdr frén att universitetet justerar innehéllet i vagledningen och
den till vagledningen bifogade handléggningsordningen i ovanstende
avseenden.

Stickprov

UKA har i de granskade drendena begéart in anmélan, beslut och utdrag
ur arenderegistret. UKA har inga synpunkter pa universitetets
handlaggning av arendena.
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Universitetskanslersambetet (UKA) ska bidra till att starka den svenska
hogskolan och Sverige som kunskapssamhaélle. Vi granskar kvaliteten pa
hdgskoleutbildningarna, vi analyserar och foljer upp utvecklingen inom
hdgskolan och vi bevakar studenternas rattssakerhet.
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