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Sammanfattning

Universitetskanslersambetet (UKA) utovar tillsyn 6ver universitet och
hdgskolor och ansvarar for kvalitetssékring av hogre utbildning och
forskning. Inom ramen for tillsynsuppgiften granskar UKA de réttsliga
fragor som berdrs i Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom
det europeiska omradet for hogre utbildning (ESG). Denna form av
larosatestillsyn koordineras med de larosatesgranskningar som genom-
fors inom ramen for UKA:s kvalitetssakringsuppgift. De omréaden som
har granskats utifran bland annat reglerna i hogskoleforfattningarna ar
tillgodordknande, studentinflytande, kurs- och utbildningsplaner, kurs-
varderingar, anstallning av personal, 6verklagande och klagomal,
bisysslor samt oredlighet i forskning.

Tillgodoraknande

UKA har granskat hur hogskolan sékerstaller att handlaggningen av
tillgodordknandearenden sker pa ett rattssakert och likvardigt satt.
Hogskolan har regler som syftar till att sakerstélla en enhetlig och
rattssaker handlaggning av drenden om tillgodoraknande, men UKA
noterar att de i vissa hanseenden behdver kompletteras eller avviker fran
géllande rétt.

UKA:s granskning visar att hogskolan bor se dver sina rutiner for att
sékerstalla att beslut fattas i samtliga &renden om tillgodoraknande.
Granskningen visar aven att hogskolan i vissa fall inte uppfyller gallande
krav pa motivering av beslut. Handlaggningstiderna i de granskade
arendena far, forutom i ett av arendena, anses uppfylla kraven pé snabb
handlaggning. UKA noterar vidare att hdgskolan, férutom i ett granskat
arende, har bifogat 6verklagandehdnvisningar nér ett beslut om
tillgodoraknande gatt den sokande emot.

Studentinflytande

Studenterna har rétt att vara representerade nar beslut fattas eller
beredning sker som har betydelse for utbildningen eller studenternas
situation. UKA anser att hogskolan utifran ett rattsligt perspektiv har
forutsattningar for att sakerstélla att reglerna om studentinflytande
genom medverkan i beredande och beslutande organ féljs pa central niva
i enlighet med vad som uttalats i forarbetena.

UKA noterar dock att det i dokumentet Rutin for ersattning till student-
representanter anges att dven lokala organ kan upprattas i syfte att 6ka
studenternas delaktighet och inflytande efter beslut av enhetschef.
Hogskolan har inte gett in ndgon lista éver sddana lokala organ. Om det
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finns beredande och beslutande lokala organ som har betydelse for
utbildningen eller studenternas situation, férutsatter UKA att hogskolan
ger studenterna inflytande i dessa organ i enlighet med reglerna om
studentrepresentation.

Vad géller studentinflytande nér en enda person bereder eller fattar
beslut anser UKA att hogskolan i samverkan med studentkaren bor ta
fram rutiner eller riktlinjer for att sékerstalla att dven enskilda
befattningshavare samrader med studentrepresentanter i god tid fore
slutférandet av beredningen eller fore beslutet.

UKA har granskat 15 arenden dar beslut fattats av akademichef. Ambetet
finner att det inte av nagot stickprov framgar om information har lamnats
till och samrad har skett med en studentrepresentant i god tid fore beslut.
UKA forutsatter att hogskolan vidtar de atgarder som &r nodvéndiga for
att sakerstélla att hogskoleforordningens regler om studentinflytande nér
en person bereder eller fattar beslut foljs framover vad galler denna typ
av beslut.

Kurs- och utbildningsplaner

Kurs- och utbildningsplaner hor till de framsta styrdokument som l&ro-
satena har. Planerna ar viktiga i sval pedagogiskt som rattsligt han-
seende. Mot denna bakgrund har ett antal kurs- och utbildningsplaner
granskats.

UKA anser att kursplanerna i flera fall brister i tydlighet nar det géller
kraven pa sérskild behdrighet och examinationsformer. UKA finner att
de granskade utbildningsplanerna dock innehaller det som kravs enligt
bestdmmelsen i hogskoleférordningen och att de motsvarar Sveriges
universitets- och hégskoleférbunds (SUHF) rekommendationer.

Det finns inte nagra regler for nar kurs- och utbildningsplaner ska vara
beslutade, men utgangspunkten ar att planerna ska beslutas och finnas
tillgangliga i god tid innan utbildningen startar. UKA har vid sin gransk-
ning utgatt fran att kursplaner for fristaende kurser och utbildningsplaner
for program bor vara faststéllda och tillgéngliga for studenten senast den
dag som den fristdende kursen eller programmet 6ppnar fér anméalan.
Vad galler kurser som ingar i program kan behov dock finnas av att
revidera kursplanen for de kurser som ingar i programmet, till exempel
avseende kursinnehall och kurslitteratur. UKA anser mot denna bak-
grund att det som huvudregel bor vara mojligt att faststélla en revidering
av detta slag senast atta veckor fore kursstart. Vissa andra revideringar
kan dock behdva faststéllas och goras tillgangliga for studenterna
tidigare an atta veckor fore kursstart.

UKA konstaterar att hogskolans styrdokument for kurs- och utbildnings-
planer inte innehaller nagon uppgift om nar utbildningsplaner ska vara
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faststallda. Aven vissa av styrdokumenten saknar uppgift om nar
kursplaner ska vara faststallda.

Stickprovsgranskningen visar att nio av tio kursplaner samt alla
granskade utbildningsplaner har faststéllts i god tid. UKA konstaterar
vidare att i de kurs- och utbildningsplaner som granskats anges nér
planerna borjar galla. Né&r det galler htgskolans styrdokument for kurs-
och utbildningsplaner konstaterar &mbetet dock att det i den I6pande
texten inte anges att planerna ska innehalla uppgift om nér de borjar
gélla.

Kursvarderingar

Léarosatet ska anordna kursvarderingar och sammanstélla dem. Laroséatet
ska dven informera om resultaten och eventuella beslut om atgarder som
foranleds av kursvarderingarna. Resultaten ska ocksa vara tillgangliga
for studenterna.

UKA konstaterar att hogskolan har regler for att tillse att kursvarderingar
ska kunna genomftras och sammanstéllas. Det framgar dock inte, nar det
galler studenter som har getts mojlighet att svara pa kursvarderingarna,
att de ska informeras om resultatet eller att de informeras om eventuella
beslut om atgérder och i sa fall hur detta ska ske. Utifran innehallet i
hogskolans regler ifrdgasatter UKA vidare om resultatet av kurs-
varderingarna halls tillgangliga for studenterna. Enligt ambetet framgar
det inte heller att beslut om eventuella atgarder halls tillgangliga for
studenterna.

Vad géller stickproven har hogskolan gett in sammanstallningar av
kursvarderingar for nio av de tio utvalda kurserna. For den kurs déar
nagon sammanstéllning inte getts in har hdgskolan endast uppgett att
kursvarderingen inte finns i diariet. For en annan kurs ifragasétter UKA
om nagon kursvardering genomforts da saval antalet respondenter som
antalet svarande i kursvarderingen anges till noll (0). UKA konstaterar
att det av hogskolans svar inte kan anses framga att hogskolan uppfyller
de krav som stélls upp i hogskoleférordningen géllande kursvarderingar.
Ambetet konstaterar vidare att detta ocksa galler hogskolans exempel pa
hur kursvarderingar hanteras vid hogskolan. Nar det galler samman-
stallningarna av kursvarderingarna ifragasatter UKA om redovisningarna
ar tillrackliga for att anses utgora ett resultat av kursvérderingarna.

Anstallning av personal

| ESG anges att réttvisa och transparenta processer ska finnas vid
rekrytering av personal. UKA har granskat om anstillningsarenden har
utannonserats och om man anslagit besluten. Dessutom har UKA gran-
skat om kvinnor och mén &r jamstallt representerade bland dem som
berett &rendena och bland sakkunniga. Betraffande anstallning genom
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kallelse har UKA granskat dokumenteringen av varfor anstillningen &r
av sarskild betydelse, tillampningen av sakkunnigbedémning samt vem
som fattat anstallningsbeslutet.

Hogskolans anstallningsordning har beslutats av styrelsen och finns
tillganglig pa larosatets webbplats och intranat. UKA noterar att
hogskolan har vad larosatet kallar Rutin for rekryterings- och
meriteringsprocessen for larare vid Hogskolan i Gavle. UKA tar inte
stallning till om innehallet i rutinen istéllet borde finnas i anstallnings-
ordningen, men anser att rutinen borde finnas tillganglig pa hdgskolans
webbplats. UKA konstaterar vidare att bade anstillningsordningen och
rutinen saknar information om att hogskolan ska informera om beslut om
anstallning, att information om att ett beslut ska anslas samt vad ett
anslag ska innehalla for uppgifter. Vidare stammer anstallnings-
ordningen och rutinen rérande behov av sakkunnig och jamstélld
representation bland sakkunniga inte éverens med vad som anges i
hogskoleférordningen.

Av stickprovsgranskningen framgar att hogskolan har lamnat
information om lediga anstéllningar i ett av de granskade stickproven.
UKA ifrégasatter i tva av arendena om det har funnits sarskilda skal for
att inte utlysa de aktuella tjansterna. Av granskningen framgar vidare att
hogskolan har informerat om anstéliningsbesluten i ett av de granskade
stickproven. Av anstallningsavtalen framgar att anstallningstiden, i tio av
arendena, inte beraknades vara langre an sex manader. UKA har mot den
bakgrunden inte nagra synpunkter pa att nagon information inte
lamnades pa anslagstavlan gallande dessa arenden. Betraffande det
arendet dar anstallningen Gversteg sex manader anser UKA dock att
information skulle ha lamnats pa myndighetens anslagstavla.

Utifran genomforda stickprov har fragan om jamstélld representation
inte varit aktuell. Enligt hogskolan har det under den aktuella
granskningstiden inte fattats nagra beslut om anstallning av professorer
genom kallelse.

Overklagande och klagomal

For att den klagande ska kunna ta tillvara ratten att fa saken provad i
hogre instans ar det viktigt att larosatena hanterar verklaganden ratt och
lamnar korrekt information. Aven betriffande beslut som inte far
overklagas ar det viktigt att larosatena hanterar eventuella klagomal pa
ett korrekt sétt. | ESG:s riktlinjer anges bland annat att det ska finnas
lampliga rutiner for att hantera klagomal fran studenterna.

Hogskolan har rutindokument for hur 6verklaganden i studentérenden
ska hanteras, men inga styrdokument betréffande 6verklaganden i dvrigt.
Enligt UKA kan det vara lampligt att hogskolan tar fram styrdokument
som hanterar samtliga 6verklaganden. UKA har ett flertal synpunkter pa
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innehallet i inskickade dokument och mallar i forhallande till reglerna i
forvaltningslagen.

For den sokande ar det viktigt att fa sitt 6verklagande provat av éver-
instansen s& fort som majligt. UKA har darfor stickprovsvis granskat
hogskolans 6verklagandehénvisningar och handlaggningstider for
overlamnande av arenden till dverinstansen. UKA har ett flertal
synpunkter pa innehallet i dverklagandehanvisningarna i forhallande till
forvaltningslagens bestammelser. Nér det galler tiden for 6verlamnande
av ett overklagande bor denna i normalfallet inte Gverstiga en vecka. |
flera av de granskade arendena har dverlamnandet av dverklagandet
overskridit denna tid. UKA noterar vidare att hogskolan behéver se 6ver
sina rutiner for registrering av handelser i arendehanteringssystemet, sa
att det tydligt framgar nar ett Gverklagande kommit in till myndigheten
respektive éverldmnats till dverinstansen.

UKA konstaterar att hogskolan har rutiner for hantering av klagomal.
Ambetet finner dock att det av handlingarna inte tydligt framgér om
hogskolan informerar studenterna om rutinerna och pa vilket sitt.

Bisysslor

En arbetstagare far inte ha ndgon anstéallning eller nagot uppdrag eller
utéva nagon verksamhet som kan rubba fortroendet fér hans eller nagon
annan arbetstagares opartiskhet i arbetet eller som kan skada myndig-
hetens anseende. En lérare vid en hégskola far dock vid sidan av sin
anstallning som l&rare ha anstallning eller uppdrag eller utdva verk-
samhet som avser forskning eller utvecklingsarbete inom anstéllningens
amnesomrade om lararen darigenom inte skadar allmanhetens fortroende
for hdgskolan.

Hogskolan har rutiner som oversiktligt anger vilka bisysslor som ar
otillatna samt hur de anstéllda ska informeras. UKA bedémer att
hdgskolan darigenom har forutsattningar for att sékerstalla att de
anstillda vid hogskolan informeras om otillatna bisysslor. Ambetet anser
dock att informationen till arbetstagarna om vilka bisysslor som &r
otilldtna &r nagot knapphandig. UKA foreslar darfor att hogskolan ser
over informationen.

Vad galler inhamtade och dokumentation om bisysslor anser UKA att
hdgskolan bor gora vissa fortydliganden i rutinerna. UKA bedémer dock
sammantaget att hdgskolan har férutsattningar att sakerstélla att
bestammelserna om inh&mtande och dokumentation om bisyssla foljs.

UKA har granskat om 20 anstéllda vid hogskolan har lamnat uppgift om
bisysslor och om hdgskolan har beddmt bisysslorna. Hogskolan har
darvid uppgett att anmalan om bisyssla gors via Primula och att nagon
dokumentation om detta inte finns i vrigt. Av stickproven framgar att
tre anstallda har anmalt bisyssla. | ett dessa stickprov ifrégasatter UKA
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om det funnits ett tillrdckligt underlag for att kunna bedéma den aktuella
bisysslan.

Oredlighet i forskning

En forskningshuvudman, till exempel ett statligt universitet eller
hdgskolor, har det évergripande ansvaret for att forskning utfors i
enlighet med god forskningssed. Fragor om oredlighet i forskning ska
provas av en sérskild namnd. Arenden som inte bedoms réra oredlighet i
forskning men kan galla andra avvikelser fran god forskningssed
hanteras av den berérda forskningshuvudmannen.

Hogskolan har regler som faststaller hur misstanke om avvikelser fran
god forskningssed ska hanteras, som i stort dverensstdammer med lagen
om ansvar for god forskningssed och prévning av oredlighet i forskning
samt hogskoleforordningen. | reglerna gor dock hogskolan skillnad
mellan &renden som ror ”oredlighet i forskning” som ska prévas av
Néamnden for prévning av oredlighet i forskning, och &renden som ror
"andra allvarliga avvikelser fran god forskningssed” som ska prévas av
hogskolan. I hogskoleférordningen anges att en hdgskola ska préva
andra misstankta avvikelser fran god forskningssed, och inte endast
andra allvarliga avvikelser fran god forskningssed. UKA forutsatter att
hogskolan tydliggor detta.

Atgarder

UKA har i rapporten markerat de uttalanden som bor foranleda &tgérder
av larosatet (understruken text).
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Inledning

Universitetskanslersambetet (UKA) har till uppgift att utéva tillsyn over
universitet och hogskolor. Det innebér att &mbetet granskar larosatenas
rattstillampning. UKA ansvarar aven for kvalitetssakring av hogskole-
utbildning, bland annat genom granskning av larosatenas kvalitets-
sékringsarbete. Det nationella kvalitetssakringssystemet bygger bland
annat pa Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det euro-
peiska omradet for hogre utbildning (ESG). Av dessa standarder och
riktlinjer framgar att den externa kvalitetsgranskningen ska beakta
kraven i det juridiska ramverk dar larosatena verkar.

| ESG finns ett antal omraden som beror fragor som regleras i de svenska
hogskoleforfattningarna och den svenska forvaltningslagen. For att laro-
sétena ska kunna bedriva sin verksamhet med hég kvalitet ar det grund-
laggande att de foljer tillampliga regler. UKA granskar darfor de rattsliga
fragor som berérs i ESG inom ramen for tillsynsverksamheten. Denna
form av tillsyn bendmns larosatestillsyn. Laroséatestillsynen koordineras
med de larosatesgranskningar som genomfors inom ramen for UKA:s
kvalitetssakringsuppgift.

I denna rapport redovisas UKA:s granskning av Hogskolan i Gévle. De
omraden som granskats ar tillgodoréknande, studentinflytande, kurs- och
utbildningsplaner, kursvérderingar, anstélining av personal, 6verklagan-
de och klagomal, bisysslor samt oredlighet i forskning.

UKA skickade den 11 december 2019 en remiss till hégskolan. Under-
laget fran hogskolan kom in den 18 februari 2020. UKA erbjod ocksa
Gefle Studentkar att Iamna ett skriftligt underlag om hdgskolans
tillampning av de aktuella reglerna. Studentkaren har inte lamnat nagra
synpunkter.

UKA har remitterat ett utkast av rapporten till hogskolan for att ge
larosatet mojlighet att korrigera faktafel och ratta till eventuella
missforstand. Hogskolan har kommit in med synpunkter pa utkastet.

UKA:s rapporter fran larosatestillsynen publiceras pa &mbetets webb-
plats www.uka.se.
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Tillgodoraknande

Bakgrund

Om en student vid en hogskola i Sverige har gatt igenom viss hogskole-
utbildning med godkant resultat, har studenten ratt att tillgodorakna sig
detta for hogskoleutbildning vid en annan hdogskola. Detta géller dock
inte om det finns en vésentlig skillnad mellan utbildningarna. Detta
anges i 6 kap. 6 8 forsta stycket hogskoleforordningen (1993:100), HF.

En student har rétt att tillgodorékna sig annan utbildning &n den som
avses i 6 §, om de kunskaper och fardigheter som studenten aberopar &r
av en sadan beskaffenhet och har en sddan omfattning att de i huvudsak
svarar mot den utbildning for vilken de ar avsedda att tillgodoraknas. En
student far aven tillgodoraknas motsvarande kunskaper och fardigheter
som har forvarvats i yrkesverksamhet. Det framgar av 6 kap. 7 § HF.

Beslut om tillgodoraknande av utbildning eller yrkesverksamhet far
overklagas till Overklagandenamnden for hogskolan (12 kap. 2 § 4 HF).

| ESG standard 1.4 anges att larosatena pa ett konsekvent satt ska
tillampa fordefinierade och publicerade regler om bland annat
erkénnande. I riktlinjerna till denna standard anges foljande.

Réttvist erk&nnande av examina for hogre utbildning, studieperioder och reell kompetens,
inklusive erkannande av icke-formellt och informellt larande, &r grundlédggande
komponenter for att sdkerstélla studenternas progression i sina studier och samtidigt
framja rorligheten. Andaméalsenliga erkannandeprocesser ar beroende av

e att larosatets praxis for erkdnnande ar i linje med principerna i
Lissabonkonventionen om erk&nnande av bevis avseende hdgre utbildning i
Europaregionen

e samarbete med andra larosdten, kvalitetssakringsorgan och det nationella
ENIC/NARIC-centret i syfte att sékerstélla att erkannande gors pa ett likvardigt
satt i hela landet.

Underlaget fran larosatet

UKA har bett larosatet att redogéra for hur lirosétet sakerstaller att hand-
laggningen av tillgodoraknandearenden sker pa ett rattssakert och lik-
vardigt satt inom larosatet. Ambetet har dven bett larosatet att bifoga
eventuella styrdokument.

UKA har upplyst larositet om att &mbetet avser att stickprovsvis under-
soka beslutsmotiveringar, handlaggningstider och dverklagandehanvis-
ningar i ett antal tillgodoraknandeéarenden. UKA har bett larosatet att
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bifoga en lista éver samtliga beslut i &renden om tillgodorédknande som
fattades under perioden 1 juli-31 december 2019.

Stickprov

UKA har valt ut 15 drenden fran listan och bett ldrosétet att bifoga
ansOkan, beslut och éverklagandehanvisning for respektive arende.
UKA har aven bett larositet att ange handlaggningstid och bifoga utdrag
fran arendehanteringssystemet for respektive arende.

Larosatets svar

Hogskolan i Gavle har kommit in med féljande dokument.

e Handlaggningsordning for tillgodoraknande (HIG-STYR
2018/119, beslutsdatum 2018-12-04)

Universitetskanslersambetets
beddmning

Rattssaker och likvardig handlaggning av
tilgodoraknandearenden

UKA konstaterar att hogskolan genom styrdokumentet Handlaggnings-
ordning for tillgodoraknande har regler som syftar till att sakerstélla en
enhetlig och réttssaker handlaggning av arenden om tillgodoraknande.

UKA noterar dock att det av handlaggningsordningen inte tydligt
framgar att en beslutsmotivering ska innehalla uppgifter om vilka
foreskrifter som har tillampats, vilket &r ett krav enligt 32 § forsta
stycket forvaltningslagen (2017:900), FL. Av dokumentet framgar inte
heller att en 6verklagandehanvisning ska lamnas om parten far
Overklaga beslutet (jamfor 33 § FL).

UKA noterar dven att hogskolans handldggningsordning inte innehaller
information om vilka atgarder som ska vidtas om en ansokan om
tillgodoréknande &r ofullstdndig. Av 20 § forsta stycket FL foljer att om
en framstéllning &r ofullsténdig eller oklar ska en myndighet i forsta
hand hjalpa den enskilde till ratta inom ramen for sin allméanna service-
skyldighet enligt 6 § andra stycket FL. Enligt 20 § andra stycket FL far
myndigheten besluta att foreldgga den enskilde att avhjéalpa en brist som
finns kvar, om bristen medfor att framstéllningen inte kan laggas till
grund for en prévning i sak. | ett sadant foreldggande ska det enligt
samma bestdmmelse anges att foljden av att foreldggandet inte foljs kan
bli att framstéllningen inte tas upp till prévning. Mot denna bakgrund
anser UKA att det ar lampligt att handlaggningsordningen innehaller
uppgifter om de atgarder som ska vidtas vid en ofullstandig ansokan.
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Kompletteringen bor dven innehélla en hanvisning till 20 § FL.

UKA konstaterar vidare att under rubriken Omprévning och
overklagande, anges att av 12 kap. 2 § punkt 3 HF framgar att beslut
om tillgodoraknande av utbildning eller yrkesverksamhet far
overklagas. UKA vill framhalla att det ratteligen ar i punkt 4 i den
namnda paragrafen som dverklagande av beslut om tillgodordknande
regleras.

UKA utgdr frén att hogskolan kompletterar dokumentet Handl&ggnings-
ordning for tillgodordknande i enlighet med dessa papekanden.

Stickprov

UKA har granskat 15 utvalda drenden om tillgodoraknande. Tre av
besluten innebar avslag pa ansokan och elva var bifall. Ett drende
(HIG-STUD 2019/699) har makulerats pa grund av att studenten har
lamnat &terbud till sin utbildningsplats. UKA vill i detta ssmmanhang
paminna om att nar en ansdkan om tillgodoraknande kommer in till ett
larosate inleds ett arende som bor avslutas med nagon form av
dokumenterat beslut. UKA utgar fran att hogskolan genomfor atgérder
for att sikerstélla att beslut fattas i samtliga &renden om tillgodo-
réknande.

Beslutsmotiveringar

Av 32 § FL framgar att ett beslut som kan antas paverka nagons situation
pa ett inte obetydligt sitt som huvudregel ska innehalla en klargérande
motivering, om det inte &r uppenbart obehdvligt. En sadan motivering
ska innehalla uppgifter om vilka foreskrifter som har tillampats och vilka
omstandigheter som har varit avgorande for myndighetens stéllnings-
tagande.

UKA noterar att de elva bifallsbesluten saknar beslutsmotiveringar. Mot
bakgrund av att dessa beslut helt tillgodoser studenternas 6nskemal har
ambetet inga synpunkter pa att besluten inte har motiverats (jamfor prop.
2016/17:180 s. 321).

| ett av besluten (HIG-STUD 2019/752) som innebar avslag pa ansokan
har foljande motivering anvants. ”Innehallet motsvarar inte det i lin.
algebra.” UKA anser att motiveringen hade kunnat vara tydligare i frga
om de omsténdigheter som hogskolan fast vikt vid. | motiveringen finns
inte heller nagon hanvisning till tillampliga rattsregler. Som ovan
redovisats, ska en beslutsmotivering innehalla uppgifter om vilka
foreskrifter som har tillampats och vilka omstandigheter som har varit
avgorande for myndighetens stallningstagande.

UKA konstaterar att det bland stickproven finns tre beslut (HIG-STUD
2019/693, HIG-STUD 2019/956 och HIG-STUD 2019/1184) som galler
ansOkan om att fa tillgodordkna sig en kurs last vid Hogskolan i Gavle
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mot en annan Kkurs vid Hogskolan i Gavle. UKA noterar att det av dessa
beslut inte framgér att 6 kap. 7 § HF &r tillamplig. UKA pdminner om
kraven i 32 § forsta stycket FL pa att en beslutsmotivering ska innehalla
uppgifter om vilka foreskrifter som har tillampats.

UKA utgér frdn att hogskolan ser 6ver sina rutiner for motivering av
beslut.

Handlaggningstider

Enligt 9 § FL ska ett arende handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnads-
effektivt som mojligt utan att rattssakerheten eftersatts. Vad dessa krav
pa handlaggningen mer konkret innebar ar dock inte narmare reglerat. En
bedémning far darfor goras i varje enskilt fall av om kraven enligt
bestammelsen ar uppfyllda. Vid denna bedomning far arendenas karaktar
beaktas, exempelvis kan ett tillgodordknandeédrende som kréver en mer
omfattande utredning motivera en langre handlaggningstid.

Hogskolan har angett handlaggningstiden for respektive arende. UKA
konstaterar att handlaggningstiden for nio av drendena understiger tre
veckor. UKA bedomer att larositet darmed uppfyller forvaltningslagens
krav pa en snabb handlaggning nar det géller dessa arenden. For fyra av
arendena var handlaggningstiden under eller strax dver atta veckor. UKA
har inga synpunkter pa handlaggningstiden i dessa drenden.

UKA konstaterar att i ett fall har handldggningstiden inte gatt att avgéra
eftersom det saknas uppgift om vilket datum beslutet fattades
(HIG-STUD 2019/1105). UKA utgér fran att hogskolan ser éver sina
rutiner.

UKA konstaterar vidare att handlaggningstiden i ett arende (HIG-STUD
2019/1044) ar over fyra manader, vilket enligt &ambetet framstar som for
lang tid. UKA utreder dock inte om det finns godtagbara forklaringar till
handlaggningstiden i arendet, utan utgar fran att hdgskolan beaktar detta
uttalande nér l&rosatet ser dver sin hantering av &renden om tillgodo-
réknande.

Overklagandehanvisningar

For en redogorelse av den rattsliga regleringen, se avsnittet
Overklagande och klagomal nedan.

I de beslut i vilka hogskolan avslog studentens ansékan om tillgodo-
raknande har hogskolan, forutom i HIG-STUD 2019/882, bifogat en
overklagandehanvisning. UKA utgdr frén att hogskolan genomfor
atgarder for att sékerstalla att 6verklagandehanvisningar lamnas
tillsammans med samtliga beslut om helt eller delvis avslag.
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Studentinflytande

Bakgrund

Kvalitetsarbetet &r en gemensam angeldgenhet for hogskolornas personal
och studenterna. Studenterna ska ha ratt att utova inflytande Gver
utbildningen vid hdgskolorna. Hogskolorna ska verka for att studenterna
tar en aktiv del i arbetet med att vidareutveckla utbildningen. Detta fram-
gar av 1 kap. 4 och 4 a 88 hogskolelagen (1992:1434), HL.

Studenterna har rétt att vara representerade nar beslut fattas eller
beredning sker som har betydelse for utbildningen eller studenternas
situation (2 kap. 7 § HL). Om beslut kraver en bedémning av upp-
laggning, genomférande av eller kvalitet i utbildningen, eller om beslut
kréver en beddmning av organisation av eller kvalitet i forskningen, ska
besluten fattas av personer med vetenskaplig eller konstnarlig
kompetens. Om sadana bedoémningar ska goras av en grupp personer ska
majoriteten av personerna i gruppen ha vetenskaplig eller konstnérlig
kompetens. Styrelsen far dock besluta att en sddan majoritet inte behdvs
om det finns sérskilda skal. Det framgar av 2 kap. 6 § HL.

Av 2 kap. 14 § hogskoleforordningen (1993:100), HF, framgar foljande
om studentrepresentation. Om beslut ska fattas eller beredning genom-
foras av en enda person ska information lamnas till och samrad ske med
en studentrepresentant i god tid fore beslutet eller slutforandet av
beredningen. Om beslut fattas av en grupp av personer enligt vad som
anges i 2 kap. 6 § HL har studenterna ratt att vara representerade med
minst tre ledamoter. Antalet studentrepresentanter i en sadan grupp far
dock vara farre om det finns sérskilda skal med hénsyn till det totala
antalet ledamoter i gruppen. 1 6vrigt beslutar en hogskola sjalv om sadan
rétt till representation for studenterna som avses i 2 kap. 7 8 HL.

Av ESG standard 1.2 framgar bland annat att larosatena ska ha processer
for utformning och inrattande av utbildningar. Bland riktlinjerna for
standarden ndmns att utbildningarna ska utformas i dialog med
studenterna, och att en formell process ska foljas nar de inrattas.

Utbildningarna ska granskas och revideras regelbundet i dialog med
studenter och andra intressenter. Det framgar av riktlinjerna for standard
1.9 som handlar om kontinuerlig uppfoljning och regelbunden gransk-
ning av utbildningarna.

Underlaget fran larosatet

UKA har bett larosétet att besvara ett antal fragor om studentinflytande.
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A. Studentinflytande genom medverkan i beredande
och beslutande organ

A.1 Hur sakerstéller larosétet att reglerna om studentrepresentation foljs?
Har larosatet fastlagda principer, riktlinjer eller liknande dokument for
hur studentinflytandet ska forverkligas pa alla nivaer inom larosatet?
Bifoga i sa fall dokumentet.

A.2 Har laroséatet och studentkaren kommit 6verens om i vilka organ
som studenterna ska vara representerade? Bifoga i sa fall Gverens-
kommelsen. Om en sadan 6verenskommelse saknas, bifoga en lista 6ver
samtliga beredande och beslutande organ som har betydelse for
utbildningen eller studenternas situation.

A.3 Finns det organ dér studenterna inte &r representerade (och dér
beslut fattas eller beredning sker som har betydelse for utbildningen eller
studenternas situation)? Om sa ar fallet, ange vilka dessa organ &r och
anledningen till att studenterna inte ar representerade i dem.

B. Studentinflytande nér en enda person bereder
eller fattar beslut

Hur sékerstéller larosatet att denna regel foljs? Har larosatet fastlagda
principer, riktlinjer eller liknande dokument som gor klart for personalen
hur den ska ga till vaga for att informera och samrada med student-
representanter i god tid? Bifoga i sa fall dokumentet.

UKA har upplyst larosétet om att granskningen gérs genom att UKA
stickprovsvis valjer ut ett antal beslut och staller fragor till larosétet.
UKA har bett larosétet att bifoga en lista dver samtliga beslut som
fattades av prefekt eller motsvarande befattningshavare under perioden
1 juli-31 december 20109.

Stickprov

UKA har valt ut 15 drenden och bett larosatet att bifoga dokumentation i
respektive arende som visar hur larosatet har sékerstéllt studentinflytan-
det. Om sadan dokumentation skulle saknas, har UKA bett larostet att
ange anledningen till det. For det fall information och samrad med
studentrepresentant inte har skett enligt 2 kap. 14 8 HF i arendena, har
UKA bett laroséatet att ange anledningen till det.

Larosatets svar

Hogskolan i Gavle har kommit in med féljande dokument.

e Ansokan studentrepresentant (Gefle studentkar)
e Rutin for ersattning till studentrepresentant (HIG-STYR
2016/143, beslutsdatum 2017-05-15, reviderad 2020-02-11)
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e Rutin for rekrytering av studentrepresentanter (HIG-STYR
2016/143 och HIG-STYR 2016/105, beslutsdatum 2017-05-15)

e Rekommendationer kring utbildningsrad

¢ Organisation och regler for det systematiska arbetsmiljoarbetet
vid Hogskolan i Gavle (HIG-STYR 2017/144, beslutsdatum
2017-10-17, reviderad 2018-05-29)

e Studentombudets uppdragsbeskrivning

o Avtal Gefle Studentkar, inklusive samarbetsavtal (HIG-STYR
2019/36, beslutsdatum 2019-08-20)

Hogskolan i Gavle har uppgett foljande.

Studentinflytande genom medverkan i beredande
och beslutande organ

Inom hdgskolan har avdelningen for utbildningsstdd ett dvergripande
ansvar att ge stod till studentkaren. Det innebar bland annat att student-
karen tillsammans med avdelningen for utbildningsstod genomfor
utbildningsinsatser for nya studentrepresentanter efter att de utsetts av
studentkaren. Innehallet i dessa uthildningstillfallen fokuserar pa att ge
studentrepresentanterna en grund att sta pa utifran vilket organ som de
ingar i.

Vid hogskolan genomférdes 2017-2018 ett projekt tillsammans med
studentkaren for att séakerstalla studentrepresentation och informations-
spridning om vikten av studentrepresentation. Under projektet fast-
stéalldes en rutin for rekrytering av studentrepresentant samt ersattnings-
nivaer. | samband med projektet sammanstalldes ocksa en agenda for
utbildningsrad.

Studentrepresentanter erhaller ersattning vid motestillfallen i de organ
som rektor fattat beslut om. | de fall akademichef fattar beslut om andra
organ inom respektive akademi fattar ocksa akademichef beslut om
ersattning.

I samband med arbetet géllande systematiskt arbetsmiljoarbete har en
sérskild gruppering inréttats for studenter. Har har arbetsmiljégruppen
fokus enbart pa studenters fragor och behov. Fragorna kan besvaras inom
respektive arbetsmiljogruppering vid hogskolan och dven lyftas vidare
till arbetsmiljokommittén.

Studentinflytande nar en enda person bereder eller
fattar beslut

Nér en enda person fattar beslut har hdgskolan infort ett tvingande
stéllningstagande via det formuldr som anvénds i samband med
beredning eller underlag for beslutet. Formularet finns pa webbplatsen
och anger féljande.
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Galler beslutet en policy och/eller far det direkta konsekvenser for
studenterna? * (obligatorisk)

Beslut om faststallande eller revidering av policy samt beslut som far
konsekvenser for studenterna ska &tfoljas av en kommunikationsplan. Kontakta
avdelningen for kommunikation om du behdver stéd i att ta fram en sadan.

Rektors och forvaltningschefs beslutsmdéten intréffar samtidigt (normalt
en gang per vecka) och studentrepresentant har alltid en plats vid motet
samt far handlingarna infér métet for att mojliggora studentperspektivet
och utdva studentinflytande.

Universitetskanslersambetets
beddmning

Studentinflytande genom medverkan i beredande
och beslutande organ

Studenterna har rétt att vara representerade i alla beslutande och
beredande organ inom ett larosate, om organets verksamhet har
betydelse for utbildningen och studenternas situation. For att sakerstélla
de bésta forutsattningarna for studentinflytande bor larosatena ha
fastlagda principer for hur inflytandet ska forverkligas pa alla nivaer
inom larosétet. Detta anges i propositionen Frihet och inflytande —
karobligatoriets avskaffande.*

| propositionen Studentinflytande och kvalitetsutveckling i hgskolan
anges att studenterna bor ha rétt att vara representerade i beredande
organ av stadigvarande natur och alltid i beredande organ och utredande
organ av storre betydelse for studenterna, exempelvis ledningsgrupper,
éversynsgrupper och utredningar. | propositionen anges ocksa att &ven
fragor om till exempel budget, resurser och administration ar av stor
betydelse for utbildningen och studenternas situation.?

Ratten till representation ska galla alla beslut och all beredning som har
betydelse for utbildningen eller studenternas situation, och inte bara vid
sadant beslutsfattande som omfattas av kravet pa vetenskaplig eller
konstnarlig kompetens. Detta anges i propositionen En akademi i tiden —
Okad frihet for universitet och hdgskolor. Vidare betonar regeringen att
det bor vara naturligt for ett larosate att inte lata ratten till deltagande i en

1 Prop. 2008/09:154 Frihet och inflytande — k&robligatoriets avskaffande, s. 41.
2 Prop. 1999/2000:28 s. 28-29.
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grupp vara avhangig av vilka fragor som behandlas i gruppen vid olika
tillfallen.®

Av hogskolans dokument Avtal Gefle Studentkar framgar att hogskole-
styrelsen har fattat beslut om karstatus for Gefle Studentkar, och att
hogskolan ingatt ett samarbetsavtal med studentkaren. | samarbetsavtalet
anges bland annat att hogskolan ansvarar for att samrada med student-
karen nar beslut fattas eller bereds gallande fragor som ror utbildning,
studenternas situation, arbetsmiljo eller forutséttningar for studier, och
att informera studentkaren om samtliga beslut som beror studenternas
situation.

Hogskolan har uppgett att larosatet under 2017-2018 genomforde ett
projekt tillsammans med studentkaren. Under projektet faststélldes bland
annat en rutin for rekrytering av studentrepresentant och ersattnings-
nivaer.

Hogskolan har gett in dokumentet Rutin for rekrytering av student-
representanter. | dokumentet hanvisas till 2 kap. 7 8 HL och anges att
studenter har réatt att vara representerade nar beslut fattas eller beredning
sker som har betydelse for utbildningen eller studenternas situation.
Vidare anges att vid hogskolan utser studentkaren studentrepresentanter
for studenterna och/eller de forskarstuderande.

I hdgskolans dokument Rutin for ersattning till studentrepresentanter
anges att dokumentet omfattar de organ dar studenter ska representeras.
Dessa organ ar akademirad, anstallningsnamnd, arbetsmiljogrupp for
studenter, arbetsmiljokommitté och agendaméte, disciplinndmnd, rektors
ledningsgrupp, radet for hallbar utveckling, samverkansradet,
utbildnings- och forskningsnamnd samt utbildningsrad. Utéver dessa
organ kan lokala organ upprattas i syfte att 6ka studenternas delaktighet
och inflytande efter beslut av enhetschef. Representanter utses da av
studentkaren.

Av hogskolans dokument Studentombudets uppdragsbeskrivning
framgar att hogskolan valt att finanseria en studentombudstjanst pa

100 procent, som i dagslaget ar anstalld av studentkaren. | uppdrags-
beskrivningen anges bland annat att studentombudet ansvarar for att
bevaka, samordna och utveckla karens arbete med lika villkorsfragor for
studenter samt att arbeta for tillganglighet och 6kat studentinflytande.

Vid en samlad beddmning av hdgskolans svar och ingivna dokument
anser UKA att larosatet utifran ett rattsligt perspektiv har forutsattningar
for att sakerstélla att reglerna om studentrepresentation foljs pa central
niva i enlighet med vad som uttalats i ovan namnda forarbeten.

3 Prop. 2009/10:149 s. 39.
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UKA noterar dock att det i dokumentet Rutin for ersattning till student-
representanter anges att &ven lokala organ kan uppréttas i syfte att ka
studenternas delaktighet och inflytande efter beslut av enhetschef.
Hogskolan har inte gett in ndgon lista dver sddana lokala organ. Om det
finns beredande och beslutande lokala organ som har betydelse for
utbildningen eller studenternas situation, férutsatter UKA att hogskolan
ger studenterna inflytande i dessa organ i enlighet med reglerna om
studentrepresentation. UKA foreslar att sddana lokala organ fortecknas i
en lista som skickas for samrad till studentkaren, i syfte att sakerstalla att
studentrepresentanter kan utses.

Studentinflytande nar en enda person bereder eller
fattar beslut

Hogskoleforfattningarnas bestimmelser ger &ven student-
representanterna rétt till information och samrad nér en person vid
larosatet bereder eller fattar beslut som har betydelse for utbildningen
eller studenternas situation. Syftet med regeln om samrad med
studentrepresentanter &r att garantera studenternas inflytande nér &renden
inte hanteras i ndgon grupp, utan bereds eller beslutas av en ensam
befattningshavare. Det &r ledningarna for larosétena som ansvarar for att
de har rutiner for hur samradet med studentrepresentanter ska ga till i
sadana fall. UKA anser att larosatena i samverkan med studentkaren bor
ta fram rutiner eller riktlinjer for att sakerstélla att &ven enskilda
befattningshavare samrader med studentrepresentanter i god tid fore
slutforandet av beredningen eller fore beslutet. Om det finns utrymme
for anteckningar om samrad pa larosatenas beslutsblanketter, &r risken
mindre for att samradet gloms bort.*

Hogskolan har uppgett att 1arosatet har infort ett tvingande stallnings-
tagande nar en enda person fattar beslut genom det formulér som
anvénds i samband med beredning eller underlag for beslutet. Formul&ret
finns pa webbplatsen. Vidare har hogskolan uppgett att rektors och
forvaltningschefs beslutsmoten intraffar samtidigt, normalt en gang per
vecka, och att studentrepresentant alltid har en plats vid motet och far
handlingarna infor moétet for att mojliggora studentperspektivet och
utbva studentinflytande.

UKA konstaterar att hogskolan inte har skickat in ndgon rutin eller
liknande dokument dar studentrepresentanternas rétt till information och
samrad nar en person vid larosatet bereder eller fattar beslut som har
betydelse for utbildningen eller studenternas situation framgar. UKA vill
i detta sammanhang framhalla att det kan vara vardefullt om besluts-
fattarna far tydliga instruktioner om hur information och samrad enligt

2 kap. 14 § andra stycket HF ska ga till. Som namnts ovan &r risken
mindre for att samrad gléms bort om det finns utrymme for anteckningar

4 Hogskolans regler i praktiken — erfarenheter fran Hogskoleverkets tillsynsbesok 1998-2012, s. 11.
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om samrad pé larositenas beslutsblanketter. UKA anser darfor att
hogskolan i samverkan med studentkaren bor ta fram rutiner eller
riktlinjer for att sakerstalla att d&ven enskilda befattningshavare samrader
med studentrepresentanter i god tid fére slutférandet av beredningen
eller fore beslutet.

UKA vill dven pdminna om att ratten till information och samréd nér en
person vid larosatet bereder eller fattar beslut som har betydelse for
utbildningen eller studenternas situation inte endast géller rektors och
forvaltningschefs beredning och beslut. Ratten géller &ven néar andra
personer vid larosatet, till exempel en akademichef, bereder och fattar
beslut. UKA forutsatter att hogskolan beaktar detta nar rutiner eller
riktlinjer enligt ovan tas fram.

Stickprov

Hogskolan har kommit in med underlag for de 15 efterfragade
stickproven. Besluten har fattats av akademichefen pa respektive
akademi.

1. Faststélla beslut om installd kurs Medie- och kommunikations-
vetenskap 1-30, HMEO3A, inriktning MKR-programmet HT19
(HIG-STYR 2019/7, nr 2019/83, beslutsdatum 2019-08-26)

2. Faststdlla beslut om delegation avseende sakerhet och
organisation i bildsalarna (HIG-STYR 2019/7, nr 2019/85,
beslutsdatum 2019-09-09)

3. Faststélla &ndring av forkunskap for kursplanerna RVG515 och
RVG511 (HIG-STYR 2019/7, nr 2019/91, beslutsdatum
2019-09-30)

4. Faststélla examinatorer for Religionsvetenskap VT 2020
(HIG-STYR 2019/7, nr 2019/119, beslutsdatum 2019-11-27)

5. Utse AE till ny avdelningschef for avdelningen for utbildnings-
vetenskap (HIG-STYR 2019/7, nr 2019/127, beslutsdatum
2019-12-12)

6. Ny kursplan SAG319 Livslopp och utsatthet 15 hp (HIG-STYR
2019/8, nr 46/2019, beslutsdatum 2019-08-26)

7. Utse ML till bitradande utbildningsledare (HIG-STYR 2019/8,
nr 63/2019, beslutsdatum 2019-10-07)

8. Utse examinatorer pa avdelningen for socialt arbete och
kriminologi VT 2020 (HIG-STYR 2019/8, nr 67/2019,
beslutsdatum 219-10-16)

9. Utse akademirad AHA fran januari 2020 (HIG-STYR 2019/8,
nr 82/2019, beslutsdatum 2019-12-09)

10. Faststalla mall for kursplaner AHA (HIG-STYR 2019/8,
nr 85/2019, beslutsdatum 2019-12-16)

11. Andrad kursordning inom TAGEM och TAGSM (HIG-STYR
2019/9, beslutsdatum 2019-09-30)

12. Utse examinatorer for kurserna SBG012 och SBG308
(HIG-STYR 2019/9, beslutsdatum 2019-10-02)
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13. Utse utbildningsledare for Masterprogram i geospatial
informationsvetenskap 120 hp (HIG-STYR 2019/9,
beslutsdatum 2019-12-06)

14. Faststélla ny kursplan for DEG001 Loopa kreativ afférs-
utveckling, 7,5 hp (HIG-STYR 2019/9, beslutsdatum
2019-11-20)

15. Utse amnesansvarig for huvudomradet matematik (HIG-STYR
2019/9, beslutsdatum 2019-12-18)

Hogskolan har uppgett foljande i samband med att stickproven skickade
in. Dokumentation som visar hur larosatet sakerstéllt studentinflytandet
nér akademichef fattar beslut saknas. Beslut som fattas av akademichef
som ror arbetsledning sker inte i samrad med studentrepresentation,
sasom till exempel att utse examinator eller utbildningsledare. Nar det
géller besluten om examinator foljer det ordningen att det &r den hdgst
vetenskapligt meriterade inom omradet. | akademirad ingar student-
representation, som utses av studentkar. Studentrepresentant kan vara en
student pa grundniva eller avancerad niva alternativt forskarstuderande.

Vid en genomgang av stickproven finner UKA att det inte av négot
stickprov framgar om information har lamnats till och samrad har skett
med en studentrepresentant i god tid fore beslutet av akademichefen.
Hogskolan har visserligen uppgett att beslut som fattas av akademichef
som ror arbetsledning inte sker i samrad med en studentrepresentant,
men UKA kan konstatera att skickproven aven omfattar beslut av annan
karaktar, sasom mall for kursplan (stickprov 10), ny kursplan (stickprov
6 och 14), &ndring av forkunskap for kursplaner (stickprov 3), &ndrad
kursordning (stickprov 11) och instélld kurs (stickprov 1). UKA
bedomer att det i atminstone dessa sex stickprov ar fraga om beslut som
har betydelse for utbildningen eller studenternas situation och som
darmed omfattas av reglerna om studentinflytande nar en person bereder
eller fattar beslut. UKA forutsatter att hogskolan genomfor de atgérder
som dr nddvandiga for att sdkerstélla att hdgskoleférordningens regler
om studentinflytande nér en person bereder eller fattar beslut féljs
fram@ver vad géller den hér typen av beslut.

Vad géller 6vriga beslut av akademichefen som ror arbetsledning har
UKA har inte tidigare haft anledning att ta stallning till den narmare
omfattningen av studenternas rétt att vara representerade nar beslut fattas
eller beredning sker som har betydelse for utbildningen eller studenter-
nas situation enligt 2 kap. 7 8 HL och 2 kap. 14 § andra stycket HF.
UKA anser att denna bedomning bér goras utifran ett bredare underlag.
Ambetet utreder for narvarande fragan i ett tillsynsprojekt for att ge fler
larosaten och studentorganisationer mojlighet att Ilamna synpunkter (se
reg.nr 32-00353-19). UKA uttalar sig darfor inte vidare om de nio beslut
av akademichef som ror arbetsledning, det vill sdga utse ny avdelnings-
chef (stickprov 5), utse utbildningsledare (stickprov 7 och 13), utse
amnesansvarig (stickprov 15), utse examinatorer (stickprov 4, 8 och 12),
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utse akademirad (stickprov 9) samt delegation avseende sakerhet och
organisation i bildsalar (stickprov 2).
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Kurs- och utbildningsplaner

Bakgrund

All utbildning pa grundniva och avancerad niva ska bedrivas i form av
kurser. Kurser far sasmmanforas till utbildningsprogram. For varje kurs
ska det finnas en kursplan och i den ska foljande anges: kursens niva,
antal hogskolepoang, mal, krav pa sarskild behorighet, formerna for
beddmning av studenternas prestationer och évriga foreskrifter som
behovs. For ett utbildningsprogram ska det finnas en utbildningsplan.

| utbildningsplanen ska anges vilka kurser som programmet omfattar,
kraven pa sarskild behorighet och évriga foreskrifter som behdvs. Det
framgar av 6 kap. 13-17 §§ hogskoleforordningen (1993:100), HF.

Fore den 1 januari 2011 innehdll hdgskoleforordningen mer detaljerade
krav pa innehallet i kurs- och utbildningsplanerna. Planerna skulle utéver
nuvarande krav dven bland annat ange nar planen eller en andring av den
skulle borja galla och de 6vergangshestammelser som behévdes.

Sveriges universitets- och hégskoleforbund (SUHF) faststélide med
anledning av avregleringen 2011 rekommendationer om bland annat
innehallet i kurs- och utbildningsplaner for sina medlemmar, REK
2011:1, dnr 10/118. De uppgifter som higskolorna tidigare varit skyldiga
att skriva in i sina kurs- och utbildningsplaner skulle enligt SUHF:s
rekommendation dven inga i planerna efter forordningsandringen.

Kursplaner och utbildningsplaner ar grundlaggande styrdokument for ett
larosate och viktiga i saval pedagogiskt som réttsligt hanseende.

De regler som anges i kurs- och utbildningsplaner &r foreskrifter i den
mening som avses i 8 kap. regeringsformen. Reglerna i planerna ar alltsa
av samma karaktar som lagar beslutade av riksdagen och férordningar
beslutade av regeringen. Det innebadr att reglerna &r bindande, géller
generellt och maste féljas av saval larosatenas personal som studenter.

| ESG standard 1.2 om utformning och inréttande av utbildningar anges
bland annat att larosétena ska ha processer for utformningen och
inrattandet av utbildningar. Den examen som en utbildning leder till ska
vara tydligt specificerad. Av riktlinjerna till standarden framgar bland
annat att utbildningarna ska innehalla uppgifter om studenternas for-
vantade arbetsinsats, till exempel uttryckt i poéng enligt European Credit
Transfer System (ECTS).
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Underlaget fran larosatet

UKA har bett laroséatet att besvara ett antal fragor om kurs- och
utbildningsplaner.

1. Har larosétet beslutat om egna regler for vad kurs- och utbildnings-
planer ska innehalla utdver vad som anges i hogskoleférordningen?
Bifoga i s fall dessa regler.

2. Hur har beslut om faststéllande av kurs- och utbildningsplaner
delegerats inom larosétet? Bifoga arbetsordningen.

3. Hur sakerstaller larosatets ledning att kursplaner och utbildningsplaner
innehaller de uppgifter som anges i hogskoleférordningen och eventuella
lokala regler?

UKA har upplyst larositet om att granskningen kommer att géras genom
att UKA stickprovsvis valjer ut ett antal kurser och program, for att
understka hur larosatet foljer bestammelserna om kurs- och utbildnings-
planer for de utvalda kurserna och programmen. L&rosétet ombads att
bifoga listor dver samtliga kurser och utbildningsprogram som genom-
fordes under hostterminen 2019.

Stickprov

Utifran larosétets listor har UKA valt ut tio kurser och fem program.
UKA har upplyst om att granskningen avser att

e planerna har faststallts i god tid innan utbildningen startar

o tidpunkt for ikrafttrddande anges i planerna

e planerna innehaller det som anges i HF och eventuella lokala
regler

e det gér att utlasa av utbildningsplanen vilken examen
utbildningen leder till

o examinationsformerna regleras tydligt i kursplanerna.

Larosatets svar

Hogskolan i Gavle har kommit in med féljande dokument.

e Rutiner fér beredning och faststallande av kursplaner samt
revision av utbildningsprogram vid Akademin fér arbetsliv och
hélsa, AHA (daterad 2019-12-19)

e Rutin for inrattande, revidering och avveckling av utbildnings-
program (HIG-STYR 2013/26)
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o Riktlinjer for skrivande av kursplaner vid Akademin for teknik
och miljo, ATM (HIG-STYR 2019/63)

e Riktlinjer for kursplanearbetet vid Akademin for teknik och
miljo, ATM (HIG-STYR 2019/62)

e Kilassificering av kurser i utbildningsomrade (HIG-STYR
2017/147)

o Riktlinjer for faststallande av kursplaner vid Akademin for
utbildning och ekonomi, AUE (daterad 2011-03-04, reviderad
2015-03-05)

e Exempel pa kursplan, utdrag ur databas for utbildnings-
information (Kursplan for Algoritmer och datastrukturer 7,5 hp,
beslutsdatum 2018-02-26)

e Exempel pa uthildningsplan, utdrag ur databas fér utbildnings-
information (Dataingenjorsprogrammet 180 hp, beslutsdatum
2019-01-08)

e Organisation Ansvarsférdelning och beslutsordning
(Arbetsordning, HIG 2011/1738, beslutsdatum 2012-12-02,
reviderad 2017-03-27, HIG-STYR 2015/80)

Hogskolan i Gavle har uppgett foljande.

For att skapa underlag for beslut och faststéllande av kursplan och ut-
bildningsplan anvands vid hogskolan det verktyg (Fafne) som utvecklats
internt inom laroséatet. Fafne styr med obligatoriska félt vilket séker-
staller att samtliga kurs- och utbildningsplaner innehaller det som anges i
hdgskoleforordningen. En kurs- eller utbildningsplan kan inte faststallas
utan underlag via Fafne. Det dr ocksa via Fafne som kurs- och
utbildningsplaner publiceras via webbplatsen samt for utlysning av
tillfallen for ansdkan via antagning.se eller universityadmissions.se. Ett
kurs- och/eller programtillfélle kan inte heller utlysas till sékande innan
faststéllandet, detta sdkerstélls via systemets funktionalitet.

Samtliga rubriker som anges i hogskoleforordningen finns i kursplan
som faststalls vid hégskolan.

For utbildningsplaner som etableras och beslutas om vid hégskolan
anvands Fafne. Fafne skapar underlag for beslutet och publicerar aven
faststéllt dokument via webbplatsen. Den har obligatoriska félt vilket gor
att samtliga delar i de rubriker som finns angivna, fylls i innan beslut och
innan utlysning av programtillfalle kan goras via antagning.se eller
uiversityadminssions.se. Utbildningsplaner som faststélls vid hdgskolan
innehaller samtliga rubriker som anges i hogskoleférordningen.
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Universitetskanslersambetets
beddmning

Planerna har faststallts i god tid innan utbildningen
startat

Regler i kursplaner och utbildningsplaner syftar bland annat till att infor-
mera om vad som galler fOr en kurs respektive ett program. Av hdg-
skoleforordningen framgar att kraven pa sarskild behdrighet ska anges i
kurs- och utbildningsplaner. Utgangspunkten ar darfor att kursplaner och
utbildningsplaner ska beslutas och finnas tillgdngliga i god tid innan ut-
bildningen startar, men nagra regler for nar planerna ska vara beslutade
finns inte.

For att fa ett bredare underlag vid bedémningen av om kurs- och
utbildningsplaner ar beslutade och finns tillgangliga i god tid innan
utbildningen startar har UKA skickat en remiss till samtliga universitet
och hogskolor med statlig huvudman samt till Sveriges forenade student-
kérer (SFS). UKA har darefter redogjort for sitt stallningstagande i en
tillsynspromemoria (reg.nr 32-00481-17). | promemorian anger UKA
bland annat féljande.

UKA konstaterar att en stor majoritet av remissinstanserna anser att kursplaner for
fristende kurser samt uthildningsplaner for program bor vara faststallda och tillgangliga
for studenterna senast den dag som den fristdende kursen eller programmet 6ppnar for
anmalan. UKA delar denna uppfattning och menar att detta &r en viktig rattssakerhets-
fraga for studenterna, sarskilt vad galler den sarskilda behdrigheten och urvalsreglerna
till utbildningen, men aven for att studenterna ska fa kunskap om innehallet i den
utbildning de anmaler sig till. UKA gor darfor bedémningen att kursplaner for fristdende
kurser och utbildningsplaner for program bor vara faststéllda och tillgdngliga for
studenterna senast den dag som den fristdende kursen eller programmet dppnar for
anmalan.

Vad galler kurser som ingar i ett program har nagra remissinstanser papekat att
utbildningsprogram ofta stracker sig 6ver flera ar och att det darfor i vissa situationer kan
finnas behov av att revidera kursplanen for de kurser som ingar i programmet. Vissa
remissinstanser har egna riktlinjer om att kursplaner for kurser inom program ska vara
faststallda senast tvd méanader innan kursstart, en synpunkt som dven framforts av
Myndigheten for tillgangliga medier. UKA anser att viss flexibilitet bor kunna medges
vad géller till exempel kursinnehall och kurslitteratur for kurser inom program, om det av
kvalitetsskal konstateras ett behov av revidering av kursen. UKA anser mot denna
bakgrund att det bor vara mojligt att faststalla revideringar av detta slag senast atta
veckor innan kursstart. Aven betraffande kurser inom ett program kan det dock vara
aktuellt att beakta de rattssakerhetsaspekter som gor sig gallande i frdgor om behorighet
och urval till kurserna. Detta talar for att revideringar av kursplanernas foreskrifter i
sadana fragor kan behgva faststéllas och goras tillgangliga for studenterna tidigare &n atta
veckor innan kursstart. Vad som da kan anses som en lamplig tidpunkt beror bland annat
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pé nar pa aret kursen startar, varfor frdgan om god tid innan kursstart far avgoras fran fall
till fall.

| Rutiner fér beredning och faststallande av kursplaner samt revision av
utbildningsprogram vid AHA (Akademin for hélsa och arbetsliv) anges
foljande.

Kursplaner ska vara faststéllda i god tid innan ansdkan till utbildningen éppnar.

For kurser/program som foljer vanliga tider for ansokan galler da att:
- Kursplaner for hostterminens kurser ska vara faststallda senast 1 februari
- Kursplaner for varterminens kurser ska vara faststéllda senast 1 augusti

For program eller kurser med avvikande tider for antagning, t.ex. specialistsjuk-
skoterskeprogram och internationella program, géller andra tider som anpassas
till nér ansdkan till utbildningen 6ppnar.

Awven i Riktlinjer for faststallande av kursplaner vid AUE (Akademin for
utbildning och ekonomi) anges att kursplaner for hdstterminens kurser
ska vara faststéllda senast den 1 februari och kursplaner for varterminens
kurser ska vara faststéllda senast den 1 augusti.

UKA konstaterar att vad som anges i de nimnda rutinerna stimmer
Overens med vad &mbetet har uttalat i den aktuella tillsynspromemorian.
UKA konstaterar vidare att de aktuella rutinerna och évriga dokument
som hogskolan hanvisar till inte sager ndgot om nar utbildningsplaner
ska vara faststallda. UKA konstaterar ocksa att Riktlinjer for skrivande
av kursplaner vid ATM (Akademin for teknik och miljo) och 6vriga
inskickade dokument saknar bestdammelser om nar kursplaner och
utbildningsplaner ska vara faststallda. Enligt UKA bér hogskolan se Gver
hér aktuella rutiner och styrdokument och inféra regler om faststallande
av kurs- och utbildningsplaner dar sddana saknas.

UKA har granskat om de inskickade kurs- och utbildningsplanerna har
faststallts i god tid. Vid granskningen har UKA utgatt fran det fast-
stéllelsedatum, alternativt datum for revidering, som anges i kurs- och
utbildningsplanen. Bedomningen har skett i férhallande till antagningen
till hostterminen 2019.

UKA konstaterar att nio av de tio kursplanerna har faststallts i god tid.

Kursplanen for Kardiologi (MVAQ003) beslutades den 17 juni 2019 och
ska enligt planen galla fran och med héstterminen 2019. UKA finner
darfor inte att kursplanen har faststallts i god tid. UKA utgar frén att
hogskolan genomfor de atgarder som kan vara nédvandiga, sa att alla
kursplaner faststélls i god tid framgver.

De utbildningsplaner som UKA har granskat har i samtliga fall faststallts
i god tid i forhallande till antagningen till hostterminen 2019.
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Tidpunkt for nar planerna borjar galla

UKA instimmer i SUHF:s rekommendationer om att det i kurs- och
utbildningsplaner bor anges nér planen eller &ndringen av den borjar
galla, s& som tidigare ocksa kravdes enligt hogskoleférordningen
(fore den 1 januari 2011).

UKA konstaterar att i de kurs- och utbildningsplaner som har granskats
anges nar de borjar gélla.

Hogskolan har uppgett att de vid faststéllandet av kurs- och utbildnings-
planer anvander sig av ett verktyg, Fafne, som har utvecklats vid
hogskolan. Hogskolan har vidare uppgett att Fafne med obligatoriska falt
sakerstaller att samtliga kurs- och utbildningsplaner innehaller det som
anges i hogskoleférordningen och att en kurs- eller utbildningsplan inte
kan faststallas utan underlag via Fafne. Om tidpunkt for nér en kurs- och
utbildningsplan ska borja galla ingar bland de obligatoriska falt som
maste fyllas i for att en kurs- eller utbildningsplan ska kunna faststallas
framgar inte av hogskolans svar. UKA konstaterar ocksa att det i de
styrdokument som hdgskolan har hanvisat till gallande kurs- och
utbildningsplaner i den I6pande texten inte anges att kurs- och
utbildningsplaner ska innehalla uppgift om nar de borjar galla. Nar det
géller styrdokumentet Riktlinjer fér skrivande av kursplaner vid ATM
noterar UKA att det i bilaga 2 till dokumentet Checklista for utformning
av kursplaner finns en faktaruta och att i den finns med uppgift om fran
vilken tidpunkt den galler. Enligt UKA &r det lampligt att det i hog-
skolans styrdokument for kurs- och utbildningsplaner tydligt anges att
kurs- och utbildningsplaner ska innehalla uppgift om nér de bérjar galla.

Planerna innehaller det som anges i hogskole-
forordningen och eventuella lokala regler

I en kursplan ska anges kursens niva, antal hogskolepoang, mal, krav
pa sarskild behorighet, formerna fér bedomning av studenternas
prestationer och de 6vriga foreskrifter som behovs. Det framgar av

6 kap. 15 § HF.

UKA noterar att samtliga granskade kursplaner anger kursens niva, antal
higskolepoang och mél. UKA har dock synpunkter pa att nedan angivna
kursplaner inte tydligt anger krav pa sarskild behérighet och formerna
for beddmning av studenternas prestationer.

Nér det galler kursplanen for kursen Examensarbete fér magisterexamen
i elektronik, distans (EEA702) anges foljande under forkunskaper.
”Minst 30 hp av innehallet i Magisterprogram i elektronik med
inriktning mot automationsteknik (online) 60 hp skall vara slutfort innan
examensarbetet far paborjas. Dessutom skall sadana kurser pa avancerad
niva som &r relevanta for examensarbetets genomférande vara slutforda.”
I en annan kursplan géllande kursen Avancerad externredovisning
(FEA130) anges foljande. ”Skall ha last Redovisning pa kandidatnivan
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samt ha en kandidatuppsats godkand inom redovisning eller finansiering,
eller motsvarande kunskaper.” UKA anser att forkunskapskraven for
dessa kurser inte anges pa ett tydligt sétt.

Kursplaner &r viktiga styrdokument och syftar bland annat till att ge
information om utbildningen. Ur ett studentperspektiv &r det alltsa
viktigt att det i kursplanen tydligt anges vad som galler i fraga om bland
annat sarskild behorighet. UKA forutsatter att hdgskolan ser ver hur
kraven pa sarskild behdrighet anges i de aktuella kursplanerna. Vidare
utgar &mbetet fran att hdgskolan genomfor de atgarder som behdvs for
att se till att kraven pa sarskild behorighet anges tydligt i hogskolans
Ovriga kursplaner.

Vad géller formerna for beddmning av studenternas prestationer anser
UKA att detta inte anges pa ett tydligt satt i tva kursplaner géllande
kurserna Organisation, ledarskap och halsa (AHA301) och Omvardnad
med inriktning mot anestesisjukvard (OMA302), se avsnittet
”Examinationsformerna ska regleras tydligt i kursplanerna”, nedan.

| utbildningsplanen ska anges de kurser som programmet omfattar,
kraven pa sarskild behorighet och de 6vriga foreskrifter som behovs.
Det framgér av 6 kap. 17 § HF. UKA konstaterar att de fem granskade
kursplanerna innehaller det som kravs enligt hogskoleforordningens
bestdmmelser och i huvudsak motsvarar SUHF:s rekommendationer.

UKA konstaterar att Riktlinjer for skrivande av kursplaner vid ATM och
Riktlinjer for faststallande av kursplaner vid AUE innehaller avsnitt om
vad kursplaner ska innehalla. UKA noterar att dessa dokument i stort
stdimmer dverens med varandra nér det galler vad en kursplan ska inne-
hélla. UKA konstaterar vidare att Rutiner for beredning och faststallande
av kursplaner samt revision av utbildningsprogram vid AHA eller nagot
annat styrdokument som hdgskolan har gett in gallande denna akademi
inte innehaller nagra riktlinjer om vad en kursplan ska innehalla. UKA
konstaterar vidare att hdgskolans styrdokument gallande kurs- och ut-
bildningsplaner inte innehaller nagra riktlinjer om vad en utbildningsplan
ska innehalla.

UKA anser att det — &ven om hdgskolan nér det géller kurs- och utbild-
ningsplaner anvander sig av verktyget Fafne — ar lampligt att hdgskolan
ser over innehéllet i riktlinjerna i nu berérda hanseenden.

Det gar att utlasa av utbildningsplanen vilken
examen utbildningen leder till

Enligt 6 kap. 17 8 HF ska det i utbildningsplanen anges de dvriga fore-
skrifter som behdvs. | ESG standard 1.2 om utformning och inrattade av

utbildningar anges bland annat att den examen som en utbildning leder
till ska vara specificerad.
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UKA konstaterar att utbildningsplanerna anger vilken examen utbild-
ningarna leder till i de fall det &r aktuellt.

Examinationsformerna ska regleras tydligt i
kursplanerna

Enligt 6 kap. 15 8§ HF ska formerna for bedémningen av studenternas
prestationer anges i kursplanen. Regler i kursplaner om bland annat
examinationsform utgdr grunden for examinatorns myndighetsutdvning,
nar hon eller han fattar beslut om betyg. Reglerna har ocksa till syfte att
informera studenten om vad som géller for en sarskild kurs. Mot denna
bakgrund &r det viktigt att kursplanens regler om examinationsformer ar
tydliga.

UKA har granskat examinationsformerna i de tio utvalda kursplanerna
och har féljande synpunkter pa tva kursplaner.

I den forsta kursplanen Organisation, ledarskap och halsa (AHA301)
anges under rubriken Examinationsform “individuell portfljexamination
bestaende av skriftliga och muntliga uppgifter.” UKA anser att det i
denna formulering ligger en otydlighet i hur kursen examineras och vad
studenterna kan forvanta sig.

| den andra kursplanen Omvardnad med inriktning mot anestesisjukvard
(OMA302) anges foljande. "Individuellt examinerande seminarier,
skriftliga examinationer i grupp eller individuellt samt en individuellt
examinerad klinisk examination.” UKA anser att det i formuleringen
ligger en otydlighet i hur kursen examineras och vad studenterna darfor
kan forvanta sig.

UKA forutsatter att hogskolan justerar de aktuella kursplanerna s att
examinationsformerna anges tydligt. Vidare utgar &mbetet fran att
hogskolan genomfor de atgarder som behdvs for att se till att
examinationsformer anges tydligt i hégskolans évriga kursplaner.
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Kursvarderingar

Bakgrund

Kvalitetsarbetet &r en gemensam angeldgenhet for hogskolornas personal
och studenter. Hogskolorna ska verka for att studenterna tar en aktiv del i
arbetet med att vidareutveckla utbildningen. Det framgar bland annat av
1 kap. 4 och 4 a 88 hogskolelagen (1992:1434), HL.

Léarosatet ska ge de studenter som deltar i eller har avslutat en kurs en
mojlighet att framfora sina erfarenheter av och synpunkter pa kursen
genom en kursvérdering som anordnas av larosatet. Larosatet ska
sammanstélla kursvérderingarna samt informera om resultaten och
eventuella beslut om atgarder som foranleds av kursvérderingarna.
Resultaten ska hallas tillgangliga for studenterna. Det framgar av 1 kap.
14 § hogskoleférordningen (1993:100), HF.

| ESG standard 1.9 anges foljande. Larosatet ska kontinuerligt folja upp
och regelbundet granska utbildningarna for att sakerstélla att studenterna
uppnar uppsatta mal och att utbildningarna motsvarar studenternas och
samhallets behov. Granskningarna ska leda till kontinuerlig forbattring
av utbildningarna. Atgérder som planeras eller genomfors till foljd av en
granskning ska kommuniceras till samtliga berorda.

Av riktlinjerna till standard 1.9 framgar att regelbunden uppféljning,
granskning och revidering av utbildningarna innefattar utvérdering av
bland annat studenternas forvantningar, behov och néjdhet nér det galler
utbildningen.

Underlaget fran larosatet

UKA har bett larosétet att besvara ett antal fragor om kursvarderingar.

A. Genomfdorande och sammanstallning av kurs-
varderingar

A.1 Vilka atgarder vidtar larosatet for att sakerstalla att kursvarderingar
genomfdrs och sammanstélls? Finns rutiner, riktlinjer eller liknande
dokument om kursvérderingar som ar gemensamma for hela larosétet?
Bifoga i sa fall dokumentet.

A.2 Genomfor larosatet kursvarderingar for verksamhetsforlagda kurser?

A.3 Genomfor larosatet kursvarderingar for examensarbetskurser?
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B. Information om resultatet och eventuella beslut
om atgarder

B.1 Vilka atgarder vidtar larosatet for att sakerstalla att studenterna
informeras om resultatet och eventuella beslut om atgarder som
foranleds av kursvérderingar? Finns rutiner, riktlinjer eller liknande
dokument om information om resultat som ar gemensamma for hela
larosatet? Bifoga i sa fall dokumentet.

B.2 Redogor for hur studenterna som utvérderat kursen informeras om
resultaten och eventuella beslut om atgarder som foranleds av kurs-
varderingarna. Redogor for hur studenterna ges samma information i
samband med kursstarten.

B.3 Redogor for hur resultaten halls tillgangliga for studenterna.

C. Utveckling av utbildningar

Syftet med kursvérderingarna &r att de ska leda till forbattringar och
utveckling av utbildningarna. Ge om mojligt exempel dér studenternas
erfarenheter och synpunkter lett till dtgarder for kursens utveckling och
forbattring.

UKA har informerat om att avsikten ar att stickprovsvis undersdka hur
larosatet har foljt reglerna om kursvérderingar for de kurser som genom-
fordes under hostterminen 2019 och att UKA darfor kommer att vélja ut
ett antal kurser och be larosatet redogora for hur reglerna har foljts for
dessa kurser. UKA har informerat larosatet om att granskningen kommer
att avse de tio kurser som valts ut i frigan om kurs- och utbildnings-
planer.

Stickprov

UKA har bett larosatet bifoga resultat och eventuella beslut om atgérder
med anledning av kursvérderingarna for de utvalda tio kurserna. UKA
har &ven bett larosétet redogdra for hur reglerna om kursvarderingar har
foljts for de tio kurserna genom att svara pa

e om resultat och eventuella beslut om atgérder saknas for nadgon
kurs, och i sa fall ge en forklaring till det

e hur laroséatet har informerat om resultaten och eventuella beslut
om atgarder som foranletts av kursvarderingarna samt vilka
studenter som informerats

e hur resultaten och eventuella beslut om atgérder har hallits
tillgangliga for studenterna.
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Larosatets svar

Hogskolan i Gavle har kommit in med féljande dokument.
e Rutin for kursvardering (HIG-STYR 2015/109)
Hogskolan i Gavle har uppgett foljande.

Hogskolan anvander Sunet Survey for all kursvardering. Kursvérderings-
systemet ar automatiserat med ett fardigt formular med fragor faststallda
av utbildnings- och forskningsnamnden.

| borjan av varje period registrerar utbildningsadministratéren den som
ar kursansvarig pa varje kurstillfalle i hogskolans utbildningsdatabas
Fafne. Den person som star som kursansvarig ar den som far mejl fran
Sunet Survey nar det ar dags att lagga till fler fragor och ge feedback.
Sunet Survey hamtar datum for sista kursveckan for kurstillfallet fran
Fafne och studenters mejladresser fran Ladok.

Kursansvarig larare har mojlighet att lagga till fragor under en vecka.
Dérefter skickas kursvarderingen ut till studenterna som har en och en
halv vecka pa sig att besvara den. Studenterna far, utdver forsta mejlet,
en extra paminnelse under den perioden.

Nar kursvarderingen stangts far kursansvarig larare ett mejl med
information om att rapporten &r tillganglig for granskning och redigering
under tva veckor. Det finns mojlighet att ge feedback pa studenternas
kommentarer och att délja olampliga fritextsvar.

Den fardiga rapporten arkiveras digitalt i e-arkivet samt skickas till
studenterna och till utbildnings- och forskningsnamnden. Kurs-
varderingarna finns darefter ocksa sokbara i Sunet Survey. Dar kan de
filtreras bland annat pa programtillfalle eller kurskod.

Nér kursvérderingsformularet har stangts bor kursansvarig larare lamna
feedback till studenterna via Sunet Survey, och délja eventuella
oldampliga kommentarer. L&rarens feedback skickas ut tillsammans med
kursvarderingsresultatet till studenterna. Om kursansvarig larare valjer
att inte ga in och redigera eller kommentera i rapporten, fardigstalls den
och skickas ut utan kommentarer.

Den avslutade kursvarderingsrapporten arkiveras digitalt i e-arkivet och
skickas till kursens studenter samt till utbildnings- och forsknings-
ndmnden. Utbildningsledare, &mnesansvariga, avdelningschefer och
akademichefer kan ga in direkt i Sunet Survey och lasa kursvarderingar.
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Universitetskanslersambetets
beddmning

Genomférande och sammanstéllning av kurs-
varderingar

Av 1 kap. 14 8§ HF framgar bland annat att ett laroséte ska ge de
studenter som deltar i eller har avslutat en kurs en mojlighet att framfdra
sina erfarenheter av och synpunkter pa kursen genom en kursvardering
som anordnas av larosétet. L&rosatet ska sammanstalla kurs-
varderingarna.

UKA konstaterar att hogskolan har en faststalld Rutin for kursvardering.
| rutinen hanvisar hogskolan till och aterger innehallet i 1 kap. 14 § HF. |
rutinen anges vidare bland annat foljande. Alla studenter vid hdgskolan
ska ges mojlighet att framféra synpunkter pa genomgangen kurs via en
kursvérdering. Kursvérderingen ska vara webbaserad i systemet Sunet
Survey. Kursvérderingen ska sammanstéllas av kursansvarig akademi.

Efter genomgang av hogskolans svar och den inskickade rutinen for
kursvarderingar bedomer UKA att hdgskolan har genomfort atgarder for
att se till sa att kursvarderingar kan genomforas och sammanstéllas.

Information om resultaten och eventuella beslut om
atgarder
Av 1 kap. 14 § HF framgar bland annat att ett larosate ska informera om

resultaten och eventuella beslut om atgarder som foranleds av kurs-
varderingarna. Resultaten ska hallas tillgangliga for studenterna.

De forarbetsuttalanden som har legat till grund for den aktuella
bestammelsen i hogskoleforordningen aterfinns i propositionen Student-
inflytande och kvalitetsutveckling i hdgskolan. | propositionen intog
regeringen standpunkten att hogskolan bér halla sammanstéliningar av
resultaten av kursvarderingar och besluten om étgarder tillgangliga for
studenterna.® Som skal for denna installning uttalade regeringen bland
annat foljande.

En bra utbildning ska resultera i att studenterna lart sig kritiskt granska sitt eget larande
och sin arbetsmiljo. Darigenom skapas forutsattningar for deras medverkan i kvalitets-
arbetet bade i uthildningen och senare i arbetslivet. Alla studenter ska darfor vara del-
aktiga i utvarderingen och informeras om uppféljningen av dess resultat. [...] De
studenter som deltar i en kursvardering i slutet av kursen kan emellertid inte sjalva
tillgodogora sig resultatet. Forbattringar kommer i bésta fall den foljande studentkullen
pé den aktuella kursen till del. Enkiter av detta slag har ofta laga svarsfrekvenser och

5 Prop. 1999/2000:28 Studentinflytande och kvalitetsutveckling i hégskolan, s. 30.
36 | UKA 2020:08 TILLSYN AV REGELTILLAMPNINGEN PA HOGSKOLAN | GAVLE



riskerar att reduceras till en ritual, om studenterna inte involveras i uppféljningen av
resultaten. En forandring av praxis tycks vara nédvandig pa denna punkt. [...] Studenter-
nas ansvar att medverka i kursvarderingen maste foérenas med en rattighet att fa informa-
tion om resultaten och att fa delta i diskussionen om forbéttringar. Alla studenter ska ha
rétt att dra fordelar av kursvérderingen for sina studier och sin utveckling. Det &r viktigt
att erfarenheter fran kursvarderingarna verkligen tas till vara och vid behov leder till
forandringar. Genom moéjligheten att ta del av sammanstéaliningarna blir kursvarderingar-
na ett mer effektivt instrument. Om studenterna ser att kursvarderingarna kommer till
anvéndning kommer engagemanget for att aktivt delta i dem 6ka, vilket ytterligare
starker deras funktion.®

Mot denna bakgrund anser UKA att larosétet, efter att det har samman-
stéllt kursvarderingarna, ska informera studenterna om resultaten och
eventuella beslut om atgarder som foranleds av kursvérderingarna.
Resultaten och besluten ska darefter hallas tillgangliga for studenterna.
De studenter som avses ar saval de som getts méjlighet att svara pa en
kursvérdering som de nya studenterna pa kursen. For att resultaten och
besluten ska kunna hallas tillgangliga maste detta ske i dokumenterad
form. Larosatet maste darmed pa eget initiativ tillhandahalla dokumen-
tationen. Av detta foljer att larosatet inte kan franhanda sig detta ansvar
och 6verlamna det till exempelvis studentrepresentanter, studentkar eller
studentombudsman.

Som UKA konstaterat under foregdende avsnitt hanvisar och redogor
hogskolan i Rutin for kursvardering for innehallet i 1 kap. 14 § HF.

| rutinen anges ocksa bland annat foljande. Kursvarderingen ska vara
webbaserad i systemet Sunet Survey och den ska sammanstéllas av
kursansvarig akademi. Sammanstéliningen ska finnas tillgdnglig for
studenterna. Information ska ges till studenterna vid kursstart om att
tidigare kursvarderingar finns sammanstéllda och vad resultatet av den
senaste kursvarderingen blev samt vilka eventuella atgarder detta har lett
till.

Det framgar ocksa av hogskolans svar att den kursansvariga lararen bor
lamna feedback till studenterna nar kursvarderingsformul&ret stangts,
och att denna feedback skickas ut till studenterna tillsammans med kurs-
varderingsresultatet. Av svaret framgar aven att i den situationen kurs-
ansvarig larare inte redigerar eller kommenterar i rapporten féardigstalls
den och skickas ut utan kommentarer.

Med hansyn till vad som framgar av hogskolans rutin och vad hogskolan
uppgett i sitt svar bedémer UKA att hogskolan har rutiner som uppfyller
kraven i 1 kap. 14 § HF nar det galler att informera saval de studenter
som getts méjlighet att svara pa kursvérderingen som de nya studenterna
om resultatet. Nar det galler de studenter som getts mojlighet att svara pa
kursvarderingen framgar det dock inte av rutinen for kursvérderingar att
de ska informeras om resultatet. UKA anser att det ar Iampligt att det

6 Prop. 1999/2000:28 Studentinflytande och kvalitetsutveckling i hégskolan, s. 31-32.
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qors tydligt i rutinen att ocksd dessa studenter ska informeras om
resultatet av kursvarderingen.

Vidare bedomer UKA att hogskolan har rutiner for att informera de nya
studenterna om eventuella beslut om atgarder eftersom det i rutinen
anges att denna information ska ges vid kursstart. Daremot framgar det
varken av rutinen eller htgskolans svar att studenter som har getts
mojlighet att svara pa kursvarderingen informeras eller ska informeras
om eventuella beslutade atgarder och i sa fall hur denna information ska
ges till dessa studenter. UKA forutstter att hogskolan genomfor de
atgarder som kan vara nodvandiga sa att ocksa studenter som getts
mojlighet att svara pa en kursvardering i fortsattningen far information
om eventuella beslutade atgarder och att det i rutinen gors tydligt att
ocksa de studenter som getts méjlighet att svara pa kursvarderingen ska
fa information om detta.

Som UKA konstaterar ovan anges i Rutin fér kursvardering att
sammanstéliningen ska finnas tillganglig for studenterna. 1 sitt svar
uppger hogskolan att den avslutade kursvarderingsrapporten arkiveras
digitalt i e-arkivet. Av svaret framgar dock inte om det innebar att
studenterna har direkt tillgang till e-arkivet eller om det innebar att en
rapport halls tillganglig genom att den kan hamtas ut mot forfragan. Ett
sadant forfarande skiljer sig dock inte fran hur andra allménna
handlingar vid hégskolan ska hanteras. Om rapporterna enbart till-
handahalls pa begaran, kan det ifragasattas om de halls tillgangliga for
studenterna i den mening som avses i hogskoleférordningen.

Hogskolan har i sitt svar vidare uppgett att kursvarderingarna efter det att
den fardiga rapporten skickats till studenterna och utbildnings- och
forskningsnamnden och arkiverats digitalt i e-arkivet ocksa finns sokbar

i Sunet Survey. Enligt hogskolans svar ar de som kan ga direkt in i Sunet
Survey och lasa kursvarderingar utbildningsledare, &mnesansvariga,
avdelningschefer och akademichefer. Att studenter har denna mgjlighet
framgar dock inte av hogskolans svar eller Rutin for kursvérdering.

UKA bedomer att det utifran innehallet i rutinen for kursvarderingar och
hogskolans svar kan ifragaséttas om resultatet av kursvarderingarna halls
tillgangliga for studenterna i den mening som avses i hogskole-
forordningen. UKA konstaterar vidare att det av hogskolans rutin for
kursvérderingar, hogskolans svar och hogskolans redogorelse for de
utvalda stickproven inte heller kan anses framga att beslut om eventuella
atgarder halls tillgangliga for studenterna.

UKA forutsatter att hogskolan genomfor de atgarder som kan vara
nodvandiga for att resultat och beslut om eventuella &tgarder i
fortsattningen halls tillgangliga for studenterna, samt att hogskolan ocksa
fortydligar sin rutin s att det av den tydligt framgar vad som géller i nu
berdrda hanseenden.
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Utveckling av utbildningar

Hogskolan har i sitt svar inte gett ndgra exempel pa dér studenternas
synpunkter har tagits tillvara och som har lett till atgarder som utvecklat
och forbéttrat utbildningarna.

UKA vill framhalla att hogskolan enligt 1 kap. 14 § HF ska informera
studenterna om de beslut om atgéarder som féranleds av kurs-
varderingarna. Hogskolans ambition bor da vara att kunna ge exempel pa
atgarder som foranletts av studenternas erfarenheter och synpunkter.
Detta &r viktigt, inte minst eftersom engagemanget for att aktivt delta i
kursvarderingarna dkar om studenterna ser att kursvérderingarna
kommer till anvandning. Detta bidrar i sin tur &ven till att ytterligare
starka kursvérderingarnas funktion (jfr prop. 1999/2000:28 s. 32).

Stickprov

Hogskolan har lamnat in sammanstallningar av kursvérderingar for nio
av de tio utvalda kurserna. For en av kurserna SOG018 har hogskolan
uppgett att kursvarderingen inte finns i diariet. Nagon ytterligare
forklaring till varfor kursvarderingen inte har kunnat aterfinnas har
higskolan inte Iamnat. Mot denna bakgrund utgar UKA frén att ndgon
kursvardering inte har genomforts géallande denna kurs. Nar det sedan
galler kursvarderingen for kursen FEA130 framgar att saval antalet
respondenter som antalet svarande har varit noll (0). Hogskolan har i sitt
svar inte lamnat nagon kommentar till denna kursvérdering. Med hansyn
till att antalet respondenter anges till noll (0) ifrégasatter UKA om négon
kursvardering har genomforts for kursen.

Nér det galler stickproven for de tio utvalda kurserna har hogskolan i sitt
svar uppgett bland annat féljande. Samtliga studenter som &r registrerade
pa en kurs informeras automatiskt om sammanstallningen av kurs-
vérderingar med hjélp av Sunet Survey. Enligt hogskolan sker det

14 dagar efter genomford kursvérdering. Resultaten finns enligt
hogskolan tillgéngliga for studenterna via Sunet Survey och skickas via
den e-post som finns tillganglig vid larosatet. Hogskolan har vidare
uppgett att det &r stora olikheter inom hdgskolan hur kursvarderingar
hanteras, foljs upp och hur beslut om atgérder sker samt att det ar ett
pagaende arbete kring detta eftersom hogskolans kvalitetssystem
utvecklas.

Hogskolan har ocksa uppgett att utbildningsledaren efter varje termin
kallar till ett kursvarderingsmote tillsammans med studentrepresentanten
fran den aktuella arskullen och kursansvariga for de aktuella kurserna.
Infér métet uppmuntras enligt hogskolan studentrepresentanten att
tillsammans med studiekamraterna prata igenom kursen. Vid kurs-
varderingsmotet diskuteras kursen och eventuella forslag till utveckling
tillsammans (studentrepresentant, kursansvarig och utbildningsledare).
Studentrepresentanten aterkopplar darefter enligt hogskolan till student-
gruppen gallande vad som framkommit under métet. Kursansvarig
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ansvarar for att formulera en text om kursen med fokus pa utvecklings-
mojligheter. Denna dokumenteras sedan under &mnet pa L.

Med hénsyn till vad hégskolan uppgett far det enligt UKA anses framga
att de studenter som har getts mojlighet att svara pa de utvalda kurs-
varderingarna har fatt information om resultaten for de atta kurser dar
kursvarderingar har genomforts. Nér det sedan géller de nya studenterna
framgar det inte av hogskolans svar om information har getts till dem.

Det framgar vidare inte att de studenter som har getts mojlighet att svara
pa kursvarderingarna har informerats om eventuella beslut om atgérder.
UKA vill i detta ssmmanhang gora tydligt att ambetet inte anser att
kravet pa information enligt 1 kap. 14 § HF ar uppfyllt genom att
studentrepresentanten informeras och att ansvaret for att informera
dvriga studenter sedan ligger pa honom eller henne. Hogskolan kan inte
lagga Gver ansvaret att informera till ndgon annan. Inte heller framgar av
hogskolans svar att de nya studenterna har informerats om eventuella
beslut om atgarder.

Hogskolan har i sitt svar forklarat att resultaten for kursvarderingarna
finns tillgangliga for studenterna via Sunet Survey. Hogskolan har i sitt
svar vidare uppgett att kursvarderingarna efter det att den fardiga
rapporten skickats till studenterna och arkiverats digitalt i e-arkivet finns
sokbara i Sunet Survey. Av hogskolans svar framgar ocksa att de som
kan ga direkt in i Sunet Survey och lasa kursvérderingar ar utbildnings-
ledare, &mnesansvariga, avdelningschefer och akademichefer. Att
studenter har denna majlighet framgér, som UKA har konstaterat ovan,
dock inte. Mot denna bakgrund kan det enligt UKA inte anses framga att
resultaten for de aktuella kursvarderingarna halls tillgangliga for
studenterna. UKA anser att det inte heller framgar att eventuella beslut
om atgarder for de aktuella kurserna halls tillgangliga for studenterna.

Hogskolan har inte lamnat nagon specifik information géllande de
utvalda stickproven. Hogskolan har daremot i sitt svar [amnat ett antal
exempel pa hur kursvarderingar hanteras vid hogskolan. De exempel
som tas upp anges som ”Kandidatprogrammet i soc arb”, ”Socionom-
programmet, mastern och kurserna”, ”Psykologi”, ”Arbetshalso-
vetenskap” och "Vardvetenskap” (sjukskoterskeprogrammet).

Nar det géller de exempel som hdgskolan har tagit upp pa hur kurs-
vérderingar hanteras vid hogskolan konstaterar UKA att det inte kan
anses framga att hogskolan uppfyller de krav som stalls upp i 1 kap. 14 §
HF nér det géller att informera studenterna om resultat och beslut om
eventuella atgarder. Det kan enligt UKA inte heller anses framga att
hogskolan nar det galler de aktuella exemplen uppfyller kraven pa att
resultaten och eventuella beslut halls tillgangliga for studenterna.
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Utifran vad UKA har pétalat ovan forutsitter &mbetet att hogskolan
framover genomfor de atgarder som kan vara nddvéandiga for att séker-
stalla att kursvarderingar genomférs i enlighet med vad som anges i

1 kap. 14 § HF. UKA forutsitter vidare att hogskolan genomfor de
atgarder som behovs for att studenterna ska informeras om resultaten och
eventuella beslut om &tgarder som kursvarderingarna ger anledning till.
Vidare utgar UKA fran att hogskolan ser éver hur resultaten och
eventuella beslut om atgarder som kursvarderingarna ger anledning till
halls tillgangliga for studenterna sa att reglerna om kursvarderingar foljs.

Nér det galler de sammanstallningar av kursvérderingar som hégskolan
har lamnat in noterar UKA vidare féljande. Sammanstallningarna inne-
haller for ett antal fragor ett stapeldiagram utifran det betyg (fem
alternativ finns att valja pd) som studenterna har gett respektive fraga.

| en fraga Gnskas besked (tio alternativ finns att valja pd) om hur manga
timmar per vecka som studenten lagt ned pa kursen. Av stapel-
diagrammet framgar ocksa hur manga studenter som svarat pa var och en
av dessa fragor. Sammanstallningarna innehaller aven fragor som ger
mojlighet till fritextsvar. Vidare innehaller sammanstéllningarna ocksa
ett medelvarde per fraga, dock inte for de fragor dar svar ges i form av
fritextsvar. Nagon annan resultatredovisning an ifragavarande samman-
stéllningar av kursvérderingarna for de aktuella kurserna har inte
redovisats av hogskolan. UKA anser att det kan ifragasattas om
redovisningarna r tillrdckliga for att anses utgora ett resultat av kurs-
varderingarna. UKA utgar fran att hogskolan ser dver hur resultaten av
kursvarderingarna redovisas.
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Anstallning av personal

Bakgrund

Forutom de allmédnna arbetsrattsliga reglerna géller for anstallning inom
staten bestammelserna i regeringsformen, lagen om offentlig anstéllning
(1994:260) och anstéllningsférordningen (1994:373), AF. Dessutom
géller vid anstéllning som larare pa universitet eller hogskola 4 kap.
hogskoleférordningen (1993:100), HF. Larosatets styrelse ska sjalv
besluta om en anstallningsordning (2 kap. 2 8§ forsta stycket 9 HF).

Nér det galler information om lediga anstallningar géller bestaimmelserna
i AF. Bland annat ska en myndighet som avser att anstélla en arbets-
tagare pa nagot lampligt sétt informera om detta sa att de som ar
intresserade av anstéllningen kan anméla det till myndigheten inom en
viss tid. Nagon information behover inte lamnas, om sarskilda skal talar
mot det (6 § AF). Information om myndighetens beslut om anstallning
ska, med nagra undantag, lamnas pa myndighetens anslagstavla. Sadan
information ska bland annat innehalla uppgifter om vad som galler i
fraga om Overklagande. Det framgar av 7 och 8 §8 AF.

Om en grupp personer ska lamna forslag pa sokande som bor komma i
fraga for en anstallning som larare, ska kvinnor och man vara jamstallt
representerade i gruppen. Det géller dock inte om det finns synnerliga
skal. Detta anges i 4 kap. 5 § HF.

Vid anstallning av en professor ska sakkunnigbedémning av de sékandes
skicklighet hamtas in, om det inte &r uppenbart obehovligt for
provningen av skickligheten. Om en bedémning hamtas in fran tva eller
fler personer, ska kvinnor och mén vara jamstallt representerade. Det
galler dock inte om det finns synnerliga skél. Detta framgar av 4 kap. 6 §
HF.

En hogskola far kalla en person till anstéllning som professor om
anstéllningen av personen ar av sarskild betydelse for en viss verksamhet
vid hogskolan. Om en higskola kallar en person till anstéllning ska
skélen for varfor anstéliningen &r av sarskild betydelse for hogskolan
dokumenteras. Endast den som ar behorig att anstéllas som professor far
anstallas genom kallelse. Beslutet ska fattas av rektor. Vid anstéllning
genom kallelse behdver information enligt 6 § AF inte ldmnas, men
bestammelserna om sakkunnigbedémning ska tillampas. Detta framgar
av 4 kap. 7 § HF.

| ESG standard 1.5 om undervisande personal anges bland annat att
rattvisa och transparenta processer for rekrytering ska tillampas. I rikt-
linjerna for standarden upprepas att larosatena ska ha och félja tydliga,
transparenta och rattvisa processer for rekrytering av personal.
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Underlaget fran larosatet

UKA har bett larosétet att besvara féljande fragor samt komma in med
foljande underlag.

1. Hur sakerstéller larostet att reglerna om anstallning tillampas pa
ett rattssakert och likvardigt satt inom larosatet?

2. Bifoga den senast beslutade anstallningsordningen och redogor
for hur den halls tillganglig.

3. Bifoga en lista 6ver samtliga anstallningsbeslut avseende
professorer (forutom anstéllningar som avser seniora professorer
och gastprofessorer) som fattats under perioden 1 januari—

31 december 2019.

4. Bifoga en lista 6ver samtliga dvriga anstéllningsbeslut som
fattades under perioden 1 juli-31 december 2019.

5. Hur sékerstéller larosatet att reglerna om kallelse tillampas pa ett
rattssakert och likvardigt satt inom l&rosétet?

6. Bifoga en lista 6ver samtliga beslut om anstéllning av en
professor genom kallelse som fattats under perioden 1 januari—
31 december 2019.

UKA har upplyst om att granskningen kommer att avse att reglerna i
larosatets anstéllningsordning ar forenliga med reglerna om information i
6-8 88 AF och om jamstalldhet i 4 kap. 5 och 6 §8 HF samt att de
utvalda anstéllningsérendena har hanterats i enlighet med
bestimmelserna i namnda regler. Betraffande anstéllningar genom
kallelse har upplysts om att granskningen kommer att avse
dokumenteringen av skalen for varfor anstéliningen &r av sarskild
betydelse, tillampningen av bestammelserna om sakkunnigbeddémning
samt vem som fattat anstéliningsbeslutet.

Stickprov

Larosatet har inte bifogat nagon lista ver beslut om anstallning av
professorer genom kallelse, eftersom det enligt larosatet inte har fattats
nagra sadana beslut under den efterfragade perioden.

Laroséatet har bifogat en lista 6ver samtliga anstallningsbeslut avseende
professorer (forutom anstéliningar som avser seniora professorer och
gastprofessorer) som fattades under perioden 1 januari—31 december
2019 och en lista 6ver samtliga 6vriga anstallningsbeslut som fattades
under perioden 1 juli-31december 2019. Fran listorna har UKA valt ut
16 anstallningar: 3 professorsanstéllningar, 8 lektorsanstallningar och
5 6vriga anstallningar.
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| samtliga arenden har larosatet ombetts besvara foljande fragor.

1. Hur l&rosatet har informerat om de lediga anstéllningarna. Larosétet
ska om mojligt bifoga dokumentation som stoder det, exempelvis
annonsen. Om larosétet i nagot arende inte har informerat om den lediga
anstallningen ska larosétet motivera varfor det inte gjorts.

2. Om léarosatet har informerat om anstallningsbesluten pa laroséatets
anslagstavla, ska larosétet bifoga det dokument som anslagits. Om
laroséatet inte har informerat om anstéllningsbesluten ska larosatet
motivera det.

3. Kvinnor och méan ska vara jamstallt representerade i de drenden dar
laroséatet har haft en grupp personer som lamnat forslag pa sokande som
bor komma i fraga for anstallningen.

a) Léarosatet ska redogora for hur larosatet har gjort i de olika
anstallningsérendena, det vill sdga ange nar man haft en
beslutsgrupp och hur manga kvinnor och méan som ingatt i

gruppen.

b) For de fall kvinnor och man inte ar jamstéllt representerade i
gruppen, ska larosatet ange de synnerliga skélen till det.

| &rendena om anstallning av professorer har larosatet &ven ombetts
besvara foljande.

4. Vid anstéllning av en professor ska sakkunnigbedémning om de
sbkandes skicklighet hdmtas in, om det inte ar uppenbart obehovligt for
prévningen av skickligheten. Om en bedémning hamtas in fran tva eller
fler personer, ska kvinnor och mén vara jamstallt representerade. Det
géller dock inte om det finns synnerliga skal.

a) Redogor for hur larosétet har gjort i &rendena om anstéllning av
professor; det vill séga for det fall larosatet haft sakkunniga,
ange hur manga sakkunniga som har ingatt och konsférdelningen
bland dem.

b) Om kvinnor och mén inte varit jamstéallt representerade, ange de
synnerliga skalen till det.

Larosatets svar

Hogskolan i Gavle har kommit in med féljande dokument.

e Anstallningsordning for larare vid Hogskolan i Gavle
(HIG-STYR 2019/153, beslutsdatum 2019-12-12,
ikrafttradandedatum 2020-01-01)

e Rutin for rekryterings- och meriteringsprocessen for larare vid
Hogskolan i Gavle (HIG-STYR 2018/133, beslutsdatum
2018-12-12)

44 UKA 2020:08 TILLSYN AV REGELTILLAMPNINGEN PA HOGSKOLAN | GAVLE



Hogskolan i Gavle har uppgett foljande.

Hogskolan sékerstaller att reglerna om anstéllning tillampas pa ett ratts-
sékert och likvérdigt satt inom larosatet genom styrdokumentet Rutin for
rekryterings- och meriteringsprocessen for larare vid Hogskolan i
Gavle. Rutinen utgar fran principerna i styrdokumentet Anstéllnings-
ordning for larare vid Hogskolan i Gavle. Anstéllningsordningen for
larare finns tillganglig via den externa webbplatsen och via intranatet. |
dokumentet finns &ven principerna for kallelse av professor beskrivna.
Den nuvarande rutinen har presenterats for samtliga chefer och finns
tillganglig via intranétet. Med anledning av att en ny anstéllningsordning
beslutades i december pagar nu ett revideringsarbete av rutinen.

Universitetskanslersambetets
beddmning

Rattssaker och likvardig hantering av anstallnings-
arenden

Hogskolan har uppgett att den sékerstéller att reglerna om anstéllning
tillampas pa ett rattssakert och likvardigt satt genom styrdokumentet
Rutin for rekryterings- och meriteringsprocessen for larare vid
Hogskolan i Gavle, som utgar fran principerna i hogskolans anstéllnings-
ordning. Hogskolan har ocksa forklarat att anstallningsordningen for
larare finns tillganglig via den externa webbplatsen och via intranatet.
Nar det galler rutinen sa har hdgskolan uppgett att den har presenterats
for samtliga chefer och att den finns tillganglig via intranitet. UKA tar i
denna rapport inte stallning till om innehallet i rutinen istéllet borde
finnas i anstéllningsordningen. UKA har i 6vrigt inga synpunkter.

Anstallningsordningen ska beslutas av styrelsen
och finnas tillganglig

Enligt 2 kap. 2 § forsta stycket 9 HF ska l&rosétets styrelse sjalv besluta
om en anstallningsordning.

Den nuvarande regleringen i hdgskoleférordningen om anstélinings-
forfarandet vid anstéllning av larare &r inte lika omfattande och
detaljerad som den som gallde fore den 1 januari 2011. D& fanns det en
uttrycklig bestammelse i hégskoleférordningen om hogskolans
anstallningsordning. Enligt bestammelsen skulle en hogskolas
anstéllningsordning finnas tillganglig, och med anstéllningsordning
avsags de regler for anstallning av larare som hogskolan tillampade.

| forarbetena till den namnda regleringen framhaller dock regeringen att
larosatena i sina anstéllningsordningar bér samla de regler som ska galla
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vid anstéllining av larare och att anstéliningsordningen bor finnas till-
ganglig vid hogskolan.”

UKA konstaterar att hogskolans anstéllningsordning finns tillganglig pa
larosatets webbplats, att anstallningsordningen har beslutats av hég-
skolans styrelse den 12 december 2019 och att den géller tills vidare.
UKA bedémer dérfor att hogskolan uppfyller bestaimmelsen i 2 kap. 2 §
forsta stycket 9 HF om att styrelsen sjalv ska besluta om anstallnings-
ordning och att hogskolan har agerat i enlighet med regeringens
uttalande om att den ska finnas tillganglig. Som framgar ovan har
hogskolan utéver anstallningsordningen ocksé vad den kallar Rutin for
rekryterings- och meriteringsprocessen for larare vid Hogskolan i
Gavle. Av hogskolans svar framgar att denna rutin finns tillganglig via
intranatet. Aven om UKA i denna rapport inte tar stéllning till om
innehdllet i rutinen istallet borde finnas i anstallningsordningen anser
UKA att rutinen i likhet med anstéllningsordningen och regeringens
uttalande bor finnas tillganglig pa hogskolans webbplats. UKA utgar
fran att hogskolan ser 6ver detta i samband med den revidering som
enligt hogskolan nu pagar av rutinen med anledning av att en ny
anstéllningsordning har beslutats i december 2019.

Anstallning av professor genom kallelse

Betréffande kallelseforfarandet gjorde regeringen foljande bedémning i
propositionen En akademi i tiden — 6kad frihet for universitet och hdg-
skolor.®

Befattningsutredningen har foreslagit att ett kallelseforfarande ska inféras primért som en
atgard for jamstalldhet. Regeringen anser dock att det kan ifragasattas om det ar forenligt
med EU-rétten att infora ett sddant forfarande som foreslas i jamstélldhetssyfte. Daremot
delar regeringen utredningens uppfattning om att ett kallelseférfarande utformat som ett
verktyg for strategiska rekryteringar bor inféras vid anstéllning av professorer.
Universitet och hdgskolor kan déarigenom kalla framstaende personer genom ett snabbt
och enkelt forfaringssétt. Forfarandet innebdr att svenska l&rosaten kan konkurrera om
internationellt mycket framstdende personer som de annars skulle riskera att ga miste om
pé grund av ett alltfor langdraget anstallningsforfarande. Vid anstallning genom kallelse
bor enligt regeringens mening inte ndgon féregaende information om en ledig professors-
anstallning behdva lamnas.

Négra av de remissinstanser som har varit negativa till forslaget, daribland
Overklagandenamnden for hogskolan, har framhallit att kallelseforfarandet kan aventyra
rattssakerheten och minska transparensen. Det &r enligt regeringen viktigt att ett kallelse-
forfarande inte strider mot kravet i 11 kap. 9 § andra stycket regeringsformen om att det
vid tillséttning av statlig tjnst endast ska fastas avseende vid sakliga grunder. De
personer som enligt regeringen bor vara aktuella for anstéllning genom ett kallelse-
forfarande &r sddana personer som uppfyller behorighetskraven for anstallning som

7 Prop. 2009/10:149 En akademi i tiden — 6kad frihet for universitet och hégskolor, s. 70.
8 Prop. 2009/10:149 s. 69-70.
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professor samt i Ovrigt besitter den kompetens som larosatet behdver. Innan ett kallelse-
forfarande blir aktuellt bor en kravprofil for anstéliningen uppréttas. Som regeringen har
angett bor ett sakkunnigutlatande hamtas in dven vid anstallning av professor genom ett
kallelseforfarande. Ett sakkunnigutlatande bor dock inte hdmtas in om det ar uppenbart
obehovligt, till exempel i de fall en person som kallas redan &r professor. Kallelse-
forfarandet bor anvéndas restriktivt. Beslut om kallelse bor beslutas av rektor och det bor
inte fa delegeras. Rattssikerhetsaspekterna bor mot denna bakgrund bli tillgodosedda.
Regeringen avser att folja utvecklingen noga.

Som framgar ovan har hogskolan uppgett bland annat att den sakerstéller
att reglerna om anstallning tillampas pa ett rattssakert och likvardigt satt
genom styrdokumentet Rutin for rekryterings- och meriteringsprocessen
for larare vid Hogskolan i Gavle som utgar fran principerna i hogskolans
anstallningsordning och genom att samtliga chefer har informerats om
innehallet i rutinen. UKA konstaterar att hogskolan i anstéllnings-
ordningen (se avsnitt 6.4) och i Rutin for rekryterings- och meriterings-
processen for larare vid Hogskolan i Gavle (se under rubriken
Rekrytering av professor genom Kkallelse) behandlar anstélining av
professorer genom kallelse. UKA konstaterar vidare att det i det nimnda
avsnittet i anstéllningsordningen anges att kallelseforfarandet ska
anvandas restriktivt, vilket ligger i linje med uttalandena i forarbetena.

Information i anstallningsordningen

Lediga anstéallningar och beslut om anstallning

| 6 § AF anges att en myndighet som avser att anstélla en arbetstagare pa
nagot lampligt satt ska informera om detta sé att de som ar intresserade
av anstéallningen kan anmala det till myndigheten inom en viss tid.
Nagon information behdver inte Iamnas, om sarskilda skal talar mot det.

Information om myndighetens beslut om anstallning ska lamnas pa
myndighetens anslagstavla. Det behdver inte tillampas vid anstéllning
som beraknas vara i hogst sex manader eller vid anstallning av dem som
redan ar aspiranter hos myndigheten. Ett anslag ska innehalla uppgifter
om vilken dag som det sattes upp pa anslagstavlan, vad som galler i
fraga om 6verklagande och de avvikande meningar som har antecknats i
protokollet eller i nagon annan handling. Det framgar av 7 och 8 §§ AF.

UKA konstaterar att hogskolans anstéllningsordning inte innehéller
nagon information om att hogskolan pa lampligt sétt ska informera om
lediga anstéllningar och att nagon sadan information inte behover lamnas
om sarskilda skal talar mot det. Daremot finns sadan information i Rutin
for rekryterings- och meriteringsprocessen for larare vid Hogskolan i
Gavle (se punkten 4 under rubriken Rekryterings- och anstéllnings-
process under avsnittet Anstallning av larare och forskare). Dar hanvisas
ocksa till 6 § anstéllningsforordningen. UKA noterar dven att rutinen
innehaller information om pa vilket satt information om anstéallningar ska
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ske. I den delen sags att grundkravet ar att annonsering sker pa den
externa webbplatsen och pa hogskolans offentliga anslagstavla, och att
Arbetsférmedlingen informeras om anstéallningen. Vidare sags att
annonsering vid behov &ven kan ske i andra kanaler, sdsom press,
webbplatser och sociala medier.

UKA konstaterar vidare att bade anstillningsordningen och Rutin for
rekryterings- och meriteringsprocessen for larare vid Hogskolan i Gavle
saknar information om att hogskolan ska informera om beslut om
anstallning. UKA konstaterar ocksa att information om att ett
anstallningsbeslut ska anslas och vad ett anslag ska innehalla for
uppgifter saknas (se 7 och 8 §§ AF). Enligt UKA &r det Iimpligt att dven
sadan information anges i anstéllningsordningen och/eller rutinen.

Jamstalld representation i férslagsgruppen

Om en grupp personer ska lamna forslag pa sokande som bor komma i
fraga for en anstallning som lérare, ska kvinnor och mén vara jamstallt
representerade i gruppen. Det géller dock inte om det finns synnerliga
skal. Det anges i 4 kap. 5 § HF.

UKA konstaterar att varken anstéllningsordningen eller Rutin for
rekryterings- och meriteringsprocessen for larare vid Hogskolan i Gavle
innehaller ndgon information om jamstélld representation i forslags-
grupper. UKA anser att hogskolan bor féra in innehdllet i 4 kap. 5 § HF i
anstéllningsordningen och/eller rutinen.

Jamstalld representation bland de sakkunniga

Vid anstéllning av en professor ska sakkunnigbeddémning av de stkandes
skicklighet hamtas in, om det inte &r uppenbart obehoévligt for
prévningen av skickligheten. Om en bedémning hamtas in fran tva eller
fler personer, ska kvinnor och man vara jamstéllt representerade. Det
galler dock inte om det finns synnerliga skal. Det framgar av 4 kap. 6 §
HF.

| propositionen En akademi i tiden — 6kad frihet for universitet och
hogskolor har regeringen bland annat uttalat féljande.®

Vid anstallning av professorer bor huvudregeln vara att ett sakkunnigutlatande om de
sokandes skicklighet hamtas in. [...] Hur sjalva forfarandet ska ga till bor dock inte
foreskrivas utan det bor universiteten och hogskolorna sjalva fa avgora. Det innebér att
larosatena bor f& bestimma hur manga personer utlatandet ska hamtas in frén, om dessa
ska avge gemensamma eller individuella utlatanden, i vilken utstrackning de sakkunniga
ska vara sérskilt fortrogna med anstéllningens &mnesomrade, utformningen av utlatandet
och liknande fragor.

9 Prop. 2009/10:149 En akademi i tiden — dkad frihet for universitet och hégskolor, s. 68—69.
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I vissa fall kan ett sakkunnigutlatande vara uppenbart obehovligt, t.ex. om en sdkandes
skicklighet redan har prévats i annat sammanhang. Det bor darfor enligt regeringens
bedémning finnas en majlighet for universitet och hogskolor att avsta fran att hamta in
ett sakkunnigutlatande. Detsamma bor gélla vid ett kallelseférfarande.

Vid anstallning av 6vriga lararkategorier ar det regeringens asikt att det ar universitet och
hdgskolor som sjélva bor avgdra hur kvalitetssékringen av beslutsunderlaget ska ordnas.
P& sa satt oppnas méjligheter till flexibilitet och effektivitet i anstallningsforfarandet.
Regeringen ser inte att det skulle finnas ndgon risk for att universitet och hogskolor
skulle vélja att forenkla anstallningsforfarandet pa ett sidant satt att kvaliteten pé de
anstalldas meriter sjunker. Det ligger i varje larosates intresse att rekrytera de basta
individerna i syfte att vara en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare, utbildnings-
anordnare och forskningsutforare.

UKA konstaterar att det i hogskolans anstillningsordning (avsnitt 6.1.3
Beredning och urval) anges att det vid anstallning av bland annat
professorer ingar att inhdmta utlatande fran sakkunniga i beredningen,
om inte sakkunniggranskning &r uppenbart obehévlig for de(n) sokandes
"behorighet”. Ocksa i Rutin for rekryterings- och meriteringsprocessen
for larare vid Hogskolan i Gavle (se punkten 7a under rubriken
Rekryterings- och anstéllningsprocess under avsnittet Anstéllning av
larare och forskare) anges om inte sakkunniggranskning &r uppenbart
obehovlig for provning av de(n) sokandes “behdrighet”. UKA
konstaterar att dessa formuleringar inte stammer éverens med vad som
anges i 4 kap. 6 8 HF, eftersom det i den bestdammelsen anges om det
inte ar uppenbart obehévligt for provningen av ”skickligheten”. UKA
utgar fran att den bedémning som hogskolan gor nar det galler behovet
av sakkunnigbedémning sker utifran vad som féreskrivs i 4 kap. 6 § HF.
UKA anser dock att det ar lampligt att hogskolan justerar de aktuella
formuleringarna i anstéllningsordningen och rutinen, sa att dessa
stdmmer 6verens med vad som ségs i 4 kap. 6 § HF.

UKA konstaterar vidare att det i det féregaende stycke namnda avsnittet
i anstallningsordningen ocksa anges bland annat foljande. ”Gruppen av
sakkunniga ska helst besta av bade kvinnor och man (jamfor 4 kap 6 8)”.
Samma formulering finns — férutom hénvisningen till 4 kap. 6 8 HF — i
Rutin for rekryterings- och meriteringsprocessen for larare vid
Hogskolan i Gavle (se punkten 7a under rubriken Rekryterings- och
anstallningsprocess under avsnittet Anstéllning av larare och forskare).

| 4 kap. 6 8 HF anges att om en sakkunnigbedémning hamtas in fran tva
eller flera personer ska kvinnor och mén vara jadmstallt representerade
om det inte finns synnerliga skal. Det ska alltsa i det fall sakkunnig-
bedémning hamtas in frdn mer an en person rada en jamn kons-
fordelning, om inte synnerliga skal talar mot det. UKA utgér darfor fran
att hogskolan andrar informationen i aktuellt hanseende sa att denna
stdmmer Gverens med hogskoleférordningens bestdmmelse.
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Stickprov

Utifran hogskolans redogorelse for de fragor som UKA har stallt till hog-
skolan om de 16 anstéallningsarendena samt av de handlingar som
hogskolan bifogat i drendena konstaterar ambetet foljande.

Information om lediga anstallningar

Av de anstallningar som UKA har valt ut som stickprov har hogskolan
utlyst en av anstéllningarna. Hogskolan har som skal for att inte utlysa de
ovriga anstéallningarna uppgett bland annat foljande.

Tva lektorsanstéllningar 2019/486 och 2019/738 har inte utlysts,
eftersom de gallde forlangningar av visstidsanstéllningar for personer
som fyllt 67 ar. UKA noterar att det av de anstallningsavtal som
hogskolan bifogat framgar att dessa anstallningsarenden géller samma
person. Ett annat drende 2019/729 gallde andrad omfattning fran 100 till
70 procent av en tillsvidareanstallning som lektor. UKA har inte nagra
synpunkter pa att dessa tre arenden inte har utlysts.

Arende 2019/766 rérde forlangning av en anstallning som adjungerad
larare (lektor 20 procent enligt centralt avtal samt avtal mellan hogskolan
och region Gavleborg) om som langst tva manader.

Arende 2019/433 handlade om férlangning av en anstéllning som
utbildningsadministratér om som langst tvd manader. UKA konstaterar
att personen fatt en tidsbegransad anstallning pa tjansten nar den hade ut-
lysts 2017.

Arende 2019/558 gallde forlangning av ett vikariat som vaktmastare om
som langst sex manader som personen i fraga fatt genom en vikariats-
anstallning som utlysts under 2018.

Arende 2019/594 gallde forlangning av en visstidsanstéllning som lektor
om som langst tva manader som den aktuella personen fatt nar tjansten
utlystes under 2018.

Arende 2019/746 gallde forlangning av anstallning som lektor under viss
tid (den 16 januari 2020 till som l&ngst den 17 april 2020). Enligt
hogskolans svar hade den aktuella personen varit tillsvidareanstalld till
och med den 15 januari 2020.

Arende 2019/526 gallde ett vikariat som studievagledare med anledning
av plotslig sjukdom hos den person som innehade tjansten. Av
anstallningsavtalet framgar att vikariatet omfattade som langst sex
manader.

Nar det galler de nu ndmnda sex arendena uttalar UKA foljande.

Justitieombudsmannen (JO) har i ett beslut uttalat foljande (se JO dnr
6299-2014). Huvudregeln &r att statliga myndigheter ska informera om
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lediga anstéllningar. En myndighet kan dock avsta fran att informera om
en ledig anstéllning om det finns sarskilda skal som talar mot ett sadant
forfarande. Sérskilda skal kan foreligga till exempel om en arbetstagare
omplaceras till en ledig anstéllning enligt 7 § andra stycket lagen om
anstallningsskydd (1982:80) eller om en myndighet vill anstélla en upp-
sagd arbetstagare som omfattas av avtalet om trygghetsfragor eller en
person som har ateranstallningsratt. JO hanvisar till Arbetsgivarverkets
skrift Att anstalla, 2014, s. 54 (numera Anstéllning i staten, 2018, s. 44).
Jamfor &ven JO dnr 7470-2016.

Vad som ar att anse som sadana sarskilda skal kan aven avgoras vid en
provning i Overklagandenamnden for hogskolan (ONH) efter ett Gver-
klagande av ett anstallningsbeslut. UKA tar darfor normalt inte stallning
till om ett larosate haft sadana skal for att inte informera om en ledig
anstallning. UKA utgaér fran att hogskolan beaktar de uttalanden som JO
gjort och de avgéranden som publicerats pd ONH:s webbplats.

Nar det sedan galler drendena 2019/394 och 2019/487 anser UKA dock
att det finns anledning att uttala foljande. Arendena gallde anstallning
som lektor respektive arkivarie och rérde enligt hogskolans svar vikariat
i avvaktan pa tillsattning. Av anstéllningsavtalet i arende 2019/394
framgar att anstallningen avsag som langst fem manader och
anstallningen i arende 2019/487 gallde som langst en manad. Hogskolan
har som skél for att de aktuella anstéllningarna inte utlysts uppgett att
larosétet var i stort behov av lektorer och att dven behovet av en
arkivarie var stort pa grund av att en tidigare arkivarie slutat sin
anstillning. UKA noterar i detta ssmmanhang att Overklagandenamnden
for hogskolan (ONH) i beslut den 17 oktober 2014, reg.nr 212-546-14,
funnit att anstallningar som omfattar hogst ett ar inte har ansetts vara ett
sadant sarskilt skal som medfor att information om en sadan anstallning
inte behdver lamnas. UKA anser darfor att det kan ifrdgasattas om det i
de ndmnda drendena har funnits sarskilda skal for att inte utlysa de
aktuella tjansterna.

Information om beslut om anstallning ska lamnas pa hogskolans
anslagstavla

Information om myndighetens beslut om anstéllning ska som regel
lamnas pa myndighetens anslagstavla. Anslaget ska innehalla uppgifter
om vilken dag som det sattes upp pa anslagstavlan, vad som géller i
fradga om overklagande och de avvikande meningar som har antecknats i
protokollet eller i nagon annan handling. Det féljer av bestammelserna i
anstallningsférordningen.

Nagon information behdver inte Iamnas pa myndighetens anslagstavla
om anstallning av dem som redan &r aspiranter hos myndigheten. Nagon
information behdver inte heller lamnas pa myndighetens anslagstavla om
anstallningen beraknas vara i hogst sex manader (7 § 2 stycket AF).
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UKA konstaterar att hogskolan har informerat om beslut om anstallning i
ett av de granskade stickproven (drende 2019/19). Det drendet gallde en
anstallning som forvaltningschef. | underrattelsen om anstallningen,
daterad den 14 juli 2019, anges att "beslut anslas i myndigheten
2019-06-14”. Vidare anges att Overklagandet ska ha kommit in till
hogskolan inom tre veckor fran den dag beslutet “anslogs pa myndig-
heten.” Formuleringarna i underrattelsen stammer alltsa inte med vad
som anges i 8 respektive 22 88 AF dar ordet "anslagstavlan” anges i
stéallet for “myndigheten”. Med hénsyn till de forklaringar som hog-
skolan har lamnat nedan i de drenden dar information om anstéllningar
inte har lamnats p& myndighetens anslagstavla, utgar UKA fran att
hogskolan i de drenden dar information lamnas gor det genom anslag pa
anslagstavlan. UKA anser dock att det &r lampligt att hdgskolan ser Gver
formuleringarna i ndmnda hanseenden s att det klart och tydligt framgar
att information om beslutade anstéllningar lamnas pa anslagstavlan och
inte p& ndgot annat stalle. UKA utgér vidare fran att hogskolan vid behov
ocksa genomfor de atgarder som kan vara nddvandiga sa att information
om beslutade anstéllningar, om sa inte skulle ske, fortsattningsvis lamnas
genom anslag pa myndighetens anslagstavla.

Hogskolan har uppgett att allménheten inte informerades pa anslags-
tavlan om tillsattningen av anstéllningarna i &rendena 2019/486 och
2019/738 eftersom de gallde forlangningar av tidsbegransade
anstallningar for en person som fyllt 67 ar och tidigare varit anstalld
under manga ar vid hogskolan. Av anstéllningsavtalen framgar att
anstéllningen i arendet 2019/486 omfattade en tid om som langst sex
manader och drendet 2019/738 en tid om som langst ett ar.

Gallande drende 2019/394 framgar det av hogskolans svar bland annat
att hdgskolan var i stort behov av lektorer, varfor en person anstélldes
tillfalligt som lektor under rekryteringsperioden 2019 (annonsen hade
enligt hdgskolans svar varit ute vid fyra tillfallen under 2016-2019).
Darfor lamnades enligt hogskolan ingen information pa anslagstavlan.
Av anstéllningsavtalet framgar att anstallningen ar ett vikariat som gallde
som langst under fem manader (den 1 augusti 2019 till den 31 december
2019).

Nér det galler &rende 2019/446 har hdgskolan uppgett att information om
anstallningsbeslut sker nér en tjanst har varit utlyst, vilket inte har varit
fallet med denna tjanst. Anstallningen géllde en vikariatsanstallning som
lektor om fem procent under som langst sex manader.

Nér det sedan géaller &rendena 2019/594 och 2019/766 som rorde
anstéllningar som lektor och &rende 2019/433 som gallde en tjanst som
utbildningsadministrator (samtliga omfattade en tid under som langst tva
manader) samt en tjanst, arende 2019/558, som vaktmastare
(anstéllningen avsag en tid om som langst sex manader) har hdgskolan
uppgett att information om anstallningsbeslut sker nér en tjanst har varit
utlyst, inte vid forlangningar av tidigare utlysta tjanster.
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Betréffande drende 2019/746 har hdgskolan forklarat att ingen
information gavs pa anslagstavlan, eftersom personen det géllde tidigare
hade varit tillsvidareanstalld till och med den 15 januari 2020. Av
hogskolans svar framgar att arendet handlade om en férlangning av en
anstallning som lektor under viss tid (den 16 januari 2020 till som langst
den 17 april 2020).

Hogskolan har nar det géller &rende 2019/487 uppgett att hdgskolan var i
stort behov av en arkivarie eftersom en tidigare arkivarie slutade.
Hogskolan anstéllde darfor tillfalligt under rekryteringsperioden en
person som varit anstalld forst som praktikant och sedan pa tids-
begransad anstéllning. Darfor gavs enligt hogskolan ingen information
pa anslagstavlan. Av bifogat anstallningsavtal framgar att anstallningen
gallde under en manad.

Arende 2019/526 gallde en vikariatsanstallning som studievéagledare for
en person som hade anstallts pa tjansten som vikarie och tilltratt tjansten
den 1 maj 2019 (arende 2019/34). Pa grund av att den person som tilltratt
tjansten den 1 maj blev langtidssjukskriven i juni 2019 valde hogskolan
att ta in en tillsvidareanstalld person pa vikariat utan att utlysa tjansten
igen. Darfor anslogs enligt hogskolan inte tillsattningen av vikariatet for
vikarien pa anslagstavlan. Av anstéllningsavtalet framgar att denna
vikariatsanstallning for vikarien gallde som langst sex manader.

Hogskolan har i de ovan beskrivna drendena ldmnat olika forklaringar
till varfor information om anstallningarna i dessa &renden inte lamnades
pa anslagstavlan. Som UKA har redogjort fér ovan framgar av 7 § AF att
information om myndighetens anstéliningar som huvudregel ska l[amnas
pa myndighetens anslagstavla, men att detta krav inte galler for
anstallningar som berdknas vara hogst sex manader eller som ror
anstillningar av de som redan &r aspiranter hos en myndighet. UKA vill
har framhalla att oavsett om det i ett arende har funnits sérskilda skal till
att inte lamna information om anstallning, ska information om beslut om
anstillning lamnas om anstéllningen verstiger sex manader. UKA
konstaterar att de sk&l som hdgskolan angett for att besluten om
anstéllningar i de ifragavarande arendena inte har lamnats pa
myndighetens anslagstavla inte i sig utgor sadana skal som medfor att
information om anstallningarna inte behdver anslas pa anslagstavlan. Av
anstallningsavtalen framgar dock att anstallningstiden, forutom i arende
2019/738, i de nu aktuella drendena inte beraknades vara langre &n sex
manader. UKA har darfor inte nagra synpunkter pa att ndgon information
om anstallningarna inte lamnades pa anslagstavlan i de arendena. Nar det
sedan galler arende 2019/738 skulle information om det dock ha lamnats
pa myndighetens anslagstavla eftersom anstallningstiden beraknades
omfatta en anstéllningstid som var langre 4n sex manader. UKA
forutsatter att hogskolan med anledning av vad som har kommit fram i
denna del och vad UKA nu har uttalat ser éver rutinerna s att
information om beslutade anstéllningar Idmnas om inte de undantag som
anges i 7 § andra stycket HF &r tilldmpliga.
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Betréffande drende 2019/729 har hdgskolan uppgett att ingen
information lamnades pa anslagstavlan eftersom arendet gallde en
tillsvidareanstallning som dndrade omfattning fran 100 till 70 procent.
UKA har inte nagra synpunkter pa att ndgon information inte lamnades
pa anslagstavlan i detta drende.

Jamstalld representation bland dem som bereder anstéllnings-
arenden och jamstalld representation om bedémning gors av flera
sakkunniga

Utifran de stickprov som UKA gjort har frdgan om jamstalld
representation inte varit aktuell.

Anstallning av professor genom kallelse

Enligt hogskolan har det under den aktuella granskningsperioden inte
fattats nagra beslut om anstéllning av professorer genom kallelse.
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Overklagande och klagomal

Bakgrund

I 2 kap. hogskolelagen (1992:1434), HL, om de statliga htgskolornas
organisation anges att en hogskola beslutar om sin interna organisation
(utdver styrelse och rektor), om inte nagot annat ar foreskrivet (2 kap.

5 § HL). Styrelsen ska sjalv besluta om en arbetsordning med viktigare
foreskrifter om hogskolans dvergripande organisation, delegering av
beslutanderatt, handlaggning av arenden och formerna i dvrigt for verk-
samheten, om inte annat ar foreskrivet i lag eller férordning. Detta anges
i 2 kap. 2 § forsta stycket 8 hdogskoleférordningen (1993:100), HF.

For prévning av 6verklaganden av vissa beslut pa hogskolevasendets

omrade svarar en sarskild éverklagandenamnd. Namndens beslut far inte
Overklagas. Det anges i 5 kap. 1 8 HL och 12 kap. 5 8 HF. Namnden som
avses dr Overklagandenamnden for hogskolan (ONH) och flertalet beslut
av en hogskola som far dverklagas till ONH raknas upp i 12 kap. 2 § HF.

Av 33 § forvaltningslagen (2017:900), FL, framgar att om parten far
overklaga beslutet ska han eller hon dven underréattas om hur det gar till.
En underrattelse om hur man éverklagar ska innehalla information om
vilka krav som stélls pa 6verklagandets form och innehall samt vad som
galler i fraga om ingivande och 6verklagandetid. Enligt 41 § FL far ett
beslut 6verklagas om beslutet kan antas paverka nagons situation pa ett
inte obetydligt satt. Enligt 42 § FL far ett beslut 6verklagas av den som
beslutet angar, om det har gatt honom eller henne emot. Enligt 43 § FL
ska ett Gverklagande av ett beslut goras skriftligen till den hogre instans
som ska préva dverklagandet (6verinstansen). Overklagandet ska dock
ges in till den myndighet som har meddelat beslutet (beslutsmyndig-
heten). | 6verklagandet ska den som Gverklagar ange vilket beslut som
overklagas och pa vilket satt han eller hon vill att beslutet ska andras.
Enligt 44 § FL ska ett 6verklagande av ett beslut ha kommit in till
beslutsmyndigheten inom tre veckor fran den dag da den som éverklagar
fick del av beslutet genom den myndigheten. Vad galler éverklagande av
anstallningsbeslut raknas dock tiden fran den dag da informationen
lamnades pa myndighetens anslagstavla, se 22 § anstallnings-
forordningen (1994:373).

Nér det galler examination finns det i hdgskoleférordningen en sarskild
bestdimmelse om omprévning av betyg. Finner en examinator att ett
beslut om betyg ar uppenbart oriktigt pa grund av nya omstandigheter
eller av ndgon annan anledning, ska examinatorn andra beslutet, om det
kan ske snabbt och enkelt och om det inte innebdr att betyget sanks

(6 kap. 24 § HF). En examinator har alltsa en skyldighet att andra ett
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betygsbeslut om det &r uppenbart oriktigt. For andra typer av beslut finns
motsvarande regel i 38 § FL.

| ESG:s riktlinjer for standard 1.3 anges att det vid genomforande av
studentcentrerat larande och undervisning ska finnas lampliga rutiner for
att hantera klagomal fran studenterna. Vidare anges att kvalitetssakrings-
processer bland annat bor ta hansyn till att det finns en faststalld rutin for
studentéverklagande.

Underlaget fran larosatet

UKA har bett larosétet att besvara ett antal fragor om dverklagande och
klagomal.

A Overklagande

A.1 Har larosétet riktlinjer for hur dverklaganden ska hanteras? Om sa &r
fallet, var vanlig bifoga dessa.

A.2 Bifoga de éverklagandehédnvisningar (mallar) som férekommer i
foljande arenden: behdrighet, tillgodoraknande, examensbevis, anstand,
studieuppehall, disciplinara atgéarder och anstéllning. Bifoga en lista 6ver
Overklaganden som kom in till larosétet under perioden 1 juli—

31 december 2019.

B Klagomal

B.1 Har laroséatet skriftliga rutiner, regler, riktlinjer eller liknande
dokument for hantering av klagomal fran studenter?

B.2 Informerar larosatet studenterna om eventuella rutiner och i sa fall
pa vilket satt?

UKA har upplyst om att granskningen kommer att avse larositets dver-
klagandehanvisningar och eventuella riktlinjer for hantering av klagomal
fran studenter. Vidare har larosatet informerats om att &mbetet kommer
att stickprovsvis granska handléggningen av ett antal éverklaganden, och
att UKA darfor kommer att valja ut ett antal 6verklaganden och stalla
fragor till larosétet.

Stickprov

UKA har valt ut 15 6verklagade drenden frén listan och bett larosatet
bifoga besluten med 6verklagandehanvisningar. Larosatet har ocksa
ombetts att ange handlaggningstid och bifoga utdrag fran arende-
hanteringssystemet for respektive drende.
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Larosatets svar

Hogskolan i Gavle har kommit in med féljande dokument.

e Rutin for hantering av 6verklaganden i studentéarenden (daterad
2018-03-09)

e Utdrag ur rutiner for dverklagande av antagningsarende
(daterad 2019-09-25)

e Samlat dokument for de 6verklagandehanvisningar som anvéands
vid l&rosatet

e Sammanstéllning av information som finns publicerad pa
webbplatsen (https://hig.se/Ext/Sv/Student/Regler-rattigheter-
och-studentinflytande/Studenters-rattigheter-och-
skyldigheter/Overklaganden.html)

e Rutin for hantering av klagomalsarenden fran studenter
(HIG-STYR 2020/12, beslutsdatum 2020-01-23)

e Diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och
kréankande sarbehandling — Policy och rutin for medarbetare
och studenter vid Hogskolan i Gavle (HIG-STYR 2019/45,
beslutsdatum 2019-04-03)

e Organisation och regler for det systematiska arbetsmiljoarbetet
vid Hogskolan i Gavle (HIG-STYR 2017/144, beslutsdatum
2017-10-17, reviderad 2018-05-29)

Hogskolan i Gavle har uppgett foljande.

Hogskolan har information till studenterna om hur ett 6verklagande
skrivs och hur det hanteras pa webbplatsen. Hogskolan uppdrar i
samverkansavtal med studentkar att studentombud ska finnas tillgangligt
for att vara behjalplig och stédja student i bland annat fragor om
rattigheter. Vid hogskolan finns rutiner for hantering av dverklaganden
och klagomal. | detta sammanhang har hogskolan aven valt att bilagga
sitt styrdokument om diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier
och krankande sarbehandling. Hogskolan hanvisar ocksa till sitt
systematiska arbetsmiljoarbete dar studenter ocksa har majlighet att
framfora klagomal eller synpunkter.

Universitetskanslersambetets
beddmning

Overklagande

Riktlinjer

Vissa beslut som larosétena fattar i studentarenden och anstélinings-
arenden far dverklagas till ONH. Andra beslut far overklagas till allman
forvaltningsdomstol, exempelvis beslut om disciplinara atgarder. For att
den klagande ska kunna ta tillvara ratten att fa saken prévad i hogre

instans &r det viktigt att larosdtena hanterar 6verklaganden ratt och
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lamnar korrekt information. 1 ESG:s riktlinjer anges att kvalitetssakrings-
processer bor ta hansyn till att det finns en faststalld rutin for student-
Overklagande.

UKA noterar att hogskolan har en rutin for hantering av 6verklaganden i
studentarenden, négot som dmbetet ser positivt pd. UKA konstaterar
dock att hogskolan inte har nagra styrdokument betraffande over-
klaganden i ovrigt, till exempel avseende anstallningsarenden, befordran,
indragning av resurser for en doktorands utbildning och disciplin-
drenden. Enligt UKA kan det vara lampligt att hogskolan tar fram
styrdokument som reglerar hanteringen av samtliga 6verklaganden.

UKA har foljande synpunkter pa den information som lamnats om
overklagande i de ingivna dokumenten och pa webbplatsen.

Rutin for hantering av dverklaganden i studentarenden

Under rubriken Beslut i studentdrenden som kan dverklagas anges
foljande. "Observera att beslut om att inte bevilja studieuppehall inte kan
overklagas”. UKA konstaterar att uppgiften ar felaktig, eftersom dessa
beslut kan 6verklagas enligt 12 kap. 2 § HF (jamfor Overklagande-
namnden fér hdgskolans beslut den 13 mars 2020, reg.nr 244-02233-19).

Under rubriken Hantering av 6verklaganden gallande beslut som inte kan
overklagas star det bland annat att nar ett dverklagande inkommer fran
en student gallande ett beslut som inte kan Overklagas ska studenten
snarast meddelas att 6verklagande inte ar mojligt. UKA vill har pdpeka
att den myndighet som har fattat ett beslut inte ska géra nagon prévning
av om ett beslut far 6verklagas. Det r i stéllet Gverinstansens uppgift att
avgora om ett beslut kan éverklagas eller inte. Om hdgskolan anser att
det beslut som 6verklagas inte ar dverklagbart kan hogskolan i ett
yttrande redovisa sin uppfattning och bifoga yttrandet till dverklagandet
nar det dverldmnas till Gverinstansen.

Under rubriken Arendegang generell, anges bland annat att om besluts-
fattaren finns pa plats och beslutet omprévas skriver beslutsfattaren ett
beslut om att det 6verklagade beslutet &ndras och skickar originalet till
registrator samt kopia till studenten. Det anges vidare att det &ndrade
beslutet i studentérendet verkstalls. Detsamma anges under rubriken
Arendegang behorighet. UKA vill framhalla att det av 46 § FL framgar
att om en myndighet andrar ett beslut som har dverklagats, ska den
overlamna dven det nya beslutet till dverinstansen. Overklagandet ska
anses omfatta det nya beslutet.

Utdraget av information pa higskolans webbplats

Under rubriken Sa har gor du for att 6verklaga anges bland annat att
overklagandet ska innehalla den klagandens underskrift. UKA
konstaterar att det inte finns nagot forfattningskrav pa att ett 6ver-
klagande ska vara undertecknat.
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Under rubriken Vart ska 6verklagandet skickas? anges att Overklagandet
ska skickas till Hogskolan i Gévles registrator men att 6verklagandet ska
vara markt med Overklagandenamnden for hogskolan. Direkt darefter
anges hogskolans e-postadress och adress. Enligt UKA ger en s&dan
utformning felaktigt intryck av att ONH ar en del av Hogskolan i Gévle.
Det bor darfor fortydligas att 6verklagandet ska stallas till ONH, men att
det ska skickas eller ges in till hdgskolan.

UKA anser att hogskolan bér se dver informationen i dokumenten och pé
webbplatsen i enlighet med vad som anges ovan och vidta de atgarder
som behdvs for att férhindra att felaktig och otydlig information framéver
lamnas och for att informationen ska 6verensstamma med férvaltnings-
lagens bestdmmelser.

Overklagandehanvisningar

Av forvaltningslagen framgar att myndigheter ar skyldiga att underratta
parten om hur beslut dverklagas, om beslutet gar parten emot och kan
overklagas. Myndigheter maste darfor Iamna en 6verklagande-
hanvisning. Overklagandehinvisningen maste éverensstamma med vad
som foreskrivs i forvaltningslagen om hur ett beslut éverklagas, till
exempel inom vilken tid man kan 6verklaga och till vilken instans
overklagandet ska skickas. Av dverklagandehanvisningen bor det ocksa
framga att 6verklagandet ska vara stallt till den instans som prévar
overklagandet. Pa sa satt blir det tydligt att det ar fraga om ett
Overklagande och inte en 6nskan om att beslutsmyndigheten sjélv ska
omprdva sitt beslut. Det ar sakrast att 1amna en skriftlig hanvisning till
ett skriftligt beslut. Man undviker da den risk for rattsforluster som
uppkommer genom att muntliga besked lattare kan missuppfattas eller
forbises.

I hogskoleforordningen finns regler om vilka beslut av en hdgskola som
far 6verklagas till ONH.

Hogskolan har kommit in med exempel pa 6verklagandehanvisningar
gallande beslut om behdrighet, anstand, validering av reell kompetens
(tillgodoréknande) inom lararprogrammen, validering av reell kompetens
(tillgodoréknande) inom socionomprogrammet, tillgodordknanden,
examensbevis, studieuppehall och aterbetalning av studieavgift.

UKA har féljande synpunkter pa innehdllet i 6verklagande-
hanvisningarna.

| dverklagandehanvisningen for beslut om behdrighet anges att den som vill
overklaga ska skicka in “vilket beslut du vill dverklaga”. UKA finner att
denna formulering ar missvisande, eftersom det framstar som att den
klagande maste skicka in det beslut som 6verklagas. Enligt FL stélls

10 Se Hellners och Malmqvist, Forvaltningslagen med kommentarer, 3 upp., 2010, s. 258 och 264.
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inget krav pa att man ska skicka in det beslut man vill 6verklaga.
Déremot framgar av 43 § FL att den som dverklagar ska ange vilket
beslut som dverklagas.

| 6verklagandehdnvisningen anges aven att éverklagandet ska ha kommit
in till Antagningen inom tre veckor “efter att” du har tagit del av ditt
antagningsbesked. | 6verklagandehé&nvisningarna for validering av reell
kompetens (tillgodoraknande) inom lararprogrammen och studieuppehall
anges pa liknande sétt att 6verklagandet ska ha kommit in inom tre
veckor “efter” den dag klaganden fick del av beslutet. Dessa
formuleringar stdimmer inte 6verens med 44 § FL som anger att
Overklagandet ska ha kommit in till beslutsmyndigheten inom tre veckor
fran den dag da den som 6verklagar fick del av beslutet genom den
myndigheten.

UKA vill i detta ssmmanhang framhalla att det forhallandet att
Universitets- och hogskoleradet (UHR) har tagit fram vissa av texterna i
de 6verklagandehanvisningar som aterfinns i antagningsbeskeden via
Antagningsservice, inte frantar larosatet sitt ansvar for att de Gver-
klagandehanvisningar som hogskolan lamnar tillsammans med sina
beslut &r korrekta. Upplysningsvis har UKA under 2019 varit i kontakt
med UHR med anledning av de synpunkter &mbetet har haft pa
Overklagandehanvisningar i tidigare tillsynsrapporter.

I mallen for aterbetalning av studieavgift (som ar pa engelska) anges att
om beslut om aterbetalning av studieavgift inte har beviljats kan man
overklaga. UKA konstaterar dock att det inte finns nagon ratt att
overklaga en hogskolas beslut att inte medge aterbetalning av studie-
avgift. Daremot far beslut att stanga av en student som inte har betalat
sin studieavgift 6verklagas till Overklagandenamnden for hogskolan. Det
framgar av 13 § forordningen (2010:543) om anmalningsavgift och
studieavgift vid universitet och hdgskolor.

UKA forutsatter att hogskolan ser dver informationen i dverklagande-
hanvisningarna i enlighet med vad som anges ovan och genomfor de
atgarder som behovs for att informationen ska stamma dverens med
forvaltningslagens bestammelser och forhindra att felaktig eller otydlig
information framdver ldmnas i 6verklagandehanvisningar.

UKA vill i detta sammanhang framhélla férdelen med att utarbeta
gemensamma mallar fér dverklagandehénvisningar. Ett lrosate kan vid
framtagande av sddana mallar utgd fran och ta hjélp av UKA:s
vagledning om hdgskolornas handlaggning av dverklaganden.
Vigledningen finns publicerad pd UKA:s webbplats (www.uka.se).

Stickprov

UKA konstaterar inledningsvis att nar det géller ett av stickproven

(HIG-UTB 2019/84) har hogskolan uppgett att det inte finns nagot

Overklagat beslut. Hogskolan har bland annat uppgett att studenten i
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arendet dverklagade ett bifall pa ansokan. Studenten ville att hdgskolan
skulle ta tillbaka hennes examensbevis. Hogskolan har vidare uppgett att
examensbeviset var digitalt signerat och att det tagits bort helt for att inte
ha signerat bevis i omlopp som inte finns i registren. Hogskolan har inte
sparat nagon papperskopia dar man kunde ha noterat vad som hant. UKA
noterar att hogskolan vidare har uppgett att detta ar en rutin som behdver
ses Over, det vill sdga att &ven om digitalt signerat bevis har tagits bort ur
systemet borde det ha sparats som papperskopia till arendet. UKA
instdmmer i att en kopia borde ha sparats och utgar fran att hdgskolan ser
Over sina rutiner.

Overklagandehanvisningar

UKA har granskat de utvalda drendena for att undersoka om personerna
har fatt dverklagandehanvisningar och om hanvisningarna varit korrekta.

Ambetet konstaterar att dverklagandehanvisningar har lamnats i samtliga
granskade arenden, men har féljande synpunkter pa innehallet i dessa
Overklagandehanvisningar.

I tre 6verklagandehanvisningar (HIG-STUD 2019/456, HIG-STUD
2019/1119 och HIG-STUD 2019/1136) anges att "skrivelsen ska stéllas
till Overklagandenamnden for hogskolan (ONH) vid Hogskolan i Gévle
(HiG)”, foljt av hogskolans adress. En sadan utformning ger felaktigt
intryck av att ONH &r en del av Hogskolan i Gavle. | en annan
6verklagandehénvisning (HIG-UTB 2019/76) anges att "the letter should
be sent to the University Appeals Board (ONH), but sent to the person
who made the decision at the University of Géavle (HiG)”, foljt av
hogskolans adress. UKA anser att det i dverklagandehinvisningarna bor
tydliggoras att éverklagandet ska stallas till ONH, men att dverklagandet
ska skickas eller ges in till hdgskolan.

| en dverklagandehénvisning (HIG-UTB 2019/8) anges att dverklagandet
ska ha inkommit till hogskolan senast tre veckor “efter det datum” du
tagit del av beslutet. | tre 6verklagandehanvisningar (HIG-STUD
2019/456, HIG-STUD 2019/1119 och HIG-STUD 2019/1136) anges att
Overklagandet ska ha inkommit till htgskolan inom tre veckor “efter”
den dag du fick del av beskedet. I sju 6verklagandehanvisningar som
aterfinns i antagningsbesked via Antagningsservice (HIG-UTB 2019/59,
HIG-UTB 2019/61, HIG-UTB 2019/63, HIG-UTB 2019/65, HIG-UTB
2019/73, HIG-UTB 2019/78 och HIG-UTB 2019/80), anges att
Overklagandet ska ha kommit in till Antagningen inom tre veckor “efter
att” du har tagit del av ditt antagningsbesked. Vidare star det i en
Overklagandehanvisning (HIG-UTB 2019/76) att 6verklagandet must
reach the HiG within three weeks “after” the day you received the
decision. UKA konstaterar att dessa formuleringar inte stammer Gverens
med 44 § FL, i vilken det anges att 6verklagandet ska ha kommit in till
beslutsmyndigheten inom tre veckor fran den dag da den som dverklagar
fick del av beslutet genom den myndigheten.
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Utifran vad UKA har patalat ovan forutsatter &mbetet att hogskolan
genomfor de atgarder som behdvs for att forhindra att felaktig eller
otydlig information framdver lamnas i 6verklagandehédnvisningarna.

Handlaggningstider

Riksdagens ombudsmén (JO) har uttalat att tiden for 6verlamnande av ett
Overklagande i normalfallet inte bor dverstiga en vecka nér en
omprovning inte foretas. JO har vidare uttalat att den omsténdigheten att
beslutsmyndigheten finner det lampligt att bifoga ett eget yttrande dver
overklagandet inte far medfora att tiden utstracks med mer an nagra
dagar.'* Aven Justitiekanslern (JK) har uttalat sig i frdgan och anser att
om yttrandet inte kan upprattas utan drojsmal maste arendet verlamnas
till dverklagandeinstansen. En annan ordning skulle innebéra att det lagts
i beslutsmyndighetens hand att avgéra nar 6verlagandemyndigheten ska
fa del av 6verklagandet, nagot som JK inte ansag godtagbart av ratts-
sakerhetsskal .2

Vad galler beslut efter omprovning foreskrivs foljande i 46 § FL. Om
Overklagandet inte avvisas, ska beslutsmyndigheten skyndsamt éver-
lamna éverklagandet och dvriga handlingar i drendet till Gverinstansen.
Om en myndighet &ndrar ett beslut som har 6verklagats, ska den dver-
lamna dven det nya beslutet till Gverinstansen. Overklagandet ska anses
omfatta det nya beslutet.

UKA har granskat handlaggningstiderna for de utvalda arendena.
Hogskolan har darvid ombetts att ange handlaggningstiden och bifoga
utdrag fran arendehanteringssystemet for respektive arende.

Trots paminnelser har hogskolan inte kommit in med utdrag fran
arendehanteringssystemet avseende ett arende (HIG-UTB 2019/8) och
inte heller angett handlaggningstid for tva arenden (HIG-UTB 2019/59
och HIG-UTB 2019/80). UKA paminner om att hogskolorna enligt

1 kap. 12 § HF ska lamna de uppgifter om sin verksamhet till UKA som
myndigheten begar.

Vad galler atta arenden (HIG-UTB 2019/61, HIG-UTB 2019/63, HIG-
UTB 2019/65, HIG-UTB 2019/71, HIG-UTB 2019/73, HIG-UTB
2019/75, HIG-UTB 2019/76 och HIG-UTB 2019/78) konstaterar UKA
att det av utdragen inte tydligt eller uttryckligen framgar nar respektive
Overklagande inkom till hdgskolan. Detta ar en brist.

| ett darende (HIG-UTB 2019/76) framgar det inte uttryckligen nar
Overklagandet 6verldmnades till verinstansen och i ett annat arende
(HIG-UTB 2019/71) dverensstammer inte datumet for nar dverklagandet
overlamnades till 6verinstansen med diariet. Aven detta ar en brist.

11 Se JO:s ambetsberattelse 1998/99 s. 443 och 2003/04 s. 179.
12 Se JK:s beslut 1999-12-20, dnr 1499-98-21.
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UKA utgdr fran att hdgskolan ser dver sina rutiner for registrering av
handelser i arendehanteringssystemet, sa att det tydligt framgar nar ett
Overklagande kommit in till myndigheten respektive dverlamnats till
Overinstansen.

UKA vill i sammanhanget ocksa uppméarksamma hogskolan pa vad JO
har anfort i ett beslut den 19 september 2018 (dnr 3969-2017) som géllde
en anmalan mot Arbetsférmedlingen. Under rubriken Réttslig reglering
uttalar JO bland annat féljande.

Enligt den bestdmmelse om myndigheters dokumentationsskyldighet som géllde vid
tidpunkten for Arbetsformedlingens handlaggning av Forsakringskassans forfragan (15 8
forvaltningslagen [1986:223]) ska uppgifter som en myndighet far pad annat satt &n
genom en handling och som kan ha betydelse for utgangen i arendet antecknas av
myndigheten, om &rendet avser myndighetsutévning mot nagon enskild. En motsvarande
bestammelse finns i 27 § forvaltningslagen (2017:900), som, vilket redan namnts, fran
och med den 1 juli 2018 har ersatt 1986 ars lag. JO har vid flera tillfallen uttalat att
dokumentationsskyldigheten stracker sig langre &n till att gélla &renden som avser
myndighetsutdvning mot nagon enskild. JO har upprepade ganger ocksa uttalat att det
inte &r tillrackligt att endast anteckna uppgifter som kan ha betydelse for utgdngen i ett
arende. Alla beslut och atgarder som vidtas i drendet samt faktiska omstandigheter och
handelser av betydelse bor redovisas. Aven uppgifter som enbart rér drendets géng och
som inte direkt tillfor arendet sakuppgifter bor i stor utstrackning dokumenteras. Sadana
uppgifter kan t.ex. gélla att det har forekommit kontakter med parter, andra personer eller
myndigheter. (Se JO 2014/15 s. 330, dnr 3972-2012 och 458-2017.)

Vad galler handlaggningstiden s& har den berdknats med utgangspunkt i
de uppgifter som hogskolan har lamnat. UKA konstaterar att hogskolan i
nio arenden har éverlamnat 6verklagandena till dverinstansen inom en
vecka, vilket stimmer éverens med JO:s uttalanden ovan.

| tva arenden (HIG-UTB 2019/73 och HIG-UTB 2019/75) var hand-
ldggningstiden dock 8 dagar, och i ett arende (HIG-UTB 2019/78) var
handlaggningstiden 10 dagar. UKA konstaterar att detta inte uppfyller
kravet pa skyndsam handlaggning.

UKA konstaterar vidare att handldggningstiden i ett arende (HIG-STUD
2019/1136) var 20 dagar. UKA anser att handlaggningstiden i detta drende
inte &r acceptabel och forutsatter att hdgskolan genomfor de atgarder som
behdvs for att forhindra att detta upprepas.

Klagomal

Aven nir det galler beslut som inte far 6verklagas ar det viktigt att laro-
satena hanterar eventuella klagomal pa ett korrekt satt. | ESG:s riktlinjer
for standard 1.3 anges att det vid genomforande av studentcentrerat
larande och undervisning ska finnas lampliga rutiner for att hantera
klagomél fran studenterna. | UKA:s rapport Studentkérernas synpunkter
pa larosatenas klagomalsrutiner (rapport 2014:17) efterlyser flera
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studentkarer riktlinjer for hantering av klagomal. Aven tydligare
information om vart studenterna ska vanda sig med problem eller
klagomél efterfragas. Enligt UKA:s uppfattning i rapporten tyder
studentkarernas svar pa att flera larosaten kan behova 6vervaga atgarder
for att forbattra hanteringen av klagomal fran studenter.

UKA konstaterar att hogskolan har rutiner for hantering av klagomal.
Det finns &ven ett studentombud vid hégskolan som studenterna kan
vanda sig till gallande studierelaterade fragor. Vidare sa har hogskolan
ett styrdokument om diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier
och krénkande sérbehandling, samt ett styrdokument om organisation
och regler for det systematiska arbetsmiljGarbetet vid hogskolan. UKA
ser positivt pa detta.

Hogskolan har i de ingivna handlingarna utforligt redogjort for var i
organisationen och pa vilket sétt klagomal behandlas om sadana skulle
komma in till larosétet. UKA finner dock att det av handlingarna inte
tydligt framgar om larosatet informerar studenterna om rutinerna och pa
vilket satt. UKA anser att hogskolan tydligt bor informera studenterna
om rutinerna.
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Bisysslor

Bakgrund

En larare vid en hogskola far vid sidan av sin anstallning som larare ha
anstallning eller uppdrag eller utdva verksamhet som avser forskning
eller utvecklingsarbete inom anstéllningens amnesomrade om lararen
darigenom inte skadar allmanhetens fortroende for hogskolan. En sadan
bisyssla ska hallas klart atskild fran lararens arbete inom ramen for
anstallningen. Detta framgar av 3 kap. 7 § forsta stycket hogskolelagen,
(1992:1434), HL. | paragrafens andra stycke hanvisas till att det i fraga
om bisysslor i 6vrigt finns bestammelser i lagen (1994:260) om offentlig
anstéllning, LOA.

Foljande anges i 7-7 ¢ 88 LOA.

En arbetstagare far inte ha ndgon anstéallning eller nagot uppdrag eller
utdva nagon verksamhet som kan rubba fortroendet for hans eller ndgon
annan arbetstagares opartiskhet i arbetet eller som kan skada myndig-
hetens anseende (7 8).

Arbetsgivaren ska pa lampligt satt informera arbetstagarna om vilka
slags forhallanden som kan gora en bisyssla otillaten enligt 7 § (7 a 8).

En arbetstagare ska pa arbetsgivarens begaran lamna de uppgifter som
behovs for att arbetsgivaren ska kunna beddma arbetstagarens bisysslor
(7b8).

En arbetsgivare ska besluta att en arbetstagare som har eller avser att ata
sig en bisyssla som inte ar forenlig med 7 § ska upphéra med eller inte
ata sig bisysslan. Beslutet ska vara skriftligt och innehalla en motivering
(7c8).

Det finns aven sarskilda regler i hogskoleforordningen (1993:100), HF.

En hogskola ska pa lampligt satt informera sina larare om vilka bisysslor
eller slag av bisysslor som inte ar forenliga med 3 kap. 7 8 HL. En hog-
skola ska ge sina larare rad vid bedomningen av om en viss bisyssla ar
forenlig med den bestdimmelsen. Om en larare begér det, ska hogskolan
lamna skriftligt besked i en sadan fraga. Av 7 a § LOA foljer att en hog-
skola pa lampligt satt ska informera sina anstéllda om vilka slags for-
hallanden som kan gora en bisyssla otillaten enligt 7 § LOA (4 kap. 14 §
HF).

En larare ar skyldig att halla hdgskolan informerad om de bisysslor som
han eller hon har och som har anknytning till anstéliningens &mnes-
omrade. Hogskolan ska dokumentera informationen. Dokumentationen
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ska hallas ordnad sa att det gar att fortlopande folja vilka bisysslor varje
larare har (4 kap. 15 § HF).

Underlaget fran larosatet

UKA har bett larosatet att besvara foljande fragor samt komma in med
foljande underlag.

1. Hur informerar larosétet de anstallda om vilka bisysslor som ar
otillatna?

2. Hur lamnar de anstéllda de uppgifter som behévs for att larosétet
ska kunna beddma deras bisysslor? Hur ofta ska de anstallda
lamna sadana uppgifter? Bifoga eventuella styrdokument
beslutade av larosétet.

3. Bifoga en lista 6ver anstéllda med efternamn som borjar pa
bokstéverna A-F.

UKA har upplyst larosatet om att ambetet kommer granska larosatets
information till de anstéllda och larosétets system for inhdmtande och
dokumentation av bisysslor. Vidare har &mbetet uppgett att ett antal
anstallda kommer att valjas ut for att granska om de har lamnat uppgifter
om bisysslor och om l&rosétet har bedémt bisysslorna.

Stickprov

UKA har valt ut 20 anstéllda frén listan och bett ldrosatet att redogéra for
om den anstéllde har lamnat uppgifter om bisyssla samt om larosatet har
beddmt bisysslan. Larosétet har &ven ombetts att bifoga eventuell
dokumentation av uppgifterna och bedémningen.

Larosatets svar

Hogskolan i Gavle har kommit in med féljande dokument.

e Rutin om bisyssla (HIG-STYR 2017/133 och HIG-STYR
2016/105, beslutsdatum 2017-10-10)

Hogskolan i Gavle har uppgett foljande.

Rutinen for bisysslor finns tillganglig via intranétet under rubriken
Anstéllningsvillkor och sékerstaller ddrmed informationen om vad som
géller for bisyssla. Den information som férmedlas via webbplatsen ar
foljande. Medarbetaren sjalv ar ansvarig for att en eventuell bisyssla ar
tillaten. Tillatna bisysslor och arbetet vid hogskolan ska alltid hallas klart
atskilda och varje bisyssla ska utforas helt utanfor anstallningen vid
hogskolan, bade till sitt innehall och i tid. Att som anstalld ta ut
ersattning for arbete vid Hogskolan i Gévle i form av konsultarvode till
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eget eller narstaendes foretag ar inte tillatet. Ersattning for arbete utfort
av anstélld pa hogskolan far endast ske i form av 16n eller Gvertids-
ersattning. Lérare och chefer ska arligen anméla om man har eller inte
har en bisyssla. Teknisk/administrativ personal ska arligen anméala om
man har en bisyssla. Samtliga medarbetare ska vid eventuella
forandringar och pa begaran fran arbetsgivaren anméla bisysslor. Alla
anmalningar gors via personalsystemet Primula.

Universitetskanslersambetets
beddmning

Information om otillatna bisysslor

UKA konstaterar att hogskolan i styrdokumentet Rutin om bisyssla (s. 2)
anger att det finns tre kategorier av otillatna bisysslor: fortroendeskadliga
bisysslor, arbetshindrande bisysslor och konkurrensbisysslor. P4 samma
sida framgar att det finns sérskilda principer for larare.

Vidare konstaterar UKA att det av rutinen (s. 3), under rubriken
Information, framgar att hogskolan har skyldighet att informera alla
medarbetare om vad en bisyssla ar. Vidare framgar att HR-avdelningen
ombesdrjer att en blivande arbetstagare far skriftlig information om
bisysslor i samband med att arbetstagaren far sitt anstallningsavtal. Det
framgar ocksa att respektive chef arligen ska paminna anstéllda om deras
skyldigheter i samband med utévandet av bisysslor, och om deras
mojligheter att fa besked fran hogskolan i dessa fragor.

UKA konstaterar att hdgskolan i styrdokumentet Rutin om bisyssla dver-
siktligt anger vilka bisysslor som &r otillatna och hur de anstéllda ska
informeras. UKA bedémer att hogskolan ddrigenom har skapat for-
utsattningar for att sdkerstélla att de anstéllda vid hdgskolan informeras
om otillatna bisysslor enligt 4 kap. 14 § HF och 7 a § LOA.

UKA anser dock att informationen till arbetstagarna om vilka bisysslor
som ar otillatna &r nagot knapphandig. Exempel pa utforligare
information finns i andra larosatens riktlinjer och rutiner om bisysslor.
UKA foreslar darfor att hogskolan ser 6ver informationen om vilka slags
forhallanden som kan gora en bisyssla otillaten.

Inhdmtande och dokumentation om bisysslor

UKA konstaterar att det av hogskolans styrdokument Rutin om bisyssla
(s. 3) framgar att anmélan om man som chef eller larare har eller inte har
en bisyssla arligen ska goras skriftligt via Primula. Pa samma sida
framgar ocksa att all teknisk/administrativ personal (TA-personal)
arligen samt pé begaran av arbetsgivaren ska anmala eventuella
bisysslor. Av rutinen framgar vidare att samtliga ovan namnda
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anmalningar ska goras i Primula senast den 30 september och i samband
med eventuella foréandringar.

Vidare noterar UKA att hégskolan i rutinen (s. 4) hanvisar till hogskole-
forordningen om att hdgskolan ska dokumentera lararnas underrattelser
om bisysslor som har anknytning till anstéllningens &mnesomrade och
aven att dokumentationen ska hallas ordnad, sa att det fortlopande gar att
folja vilka bisysslor varje larare har. P4 samma sida anges att
dokumentationen sker i Primula.

UKA konstaterar att det i rutinen anges att anmalan om huruvida man
som chef eller larare har eller inte har en bisyssla arligen ska goras
skriftligt via Primula. Vad galler teknisk/administrativ personal anges att
TA-personal arligen samt pa begdran av arbetsgivaren ska anméala even-
tuella bisysslor. I 7 b § LOA stadgas att en arbetstagare pa arbetsgivarens
begéran ska lamna de uppgifter som behdvs for att arbetsgivaren ska
kunna bedoma arbetstagarens bisysslor. UKA noterar att denna
bestammelse omfattar alla arbetstagare, det vill saga bade chefer, larare
och TA-personal. Hogskolan har uppgett att information som formedlas
pa webbplatsen anger att samtliga medarbetare vid eventuella
forandringar och pa begaran fran arbetsgivaren ska anméla bisysslor.
UKA anser att hogskolan bor fortydliga detta sa att det dven framgér av
rutinen.

I 6vrigt anser UKA att hogskolans styrdokument Rutin om bisyssla
framstar som andamalsenligt och att hdgskolan darigenom har skapat
forutsattningar for att sékerstalla att bestammelserna om inh&mtande och
dokumentation om bisyssla kan féljas.

Stickprov

UKA har granskat om 20 anstéllda vid hogskolan har lamnat uppgift om
bisysslor och om hdgskolan har bedémt bisysslorna.

UKA noterar att hogskolan, i samband med att stickproven skickades in,
har uppgett att anmalan om bisyssla gérs via Primula och att nagon
dokumentation om detta inte finns i Ovrigt. Hogskolan har dven uppgett
att bedémningen av arbetstagarens bisyssla gors av en chef samt att
nagon sammanstéllning och dokumentation av bedémning och
redogdrelse inte gors.

Av stickproven framgar att tre anstallda har anmalt bisyssla. Ovriga
17 anstéllda har enligt inskickat underlag inte anmalt nagon bisyssla.

e Lektor KB — FoU, 40 timmar/ar

e Lektor DC — R&D, 2 timmar/ar
e Lektor AE — Ovrigt 78 timmar/ar
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UKA noterar att det for lektor KB och lektor DC anges att bisysslan
avser forskning och utvecklingsarbete. For lektor AE anges dock endast
”Ovrigt” som beskrivning av bisysslan. Eftersom hdgskolan inte har gett
in ndgon dokumentation om uppgifterna och bedémningen av de
anstalldas bisysslor, ifragasitter UKA om det for den lektor AE funnits
ett tillrackligt underlag for att kunna bedéma den aktuella bisysslan.
UKA utgar fran att hogskolan sakerstaller att det finns ett tillréckligt
underlag fér beddmning av bisysslor.
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Oredlighet | forskning

Bakgrund

Enligt 1 kap. 3 a § hogskolelagen (1992:1434), HL, ska vetenskapens
trovardighet och god forskningssed varnas i larosatenas verksamhet.

Fran och med den 1 januari 2020 galler lagen (2019:504) om ansvar for
god forskningssed och prévning av oredlighet i forskning. Av 2 och 3 8§
framgar bland annat att statliga universitet och hogskolor som bedriver
forskning omfattas av lagen (forskningshuvudman). Vidare framgar av

2 § att med oredlighet i forskning avses en allvarlig avvikelse fran god
forskningssed i form av fabricering, forfalskning eller plagiering som
begas med uppsat eller av grov oaktsamhet vid planering, genomforande
eller rapportering av forskning.

Forskningshuvudmannen har det 6vergripande ansvaret for att forskning
utfors i enlighet med god forskningssed (5 §). Av lagen framgar att
arenden som inte beddms réra oredlighet i forskning men kan gélla andra
avvikelser fran god forskningssed hanteras av den berérda forsknings-
huvudmannen (se 11 §).

Av lagen framgar vidare att fragor om oredlighet i forskning prévas av
en sérskild namnd (7 8) och att forskningshuvudman ska dverlamna
handlingar for prévning till denna ndmnd om det kan misstankas att
oredlighet i forskning har férekommit i verksamheten (6 8).

Forskningshuvudmannen har en aterrapporteringsskyldighet till
namnden, bland annat nar namnden beslutat att det forekommit
oredlighet i forskning (13 8§). | sadana fall ska forskningshuvudmannen
aven informera forskningsfinansiarer, vetenskapliga tidskrifter med flera
om beslutet (se 14 §).

Enligt 1 kap. 17 8 hogskoleforordningen (1993:100), HF, ska en
hogskola prova andra misstankta avvikelser fran god forskningssed an de
som ska provas sarskilt enligt ovan ndmnda lag. En hogskola ska
faststalla riktlinjer for sin prévning av misstankta avvikelser fran god
forskningssed.

Underlaget fran larosatet

UKA har bett larosatet att redogéra for om larosétet har beslutat om styr-
dokument for hanteringen av arenden om allvarliga avvikelser fran god
forskningssed och andra avvikelser fran god forskningssed.
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Stickprov

Eftersom lagen om ansvar for god forskningssed och provning av
oredlighet i forskning tradde i kraft den 1 januari 2020 granskar UKA
inte larosatets handlaggning av arenden om avvikelser fran god
forskningssed.

Larosatets svar

Hogskolan i Gavle har kommit in med féljande dokument.

e Handlaggningsordning vid misstanke om avvikelser fran god
forskningssed (HIG-STYR 2019/151, beslutsdatum 2019-12-17)

Universitetskanslersambetets
beddomning

Larosatets hantering av arenden om oredlighet i
forskning

Hogskolan har beslutat om styrdokumentet Handlaggningsordning vid
misstanke om avvikelser frén god forskningssed. UKA konstaterar att
hdgskolan darigenom har regler som faststaller hur misstanke om
avvikelser fran god forskningssed ska hanteras.

UKA har dock féljande synpunkter pé innehdllet i hdgskolans
handlaggningsordning.

| 1 kap. 17 8 HF anges att en hdgskola ska prova andra missténkta
avvikelser fran god forskningssed &n de som ska provas sarskilt enligt
lagen om ansvar for god forskningssed och provning av oredlighet i
forskning. UKA noterar att hogskolan i handlaggningsordningen pa flera
stéllen gor skillnad mellan drenden som ror “oredlighet i forskning” som
ska provas av Namnden for provning av oredlighet i forskning, och
arenden som ror "andra allvarliga avvikelser fran god forskningssed”
som ska prdvas av hogskolan. Som angetts i bestdmmelsen ovan ska
hogskolan prova andra misstankta avvikelser fran god forskningssed, och
inte endast andra allvarliga avvikelser fran god forskningssed. UKA
forutsatter att hogskolan tydliggor detta i handlaggningsordningen sa att
den i alla delar stdmmer dverens med bestdmmelsen i 1 kap. 17 § HF.

Vidare noterar UKA att det under rubriken Introduktion i handlaggnings-
ordningen, anges att hogskolan har en skyldighet att utreda misstanke om
oredlighet i forskning. | texten gors en hanvisning till 1 kap. 16 § HF.
Eftersom regelverket om prévning av oredlighet i forskning har &ndrats
frdn den 1 januari 2020, anser UKA att hogskolan bér uppdatera hand-
laggningsordningen sé att den 6verensstaimmer med de nya reglerna i
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hogskoleférordningen och lagen om ansvar for god forskningssed och
prévning av oredlighet i forskning.

| 6vrigt bedémer UKA att hdgskolans handlaggningsordning stimmer
Overens med lagen om ansvar for god forskningssed och prévning av
oredlighet i forskning samt hogskoleforordningen.
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Universitetskanslersambetet (UKA) ska bidra till att starka den svenska
hogskolan och Sverige som kunskapssamhaélle. Vi granskar kvaliteten pa
hdgskoleutbildningarna, vi analyserar och foljer upp utvecklingen inom
hdgskolan och vi bevakar studenternas rattssakerhet.
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