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Sammanfattning

Universitetskanslersimbetet (UKA) utdvar tillsyn éver universitet
och hogskolor och ansvarar for kvalitetssdkring av hogre utbildning
och forskning. Inom ramen for tillsynsuppgiften granskar UKA de
rattsliga frigor som berors i Standarder och riktlinjer for kvalitetssdkring
inom det europeiska omrddet for hogre utbildning (ESG). Denna form
av tillsyn bendmns ldrosétestillsyn. Laroséatestillsynen koordine-

ras med de ldrosdtesgranskningar som genomfors inom ramen for
UKA:s kvalitetssikringsuppgift. De omrdden som har granskats
utifrdn bl.a. reglerna i hogskoleforfattningarna ir tillgodordknande,
studentinflytande, kurs- och utbildningsplaner, kursvirderingar,
anstéllning av personal samt 6verklagande och klagomal.

Tillgodoraknande

UKA har granskat hur lirositet sdkerstiller att handldggningen av
tillgodordknandedrenden sker pa ett réttssidkert och likvardigt sdtt.
UKA konstaterar att hégskolan har regler som syftar till att sikerstilla
en enhetlig och réttssiker handldggning av tillgodordknandedrenden.
Reglerna framstdr som &ndamalsenliga men avviker i vissa hdnseen-
den fran hogskoleférordningens bestimmelser. Granskningen av
drendena visar att avslagsbesluten far anses uppfylla gillande krav pa
beslutsmotivering och snabb handliggning. UKA noterar dock att ett
av drendena har avslutats utan nagon form av beslut. Vidare visar gran-
skningen att korrekt 6verklagandehédnvisning har Iimnats i samtliga
avslagsbeslut.

Studentinflytande

Studenterna har rétt att vara representerade nir beslut fattas eller
beredning sker som har betydelse for utbildningen eller studenternas
situation. UKA konstaterar att hégskolan har riktlinjer som syftar till att
sdkerstilla studentinflytandet och bedémer att hogskolan har forutsitt-
ningar for att sdkerstélla studentinflytande genom medverkan i bere-
dande och beslutande organ. UKA ifragasitter dock att studenterna inte
ir representerade i Institutionsledningsradet. Vad giller hogskolans
riktlinjer for studentinflytande nér en enda person bereder eller fattar
beslut noterar UKA att hégskolan férbisett kravet pa informations- och
samradsskyldighet nér det dr fraga om slutférande av beredning.

Nir det giller anstillningsirendena har UKA inte tidigare haft anledning
att ta stillning till den ndrmare omfattningen av studenternas ritt

att vara representerade nir beslut fattas eller beredning sker som har
betydelse for utbildningen eller studenternas situation enligt 2 kap. 7

§ hogskolelagen och 2 kap. 14 § hdgskoleférordningen (HF). Ambetet
anser att denna bedomning bor goras utifran ett bredare underlag och
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avser darfor att utreda fragan vidare i annat sammanhang for att ge fler
larosdten samt studentorganisationer mojlighet att limna synpunkter.
UKA uttalar sig dirfor inte vidare om de aktuella besluten.

Kurs- och utbildningsplaner

Kursplaner och utbildningsplaner dr grundldggande styrdokument for
ett larosite och viktiga i savil pedagogiskt som rittsligt hinseende. Mot
denna bakgrund har UKA granskat ett antal kurs- och utbildningsplaner.
UKA beddmer att samtliga kurs- och utbildningsplaner uppfyller de
innehallsméssiga kraven enligt den reglering som granskningen har
utgatt fran.

Vad giller granskningen om kurs- och utbildningsplanerna har faststéllts
i god tid har UKA utgatt frén att kursplaner for fristdende kurser och
utbildningsplaner for program bor vara faststillda och tillgidngliga for
studenten senast den dag som den fristaende kursen eller programmet
oppnar for anmaélan. Vad giller kurser som ingar i program kan

behov dock finnas av att revidera kursplanen for de kurser som ingar

i programmet, t.ex. avseende kursinnehall och kurslitteratur. UKA

anser mot denna bakgrund att det som huvudregel bor vara mojligt att
faststilla en revidering av detta slag senast dtta veckor innan kursstart.
Vissa andra revideringar kan dock behova faststillas och goras tillgidnglig
for studenterna tidigare #n atta veckor innan kursstart. UKA konstaterar
att en av de granskade kursplanerna inte har faststéllts i god tid. I 6vrigt
har de granskade kurs- och utbildningsplanerna faststéllts i god tid.

Kursvarderingar

Hogskolan ska ge de studenter som deltar i eller har avslutat en kurs
moijlighet att framfora sina erfarenheter av och synpunkter pa kursen
genom en kursvdrdering som anordnas av hogskolan. Hogskolan ska
sammanstélla kursvirderingarna och informera om resultaten samt
eventuella beslut om atgérder som féranleds av kursvirderingarna.
Resultaten ska hallas tillgdngliga for studenterna.

UKA konstaterar att hégskolan, i vart fall sedan i februari 2018, har regler
for att tillse att kursvirderingar genomfors och sammanstélls. UKA anser
att hogskolan bor kunna ge exempel pa atgirder som foranletts enbart
av studenternas erfarenheter och synpunkter. Granskningen av kurserna
visar att det forekommer vissa brister i efterlevnaden av hogskoleférord-
ningens bestimmelser om kursvirderingar. Bristerna avser bl.a. att
hogskolan inte limnat information om resultaten och de beslut om
atgirder som foranletts av kursviarderingarna samt att resultaten av
kursvarderingar inte har hallits tillgdngliga for studenterna.

Anstéllning av personal

Larosédtena ska ha tydliga, transparenta och rittvisa processer
for rekrytering av personal. UKA har granskat hégskolans
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anstédllningsordning och om anstéllningsdrenden har utannonserats och
om besluten har anslagits. Dessutom har UKA granskat om kvinnor och
man dr jamstillt representerade bland dem som berett &rendena och
bland sakkunniga.

UKA konstaterar att hogskolans anstéllningsordning innehaller
information om att myndigheten ska informera om lediga anstéllningar.
Daremot saknas information om att myndigheten ska informera

om anstéllningsbeslut. Vidare 6verensstimmer inte informationen i
anstidllningsordningen om jamstélld representation bland dem som
bereder drenden med det som anges i 4 kap. 5 § HE. Anstillnings-
ordningen innehaller dock korrekta uppgifter om jamstélld
representation bland de sakkunniga. Av de anstillningsdrenden som
granskats framgar att hogskolan har informerat om lediga anstillningar
och anstéllningsbeslut. Dessutom far anstéllningsiarendena anses ha
hanterats med beaktande av bestimmelserna om jamstélld representa-
tion.

Overklagande och klagomal

For att den klagande ska kunna ta tillvara ritten att fa saken prévad i
hogre instans dr det viktigt att larosdtena hanterar 6verklaganden ritt
och limnar korrekt information. Aven betréiffande beslut som inte far
overklagas dr det viktigt att lirosdtena hanterar eventuella klagomal pa
ett korrekt sitt.

UKA kan konstatera att hogskolan har riktlinjer som anger hur éverkla-
ganden hanteras men att riktlinjerna i vissa hdnseenden avviker fran
hégskoleforordningens och forvaltningslagens bestimmelser. Vad géller
klagomal fran studenter noterar &mbetet att hogskolan inte har nagra
sirskilda skriftliga rutiner fér denna hantering. UKA noterar vidare

att deti en av hogskolans mallar for 6verklagandehinvisning finns
information som inte stimmer dverens med 24 § férvaltningslagen.
UKA konstaterar att de granskade 6verklagandehénvisningarna i vrigt
uppfyller de krav som stills pa overklagandehénvisningar.

Atgarder

UKA har i rapporten markerat de uttalanden som bér féranleda &tgirder
av hogskolan (understruken text).
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Inledning

Universitetskanslersimbetet (UKA) har till uppgift att utéva tillsyn

over universitet och hogskolor. Det innebér att imbetet granskar
ldrositenas rittstillimpning. UKA ansvarar dven for kvalitetssikring

av hogskoleutbildning bland annat genom granskning av ldrosidtenas
kvalitetssdkringsarbete. Det nationella kvalitetssdkringssystemet bygger
bland annat pa Standarder och riktlinjer for kvalitetssdkring inom det
europeiska omrddet for hogre utbildning (ESG). Av dessa standarder och
riktlinjer framgar att den externa kvalitetsgranskningen ska beakta
kraven i det juridiska ramverk dér ldrosdtena verkar.

1 ESG finns ett antal omraden som beror fragor som regleras i de svenska
hogskoleforfattningarna och den svenska forvaltningslagen. For att
larosdtena ska kunna bedriva sin verksamhet med hog kvalitet dr det
grundlidggande att de foljer tillimpliga regler. UKA granskar dérfor de
réttsliga frigor som berors i ESG inom ramen for tillsynsverksamheten.
Denna form av tillsyn bendmns ldrosétestillsyn. Larosétestillsynen
koordineras med de ldrosidtesgranskningar som genomfors inom ramen
for UKA:s kvalitetssikringsuppgift.

I denna rapport redovisas UKA:s granskning av Gymnastik- och
idrottshogskolan. De omraden som granskats &r tillgodordknande,
studentinflytande, kurs- och utbildningsplaner, kursvirderingar,
anstillning av personal samt 6verklagande och klagomal.

UKA skickade i bérjan av mars 2018 en remiss till lirositet. Underlaget
fran hégskolan kom in den 13 april 2018. UKA erbjéd ocksa studentkéren
attlamna ett skriftligt underlag om larosdtets tillimpning av de aktuella
reglerna. Studentkaren har limnat synpunkter.

UKA har remitterat ett utkast av rapporten till Gymnastik- och
idrottshogskolan for att ge hogskolan mojlighet att korrigera faktafel och

ritta till eventuella missforstand.

UKA:s rapporter fran lirositestillsynen publiceras pa dmbetets
webbplats, www.uka.se.
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Tillgodoraknande

Bakgrund

Om en student vid en hogskola i Sverige har gétt igenom viss
hogskoleutbildning med godként resultat, har studenten rétt

att tillgodordkna sig detta for hogskoleutbildning vid en annan
hogskola. Detta géller dock inte om det finns en vésentlig skillnad
mellan utbildningarna. Detta anges i 6 kap. 6 § forsta stycket
hogskoleférordningen (HF).

En student har ritt att tillgodorédkna sig annan utbildning &n den som
avses i 6 §, om de kunskaper och firdigheter som studenten dberopar dr
av en sadan beskaffenhet och har en sddan omfattning att de i huvudsak
svarar mot den utbildning for vilken de &dr avsedda att tillgodordknas. En
student far dven tillgodoriknas motsvarande kunskaper och firdigheter
som har forvérvats i yrkesverksamhet. Det framgdr av 6 kap. 7 § HFE.

Beslut om tillgodoridknande av utbildning eller yrkesverksamhet far
overklagas till Overklagandendmnden for hégskolan (12 kap. 2 § 4 HF).

1 ESG standard 1.4 anges att lirosidtena pa ett konsekvent sitt ska tillimpa
fordefinierade och publicerade regler om bl.a. erkdnnande. I riktlinjerna
till denna standard anges f6ljande:

"Réttvist erkdnnande av examina for hogre utbildning, studieperioder

och reell kompetens, inklusive erkdnnande av icke-formellt och

informellt larande, 4r grundldggande komponenter for att sdkerstélla

studenternas progression i sina studier och samtidigt frimja rorligheten.

Andamalsenliga processer ir beroende av

e att ldrosdtets praxis for erkdnnande &r i linje med principerna i
Lissabonkonventionen om erkdnnande av bevis avseende hogre
utbildning i Europaregionen

e samarbete med andra ldroséten, kvalitetssdkringsorgan och det
nationella ENIC/NARIC-centret i syfte att sdkerstélla att erkinnande
gors pa ett likvardigt sitt i hela landet.”

Underlaget fran larosétet

Rattssaker och likvardig handlaggning av
tillgodoraknandeédrenden

UKA har bett hégskolan att redogora for hur ldrositet sikerstiller att
handldggningen av tillgodordknandeédrenden sker pa ett réittssdkert och
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likvirdigt sitt inom hdgskolan. Ambetet har dven bett lirositet att bifoga
eventuella styrdokument.

Stickprov

UKA har upplyst hégskolan om att &mbetet avser att stickprovsvis
undersoka beslutsmotiveringar, handldggningstider och
overklagandehédnvisningar i ett antal tillgodordknandedrenden.

Ambetet har bett ldrositet att bifoga en lista 6ver samtliga beslut i
drenden om tillgodordknande som fattats under perioden 1 januari — 31
december 2017.

UKA har valt ut tio &renden fran listan och bett hégskolan att bifoga
ansokan, beslut och 6verklagandehénvisning for respektive drende.
Ambetet har dven bett hogskolan att ange handliggningstid och bifoga
utdrag fran drendehanteringssystemet for respektive drende.

Hoégskolans svar

Hogskolan har kommit in med Tillgodordknandeordning vid GIH och
svarat bl.a. féljande.

Vid hogskolan finns en faststélld tillgodordknandeordning som beskriver
hur tillgodordknanden handldggs. Denna giller for utbildning pa

grund-, avancerad- och forskarnivd. Ansékan om tillgodordknande gar
via registrator och handlédggs av en studieadministratdr som ser till att
processen foljs. Beslut fattas av en examinator.

Information for examinatorer holls i samband med att beslutet om
tillgodordknandeordningen fattades. Tillgodordknandeordningen
samt blankett for att ansoka om tillgodordknande for studenter finns
tillginglig pa GIH:s webbplats.

Studentkarens svar

Gymnastik- och idrottshégskolans studentkar har uppgett att
studentkaren inte haft nagra drenden om tillgodordknanden och att
karen inte kan se annat dn att det fungerar tillfredsstéllande.
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Universitetskanslersambetets
bedémning

Rattssaker och likvardig handlaggning av
tillgodoraknandeédrenden

UKA konstaterar att hogskolan genom styrdokumentet
Tillgodordknandeordning vid GIH har regler som syftar till att
sdkerstilla en enhetlig och rattssdker handliggning av &renden om
tillgodoridknande. Ambetet anser att riktlinjerna framstar som énda-
malsenliga men noterar samtidigt att de i vissa hinseenden avviker fran
hogskoleférordningens bestimmelser.

I 2 § i tillgodordknandeordningen under rubriken "Avgrdnsning” anges
att en kurs som ska ingd i en examen endast hanteras i samband med
examensansokan och inte under pdgdende utbildning. UKA vill pAminna
om att det inte finns nagra hinder mot att ansdka om tillgodoriknande
av en kurs som ska ingd i en examen under pagdende utbildning och att
hogskolan enligt 6 kap. 8 § HF &r skyldig att préva om tidigare utbildning
eller verksamhet kan godtas for tillgodoriknande. UKA noterar vidare att
deti2 § anges att en hel kurs kan ingd i en examen. UKA anser att denna
formulering kan uppfattas som en begriansning till hela kurser, vilket

inte dr forenligt med hogskoleférordningens bestimmelser som medger
att dven en delkurs kan inga i en examen om den &r tydligt definierbar

(se Overklagandendmnden for hogskolans beslut den 11 april 2014, reg

nr. 243-228-14). UKA utgér frdn att hégskolan ser dver tillgodoriknande-
ordningen i dessa delar.

Av 6 § i tillgodordknandeordningen framgar att det stélls krav pd
dverensstammelse for att tillgodoriknande ska kunna géras. UKA
konstaterar att detta krav inte éverensstimmer med bestdmmelsernai 6

kap. 6-7 §§ HF. UKA utgér fran att hogskolan ser éver tillgodoriknande-

ordningen i denna del for att sdkerstélla att den stimmer éverens med
vad som angesi 6 kap. 6—7 §§ HE.

Stickprov

Beslutsmotiveringar

Ett beslut varigenom en myndighet avgor ett d&rende ska enligt 20 § forsta
stycket FL innehalla de skil som har bestimt utgangen, om drendet avser
myndighetsutdévning mot ndgon enskild. Skélen far enligt bl.a. 20 § forsta
stycket 1 FL dock utelimnas helt eller delvis om beslutet inte gar ndgon
part emot.

UKA har granskat nio beslut om tillgodoriknande, varav sex beslut om

bifall och tre avslagsbeslut. UKA konstaterar att avslagsbesluten far anses
uppfylla kravet pa beslutsmotivering enligt 20 § FL. I samtliga fall saknas
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dock hdnvisning till tillimpliga rittsregler. UKA vill i detta sammanhang
papeka att den nya forvaltningslagen som trader i kraft den 1 juli 2018
stdller krav pa att beslutet som huvudregel ska innehalla uppgifter om
vilka foreskrifter som tillimpats.

UKA noterar att ett av drendena inte har utmynnat i nagot beslut

(STUD 2017/142). Av drendet framgar att det kommit in en ans6kan om
tillgodordknande till hdgskolan och att hogskolan dérefter informerat
sokanden om att tillgodordknande inte behover goras. Av drendet
framgar inte varfor drendet har avslutats utan ndgon form av beslut. UKA
vill pdminna om att nir en ansékan om tillgodordknande kommer in

till ett 1arosite inleds ett drende som bor avslutas med nagon form av

dokumenterat beslut. UKA utgdr frin att hogskolan vidtar dtgirder for att
sdkerstilla att beslut fattas i samtliga drenden om tillgodordknande.

Handlaggningstider

Varje drende dir ndgon enskild dr part ska enligt 7 § FL handldggas sa
enkelt, snabbt och billigt som mojligt utan att sikerheten eftersétts. Vad
dessa krav pa handldggningen mer konkret innebir dr dock inte ndrmare
reglerat. En bedomning far siledes goras i varje enskilt fall av om kraven
enligt bestimmelsen &r uppfyllda. Vid denna bedomning far drendenas
karaktir beaktas, exempelvis kan ett tillgodordknandedrende som kraver
en mer omfattande utredning motivera en lingre handldggningstid.

Hogskolan har angett handlidggningstiden for respektive drende.

Av hogskolans tillgodoriknandeordning framgar att beslut om
tillgodordknande ska fattas senast inom &tta veckor fran det att ansékan
kom in.

UKA har granskat handldggningstiden i de utvalda drendena. UKA:s
granskning av handldggningstiden visar att handldggningstiden i ett av
drendena varit sex veckor. I de 6vriga drendena har beslut fattats inom
knappt 2—4 veckor. UKA konstaterar att hégskolan uppfyller kravet i 7
§ forvaltningslagen pa snabb handldggning nér det géller &renden om
tillgodordknande och att h6gskolan dessutom har hallit sig inom den
tidsram som anges i hdgskolans tillgodordknandeordning.

Overklagandehinvisningar

For en redogorelse av den rittsliga regleringen, se avsnittet
"Overklagande och klagomal” nedan.

UKA konstaterar att i samtliga fall diir avslagsbeslut har fattats har korrekt
overklagandehdnvisning limnats.
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Studentinflytande

Bakgrund

Kvalitetsarbetet dr en gemensam angeldgenhet for hogskolornas personal
och studenterna. Studenterna ska ha rétt att utdva inflytande 6ver utbild-
ningen vid hégskolorna. Hégskolorna ska verka for att studenterna tar en
aktiv del i arbetet med att vidareutveckla utbildningen. Detta framgar av

1 kap. 4 och 4 a §§ hogskolelagen (HL).

Studenterna har rétt att vara representerade nir beslut fattas eller
beredning sker som har betydelse for utbildningen eller studenternas
situation (2 kap. 7 § HL). Om beslut krdver en beddmning av uppldggning,
genomforande av eller kvalitet i utbildningen, eller om beslut krdver en
beddmning av organisation av eller kvalitet i forskningen, ska besluten
fattas av personer med vetenskaplig eller konstnirlig kompetens. Om
sddana bedomningar ska géras av en grupp personer ska majoriteten

av personerna i gruppen ha vetenskaplig eller konstnérlig kompetens.
Styrelsen far dock besluta att en sidan majoritet inte behdvs om det finns
sdrskilda skil. Det framgdr av 2 kap. 6 § HL.

Av 2 kap. 14 § hogskoleférordningen (HF), framgar féljande om
studentrepresentation. Om beslut ska fattas eller beredning genomforas
av en enda person ska information ldmnas till och samrad ske med

en studentrepresentant i god tid fore beslutet eller slutférandet av
beredningen. Om beslut fattas av en grupp av personer enligt vad som
angesi 2 kap. 6 § HL har studenterna rétt att vara representerade med
minst tre ledamoter. Antalet studentrepresentanter i en sadan grupp

far dock vara farre om det finns sérskilda skidl med hénsyn till det totala
antalet ledamoter i gruppen. I 6vrigt beslutar en hégskola sjdlv om sadan
ritt till representation for studenterna som avses i 2 kap. 7 § HL.

Av ESG standard 1.2 framgar bland annat att lirosdtena ska ha processer
for utformning och inrittande av utbildningar. Bland riktlinjerna

for standarden ndmns att utbildningarna ska utformas i dialog med
studenterna och att nér de inrittas ska en formell process foljas.

Utbildningarna ska granskas och revideras regelbundet i dialog med stu-
denter och andra intressenter. Det framgdr av riktlinjerna for standard 1.9
som handlar om kontinuerlig uppf6ljning och regelbunden granskning
av utbildningarna.
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Underlaget fran larosatet

UKA har bett lirositet att besvara ett antal frigor om studentinflytande.

A. Studentinflytande genom medverkan i beredande och
beslutande organ

A.1 Hur sdkerstéller larosétet att reglerna om studentrepresentation f6ljs?
Har larosétet fastlagda principer, riktlinjer eller liknande dokument f6r
hur studentinflytandet ska férverkligas pa alla nivaer inom ldrosétet?
Bifoga i s fall dokumentet.

A.2 Har ldrositet och studentkdren kommit 6verens om i vilka organ som
studenterna ska vara representerade? Bifoga i sa fall 6verenskommelsen.
Om en sadan 6verenskommelse saknas, bifoga en lista Gver samtliga
beredande och beslutande organ som har betydelse for utbildningen
eller studenternas situation.

A.3 Finns det organ dér studenterna inte &r representerade (och dir
beslut fattas eller beredning sker som har betydelse fér utbildningen eller
studenternas situation)? Om sa &r fallet ange vilka dessa organ &r och
anledningen till att studenterna inte dr representerade i dem.

B. Studentinflytande nér en enda person bereder eller fattar
beslut

Hur sdkerstéller larosétet att denna regel f6ljs? Har larosétet fastlagda
principer, riktlinjer eller liknande dokument som gor klart for
personalen hur den ska ga till viga for att informera och samrada med
studentrepresentanter i god tid? Bifoga i sa fall dokumentet.

Stickprov

UKA har upplyst hogskolan om att UKA kommer att granska lirositets
atgdrder for att sdkerstélla studentinflytandet nér beslut fattas eller
beredning genomfors av en enda person.

UKA har ocksa upplyst hégskolan om att granskningen kommer att géras
genom att UKA stickprovsvis viljer ut ett antal beslut och stiller fragor
till lirositet. Ambetet har bett lirositet att bifoga en lista med beslut som
fattats av prefekten under perioden 1 januari 2017-1 december 2017.

UKA har valt ut fem #renden och bett hégskolan att bifoga
dokumentation i respektive drende som visar hur hogskolan sikerstillt
studentinflytandet. Om dokumentation skulle saknas har UKA bett
larositet att ange anledningen till det. For det fall information och
samrad med studentrepresentant inte har skett enligt 2 kap. 14 § HF i
drendena har UKA bett lirositet att ange anledningen till det.
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Hoégskolans svar

Hogskolan har kommit in dokumenten Riktlinjer for studentinflytande,
Avtal mellan Gymnastik- och idrottshégskolan och GIH:s studentkdr och
Beredande och beslutande organ som har betydelse for utbildning eller
studenternas situation. Hoégskolan har svarat bla. féljande.

Studentinflytande genom medverkan i beredande och
beslutande organ

GIH &r ett forhdllandevis litet ldroséte och arbetet priglas av en relativt
stor nirhet mellan de olika organisatoriska enheterna. Detta forhéllande
giller ocksa relationen med studentkaren. Karen har, formellt och
informellt, regelbundna kontakter med rektor och férvaltningschef.
Hogskolan dr organiserad i tva kollegiala organ i vilka studenterna &r
representerade, ett for utbildning och ett f6r forskning och forskar-
utbildning. Prefekten for GIH:s institution har &ven regelbundna
moten med foretridare for studentkaren. Denna nédrhet mojliggor

en kontinuerlig dialog i verksamhetsfragor samt mojligheten att

fanga upp fragor och problem. Denna omstindighet dr angeldgen att
sdrskilt papeka, da den far betydelse for hur arbetet med att sdkerstilla
studentinflytandet bedrivs vid GIH.

Studentrepresentationen i beredande och beslutande organ sikerstills
via den av hogskolan utsedda studentkaren, for ndrvarande Gymnastik-
och idrottshogskolans studentkar (GIHS). Relationen mellan GIH och
GIHS regleras av tva dokument, dels det av GIH beslutade Riktlinjer for
studentinflytande, dels genom det avtal som upprittats mellan GIH och
GIHS for den period under vilken GIHS uppbér status som studentkar
vid GIH. Riktlinjerna for studentrepresentation reglerar formerna foér
studentrepresentation och faststiller ocksd formerna for hur olika
situationer relaterade till studentinflytandet ska hanteras. Av avtalet
mellan GIH och GIHS framgar ocksa att GIHS har ansvaret for att utse
och entlediga studentrepresentanter (inklusive doktorander) i beredande
och beslutande organ med betydelse for studenternas situation. GIH
arrangerar arligen en sérskild introduktion for de nyvalda styrelseleda-
moterna i GIHS for att informera om mojligheter och réttigheter
forknippade med regelverket for studentinflytande.

Det finns ingen sérskild 6verenskommelse mellan GIH och GIHS
avseende vilka organ som studenterna ska representeras i. Fragan
aktualiseras dock regelmaéssigt i samband med att nya organ ska inrittas.
Lopande kontakter sker med studentkaren i samband med att organ
inrittas och studentkaren &r alltid inbjudna till rektors beslutsmote och
har diar mojlighet att folja drenden vilka leder till att organ inréttas eller
far forindrade uppdragsbeskrivningar. Studentkaren redovisar ocksa
arligen en oversikt 6ver de organ man verkat i inom ramen for den arliga
rapport som stills till GITH. Hirigenom skapas goda maojligheter att félja
upp studentrepresentationen vid GIH och kontrollera att relevanta organ
har representation fran studenterna.
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For en 6versikt 6ver vilka beslutande och beredande organ som har
betydelse for utbildningen eller studenternas situation se Beredande
och beslutande organ som har betydelse for utbildning eller studenternas
situation.

Begreppet betydelse for utbildningen och studenternas situation
inbegriper i vid mening ett stort antal aspekter, inte bara direkta
utbildningsfragor. I den meningen forekommer med jamna mellanrum
att frigor som har betydelse fér utbildningen och studenternas situation
behandlas i organ vilka inte naturligen har studentrepresentation. Detta
kan exempelvis gélla lokalrelaterade fragor, dir beslut om disposition av
lokalytor indirekt far konsekvenser for studenternas situation. I detta fall
i form av studiemiljo. I de fall da denna situation uppstar inbjuds GIHS
till sarskilt samrad.

Vad giller organ som regelmaéssigt bereder och beslutar i fragor

som har betydelse fér utbildningen och studenternas situation, och

dér reguljdr studeranderepresentation inte finns, existerar endast

ett sadant forum: Institutionsledningsradet. Institutionslednings-

radet bestar av prefekt, enhetschefer, utbildningsplanerare och
utbildningsledare. Raddet mots regelbundet for att planera utbildningar
och genomforandet av desamma via ndimndernas dterkoppling och
beslut om dtgédrder samt utbildningsledarnas aterrapportering fran
programraden och examinatorer. De fragor som huvudsakligen
behandlas av institutionsradet 4r bemanning och tjinsteplanering av
utbildning, samordning av forskningstid, ldrarnas arbetsmiljo samt
kompetensutvecklingsfragor. Avseende fragor som berér genomforande
av kurs, exempelvis fragor kring examination eller revidering av regler
for examination, sdnds underlag ut till GIHS for pasyn och inhdmt-
ande av synpunkter. Arenden av dylik art passerar dven nimnderna for
pasyn och aterkoppling. For fragor som bero6r studenternas studieklimat
och miljo sker moten i dialogform tva gdnger per termin. Agendan

sdtts gemensamt och samordnas i forvig. Vid dessa moten deltar
studentkarens ordforande, vice ordforande samt studentombudet, och
fran institutionen prefekten och utbildningsledaren.

Studentinflytande nér en enda person bereder eller fattar
beslut

Former for beslut som beror utbildningen eller studenternas situation
och som fattas av en enda person regleras i Riktlinjer for studentinflytande.
Har framgar att det dligger den som beslutar i ett sddant drende att
sdkerstélla att i god tid fore beslutet samrada med representanter for
studenterna pa sa vis som faststills av riktlinjerna.

[ praktiken &dr det huvudsakligen prefektbeslut som kan bli foremal for
en sadan hantering. Normalt hanteras samradet genom de regelbundna
moten som sker mellan prefekten och studentkaren. I de fall som

beslut bereds eller fattas utan mojlighet till sadan beredning gors alltid
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ett sdrskilt utskick till GIHS i enlighet med de former som beskrivs i
riktlinjerna. I de fall andra befattningshavare enskilt fattar beslut med
betydelse for utbildningen eller studenternas situation tillimpas samma
handhavandeprocess.

Stickprov

Hogskolan har kommit in med de begérda stickproven.

Studentkarens svar

Studentkaren har uppgett att karen anser sig vara vil representerade i
skolans olika rad och bestimmande organ och att de finns representerade
i Hogskolestyrelsen, Grundutbildningsndmnden, Kursplaneutskottet,
Disciplinndmnden, Arbetsmilj6- och likabehandlingsgruppen, Bered-
ningsradet for anstédllningsdrenden, Kvalitetsradet, IT-radet, Matradet,
Biblioteksradet, Internationaliseringsgruppen och Stiftelsendamnden.
Dartill bjuds karen dven ofta in till andra beslutande- och diskuterande
grupper sasom arbetsluncher med ledning och utbildningsledare,
dimensioneringsmoten, programrad, lokalméten och andra tematiska
moten.

Universitetskanslersambetets
bedémning

Studentinflytande genom medverkan i beredande och
beslutande organ

Studenterna har ritt att vara representerade i alla beslutande och
beredande organ inom ett ldrosédte, om organets verksamhet har
betydelse for utbildningen och studenternas situation. For att sdkerstélla
de basta forutsittningarna for studentinflytande bér larosdtena ha
fastlagda principer for hur inflytandet ska forverkligas pa alla nivaer
inom ldrositet. Detta anges i propositionen Frihet och inflytande -
kdrobligatoriets avskaffande.!

Hogskolan har svarat att man har riktlinjer for studentinflytande och att
det finns avtal mellan h6gskolan och studentkaren om hur samarbetet
ska genomforas. Hogskolan har ocksa bifogat dokumenten.

UKA konstaterar att hdgskolan har regler som syftar till att sdkerstilla
hur studenter ska ges mojlighet till inflytande i frigor som ror utbildning.
Det finns dven ett avtal mellan hégskolan och studentkaren om hur
samarbetet ska ske. Efter genomgang av dokumenten bedémer UKA

att hogskolan har férutsattningar for att sikerstélla att reglerna om

1 Prop.2008/09:154s. 41.
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studentrepresentation foljs pa alla nivaer i enlighet med vad som uttalats
i propositionen Frihet och inflytande — kdrobligatoriets avskaffande (prop.
2008/09:154 S. 41).

Hogskolan har uppgett att det finns ett organ, Institutionsledningsradet,
som regelmassigt bereder och beslutar i frigor som har betydelse for
utbildningen och studenternas situation och att det dir saknas reguljdr
studentrepresentation.

I propositionen Studentinflytande och kvalitetsutveckling i hégskolan
anges att studenterna bor ha rétt att vara representerade i beredande
organ av stadigvarande natur och alltid i beredande organ och
utredande organ av stérre betydelse for studenterna som exempelvis
ledningsgrupper, éversynsgrupper och utredningar.

[ propositionen anges ocksa att d&ven fragor om till exempel budget,
resurser och administration dr av stor betydelse for utbildningen och
studenternas situation.?

Rétten till representation ska gélla alla beslut och all beredning som har
betydelse for utbildningen eller studenternas situation, och inte bara

vid sadant beslutsfattande som omfattas av kravet pa vetenskaplig eller
konstnirlig kompetens. Det anges i propositionen En akademi i tiden —
Okad frihet for universitet och hégskolor. Vidare betonar regeringen att
det bor vara naturligt for ett larosdte att inte lata rétten till deltagande i
en grupp vara avhingig av vilka fragor som behandlas i gruppen vid olika
tillfillen. 3

Mot denna bakgrund ifrdgasiitter UKA att studenterna inte dr
representerade i Institutionsledningsradet. UKA utgér fran att hogskolan

gor en férnyad bedémning av studentrepresentationen i detta organ.

Studentinflytande néir en enda person bereder eller
fattar beslut

Hogskoleforfattningarnas bestimmelser ger dven studentrepresentant-
erna ritt till information och samrad nér en person vid ldrositet bereder
eller fattar beslut som har betydelse fér utbildningen eller studenternas
situation. Syftet med regeln om samrad med studentrepresentanter r
att garantera studenternas inflytande nir drenden inte hanteras i ndgon
grupp, utan bereds och beslutas av en ensam befattningshavare. Det &r
ledningarna for larosdtena som ansvarar for att de har rutiner fér hur
samradet med studentrepresentanter ska ga till i sidana fall. UKA anser
att larosdtena i samverkan med studentkarerna bor ta fram rutiner eller
riktlinjer for att sékerstilla att dven enskilda befattningshavare samrader
med studentrepresentanter i god tid fore slutférandet av beredningen
eller fore beslutet.

2 Prop. 1999/2000:28 s. 28-29.
3 Prop.2009/10:1495s. 39.
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UKA noterar att hégskolan har riktlinjer fér studentinflytande. Ambetet
konstaterar att det i riktlinjerna anges att enskilda beslutsfattare

ska samrdda med studentrepresentanter i god tid fére beslut. UKA
noterar dock att hogskolan forbisett kravet pa informations- och
samradsskyldighet nir det ér friga om slutférande av beredning. UKA vill
vidare framhalla att det kan vara vardefullt om beslutsfattarna far tydliga
instruktioner om hur information och samrad enligt 2 kap 14 § HF ska
ga till. Som exempel kan anges att risken dr mindre for att samrad gloms
bort om det finns utrymme for anteckningar om samrad pa hégskolans
beslutsblanketter. Mot denna bakgrund anser UKA att rutinerna bér
fortydligas och vidareutvecklas i syfte att sdkerstélla att bestimmelsen
tillimpas p4 ett korrekt sétt. UKA utgdr fran att hégskolan arbetar vidare
med frégan.

Stickproven

UKA konstaterar att tre av de drenden som hégskolan gett in avser
anstillningsidrenden. UKA har inte tidigare haft anledning att ta

stillning till den nirmare omfattningen av studenternas ritt att vara
representerade nir beslut fattas eller beredning sker som har betydelse
for utbildningen eller studenternas situation enligt 2 kap. 7 § HL och 2
kap. 14 § andra stycket HE. Ambetet anser att denna bedémning bér goras
utifran ett bredare underlag och avser darfor att utreda fragan vidare i
annat ssmmanhang for att ge fler ldrosédten samt studentorganisationer
moijlighet att limna synpunkter. UKA uttalar sig dirfor inte vidare om de
aktuella besluten.

UKA konstaterar vidare att ett av de beslut som hégskolan har gett

in avser en oversikt avseende kurser/kursmoment, examinatorer,

kurs- och kursmomentansvariga samt betygsrapporterande ldrare

och att hogskolan anfort att det inte har skett ndgot samrad med
studentrepresentanter i irendet. UKA anser att frigorna som behandlas
i oversikten visserligen kan ha betydelse for utbildning och studenternas
situation. Mot bakgrund av att beslutet endast avser en oversikt av

ovan nimnda fragor finner UKA dock inte anledning att ifrigasitta att
information och samrad inte har skett enligt 2 kap. 14 § HF.

Hogskolan har ocksa kommit in med ett beslut som avser revidering av
riktlinjer fér examination vid hégskolan. UKA konstaterar att hégskolan
har gett in underlag samt hivdat att information och samrad har skett
med studentrepresentanter enligt 2 kap. 14 § HF. Ambetet finner inte skl
att ifrdgasitta detta.

4 Se Hogskolans regler i praktiken — erfarenheter fran Hogskoleverkets tillsynsbesok 1998-2012s. 11.
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Kurs- och utbildningsplaner

Bakgrund

All utbildning pa grundniva och avancerad niva ska bedrivas i form av
kurser. Kurser far ssmmanforas till utbildningsprogram. For varje kurs
ska det finnas en kursplan och i den ska f6ljande anges: kursens niva,
antal hogskolepodng, mal, krav pa sirskild behorighet, formerna for
beddmning av studenternas prestationer och dvriga foreskrifter som
behdvs. For ett utbildningsprogram ska det finnas en utbildningsplan.
I utbildningsplanen ska anges vilka kurser som programmet omfattar,
kraven pad sérskild behorighet och 6vriga foreskrifter som behovs. Det
framgar av 6 kap. 13—17 §§ hogskoleférordningen, HE.

Fore den 1 januari 2011 inneholl hogskoleférordningen mer detaljerade
krav pa innehallet i kurs- och utbildningsplanerna. Planerna skulle utéver
nuvarande krav dven ange bland annat nér planen eller en &ndring av den
skulle borja gilla och de 6vergdngsbestimmelser som behovdes.

Sveriges universitets- och hégskoleférbund (SUHF) faststédllde med
anledning av avregleringen 2011 rekommendationer om bland annat
innehéllet i kurs- och utbildningsplaner for sina medlemmar, REK 2011:1,
dnr 10/118. De uppgifter som hdgskolorna tidigare varit skyldiga att skriva
in i sina kurs- och utbildningsplaner rekommenderade SUHF &ven borde
ingd i planerna efter forordningsandringen.

Kursplaner och utbildningsplaner dr grundldggande styrdokument for ett
larosite och viktiga i sdvil pedagogiskt som rittsligt hinseende.

De regler som anges i kurs- och utbildningsplaner ar foreskrifter i den
mening som avses i 8 kap. regeringsformen. Reglerna i planerna ar alltsa
av samma karaktir som lagar beslutade av riksdagen och férordningar
beslutade av regeringen. Det innebér att reglerna dr bindande, géller
generellt och maste foljas av savil ldrositenas personal som studenter.

[ ESG standard 1.2 om utformning och inrdttande av utbildningar

anges bland annat att lirosidtena ska ha processer fér utformningen

och inrdttandet av utbildningar. Den examen som en utbildning leder
till ska vara tydligt specificerad. Av riktlinjerna till standarden framgar
bland annat att utbildningarna ska innehalla uppgifter om studenternas
forvdntade arbetsinsats, till exempel uttryckt i ECTS.
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Underlaget fran larosatet

UKA har bett hdgskolan att besvara ett antal fragor om kurs- och
utbildningsplaner.

1. Har larositet beslutat om egna regler for vad kurs- och
utbildningsplaner ska innehalla utéver vad som anges i
hogskoleférordningen? Bifoga i s fall dessa regler.

2. Hur har beslut om faststéllande av kurs- och utbildningsplaner
delegerats inom ldrosétet? Bifoga arbetsordningen.

3. Hur sdkerstéller ldrosétets ledning att kursplaner och utbildningsplaner
innehaller de uppgifter som anges i hogskoleférordningen och
eventuella lokala regler?

UKA har upplyst hégskolan om att granskningen kommer att géras
genom att UKA stickprovsvis viljer ut ett antal kurser och program

for att undersoka hur hogskolan foljer bestimmelserna om kurs- och
utbildningsplaner for de utvalda kurserna och programmen. Hégskolan
ombads att bifoga listor 6ver samtliga kurser som genomfordes under
var- och hdstterminerna 2017 och samtliga utbildningsprogram dar
studenter antogs under dessa terminer.

Utifran hdgskolans listor har UKA valt ut tio kurser och tre program.

UKA har upplyst om att granskningen kommer att avse att

e planerna har faststillts i god tid innan utbildningen startar

e tidpunkt for ikrafttrddande anges i planerna

e planerna innehéller det som anges i hogskoleférordningen och
eventuella lokala regler

e det gar att utldsa av utbildningsplanen vilken examen utbildningen
leder till

e examinationsformerna regleras tydligt i kursplanerna.

Hoégskolans svar

Hoégskolan har kommit in med dokumenten Overgripande beskrivningar
av akademiska funktioner i GIH:s organisation, Rektors besluts- och
delegationsordning, Riktlinjer for kvalitetssdkring av kurser, Riktlinjer
for kvalitetssdkring av program, Inrédttande av kursplaneutskott,
Delegation av beslut till kursplaneutskott, Protokollsutdrag, Delegation
av beslut till kursplaneutskott och Revidering av delegation av beslut till
kursplaneutskott. Hégskolan har svarat foljande.

Vid GIH finns anvisningar fér vad en utbildningsplan och kursplan skall
innehalla. Det dr en del i dokumenten Riktlinjer for kvalitetssdkring av
kurser och Riktlinjer for kvalitetssdkring av program. Bida dokumenten
ar beslutade av Grundutbildningsndmnden och Forsknings- och
forskarutbildningsndmnden.
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Hogskolestyrelsen har delegerat ritten att faststilla kurs- och utbildnings-
planer till rektor som vidaredelegerat till Grundutbildningsnimnden och
till Forsknings- och forskarutbildningsndmnden.

Det d&r nimndernas ansvar att sdkerstélla att kurs- och utbildningsplaner
innehaller de uppgifter som anges i hogskoleférordningen och i lokala
regler. Riktlinjer har tagits fram for att sdkra att hogskolans kurser och
program har rétt innehall och haller en hog kvalitet. Nar det géller

kurs- och utbildningsplaner pa grund- och avancerad niva sa har
Grundutbildningsndmnden inrittat en sdrskild beredningsinstans i form
av ett kursplaneutskott dir studentrepresentanter deltar. Alla kurs- och
utbildningsplaner bereds dér, och kursplaneutskottet kan ocksa fatta
beslut om vissa revideringar av befintliga kurs- och utbildningsplaner.
Det dr hogskolans utbildningsledare som samordnar och féredrar i
kursplaneutskottet och i respektive nimnd.

GIH har ocksa fattat beslut om att anvénda utbildningsdatabasen
Kursinfo och via detta verktyg dven publicera kurs- och utbildningsplaner
pa GIH:s externwebb. Genom ett anvindande av obligatoriska filt

med forvalda rullgardinsmenyer i Kursinfo far GIH ytterligare ett

sdtt att kunna sikerstilla att erforderlig information finns i kurs- och
utbildningsplaner. Kursinfo kommer att vara i drift i alla delar senast 31
december 2018.

Studentkarens svar

Studenterna ir representerade av tva studenter som sitter i
Grundutbildningsndmnden och kursplaneutskottet.

Universitetskanslersambetets
bedémning

Hogskolan har kommit in med de begirda tio kursplanerna och de tre
utbildningsplanerna.

Planerna har faststéllts i god tid innan utbildningen startat

Regler i kursplaner och utbildningsplaner syftar bland annat till att
informera om vad som giller for en kurs respektive ett program. Av
hogskoleforordningen framgdr att kraven pa sédrskild behorighet ska
anges i kurs- och utbildningsplaner. Utgdngspunkten &dr darfor att
kursplaner och utbildningsplaner ska beslutas och finnas tillgdngliga i
god tid innan utbildningen startar, men nagra regler for nr planerna ska
vara beslutade finns inte.

For att fa ett bredare underlag vid bedomningen av om kurs- och

utbildningsplaner dr beslutade och finns tillgingliga i god tid innan
utbildningen startar har UKA skickat en remiss till samtliga universitet
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och hogskolor med statlig huvudman samt till Sveriges forenade
studentkarer (SFS). UKA har dérefter redogjort for sitt stillningstagande
i en tillsynspromemoria (reg.nr 32-00481-17). | promemorian anges att
UKA anser att kursplaner for fristdende kurser och utbildningsplaner for
program bor vara faststéllda och tillgdngliga for studenterna senast den
dag som den fristdende kursen eller programmet 6ppnar for anmalan.
Vad giller kurser som ingar i ett program har nagra remissinstanser
papekat att utbildningsprogram ofta stricker sig 6ver flera ar och att det
darfor i vissa situationer kan finnas behov av att revidera kursplanen

for de kurser som ingar i programmet. Vissa remissinstanser har egna
riktlinjer om att kursplaner for kurser inom program ska vara faststillda
senast tva manader innan kursstart, en synpunkt som &ven framforts

av Myndigheten for tillgdngliga medier. UKA anser att viss flexibilitet

bor kunna medges vad giller t.ex. kursinnehéll och kurslitteratur for
kurser inom program, om det av kvalitetsskil konstateras ett behov av
revidering av kursen. UKA anser mot denna bakgrund att det bér vara
mojligt att faststélla revideringar av detta slag senast atta veckor innan
kursstart. Aven betriffande kurser inom ett program kan det dock vara
aktuellt att beakta de rittssikerhetsaspekter som gor sig gillande i fragor
om behdrighet och urval till kurserna. Detta talar for att revideringar

av kursplanernas foreskrifter i sadana fragor kan behova faststillas och
goras tillgdngliga for studenterna tidigare 4n atta veckor innan kursstart.
Vad som da kan anses som en ldmplig tidpunkt beror bland annat pa nar
pa aret kursen startar, varfor frigan om god tid innan kursstart far avgéras
fran fall till fall.

UKA har granskat om kurs- och utbildningsplanerna har faststllts i god
tid. Vid granskningen har &mbetet utgatt fran det faststéllelsedatum,
alternativt revideringsdatum, som anges i kurs- och utbildningsplanen
och bedomningen har skett i forhallande till antagningarna under
varterminen och hostterminen 2017.

Nar det géller kursplanen for kursen Skolans uppdrag och ldrandets
villkor II, 22,5 hdgskolepoiing, som ingér i Amnesldrarprogrammet,
kan UKA konstatera att den reviderades den 8 december 2016 och att
den reviderade versionen giller frin och med varterminen 2017. Enligt
hogskolan holls kursen under varterminen 2017 med kursstart den 16
januari 2017. Kursplanen har séledes enligt UKA inte faststillts i god

tid. UKA anser dérfor att hégskolan bor sikerstilla att kursplanerna
fortsdttningsvis faststélls i god tid.

Nir det giller de utbildningsplaner som UKA har granskat kan UKA
konstatera att de har faststéllts i god tid.

Tidpunkt for ikrafttradande anges i planerna

UKA instimmer i SUHF:s rekommendationer om att det i kurs- och
utbildningsplaner bor anges nér planen eller indringen av den
borjar gilla. UKA anser sdledes att det dr limpligt att i kurs- och
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utbildningsplanerna ange tidpunkten for nir de trider i kraft sdsom det
tidigare ocksa kréavdes (fore den 1 januari 2011).

UKA noterar att det i hogskolans riktlinje fér kvalitetssikring av kurser
anges att det i kursplanen ska anges nér en kursplan eller en dndring av
den ska borja gilla. UKA konstaterar att i de kurs- och utbildningsplaner
som granskats anges nér planerna boérjar gélla.

Planerna innehaller det som anges i hégskoleférordningen och
eventuella lokala regler

I en kursplan ska anges kursens niva, antal hogskolepoing, mal, krav

pa sirskild behorighet, formerna for bedémning av studenternas
prestationer och de 6vriga foreskrifter som behovs. Det framgar av 6 kap.
15 § HE.

UKA konstaterar att kursplanerna innehdller det som kriivs enligt 6 kap.
15 § HE.

I utbildningsplanen ska anges de kurser som programmet omfattar,
kraven pa sérskild behorighet och de 6vriga foreskrifter som behovs. Det
framgar av 6 kap. 17 § HF.

UKA finner att utbildningsplanerna innehéller det som krévs enligt 6 kap.
17 § HE.

UKA konstaterar att kurs- som utbildningsplanernas innehall féljer
hogskolans lokala regler och att de lokala reglerna i stort motsvarar
SUHF:s rekommendationer.

Det gar att utldsa av utbildningsplanen vilken examen
utbildningen leder till

Enligt 6 kap. 17 § HF ska det i utbildningsplanen anges de 6vriga
foreskrifter som behdovs. I ESG standard 1.2 om utformning och inrittade
av utbildningar anges bland annat att den examen som en utbildning
leder till ska vara specificerad.

UKA konstaterar att det i samtliga granskade utbildningsplaner anges
vilken examen utbildningen leder till. Detta stimmer 6verens med det
som anges i ESG:s standard och kravet i h6gskoleférordningen pa att det i
utbildningsplanen ska anges de 6vriga foreskrifter som behovs.

Examinationsformerna ska regleras tydligt i kursplanerna

Enligt 6 kap. 15 § HF ska formerna fér beddmningen av studenternas
prestationer anges i kursplanen. Regler i kursplaner om bland annat
examinationsform utgor grunden fér examinatorns myndighetsutévning,
nér hon eller han fattar beslut om betyg. Reglerna har ocksa till syfte att
informera studenten om vad som géller for en sirskild kurs. Mot denna
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bakgrund ar det viktigt att kursplanens regler om examinationsformer ar
tydliga.

UKA konstaterar att det i hégskolans riktlinje for kvalitetssikring av
kurser anges att kursplanen ska innehélla formerna for att bedoma
studenternas prestationer. UKA har granskat examinationsformerna
i de utvalda kursplanerna och bedémer att de uppfyller kravet i
hogskoleférordningen om att formerna for att bedéma studenternas
prestationer ska anges i kursplanerna.
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Kursvarderingar

Bakgrund

Kvalitetsarbetet dr en gemensam angeldgenhet for hogskolornas personal
och studenter. Hogskolorna ska verka for att studenterna tar en aktiv del i
arbetet med att vidareutveckla utbildningen. Det framgar bland annat av
1 kap. 4 och 4 a §§ hogskolelagen (HL).

Hogskolan ska ge de studenter som deltar i eller har avslutat en kurs en
moijlighet att framfora sina erfarenheter av och synpunkter pa kursen
genom en kursvirdering som anordnas av hogskolan. Hogskolan ska
sammanstélla kursvirderingarna samt informera om resultaten och
eventuella beslut om atgérder som féranleds av kursvirderingarna.
Resultaten ska hallas tillgingliga for studenterna. Det framgar av 1 kap. 14
§ hogskoleférordningen (HF).

[ ESG standard 1.9 anges foljande. Larosétet ska kontinuerligt f6lja

upp och regelbundet granska utbildningarna for att sdkerstilla att
studenterna uppnar uppsatta mal och att utbildningarna motsvarar
studenternas och samhéllets behov. Granskningarna ska leda till
kontinuerlig forbéttring av utbildningarna. Atgéirder som planeras eller
genomfors till f6ljd av en granskning ska kommuniceras till samtliga
berérda.

Av riktlinjerna till standard 1.9 framgar att regelbunden uppfoljning,
granskning och revidering av utbildningarna innefattar utvirdering av
bland annat studenternas férvintningar, behov och néjdhet nér det
géller utbildningen.

Underlaget fran larosatet

UKA har bett hgskolan att besvara ett antal frigor om kursvirderingar.

A. Genomférande och sammanstallning av kursvarderingar

A.1 Vilka atgirder vidtar ldrositet for att sdkerstilla att kursvdrderingar
genomfors och sammanstélls? Finns rutiner, riktlinjer eller liknande
dokument om kursvdrderingar som dr gemensamma for hela ldrosétet?
Bifoga i sa fall dokumentet.

A.2 Genomfor larositet kursvarderingar for verksamhetsférlagda kurser?
A.3 Genomfor ldrositet kursvidrderingar for examensarbetskurser?
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B. Information om resultaten och eventuella beslut om atgarder

B.1 Vilka atgirder vidtar ldrositet for att sdkerstilla att studenterna
informeras om resultaten och eventuella beslut om atgédrder som
foranleds av kursvdrderingar? Finns rutiner, riktlinjer eller liknande
dokument om information om resultat som dr gemensamma for hela
larositet? Bifoga i s fall dokumentet.

B.2 Redogor for hur studenterna som utvirderat kursen informeras

om resultaten och eventuella beslut om dtgérder som féranleds av
kursvédrderingarna. Redogor for hur studenterna ges samma information i
samband med kursstarten.

B.3 Redogor for hur resultaten halls tillgingliga for studenterna.

C. Utveckling av utbildningar

Syftet med kursvdrderingarna dr att de ska leda till férbéttringar och
utveckling av utbildningarna. Ge om mojligt exempel dir studenternas
erfarenheter och synpunkter lett till atgdrder och kursens utveckling och
forbattring.

Stickprov

UKA har informerat om att avsikten ir att stickprovsvis underséka hur
larosdtet foljer reglerna om kursvdrderingar for de kurser som viljs ut
for granskning i granskningsomradet Kurs- och utbildningsplaner. UKA
kommer darfor att be 1drosatet redogora for hur reglerna har foljts for
dessa kurser.

UKA har dérefter informerat hogskolan om att granskningen kommer att
avse de tio kurser som valts ut i fragan om kurs- och utbildningsplaner.

UKA har bett hdgskolan bifoga resultat och eventuella beslut om

atgirder med anledning av kursviarderingarna for de ovan tio utvalda

kurserna. UKA har dven bett hégskolan redogora for hur reglerna om

kursutvirderingar har f6ljts for de tio kurserna genom att svara pa

e om resultat och eventuella beslut om atgédrder saknas for nagon kurs
och i sd fall ge en forklaring till det.

e hur resultaten har hallits tillgingliga for studenterna.

e hur hdgskolan informerat om resultaten och eventuella beslut om
atgirder som foranletts av kursvirderingarna samt vilka studenter som
informerats.

Hoégskolans svar

Hogskolan har inkommit med dokumenten System for kvalitetsarbete
inom hégre utbildning (beslutsdatum 2018-02-16), Riktlinjer for
kvalitetssdkring av kurser (beslutsdatum 2017-12-13) och Riktlinjer for
studentutvdrderingar (beslutsdatum 2017-12-13). Hogskolan har svarat
féljande.
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Genomfdrande och sammanstéllning av kursvarderingar

Vid GIH ansvarar Grundutbildningsndmnden respektive Forsknings-
och forskarutbildningsndmnden for kvaliteten pa och utvecklingen

av utbildningen. Genomférandet av kursvirderingarna sker pa
institutionsniva och aterrapporteras till berérd nidmnd. Av GIH:s
System for kvalitetsarbete inom hogre utbildning framgar hur kurser ska
kvalitetssdkras genom kontinuerliga kurs- och sjédlvviarderingar dar
studenter, ldrare och examinatorer medverkar. Studentutvdrderingarna
ligger till grund for sjédlvvéarderingarna vilka genomfors av undervisande
larare och examinator. Vidare utgor kursvirderingarna underlag for
kontinuerliga forbattringar genom att de bland annat fungerar som
redskap for dialog mellan examinatorer, kursansvariga larare och
studenter.

Utvdrderingarna utgor underlag for utveckling och ska sdkerstilla att
kurserna vilar pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet. Varje kurs
och delkurs avslutas med utvdrderingar dir studenternas synpunkter

tas tillvara dels muntligt, dels med hjélp av enkédtverktyget Questback.
Examinatorn rapporterar genomford kursanalys till utbildningsledaren
for respektive program. Kursanalysen bestar av studentutvirderingen och
sjdlvvirderingen for kursen eller delkursen. Utbildningsledarna redovisar
dérefter resultatet av kursanalysen i en kursrapport till ndmnderna dar
eventuella forslag till atgdrder ingar.

Enligt GIH:s kursplanemall ska varje student genomfora en utvirdering
av kursen och varje ldrare gor en sjilvvirdering. Resultatet ska inom tre
veckor aterforas till studentgruppen och examinatorn. Genomf6érandet
framgar av féljande riktlinjer:

- Riktlinjer for kvalitetssdkring av kurser
- Riktlinjer for studentutvdrderingar

Kursvirderingar genomfors for bade verksamhetsforlagda kurser och
examensarbetskurser i enlighet med ovan redovisade beskrivning och
riktlinjer.

GIH kan notera att arbetet med kursutvarderingar inte i alla avseenden
fungerat friktionsfritt under de senaste aren. Enhetligheten i arbetet har
stundtals varierat beroende pa kurs och program och detta har medfort
att ssmmanstillning av resultat och aterkoppling till studenterna i sin
tur har varierat. Orsakerna 4r flera men kan huvudsakligen relateras till
ett komplicerat system for utbildningsutvirdering samt bemannings-
brist och en hég personalomséttning vid GIH under perioden. Dessa
brister fordes fram som en viktig punkt att atgarda nir GIH under
hésten 2017 utarbetade det nya systemet for kvalitetsarbete inom hogre
utbildning och fokus lades pa att fortydliga och forenkla rutinerna for
kvalitetssdkring i vilka studentutvirderingarna utgjorde en del. I det
kvalitetssdkringssystem som faststélldes i februari 2018 av hogskole-
styrelsen har ocksd ett nytt, enhetligt, system inforts (System for
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kvalitetsarbete inom hogre utbildning). Implementering av systemet
pagdr vid tiden for genomforandet av denna tillsyn.

Information om resultaten och eventuella beslut om atgarder

Information om resultat och eventuella beslut om atgérder sker pa fyra
sétt:

1. Kursansvarig informerar studenterna via larplattform om utfallet av
kursvirderingen ifraga senast tre veckor efter avslutat kurs.

2. Respektive utbildningsledare inom program pa grund och avancerad
niva informerar pa programrad om resultat och eventuella atgirder.
Utbildningsledaren for forskarutbildningen informerar Forsknings-
och forskarutbildningsnimnden om resultat och eventuella atgérder.

3. Respektive utbildningsledare inom program pa grund och
avancerad niva uppmaérksammar dven pa sirskilda programrad med
examinatorerna, resultat och eventuella atgirder utifran programmens
overgripande uppbyggnad och inriktning.

4. Examinatorer, eller av examinator utsedd ldrare informerar nya
studenter vid forsta undervisningstillfdlle om féregaende ars
utvirdering och vilka atgdrder som har genomforts.

5. Studentrepresentanterna i ndmnderna tar del av samtliga
kursvarderingar och vilka dtgirder dessa har foranlett.

Riktlinjer fér genomférande och sammanstéllning finns:
- Riktlinjer for kvalitetssdkring av kurser
- Riktlinjer for studentutvdrderingar

I nuldget anviands ldrplattformen for att halla resultaten tillgingliga for
studenterna. Detta dr dock ett utvecklingsomrade i bemaérkelse att GIH
behover sdkerstilla att informationen nar bade berérda och presumtiva
studenter. GIH har darfor 6vervégt att anvinda hogskolans webbplats for
detta &ndamal. Fragan &r fortfarande under utredning,

Utveckling av utbildningar

Nedan foljer tva exempel dir studenternas erfarenheter och synpunkter
har tagits tillvara och lett till atgérder som utvecklat och forbattrat
utbildningen.

Det férsta exemplet dr hamtat frin Amnesldrarprogrammet dir studenter
vid aterkommande programrad har lyft att reglerna kring hemtentamina
varit otydliga. En 6versyn av de riktlinjer fér examination som fanns

pa GIH visade att riktlinjerna var ensidigt skrivna for salstentamen och
att mycket lite fanns om andra examinationsformer. Detta ledde till en
revidering av dokumentet med inférande av generella riktlinjer dven f6r
hemtentamen och praktiska examinationer, liksom ett fértydligande av
kurskrav. Foérdndringarna har lett till en 6kad réittssikerhet och trygghet i
bemirkelsen att veta vad som giller for bade ldrare och studenter.
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Det andra exemplet dr himtat frin Sport managementprogrammet

dér kursmomentet Idrottsjuridik II flyttades fran var- till hostterminen
eftersom studenterna i kursviarderingar lyft fram att det blev en

mycket hard arbetsbelastning att ldsa tva juridikmoment efter

varandra. Kursmomentet Idrott, etik och socialt ansvar lades mellan
juridikmomenten, vilket gav ett annat perspektiv d&n det juridiska
avseende etiskt och moraliskt handlande inom idrotten. Utvdrderingen
visade att bytet av studieordningen har gett 6kad kvalitet vilket iakttagits
av bade studenter och ldrare. Inte minst ur ett lirandeperspektiv.

Dock bor papekas att ovanstdende revideringar bygger pa bade
studenters och ldrares erfarenheter och synpunkter vilket GIH ser som en
forutsiattning for att en kvalitetsh6jning av utbildningarna ska komma
tillstand.

Stickprov

GIH har kommit in med nio av tio av de utvalda kursvdrderingarna (vid
GIH bendmnda sjilvviarderingar) rérande var- respektive hostterminerna
2017 och har svarat féljande rent allmént om kursutvdrderingarna.

Inledningsvis vill GIH framhalla att de kursviarderingar, vid GIH
benidmnda sjilvvirderingar, som bifogas skiljer sig at nagot da vissa
kurser &r momentindelade vilket innebir att de utvirderas bade pa
moment- och kursniva. Vidare dr de nagot disparata till innehall och
form. Detta beror till stor del pa att lirarna i utvirderingarna ligger
tyngdpunkt pa olika fragor efter de behov de anser respektive kurs har
for att fa ett utvecklingsarbete till stand. Implementeringen av ett nytt
kvalitetssystem dr under genomférande vid tiden for denna tillsyn.
Det nya systemet kommer forhoppningsvis att leda till en mer enhetlig
arbets- och rapporteringsform for kursutvirderingar vid GIH.

Utvérderingar av moment eller delkurs (7,5 hp) som ingar i respektive
kurs gors dels digitalt, dels muntligt vid sista tillfdllet for momentet.
Informationen fran momentutvirderingarna tas tillvara av respektive
examinator som utfor en sjdlvvardering av kursen utifran ett antal
faststillda rubriker. I sjilvvirderingen sammanfattar examinator ock-
sd vad som dr kursens styrkor och vilka forbéttringar som behover
goras framover. Sjilvviarderingarna skickas till utbildningsledaren f6r
respektive program som sammanstéller kursanalysen i kursrapporten.
Denna foredras sedan i Grundutbildningsndmnden (GUN).

Alla resultat och beslut om férindringar som foreslas i sjdlvvirderingarna
har inte tagits med da det kan rora sig om férdndringar i schemaliggning,
timtilldelning fér undervisning, undervisningsformer och dndringar i
informationen till studenterna i kursPM.
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Studentkarens svar

Karen har svarat foljande. Karen skulle 6nska en bittre dterkoppling till
studenterna, i samband med exempelvis kursutvirderingar och enkiter,
da manga studenter upplever att de inte vet hur deras feedback tas emot
eller omhand, da de sillan far aterkoppling.

Universitetskanslersambetets
bedémning

Genomférande och sammanstéllning av kursvarderingar

UKA konstaterar att hégskolan har ett évergripande dokument
gemensamt for kursvdrderingar, System for kvalitetsarbete inom hogre
utbildning. Dértill finns ocksa andra dokument for hanteringen av
kursvirderingar, Riktlinjer for kvalitetssdkring av kurser och Riktlinjer
for studentutviirderingar. UKA noterar ocksé att det évergripande
dokumentet dr beslutat i februari 2018 och riktlinjerna i december

2017. Av hogskolans redogorelse framgar vidare att det i dokumenten
beskrivna kvalitetssdkringssystemet faststélldes i februari 2018 och att
implementeringen av det pagér. UKA kan saledes konstatera att det nya
kvalitetssikringssystemet, som UKA har uppfattat det, inte har anvénts
betriffande de tio kurser som har valts ut for denna granskning, da dessa
kurser har avsett var- och hostterminerna 2017.

Hogskolan har vidare uppgett att kursviarderingar genomfors for bade
verksamhetsforlagda kurser och examensarbetskurser i enlighet med
redovisade beskrivning och riktlinjer.

UKA kan konstatera att Hogskolan, i vart fall sedan februari 2018 da det
nya kvalitetssdkringssystemet faststilldes, har regler for kursvirderingar
for att se till att kursvdrderingar genomfors och sammanstdlls.

Information om resultaten och eventuella beslut om atgarder

Enligt hogskolan sker information om resultat och eventuella beslut
om atgirder pa fyra sitt, bl.a. enligt foljande. Kursansvarig informerar
studenterna via larplattformen om utfallet av kursvdrderingen senast
tre veckor efter avslutad kurs. Respektive utbildningsledare inom
program pa grund- och avancerad niva informerar pa programrad

om resultat och eventuella atgédrder. Examinator, eller av examinator
utsedd larare informerar nya studenter vid forsta undervisningstillfille
om foregdende ars utvirdering och vilka dtgirder som har genomforts.
Studentrepresentanterna i nimnderna tar del av samtliga kurs-
vdrderingar och vilka atgirder dessa har foranlett.
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Av 1 kap. 14 § andra stycket HF framgar bl.a. att skolan ska informera
om resultaten och eventuella beslut om atgirder som foranleds av
kursvédrderingarna.

De forarbetsuttalanden som har legat till grund f6r den aktuella
bestammelsen i hogskoleférordningen aterfinns i propositionen
Studentinflytande och kvalitetsutveckling i hogskolan (prop. 1999/2000:28).
[ propositionen intog regeringen standpunkten att hogskolan bor hélla
sammanstéllningar av resultaten av kursvédrderingar och besluten om
atgirder tillgiingliga for studenterna. Som skl for denna instillning
uttalade regeringen bland annat f6ljande (s. 31 f)

"En bra utbildning ska resultera i att studenterna lirt sig kritiskt granska
sitt eget larande och sin arbetsmiljo. Darigenom skapas forutsdttningar
for deras medverkan i kvalitetsarbetet bade i utbildningen och senare

i arbetslivet. Alla studenter ska darfor vara delaktiga i utvirderingen
och informeras om uppf6ljningen av dess resultat. [...] De studenter
som deltar i en kursvirdering i slutet av kursen kan emellertid inte
sjdlva tillgodogora sig resultatet. Forbattringar kommer i bista fall

den foljande studentkullen pa den aktuella kursen till del. Enkéter av
detta slag har ofta laga svarsfrekvenser och riskerar att reduceras till en
ritual, om studenterna inte involveras i uppféljningen av resultaten.

En fordndring av praxis tycks vara nodvandig pa denna punkt. [...]
Studenternas ansvar att medverka i kursvirderingen maste forenas
med en rittighet att fa information om resultaten och att fa delta

i diskussionen om forbéttringar. Alla studenter ska ha ritt att dra
fordelar av kursvédrderingen for sina studier och sin utveckling. Det

dr viktigt att erfarenheter fran kursvirderingarna verkligen tas till

vara och vid behov leder till fordndringar. Genom mdjligheten att ta
del av sammanstillningarna blir kursvdrderingarna ett mer effektivt
instrument. Om studenterna ser att kursvirderingarna kommer till
anvindning kommer engagemanget for att aktivt delta i dem 6ka, vilket
ytterligare stirker deras funktion.”

Mot denna bakgrund anser UKA att hégskolan ska halla resultat och
eventuella beslut om dtgédrder som foranleds av kursvirderingarna
tillgiingliga for savil de studenter som har svarat pa en kursvirdering som
de nya studenterna pa kursen. For att resultaten och besluten ska kunna
hallas tillgidngliga maste detta ske i dokumenterad form. Hogskolan
maste dirmed pa eget initiativ informera om resultat och eventuella
beslut om dtgdrder samt hdlla detta tillgéngligt for studenterna. Av

detta foljer vidare att hogskolan inte kan franhénda sig detta ansvar och
overldmna det till studentrepresentanterna eller studentombuden.

Naér det géller tillgingligheten for de nya studenterna till den
foregdende kursens kursviirdering utgdr UKA fran att de har tillgdng till
lirplattformen. UKA har inte ndgot att invinda mot detta sitt att hdlla
utfallet av kursvérderingen tillgénglig fér de nya studenterna.
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Naér det géller information om resultatet av kursvirderingarna till de
studenter som har svarat pa kursviarderingen har hogskolan uppgett
att kursansvarig informerar studenterna via larplattformen om utfallet
av kursvirderingarna i friga senast tre veckor efter avslutad kurs. UKA
konstaterar att detta dr en godtagbar dtgard for att informera om och
halla resultatet tillgingligt for dessa studenter.

Utveckling av utbildningar

Hogskolan har i denna del beskrivit tvd exempel dér, enligt Hogskolan,
studenternas erfarenheter och synpunkter har tagits tillvara och lett
till atgarder som utvecklat och forbattrat utbildningen. Hogskolan

har ocksé uppgett att de revideringar som beskrivs i avsnittet bygger
savil pa studenternas som liararnas erfarenheter och synpunkter, vilket
Hogskolan ser som en forutsittning for att en kvalitetshdjning av
utbildningarna ska komma till stand.

UKA vill framhalla att hégskolan enligt 1 kap. 14 § HF ska

informera studenterna om de beslut om atgiarder som foranleds av
kursviarderingarna. Hogskolans ambition bor da vara att kunna ge
exempel pa atgirder som foranletts av studenternas erfarenheter
och synpunkter. Detta dr viktigt, inte minst eftersom engagemanget
for att aktivt delta i kursvirderingarna 6kar om studenterna ser att
kursvédrderingarna kommer till anvdndning. Detta bidrar i sin tur
dven till att ytterligare stirka kursvdrderingarnas funktion (jfr prop.

1999/2000:28 s. 32). Hogskolan bor dirfor genomfora foérdndringar som

moijliggor redovisning av atgdrder som féranletts enbart av studenternas
erfarenheter.

Stickprov

Hogskolan har kommit in med resultat f6r nio av de tio aktuella kurserna
inklusive eventuella beslutade atgirder. Nér det géller kursen Folkhdlsa
I1, inriktning fysisk aktivitet, har Hogskolan uppgett att kursen i sin
nuvarande form gar for férsta gangen med start hostterminen 2017 och
att den gar pa halvfart 6ver tva terminer och saledes pagar dven under
varterminen 2018 och att hela kursen dérfor inte &r utvirderad.

Hur har resultaten hallits tillgéngliga fér studenterna?

Vad giller de fristdende kurserna Analytisk statistik for idrottsvetare

och Biomekanik och motorisk kontroll har Hogskolan anfort foljande.
Utbildningsledaren har redovisat kursrapporter utifran examinatorernas
sjdlvvarderingar i Grundutbildningsndmnden (GUN). Kursvarderingarna
finns tillgdngliga pa digital plattform till vilken bade ldrare och studenter
har atkomst och har ddrmed gjorts tillgiingliga for studenterna.

Hogskolan har betréffande sex kurser uppgett féljande. Vid programrad

diskuteras terminens kurser med avseende pa kvalitet och genomférande.
Programradet utgors av utbildningsledare, studentrepresentanter for
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respektive arskurs och inbjudna deltagare (exempelvis examinatorer,
studentombud, studievigledare). Programradets representanter

har i uppgift att dela med sig av det som lyfts i programradet till sina
studiekamrater. Utbildningsledaren har redovisat kursrapporter utifran
examinatorernas sjalvvdrderingar i GUN. Kursvidrderingarna ska sedan
varterminen 2018 ldggas ut pa digital plattform till vilken bade larare
och studenter har dtkomst. UKA hiinvisar vad som anférts i avsnittet
Information om resultaten och eventuella beslut om atgérder och
konstaterar att hanteringen i programradet inte kan anses innebéra att
resultatet gjorts tillgdngligt for studenterna.

Nar det géller den fristdende kursen Idrott 111, Examensarbete pd
grundnivd har Hogskolan forklarat att resultatet har hallits tillgdngligt
genom dialog mellan kursansvarig och studenter. I kursvirderingen

(sid 2 punkten 9) anges bl.a. féljande. Studentinflytande sker genom

att kursansvarig ldrare samrader med studenten om tid och plats for
gemensamma tréffar. Kursutvirdering har skett sdvil skriftligt som
muntligt ndr examinator mott studenten infor godkdnnande till att 1igga
upp uppsatsen i Diva.

For att resultaten ska kunna hallas tillgingliga maste de dokumenteras.
UKA anser att den omstindigheten att resultatet har héllits tillgéingligt
genom en dialog mellan kursansvarig och den enskilde studenten, inte
innebar att nagot resultat har hallits tillgdngligt i enlighet med 1 kap. 14 § HE.

UKA utgar fran att hogskolan, med anledning av dessa uttalanden,
vidtar de atgdrder som krévs for att leva upp till bestimmelsen i 1 kap 14
§ HF om att resultaten av kursvirderingarna ska hallas tillgingliga f6r

studenterna.

Information om resultaten och atgarderna

Betréffande sex kurser har hogskolan svarat att information om
kursvirdering och dtgérder ges vid kurs- och momentintroduktionen.
Det idr enligt UKA:s mening ett godtagbart siitt att informera nya
studenter om resultatet. Vad giller de studenter som har svarat pa
kursvirderingen uppfattar imbetet hogskolans svar sa att informationen
lamnats i programradet och att information ddrmed inte limnats till
dessa studenter pa sadant sétt som forutsitts i 1 kap. 14 § HE.

Nir det giller de fristdende kurserna Idrott I1I, Examensarbete pd
grundnivd och Analytisk statistik for idrottsvetare samt Biomekanik och
motorisk kontroll har hdgskolan svarat bl.a. f6ljande. Kursvédrderingar
har presenterats i GUN dir studentrepresentanter nirvarar. Att
enbart informera om resultatet pa detta sitt innebir inte att kravet pa
information enligt 1 kap. 14 § hogskoleférordningen har uppfyllts.

Hogskolan bor mot denna bakgrund vidta atgirder for att sdkerstélla att
information om resultatet Iimnas pa korrekt sitt.
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Anstallning av personal

Bakgrund

Forutom de allménna arbetsrattsliga reglerna giller for anstillning inom
staten bestimmelserna i regeringsformen (1974:152), lagen om offentlig
anstéllning (1994:260) och anstillningsférordningen (1994:373), AF.
Dessutom giller vid anstéllning som ldrare pa universitet eller hgskola 4
kap. hogskoleférordningen (HF). Larosétets styrelse ska sjdlv besluta om
en anstillningsordning. Detta enligt 2 kap. 2 § forsta stycket 9 HF.

Naér det géller information om lediga anstéllningar géller
bestimmelserna i anstillningsférordningen (1994:373). Bland annat ska
en myndighet som avser att anstélla en arbetstagare pa nagot lampligt
sdtt informera om detta sa att de som dr intresserade av anstillningen
kan anmila det till myndigheten inom en viss tid. Nagon information
behover inte limnas, om sidrskilda skil talar mot det (6 §).

Information om myndighetens beslut om anstillning ska, med nagra
undantag, limnas pd myndighetens anslagstavla. Sddan information
ska bland annat innehalla uppgifter om vad som giller i fraga om
overklagande. Det framgar av 7 och 8 §§ AF.

Om en grupp personer ska limna forslag pa sékande som bor komma i
fraga for en anstillning som ldrare, ska kvinnor och mén vara jamstéllt
representerade i gruppen. Det géller dock inte om det finns synnerliga
skil. Detta anges i 4 kap. 5 § HE.

Vid anstillning av en professor ska sakkunnigbedémning om de
sOkandes skicklighet hdmtas in, om det inte dr uppenbart obehévligt for
provningen av skickligheten. Om en bedomning hdmtas in fran tva eller
fler personer, ska kvinnor och mén vara jaimstillt representerade. Det
giller dock inte om det finns synnerliga skil. Detta framgar av 4 kap. 6 § HE.

1 ESG standard 1.5 om undervisande personal anges bland annat att
rdttvisa och transparenta processer for rekrytering ska tillimpas. I
riktlinjerna for standarden upprepas att larosdtena ska ha och folja
tydliga, transparenta och rittvisa processer for rekrytering av personal.

Underlaget fran larosatet

UKA har bett hégskolan att bifoga den senast beslutade
anstillningsordningen och redogora for hur den halls tillgdnglig.
Dessutom ombads hégskolan att bifoga en lista 6ver samtliga
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anstdllningsbeslut som fattats under perioden 1 januari — 31 december
2017.

UKA har upplyst om att granskningen kommer att avse att

e reglerna i hégskolans anstdllningsordning dr férenliga med reglerna
om information i 6-8 §§ anstéllningsférordningen (1994:373) och om
jamstilldheti 4 kap. 5 och 6 §§ hogskoleférordningen.

e de utvalda anstédllningsdrendena har hanterats i enlighet med
bestimmelserna i nimnda regler.

Stickproven

Hogskolan har bifogat en lista pa anstillningsbeslut som fattats
under perioden 1 januari — 31 december 2017. Fran listan har UKA
valt ut 12 anstédllningsdrenden: tva professorsanstillningar, fem
lektorsanstéllningar och fem 6vriga anstéllningar.

I samtliga drenden har hogskolan ombetts besvara féljande fragor:

1. Hur hogskolan har informerat om de lediga anstéllningarna. Hogskolan
ska om mojligt bifoga dokumentation som stoder det, exempelvis
annonsen.

Om hogskolan i nagot drende inte har informerat om den lediga
anstillningen ska hégskolan motivera varfér det inte gjorts.

2. 0m hogskolan har informerat om anstéllningsbesluten pa hogskolans
anslagstavla ska hogskolan bifoga det dokument som anslagits. Om
hogskolan inte har informerat om anstéllningsbesluten ska hogskolan
motivera det.

3. Kvinnor och mén ska vara jamstéllt representerade i de &renden dér
hogskolan har haft en grupp personer som limnat forslag pa sokande
som bor komma i fraga for anstéllningen.

a) Hogskolan ska redogora for hur hogskolan har gjorti de olika
anstédllningsdrendena. Det vill siga ange nir man haft en
beslutsgrupp och hur ménga kvinnor och mén som ingatt i
gruppen.

b) For de fall kvinnor och mén inte dr jamstéllt representerade i
gruppen ska hogskolan ange de synnerliga skilen till det.

I de tva drendena om anstéllning av professorer har hogskolan ombetts
besvara dven foljande fragor:

4. Vid anstillning av en professor ska sakkunnigbedémning om de

sokandes skicklighet hdmtas in, om det inte &r uppenbart obehévligt for
provningen av skickligheten. Om en bedémning hiamtas in fran tva eller
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fler personer, ska kvinnor och mén vara jaimstéllt representerade. Det
géller dock inte om det finns synnerliga skél.

a) Redogor for hur hogskolan har gjort i &rendena om anstillning
av professor, dvs. for det fall hogskolan haft sakkunniga ange hur
manga sakkunniga som har ingatt och konsfordelningen bland
dem.

b) Om kvinnor och mén inte varit jimstillt representerade ange de
synnerliga skilen till det.

Hoégskolans svar

Hogskolan har kommit in med Anstdllningsordning for ldrare och
redogjort for att den finns tillgianglig pa hogskolans hemsida.

Studentkarens svar

Studentkaren har uppgett att studentkaren har en representant i
Beredningsrddet for anstéllningsérenden och detta fungerar val.
Studentkaren har framfort att kdrens representant har uteslutits fran
anstéllningsintervjuer med motiveringen att det skulle bli for ménga
personer i rummet. ’

Universitetskanslersambetets
bedémning

Anstéllningsordningen ska beslutas av styrelsen och finnas
tiliganglig

Enligt 2 kap. 2 § forsta stycket HF ska styrelsen for en hogskola ha det
ansvar och de uppgifter som foljer av 3 § myndighetsférordningen
(2007:515) och 2 kap. 8 § forordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag. Vidare ska styrelsen enligt p. 9 i samma bestimmelse
sjdlv besluta om en anstillningsordning. Den nuvarande regleringen i
hogskoleférordningen om anstédllningsférfarandet vid anstillning av
larare dr inte lika omfattande och detaljerad som den som géllde fére
den 1 januari 2011. Da fanns det en uttrycklig bestimmelse i hogskolefor-
ordningen om hdgskolas anstédllningsordning. Enligt bestimmelsen
skulle en hogskolas anstéllningsordning finnas tillgdnglig och med
anstillningsordning avsags de regler for anstéllning av ldrare som
hogskolan tillimpade.

[ forarbetena till den ndimnda regleringen framhéller dock regeringen
att larosdtena i sina anstédllningsordningar bor samla de regler som ska

5 Hogskolan har, efter att UKA remitterat ett utkast av rapporten, kommenterat detta pApekande.
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gélla vid anstillning av ldrare och att anstillningsordningen boér finnas
tillgdnglig vid hégskolan. ¢

UKA konstaterar att hdgskolans anstillningsordning finns tillginglig
pa hogskolans webbplats och att anstéllningsordningen har beslutats
av hogskolans styrelse den 11 december 2017. UKA finner saledes att
hogskolan uppfyller bestimmelsen i 2 kap. 2 § forsta stycket 9 HF att
styrelsen sjdlv ska besluta om en anstéllningsordning och har agerat i
enlighet med regeringens uttalande att den ska finnas tillginglig.

Information i anstéllningsordningen

Lediga anstéllningar och beslut om anstéllning

I 6 § anstéllningsforordningen (AF) anges att en myndighet som avser
att anstilla en arbetstagare pa nagot lampligt sétt ska informera om
detta sa att de som &r intresserade av anstillningen kan anmidila det till
myndigheten inom en viss tid. Ndgon information behéver inte lamnas,
om sdrskilda skil talar mot det.

Information om myndighetens beslut om anstéllning ska lamnas pa
myndighetens anslagstavla. Det behéver inte tillimpas vid anstillning
som berdknas vara hégst sex manader eller anstillning av dem som
redan &r aspiranter hos myndigheten. Ett anslag ska innehalla uppgifter
om vilken dag som det sattes upp pa anslagstavlan, vad som géller i fraga
om 6verklagande och de avvikande meningar som har antecknats i
protokollet eller i ndgon annan handling. Det framgar av 7 och 8 §§ AF.

UKA noterar att det i hégskolans anstillningsordning finns information
om att myndigheten ska informera om lediga anstéllningar. UKA
konstaterar att informationen dverensstimmer med bestimmelseni 6 §
AF.

UKA noterar vidare att anstillningsordningen saknar information om att
myndigheten ska informera om beslut om anstillning pa myndighetens
anslagstavla. UKA anser att sidan information limpligen bér anges i

anstéllningsordningen.

Jamstalld representation i forslagsgruppen

Om en grupp personer ska limna forslag pa sékande som bor komma i
fraga for en anstillning som ldrare, ska kvinnor och mén vara jamstillt
representerade i gruppen. Det géller dock inte om det finns synnerliga
skil. Det angesi 4 kap. 5 § HF.

UKA noterar att det i hogskolans anstéllningsordning (avsnitt 1.2) anges
att kvinnor och mén i Beredningsgruppen for anstédllningsdrenden

6 Prop.2009/10:149 En akademi i tiden — 6kad frihet for universitet och hégskolor s. 70.
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bor vara jamstillt representerade. Enligt 4 kap. 5 HF ska kvinnor och
min vara jamstillt representerade i forslagsgruppen. UKA noterar
vidare att det inte anges att det krivs synnerliga skél for att gora avsteg
fran jimstilld representation. UKA forutsétter att hégskolan dndrar

anstillningsordningen sd att den 6verensstimmer med 4 kap. 5 HE.

Jamstalld representation bland de sakkunniga

Vid anstéllning av en professor ska sakkunnigbedémning om de
sOkandes skicklighet hdmtas in, om det inte dr uppenbart obehévligt for
provningen av skickligheten. Om en bedémning hdmtas in fran tva eller
fler personer, ska kvinnor och mén vara jamstéllt representerade. Det
giller dock inte om det finns synnerliga skil. Det framgar av 4 kap. 6 § HE.

Foérarbetsuttalande

[ propositionen En akademi i tiden — ékad frihet for universitet

och hogskolor 7 har regeringen uttalat bland annat féljande. Vid
anstillning av professor bor enligt regeringen huvudregeln vara att

ett sakkunnigutlatande om de sokandes skicklighet hdmtas in. Hur

sjdlva forfarandet ska g till bor dock inte foreskrivas utan det bor ldro-
sdtena sjdlva fa avgora. Det innebdr att ldrosdtena bor fa bestimma hur
manga personer som utlatandet ska hamtas frdn, om dessa ska avge
gemensamma eller individuella utlatanden, i vilken utstrickning de
sakkunniga ska vara sérskilt fortrogna med anstillningens &mnesomrade,
utformningen av utldtandet och liknande fragor.

I vissa fall kan ett sakkunnigutlatande vara uppenbart obehovligt,

till exempel om en sokandes skicklighet redan har prévats i annat
sammanhang. Det bor dirfor enligt regeringens bedomning finnas en
moijlighet for universitet och hogskolor att avsta fran att himta in ett
sakkunnigutlatande. Detsamma bor gilla vid ett kallelseforfarande.

Vidare anfor regeringen att vid anstillning av 6vriga ldrarkategorier

ar det regeringens asikt att det dr universitet och hégskolor som

sjdlva bor avgora hur kvalitetssdkringen av beslutsunderlaget ska
ordnas. Pa sa sitt 6ppnas mojligheter till flexibilitet och effektivitet

i anstédllningsforfarandet. Regeringen ser inte att det skulle finnas
nagon risk for att universitet och hégskolor skulle vilja att forenkla
anstillningsforfarandet pa ett sadant sétt att kvaliteten pa de anstilldas
meriter sjunker. Det ligger i varje ldrosétes intresse att rekrytera de
bésta individerna i syfte att vara en attraktiv och konkurrenskraftig
arbetsgivare, utbildningsanordnare och forskningsutforare.

UKA noterar att det av hégskolans anstillningsordning (avsnitt 2.4)
framgar att det vid rekrytering av professor och adjungerad professor
ska inhdmtas tva sakkunnigbedémningar om det inte dr uppenbart

7 Prop.2009/10:149 s. 68-69.

38 | UKA 2018: TILLSYN AV REGELTILLAMPNINGEN PA GYMNASTIK- OCH IDROTTSHOGSKOLAN



obehovligt for provningen av skickligheten. Enligt anstédllningsordningen
ska kvinnor och mén vara jimstéllt representerade bland de sakkunniga
om det inte finns synnerliga skal.

UKA konstaterar att hdgskolans anstillningsordning innehaller uppgifter
om jamstalld representation nir sakkunnigbedémning hdmtas in vid
anstdllning av professor och att detta stimmer 6verens med vad som
angesi 4 kap. 6 HE.

Stickproven

Information om lediga anstéllningar

Hogskolan har kommit in med en sammanstéllning avseende hur
hogskolan har informerat om de lediga anstdllningarna samt annonsen
for respektive drende.

UKA konstaterar att de utvalda anstillningsirendena fir anses ha
hanteratsi enlighet med bestimmelsen i 6 § AF om att myndigheten ska
informera om lediga anstéllningar.

Information om beslut om anstillning ska ldmnas pa hdgskolans
anslagstavla

Information om myndighetens beslut om anstéllning ska som regel
ldimnas pa myndighetens anslagstavla. Anslaget ska innehalla uppgifter
om vilken dag som det sattes upp pa anslagstavlan, vad som giller i fraga
om 6verklagande och de avvikande meningar som har antecknats i
protokollet eller i ndgon annan handling. Detta f6ljer av bestimmelserna
i anstédllningsférordningen.

Nagon information behover inte ldimnas pd myndighetens anslagstavla
om anstillning av dem som redan &r aspiranter hos myndigheten. Nagon
information behover inte heller limnas pa myndighetens anslagstavla
om anstéllningen berdknas vara hogst sex manader. (7 § andra stycket AF).

Hogskolan har kommit in med en sammanstéllning avseende anslagna
beslut samt anslagen for respektive drende.

UKA konstaterar att de utvalda anstillningsirendena fir anses ha
hanteratsi enlighet med bestimmelserna i AF om att myndigheten ska
informera om beslut om anstéillningar.

Jamstalld representation bland dem som bereder
anstéllningsarenden

Hogskolan har sammanfattningsvis anfort att kvinnor och mén varit
jamstéllt representerade i Beredningsradet for anstéllningsdrenden (BA)
forutom under tre manader (april 2017 till juni 2017). Hogskolan har
forklarat att ndr kiren i mars 2017 utsag en ny studeranderepresentant
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blev gruppen tillfilligt inte jamstilld. Nér rektor i juni 2017 utsag ny
ordférande blev sammansattningen dter jamstilld. Enligt hogskolan var
denna forandring planerad sedan tidigare men drog ut pa tiden pa grund
av 6nskemal om att den tidigare ordféranden skulle avsluta pagaende
anstdllningsdrenden.

UKA noterar att hégskolan inte nirmare redogjort fér hur man gjort
irespektive drende betridffande jamstélld representation i besluts-
gruppen. UKA konstaterar dock att det av hégskolans svar framgar att
forslagsgruppen varit jamstédlld med undantag fér en period om tre
manader.

UKA konstaterar att direndena far anses ha hanterats pa ett sitt som
overensstimmer med 4 kap. 5 § HF om jimstélld representation. Nir det
géller den period dér forslagsgruppen inte varit jaimstélld representerad
vill UKA understryka att det enligt 4 kap. 5 § HF krivs synnerliga skil fran
att gora avsteg fran jamstélld representation.

Jamstélld representation om bedémning gors av
flera sakkunniga

Regeringen har anfort att vid anstillning av professorer bér huvudregeln
vara att sakkunnigutlatande om de sékandes skicklighet inhdmtas.

Hur sjdlva forfarandet ska ga till bor dock inte féreskrivas utan det bor
ldrositena sjdlva avgora. Det innebér att ldrosidtena bor fa bestimma

hur manga personer utlatandet ska hiamtas in frdn, om dessa ska avge
gemensamma eller individuella utldtanden, i vilken utstrickning de
sakkunniga ska vara sérskilt fortrogna med anstillningens &amnesomrade,
utformningen av utlitandet och liknande fragor.®

Hogskolan har uppgett att i drendet betriffande rekryteringen av
professor har utlatanden fran tva sakkunniga inhdmtats, varav en &r
kvinna och en dr man.

UKA noterar att hégskolan i sin anstillningsordning har reglerat hur
manga sakkunniga som ska anvidndas vid hogskolans rekryteringar av
professorer och att kvinnor och mén ska vara jimstéllt representerade
om det inte finns synnerliga skil. Hogskolan har svarat att man har haft
sakkunnigforfarande i anstidllningen av en professor och att en kvinna
och en man har varit sakkunniga.

UKA konstaterar att drendet fir anses ha hanterats pa ett sitt som
overensstdmmer med hégskolans anstédllningsordning och 4 kap. 6 § HF
om jamstélld representation.

8 Prop 2009/10:149 s 68-69.
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Overklagande och klagomal

Bakgrund

I 2 kap. hogskolelagen (HL) om de statliga hdgskolornas organisation
anges att en hogskola beslutar om sin interna organisation (utéver
styrelse och rektor), om inte ndgot annat dr foreskrivet (2 kap. 5 § HL).
Styrelsen ska sjélv besluta om en arbetsordning med viktigare foreskrifter
om hogskolans dvergripande organisation, delegering av beslutanderitt,
handlidggning av drenden och formerna i 6vrigt for verksamheten, om
inte annat dr foreskrivet i lag eller férordning. Detta angesi 2 kap. 2 §
forsta stycket 8 hogskoleférordningen (HF).

For provning av 6verklaganden av vissa beslut pa hogskolevisendets
omrade svarar en sédrskild 6verklagandendmnd. Ndmndens beslut far inte
overklagas. Det anges i 5 kap. 1 § HL och 12 kap. 5 § HE. Nimnden som
avses dr Overklagandenimnden fér hégskolan (ONH) och flertalet beslut
av en hogskola som far 6verklagas till ONH riknas upp i 12 kap. 2 § HE.

Myndigheter ar skyldiga att limna en 6verklagandehédnvisning, om

ett beslut gar parten emot och kan overklagas. Det framgar av 21 §
forvaltningslagen (1986:223). Hur beslut 6verklagas framgar ocksa av
forvaltningslagen (23—25 §8). Dar anges bland annat att 6verklagandet
maste vara skriftligt och att den klagande maste ange vilket beslut som
overklagas och den dndring som begérs. Vidare ska overklagandet ges

in till den myndighet som meddelat beslutet inom tre veckor fran den
dag da den klagande fick del av beslutet. Vad giller 6verklagande av
anstdllningsbeslut riknas dock tiden fran den dag da informationen
lamnades pa myndighetens anslagstavla (22 § anstéllningsférordningen).

Naér det géller examination finns det i hogskoleférordningen en séirskild
bestimmelse om omprévning av betyg. Finner en examinator att ett
beslut om betyg dr uppenbart oriktigt pa grund av nya omstandigheter
eller av nagon annan anledning, ska examinator dndra beslutet, om det
kan ske snabbt och enkelt och om det inte innebér att betyget sinks

(6 kap. 24 § HF). En examinator har alltsa en skyldighet att dndra ett
betygsbeslut om det dr uppenbart oriktigt. Fér andra typer av beslut finns
motsvarande regel i 27 § forvaltningslagen.

Bland ESG:s riktlinjer for standard 1.3 anges att det vid genomférande
av studentcentrerat lirande och undervisning ska finnas limpliga
rutiner for att hantera klagomal frdn studenterna. Vidare anges att
kvalitetssdkringsprocesser bor ta hinsyn till bland annat att det finns en
faststalld rutin for studentoverklagande.
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Underlaget fran larosatet

UKA har stillt foljande fragor till hogskolan samt bett den att, om sddana
finns, ge in nedan angivna dokument.

A Overklagande

A.1 Har ldrositet riktlinjer for hur 6verklaganden ska hanteras? Om sd &r
fallet var vinlig bifoga dessa.

A.2 Bifoga de 6verklagandehénvisningar (mallar) som férekommer i
foljande drenden: behorighet, tillgodordknande, examensbevis, anstdnd,
studieuppehall, disciplinéra atgéirder och anstillning. Bifoga en lista 6ver
overklaganden som kommit in till ldrosdtet enligt vad som anges i den
remiss som skickas till 1arosétet vid starten av ldrosétestillsynen (1 januari
—31 december 2017).

B Klagomal

B.1 Har ldrosétet skriftliga rutiner, regler, riktlinjer eller liknande
dokument for hantering av klagomal fran studenter?

B.2 Informerar larositet studenterna om eventuella rutiner och i sa fall pa
vilket sdtt?

UKA har upplyst om att granskningen kommer att avse

e hogskolans 6verklagandehédnvisningar och eventuella riktlinjer for
hantering av klagomal fran studenter.

e att stickprovsvis granska handldggningen av ett antal éverklaganden
och att UKA dirfér kommer att vilja ut ett antal verklaganden frén
listan dver 6verklaganden.

UKA har valt ut tva 6verklagade drenden fran listan och bett hogskolan
bifoga besluten med 6verklagandehénvisningar. Hégskolan har

ocksa ombetts att ange handldggningstid och bifoga utdrag fran
drendehanteringssystemet for respektive drende.

Hoégskolans svar

Hogskolan har kommit in med dokumenten Riktlinjer for 6verklagan
vid GIH (dnr 02013/339) och Regler for examination vid gymnastik- och
idrottshdgskolan. Vidare har hogskolan ldmnat in mallar for beslut
gillande undantag fran behorighetsvillkoren, tillgodordknande,
anstand med studiestart, studieuppehall, anstillning, examensbevis och
disciplindrenden. I mallbesluten finns 6verklagandehédnvisningarna
angivna. Hogskolan har anfort féljande.

Overklagande

Vid GIH sédkerstélls handldggningen av 6verklaganden genom
ett faststillt dokument, Riktlinjer for 6verklagan vid GIH. Detta
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dokument reglerar hogskolans 6verklaganden med utgangspunkt fran
bestimmelserna i hogskoleférordningen.

Hogskolan d4r medveten om att dokumentet dr i behov av uppdatering
avseende grunderna for 6verklagande, men kan konstatera att den
process for hantering som beskrivs dr korrekt. Revidering av dokumentet

pagar.

Klagomal

Vid GIH finns inga sirskilda skriftliga rutiner eller liknande for hantering
av klagomal fran studenter. Vid terminsstarten informeras de nya
studenterna om vart de kan vianda sig vid olika typer av klagomal.
Informationen ges av ansvarig utbildningsledare och representanter
fran Utbildnings- och forskningsavdelningen. Under studietiden ges
kontinuerligt information om utbildningsledarnas roll och ansvars-
omraden. Utbildningsledarna har i uppdrag att genomf6ra programrad
med studerande och de genomfors en gang per termin med respektive
arskull och program. Rutinmissigt tas klagomal och synpunkter upp

vid dessa programrad. Varje studentgrupp utser representanter till

dessa programrad. Motesanteckningar fors vid programraden, vilka
studentrepresentanterna erhéller for att vidarebefordra dessa till sina
studiegrupper. I anteckningarna anges hur olika drenden ska foras vidare
och vem som ansvarar for vad. Vid nistkommande moéte dterkopplas till
foregdende motesanteckningar. Klagomal och fragor om klagomal kan
ocksa komma till utbildningsledaren informellt via karexpeditionen
(karkanslisten) eller mer formellt via studentskyddsombudet. Dessa
fragor kan vara av bade individuell och gruppvis karaktér.

Oavsett vilken typ av klagomal det giiller pa ett mer generellt plan, som
till exempel undervisningsformer, examinationsformer, innehall som
inte dr som forvéntat, betyg och bedomning eller lokalfragor, kommer
klagomal ofta till utbildningsledarna. Klagomal kan ocksa framf6ras
genom att studenter soker upp aktuell utbildningsledare och ber om
ett mote. Utifrdn karaktdren pa klagomal och synpunkter for sedan
utbildningsledarna dessa vidare till institutionsledning alternativt

till grundutbildningsndmnden fér information och uppféljning samt
eventuella atgérder.

Fragor som beror fysisk och psykosocial arbetsmiljo lyfts av karkanslist
och studerandeskyddsombudet som tar fragan till Arbetsmilj6-

och likabehandlingsradet. Efter varje avslutad kurs genomfors

en kursvirdering dér studenterna har méjlighet att framfora sina
synpunkter.

Det finns dven mojlighet for studenter att kontakta studieadministrationen
och studievigledare som har 6ppet mandag till torsdag 13.00-15.00.
Studenterna har ytterligare mojlighet att klaga genom att mejla en
funktionsadress "betygsrapportering”. P4 GIH:s webbsida finns ocksa
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information om rittigheter och skyldigheter for studenter. Dar framgar
bl.a. information om att studentkaren arbetar for att tillvarata studen-
ternas rattigheter samt att studenten kan vinda sig dit for att fa hjdlp och
stod.

[ Regler for examination vid Gymnastik- och idrottshogskolan star angivet
hur studerande ska ga till viga som har synpunkter eller klagomal pa sin
examination och vill fa den omprovad.

Nédmnas kan ocksa att hogskolan har paborjat arbetet med att undersdka
mojligheten att infora ett digitalt studentsupportsystem?®. Detta fOr att
underlitta for studenterna genom att sa langt som det dr mojligt erbjuda
dem en kanal in till h6gskolan samt att drendet dir gar att f6lja. Genom
detta kan dven sékerhetsstéllas att klagomal kommer till rétt instans
inom GIH.

Studentkarens svar

Studentkaren har svarat féljande. Karen anser inte att lirosétet har
tillrackligt tydliga riktlinjer for hur 6verklagan ska ske. Vi hoppas att
inférandet av anonyma tentamina kommer underlitta for studenters
moijligheter att 6verklaga da de i dagsldget ogidrna gor det p.g.a. den icke
anonyma situationen.

Universitetskanslersambetets
bedémning

Overklagande

Riktlinjer

Vissa beslut som hégskolan fattar i studentdrenden och
anstillningsirenden far éverklagas till ONH. For att den klagande

ska kunna ta tillvara riitten att fa saken prévad i hogre instans dr det
viktigt att 1irosdtena hanterar 6verklaganden rétt och ldimnar korrekt
information. I ESG:s riktlinjer anges att kvalitetssdkringsprocesser bor ta
hénsyn till att det finns en faststélld rutin for studentéverklagande.

Mot denna bakgrund ser UKA positivt pa att hogskolan har dokument
som anger hur éverklaganden ska hanteras. UKA kan dock konstatera att
den lydelse av 12 kap. 2 § HF som finns i bilaga 1 till riktlinjen innehaller
en inte aktuell lydelse av bestimmelsen. [ nu gillande lydelse av 12 kap.

2 § HF har tillkommit en ny punkt 2 som géller 6verklagande av beslut
enligt 4 kap. 13 § att avsld en ansokan om befordran. Vidare harinu

9 Hoégskolan har, efter att UKA remitterat ett utkast av rapporten, uppgett att systemet kommer att
inforas hosten 2018.
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géllande lydelse av punkten 11 12 kap. 2 § tillkommit "...eller som lektor
vid en befordran enligt 4 kap. 12 ¢ §”. UKA utgdr frén att hégskolan

uppdaterar bllaga 1 med en aktuell lydelse av bestammelsen i12 kap 2 §

beslut som kan éverklagas.

UKA noterar att det i riktlinjen under rubriken éverklagandehinvisning
pa sida 1 sista meningen anges att "Nedanstdende
overklagandehénvisning skall alltid 1dmnas vid éverklagningsbara
beslut”. Den 6verklagandehidnvisning som det syftas pa idr en
overklagandehénvisning som géller beslut som 6verklagas till
Overklagandendmnden fér hégskolan (ONH). UKA noterar vidare att
sidan tar upp andra beslut som kan 6verklagas till andra instanser dn

ONH. UKA anser darfor att hogskolan boér se éver utformningen av det
aktuella avsnittet.

Overklagandehinvisningar

Av forvaltningslagen framgar att myndigheter dr skyldiga att underrétta
parten om hur beslut 6verklagas om beslutet gar parten emot och kan
overklagas. Myndigheter maste saledes limna en 6verklagande-
hinvisning. Overklagandehénvisningen maste éverensstimma med
vad som foreskrivs i forvaltningslagen om hur ett beslut 6verklagas,

till exempel inom vilken tid man kan éverklaga och till vilken instans
overklagandet ska skickas. Av 6verklagandehénvisningen bor det ocksa
framga att 6verklagandet ska vara stillt till den instans som provar
overklagandet. Pa sa sitt blir det tydligt att det &r fraga om ett 6verklag-
ande och inte en 6nskan om att beslutsmyndigheten sjdlv ska omproéva
sitt beslut. Det dr sdkrast att limna en skriftlig hdnvisning till ett skriftligt
beslut. Man undviker da den risk for rattsforluster som uppkommer
genom att muntliga besked ldttare kan missuppfattas eller forbises.'

I hogskoleférordningen finns regler om vilka beslut av en hogskola som
far overklagas till ONH.

UKA har granskat de éverklagandehénvisningar som finns i de mallbeslut
som hogskolan har laimnat in. I en av mallarna for beslut (mall for beslut
om anstéllning) anges att éverklagandet ska ha kommit in till GIH senast
den 2013-XX-XX, d.v.s tre veckor efter det att beslutet anslagits pa GIH:s
anslagstavla, annars kan 6verklagandet inte prévas. Ambetet konstaterar
att denna formulering inte 6verensstimmer med 24 § forvaltningslagen.
Den som 6verklagar for sent har rétt att fa ett beslut om avvisning av
overklagandet. Ambetet férutsitter att hogskolan ser éver informationen

i overklagandehdnvisningen.

UKA bedémer att de 6vriga éverklagandehinvisningar som dmbetet har
granskat uppfyller kraven som stills pa 6verklagandehénvisningar.

10 Se Hellner och Malmgqvist, Férvaltningslagen med kommentarer, 3 u., 2010, s. 258 och 264.
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Handlaggningstider

Justitieombudsmannen (JO) har uttalat att tiden for 6verlimnande av ett
overklagande i normalfallet inte bor dverstiga en vecka ndr en omprov-
ning inte foretas. JO har vidare uttalat att den omstdndigheten att
beslutsmyndigheten finner det Iampligt att bifoga ett eget yttrande 6ver
overklagandet inte fir medfora att tiden utstrdcks med mer &n nagra
dagar." Aven Justitiekanslern (JK) har uttalat sig i frdgan och anser att om
yttrandet inte kan upprittas utan drojsmal maste drendet verldmnas till
overklagandeinstansen. En annan ordning skulle ju innebira att det lagts
i beslutsmyndighetens hand att avgora nir overlagandemyndigheten

ska fa del av 6verklagandet, nagot som JK inte ansdg godtagbart av
rattssdkerhetsskal.”

UKA har granskat handlidggningen for de tva utvalda drendena. UKA
kan konstatera att hdgskolan efter omprévning har dndrat de tidigare
besluten i de aktuella drendena i enlighet med vad de klagande har
begirt. Overklagandena har saledes forfallit och har dirfor inte éver-
lamnats till verinstansen. UKA kan vidare konstatera att omprévnings-
beslutet i det ena drendet skedde samma dag som 6verklagandet kom in
till hogskolan och i det andra drendet tva dagar efter det att 6verklag-
andet kom in till hogskolan. UKA ser positivt pa den snabba handligg-
ningen av omprovningsirendena.

Klagomal
Hogskolan har uppgett att det inte finns nagra sirskilda skriftliga rutiner
eller liknande for hantering av klagomal fran studenter.

Aven niir det giller beslut som inte far 6verklagas dr det viktigt att liro-
sdtena hanterar eventuella klagomal pa ett korrekt sitt. I ESG:s riktlinjer
for standard 1.3 anges att det vid genomfdrande av studentcentrerat
larande och undervisning ska finnas lampliga rutiner for att hantera
klagomal fran studenterna. Enligt rapporten i UKA:s rapport Student-
karernas synpunkter pa larosédtenas klagomalsrutiner (rapport 2014:17)
efterlyser flera studentkarer riktlinjer for hantering av klagomal. Aven
tydligare information om vart studenterna ska vinda sig med problem
eller klagomal efterfragas. Enligt UKA:s uppfattning i rapporten tyder
studentkarernas svar pa att flera ldrositen kan behova 6verviga atgirder
for att forbattra hanteringen av klagomal fran studenter.

Mot denna bakgrund anser UKA att hégskolan limpligen bér utarbeta
riktlinjer och information om var studenterna kan vdnda sig med

problem och klagomal.

11 Se JO:s dmbetsberittelse 1998/99 s. 443 och 2003/04s. 179.
12 Se JK:s beslut 1999-12-20, dnr 1499-98-21.
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Universitetskanslersambetet (UKA) ska bidra till att starka den svenska
hogskolan och Sverige som kunskapssamhalle. Vigranskar kvaliteten

pa hogskoleutbildningarna, vianalyserar och foljer upp utvecklingen inom
hogskolan och vi bevakar studenternas rattssakerhet.

uka.se
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