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Sammanfattning

Universitetskanslersimbetet (UKA) utévar tillsyn éver universitet och
hogskolor och ansvarar for kvalitetssdkring av hogre utbildning och
forskning. Inom ramen for tillsynsuppgiften granskar UKA de riittsliga
fragor som berors i Standarder och riktlinjer for kvalitetssédkring inom
det europeiska omradet for hogre utbildning (ESG). I studien ingar
Forsvarshogskolan tillsammans med Gymnastik- och idrottshégskolan
och Karolinska institutet. Denna form av ldrositestillsyn koordineras
med de ldrositesgranskningar som genomférs inom ramen for UKA:s
kvalitetssdkringsuppgift. De omraden som har granskats utifran
bland annat reglerna i hogskoleforfattningarna &r tillgodordknande,
studentinflytande, kurs- och utbildningsplaner, kursvirderingar,
anstillning av personal samt 6verklagande och klagomal.

Tillgodoraknande

UKA har granskat hur hégskolan sikerstiller att handldggningen av
tillgodordknandeédrenden sker pa ett rittssikert och likvardigt sétt.
Hogskolan har gett in sin tillgodoriknandeordning som innehaller
riktlinjer till stdd for hogskolans personal som handldgger och
beslutar i drenden om tillgodoriknanden. UKA konstaterar att
tillgodoriknandeordningen framstir som dndamalsenlig men att
den i vissa hinseenden avviker frdn vad som géller. De d&renden om
tillgodoriknande som UKA har granskat visar dven att hégskolan
uppfyller gidllande krav pa handldggningstid och motivering av
beslut. Hogskolan har i enlighet med gillande regler dven bifogat
overklagandehédnvisningar nér ett beslut om tillgodoridknande gatt den
sokande emot, forutom i ett av de granskade drendena.

Studentinflytande

Studenterna har ritt att vara representerade ndr beslut fattas eller
beredning sker som har betydelse for utbildningen eller studenternas
situation. UKA beddémer att hogskolan har férutsittningar att séikerstilla
studentinflytande genom medverkan i beredande eller beslutande

organ. I friga om studentinflytande nér en enda person bereder

eller fattar beslut har hogskolan visserligen rutiner for att sdkerstélla
studentinflytande. Hogskolan har dock uppgett att rutinerna inte ar
tillrdckligt forankrade inom hégskolan och att den avser att forbittra
informationen och processen for att sdkerstélla studentinflytandet i dessa
fall. I tva av de drenden som dmbetet granskat avseende beslut som fattats
av en person, saknas ocksa dokumentation till stod for att samrad skett
med studenterna.

Nir det giller 6vriga granskade drenden har UKA inte tidigare haft
anledning att ta stédllning till den ndrmare omfattningen av studenternas
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ritt att vara representerade ndr beslut fattas eller beredning sker som
har betydelse fér utbildningen eller studenternas situation enligt 2

kap. 7 § HL och 2 kap. 14 § andra stycket HE. Ambetet anser att denna
bedomning bor goras utifran ett bredare underlag och avser dérfor att
utreda fragan vidare i annat ssmmanhang for att ge fler lirosdten samt
studentorganisationer majlighet att limna synpunkter. UKA uttalar sig
darfor inte vidare om de aktuella besluten.

Kurs- och utbildningsplaner

Kurs- och utbildningsplaner hor till de frimsta styrdokument

som ldrosdtena har. Planerna dr viktiga i savil pedagogiskt som

rittsligt hdnseende. Mot denna bakgrund har ett antal kurs- och
utbildningsplaner granskats. Samtliga planer innehaller de uppgifter som
kravs enligt hogskoleférordningen.

Sveriges universitets- och hogskoleférbund, SUHF, har rekommenderat
sina medlemmar att inte stilla ldgre krav pd innehallet i planerna &n vad
som géllde fore avregleringen 2011. Hogskolans anvisningar féljer SUHF:s
rekommendationer bland annat om att det i kurs- och utbildningsplanen
ska anges nir planen borjar gilla och de 6vergangsbestimmelser som
behdvs.

UKA har vid sin granskning utgatt frén att kursplaner for fristdende
kurser och utbildningsplaner fér program bor vara faststéllda och
tillgiingliga for studenten senast den dag som den fristiende kursen eller
programmet 6ppnar for anmailan. Vad giller kurser som ingar i program
kan behov dock finnas av att revidera kursplanen for de kurser som

ingdr i programmet, t.ex. avseende kursinnehdll och kurslitteratur. UKA
anser mot denna bakgrund att det som huvudregel bor vara mojligt att
faststilla en revidering av detta slag senast dtta veckor innan kursstart.
Vissa andra revideringar kan dock behova faststillas och goras tillgidnglig
for studenterna tidigare dn atta veckor innan kursstart.

UKA konstaterar att tre av de fem granskade utbildningsplanerna har
reviderats i samband med att programmen startade och att de ddrmed
inte kan anses ha faststillts i god tid. I 6vrigt har de granskade kurs- och
utbildningsplanerna faststillts i god tid innan utbildningen startat.
Samtliga granskade kurs- och utbildningsplaner uppfyller dven de krav pd
innehall som granskningen avsett.

Kursvarderingar

Hogskolan ska anordna kursvirderingar och sammanstélla dem.
Hogskolan ska dven informera om resultaten och eventuella beslut om
atgarder som foranleds av kursvirderingarna. Resultaten ska ocksa vara
tillgdngliga for studenterna.

UKA finner att hégskolan har riktlinjer som i stora delar framstar som
dndamalsenliga men att dessa behover fortydligas i vissa avseenden
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for att sdkerstilla att reglerna om kursvarderingar foljs. Detta géller

bl.a. pa vilket sitt studenterna ska informeras om resultaten av och
eventuella beslut om dtgdrder som kursviarderingarna foranleder samt
hur resultaten ska hallas tillgiingliga fér studenterna. De kurser som
dmbetet granskat visar ocksa att hogskolan brustit i att gora resultaten
av kursvirderingarna tillgéngliga for studenterna och i att informera
dessa om resultaten och eventuella beslut om atgirder som foranletts av
kursvédrderingarna.

Anstaéllning av personal

I ESG anges att rittvisa och transparenta processer ska finnas vid
rekrytering av personal. UKA har granskat om anstillningsdrenden
har utannonserats och om man anslagit besluten. Dessutom har UKA
granskat om kvinnor och mén ar jamstéllt representerade bland dem
som berett drendena och bland sakkunniga.

UKA har granskat hégskolans anstéllningsordning och konstaterar att
denna har beslutats av styrelsen och finns tillgénglig pa hogskolans
webbplats. I anstillningsordningen anges att hdgskolan ska informera
om lediga anstéillningar. Daremot saknas uppgifter om jamstilld
representation i forslagsgruppen. Aven informationen om jamstilld
representation bland de sakkunniga &r bristfillig i det att det endast
anges att mdn och kvinnor ska vara representerade bland de sakkunniga
men inte att denna representation dven ska vara jamstélld. Av de
anstiillningsidrenden UKA granskat har ett drende inte hanterats i
enlighet med bestimmelserna om att myndigheten ska informera om
sina anstillningsbeslut. I det drende avseende befordran till professor
som UKA granskat framstar det d#ven som oklart om hdgskolan vidtagit
nodvindiga atgirder for att uppfylla kravet pa jamstilld representation
bland de sakkunniga.

Overklagande och klagomal

For att den klagande ska kunna ta tillvara ritten att fa saken provad i
hogre instans dr det viktigt att lirosdtena hanterar 6éverklaganden ritt
och limnar korrekt information. Aven betriffande beslut som inte far
overklagas dr det viktigt att lirosdtena hanterar eventuella klagomal
pa ett korrekt sitt. [ ESG:s riktlinjer anges bland annat att det ska finnas
lampliga rutiner for att hantera klagomal fran studenterna.

Hogskolan har dokument som anger hur 6verklaganden och klagomal
fran studenter ska hanteras. UKA noterar att dokumentet som

avser hanteringen av 6éverklaganden dock &r ofullstdndigt nir det
géller att ange vilka beslut som kan 6verklagas. I 6vrigt har ambetet
inga synpunkter pd dokumenten och inte heller pa de exempel pa
overklagandehénvisningar som hégskolan gett in.

For den s6kande &r det viktigt att fa sitt 6verklagande provat av
dverinstansen sa fort som méjligt. UKA har dirfor granskat hégskolans
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overklagandehédnvisningar och handldaggningstider for 6verlimnande
av drenden till Overklagandendmnden fér hogskolan, ONH. De drenden
som UKA har granskat far anses uppfylla kraven pa handliggningstid
men noterar att formuleringen av 6verklagandehénvisningen i ett av
drendena inte varit korrekt.

Atgarder

UKA har i rapporten markerat de uttalanden som bér féranleda tgirder
av hogskolan (understruken text).
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Inledning

Universitetskanslersimbetet (UKA) har till uppgift att utéva tillsyn

over universitet och hogskolor. Det innebér att imbetet granskar
lirositenas rittstillimpning. UKA ansvarar dven for kvalitetssikring

av hogskoleutbildning bland annat genom granskning av lirositenas
kvalitetssidkringsarbete. Det nationella kvalitetssdkringssystemet bygger
bland annat pd Standarder och riktlinjer for kvalitetssdkring inom det
europeiska omradet fér hogre utbildning (ESG). Av dessa standarder
och riktlinjer framgar att den externa kvalitetsgranskningen ska beakta
kraven i det juridiska ramverk dér larosdtena verkar.

1 ESG finns ett antal omraden som beror fragor som regleras i de svenska
hogskoleforfattningarna och den svenska forvaltningslagen. For att
larosdtena ska kunna bedriva sin verksamhet med hog kvalitet dr det
grundlidggande att de foljer tillimpliga regler. UKA granskar dérfor de
réttsliga frigor som berors i ESG inom ramen for tillsynsverksamheten.
Denna form av tillsyn bendmns ldrosétestillsyn. Larosétestillsynen
koordineras med de ldrosidtesgranskningar som genomfors inom ramen
for UKA:s kvalitetssikringsuppgift.

I denna rapport redovisas UKA:s granskning av Férsvarshogskolan. De
omraden som granskats &r tillgodoridknande, studentinflytande, kurs-
och utbildningsplaner, kursvdrderingar, anstillning av personal samt
overklagande och klagomal. Att bestimmelserna i hégskoleférordning
(1993:100) i dessa delar ar tillimpliga dven pd Férsvarshogskolan foljer av
forordning (2007:1164) for Forsvarshogskolan.

UKA skickade i bérjan av mars 2018 en remiss till lirositet. Underlaget
fran hogskolan kom in den 13 april 2018. UKA erbjéd ocksa studentkéren
att lamna ett skriftligt underlag om ldroséitets tillimpning av de aktuella
reglerna. Studentkdren har inte limnat ndgra synpunkter.

UKA har remitterat ett utkast av rapporten till Férsvarshégskolan for
att ge hogskolan moijlighet att korrigera faktafel och ritta till eventuella

missforstand.

UKA:s rapporter fran ldrositestillsynen publiceras pa &mbetets
webbplats, www.uka.se.
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Tillgodoraknande

Bakgrund

Om en student vid en hogskola i Sverige har gétt igenom viss hogskole-
utbildning med godként resultat, har studenten ritt att tillgodordkna sig
detta for hogskoleutbildning vid en annan hégskola. Detta géller dock
inte om det finns en vésentlig skillnad mellan utbildningarna. Detta
anges i 6 kap. 6 § forsta stycket hogskoleférordningen (HF).

En student har ritt att tillgodordkna sig annan utbildning &n den som
avses i 6 §, om de kunskaper och fiardigheter som studenten dberopar ar
av en sddan beskaffenhet och har en sddan omfattning att de i huvudsak
svarar mot den utbildning for vilken de &dr avsedda att tillgodordknas. En
student far dven tillgodoridknas motsvarande kunskaper och firdigheter
som har férvirvats i yrkesverksamhet. Det framgar av 6 kap. 7 § HE.

Beslut om tillgodoriknande av utbildning eller yrkesverksamhet far
overklagas till Overklagandendmnden for hégskolan (12 kap. 2 § 4 HF).

1 ESG standard 1.4 anges att ldrosétena pa ett konsekvent sitt ska tillimpa
fordefinierade och publicerade regler om bl.a. erkdnnande. I riktlinjerna
till denna standard anges fo6ljande:

"Réttvist erkdinnande av examina for hogre utbildning, studieperioder
och reell kompetens, inklusive erkdnnande av icke-formellt och
informellt ldrande, 4r grundldggande komponenter for att sdkerstélla
studenternas progression i sina studier och samtidigt frimja rorligheten.

Andamalsenliga processer ir beroende av

e att ldrosdtets praxis for erkdnnande &r i linje med principerna i
Lissabonkonventionen om erkdnnande av bevis avseende hogre
utbildning i Europaregionen

e samarbete med andra ldroséten, kvalitetssdkringsorgan och det
nationella ENIC/NARIC-centret i syfte att sdkerstélla att erkinnande
gors pa ett likvardigt sitt i hela landet.”

Underlaget fran larosétet

Rattssaker och likvardig handlaggning av
tiligodoraknandedrenden

UKA har bett hégskolan att redogéra for hur ldrositet sikerstiller att
handldggningen av tillgodoriknandeérenden sker pa ett réttssdkert och
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likvirdigt sitt inom hégskolan. Ambetet har dven bett lirositet att bifoga
eventuella styrdokument.

Stickprov

UKA har upplyst hgskolan om att &mbetet avser att stickprovsvis
undersoka beslutsmotiveringar, handlaggningstider och
overklagandehénvisningar i ett antal tillgodordknandeédrenden.

Ambetet har bett ldrositet att bifoga en lista 6ver samtliga beslut i
drenden om tillgodordknande som fattats under perioden 1 januari—31
december 2017.

UKA har valt ut tio drenden fran listan och bett hgskolan att bifoga
ansokan, beslut och 6verklagandehénvisning for respektive drende.
Ambetet har dven bett hgskolan att ange handliggningstid och bifoga
utdrag fran drendehanteringssystemet for respektive drende.

Forsvarshoégskolans svar

Rattssaker och likvardig handlaggning av
tiligodoraknandedrenden

Forsvarshogskolan har bifogat styrdokumentet Tillgodordknandeordning
for utbildning pd grund- och avancerad nivd vid Férsvarshégskolan
(faststdlld den 23 november 2012) och svarat bl.a. féljande. Utéver

de bestimmelser som finns i hdgskoleférordningen gillande
tillgodordknande finns kompletterande bestimmelser vid hogskolan
iform av en tillgodordknandeordning. Tillgodordknandeordningen

dr beslutad av rektor och formulerar enhetliga riktlinjer till stod for
akademiska foretrddare och administrativ personal som handligger,
beslutar och dokumenterar tillgodordknanden vid Forsvarshogskolan.
Tillgodordknandeordningen skapar forutsdttningar for en rattssaker
och likvirdig bedomning av studenters tillgodordknande oavsett
program- eller kurstillhorighet. Beslut i tillgodordknande&renden fattas
av avdelningschef eller bitradande chef for Forsknings-, utbildnings-
och studentavdelningen (FUS) vid hégskoleforvaltningen, efter
yttrande fran studierektor, kursansvarig eller examinator. Delegation
for tillgodoriknandedrenden gér fran rektor till hogskoledirektor eller
chefen for hogskoleférvaltningen, som i sin tur har delegerat denna rétt
till avdelningschef/bitrddande chef for FUS.
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Universitetskanslersambetets
bedémning

Rattssaker och likvardig handlaggning av
tiligodoraknandedrenden

UKA konstaterar att hégskolan genom styrdokumentet Tillgodo-
rdknandeordning for utbildning pd grund- och avancerad nivd vid
Forsvarshogskolan har regler som syftar till att sikerstélla en enhetlig och
rittssiker handliggning av drenden om tillgodordknande. Ambetet anser
att riktlinjerna framstar som &ndamaélsenliga men noterar samtidigt att
de i vissa hdnseenden avviker fran vad som giller pa detta omrade.

I dokumentets avsnitt 2.2.2 om tillgodordknande vid examen

anges att endast kurser som dr helt avslutade kan ingd i examen. En
sadan begransning till hela avslutade kurser dr inte forenlig med
hogskoleférordningens bestimmelser som medger att dven en
delkurs kan ingd i en examen om denna dr tydligt definierbar (se
Overklagandendmndens beslut den 11 april 2014, reg. nr. 243-228-14).

I dokumentets avsnitt 3 anges vidare att vid ansokan om tillgodordknande
vid hégskolan ska blanketten Ansékan om tillgodordknande anvédndas.
UKA har visserligen inget att invinda mot att hégskolan tillhandahéller
sdrskilda blanketter vid ansdékningar om tillgodordknande. Hogskolan
saknar dock bemyndigande att bestimma hur en ansékan om tillgodo-
rdknande ska anhingiggoras och kan saledes inte uppstilla som krav att
en student anvdnder hogskolans blankett vid sadana ansokningar.!

I styrdokumentets avsnitt 6 om dverklagande anges att en sokande

vid ett avslag pd en ansokan om tillgodordknande ska underrittas om
hur beslutet kan éverklagas. UKA vill framhalla att #ven beslut om att
avvisa eller avskriva en ansékan om tillgodordknande kan 6verklagas
och att hégskolan enligt 21 § forvaltningslagen (FL) dr skyldig att limna
overklagandehinvisning ocksa vid sadana beslut.

UKA utgr frén att hégskolan atgirdar informationen i tillgodoriknande-
ordningen sa att den motsvarar vad som giller i dessa hdnseende.

Stickprov

Beslutsmotiveringar

Ett beslut varigenom en myndighet avgor ett d&rende ska enligt 20 § forsta
stycket FL innehdlla de skil som har bestimt utgdngen, om drendet avser
myndighetsutdévning mot ndgon enskild. Skilen far enligt bl.a. 20 § forsta

1 Hogskolan har, efter att UKA remitterat ett utkast av rapporten, framhallit att hégskolan aldrig
nekat att prova en students ansdkan om tillgodordknande om ansékan inkommit i annan form &n
hogskolans blankett.
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stycket 1 FL dock utelamnas helt eller delvis om beslutet inte gar ndgon
part emot.

UKA konstaterar att hégskolan bifallit sju av de tio ansékningar om till-
godordknande som @&mbetet granskat. Nar det géller de tre ansékningar
som hdgskolan inte har beviljat (SA 61/2017, SA 111/2017 och SA 122/2017),
far besluten anses uppfylla kravet pa beslutsmotivering enligt 20 § FL. I
samtliga fall saknas dock hénvisningar till tillimpliga rittsregler. UKA
vill i detta sammanhang pipeka att den nya forvaltningslagen som trider
i kraft den 1juli 2018 stiller krav pa att en motivering som huvudregel
innehaller uppgifter om vilka foreskrifter som har tillimpats.

Handlaggningstider

Varje drende dir ndgon enskild dr part ska enligt 7 § FL handldggas sa
enkelt, snabbt och billigt som mojligt utan att sdkerheten eftersétts. Vad
dessa krav pa handldggningen mer konkret innebir dr dock inte ndrmare
reglerat. En bedomning far saledes goras i varje enskilt fall om kraven
enligt bestimmelsen &dr uppfyllda. Vid denna bedomning far drendenas
karaktir beaktas, exempelvis kan ett tillgodordknandedrende som kriver
en mer omfattande utredning motivera en langre handldggningstid.

I hogskolans dokument Tillgodordknandeordning for utbildning pd grund-
och avancerad nivd anges att ansokningar om tillgodordknande ska
behandlas skyndsamt fran det att fullstindiga handlingar har inkommit. UKA
konstaterar att i ett av de granskade fallen uppgick handldggningstiden till
sammanlagt 8 veckor och att i 6vriga drenden beslut har fattats inom fyra
veckor frdn det att ansékan kommit in. Ambetet bedémer att hogskolan
darmed uppfyller savil forvaltningslagens bestimmelser som sina egna
bestimmelser om en snabb och skyndsam handldggning.

Overklagandehanvisningar

For en redogérelse av den riittsliga regleringen, se avsnittet "Overklagan
och klagomal” nedan.

Hogskolan har beslutat att inte bevilja studenternas ansékan om tillgodo-
rilknande i tre av de tio drenden som UKA granskat. I tvd av dessa drenden
(SA 111/2017 och SA 122/2017) har hégskolan avslagit studentens ansékan
om tillgodordknande och da dven bifogat 6verklagandehdnvisning i
enlighet med forvaltningslagens bestimmelser.

I det tredje drendet (SA 61/2017) har hégskolan beslutat att verhuvudtaget
inte prova studentens ans6kan om tillgodoriknande pa den grunden att den
kurs som avses i ansdkan ges vid ett annat universitet. Nagon 6verklagande-
hinvisning har savitt framgar inte bifogats till beslutet. Som angetts ovan
kan &ven ett beslut om att avvisa en ansékan om tillgodordknande 6verklagas
och hogskolan borde dirfor ha bifogat information om detta tillsammans
med beslutet. UKA erinrar dérfor om vikten av att hégskolans styrdokument
innehaller korrekt information om 6verklagandehinvisningar.
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Studentinflytande

Bakgrund

Kvalitetsarbetet ir en gemensam angeldgenhet for hogskolornas personal
och studenterna. Studenterna ska ha rétt att utéva inflytande 6ver
utbildningen vid hogskolorna. Hogskolorna ska verka for att studenterna
tar en aktiv del i arbetet med att vidareutveckla utbildningen. Detta
framgdr av 1 kap. 4 och 4 a §§ hogskolelagen (HL).

Studenterna har rétt att vara representerade nir beslut fattas eller
beredning sker som har betydelse for utbildningen eller studenternas
situation (2 kap. 7 § HL). Om beslut krdver en beddmning av uppldggning,
genomforande av eller kvalitet i utbildningen, eller om beslut krdver en
beddmning av organisation av eller kvalitet i forskningen, ska besluten
fattas av personer med vetenskaplig eller konstnirlig kompetens. Om
sddana bedomningar ska géras av en grupp personer ska majoriteten

av personerna i gruppen ha vetenskaplig eller konstnérlig kompetens.
Styrelsen far dock besluta att en sddan majoritet inte behdvs om det finns
sdrskilda skil. Det framgdr av 2 kap. 6 § HL.

Av 2 kap. 14 § hogskoleférordningen (HF), framgar féljande om
studentrepresentation. Om beslut ska fattas eller beredning genomforas
av en enda person ska information ldmnas till och samrad ske med

en studentrepresentant i god tid fore beslutet eller slutférandet av
beredningen. Om beslut fattas av en grupp av personer enligt vad som
angesi 2 kap. 6 § HL har studenterna rétt att vara representerade med
minst tre ledamoter. Antalet studentrepresentanter i en sadan grupp

far dock vara farre om det finns sérskilda skidl med hénsyn till det totala
antalet ledamoter i gruppen. I 6vrigt beslutar en hégskola sjdlv om sadan
ritt till representation for studenterna som avses i 2 kap. 7 § HL.

Av ESG standard 1.2 framgar bland annat att lirosdtena ska ha processer
for utformning och inrittande av utbildningar. Bland riktlinjerna

for standarden ndmns att utbildningarna ska utformas i dialog med
studenterna och att nér de inrittas ska en formell process foljas.

Utbildningarna ska granskas och revideras regelbundet i dialog med
studenter och andra intressenter. Det framgar av riktlinjerna for
standard 1.9 som handlar om kontinuerlig uppféljning och regelbunden
granskning av utbildningarna.
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Underlaget fran larosatet

UKA har bett lidrositet att besvara ett antal frigor om studentinflytande.

A. Studentinflytande genom medverkan i beredande och
beslutande organ

A.1 Hur sdkerstiller larosétet att reglerna om studentrepresentation f6ljs?
Har ldrosétet fastlagda principer, riktlinjer eller liknande dokument f6r
hur studentinflytandet ska férverkligas pa alla nivaer inom ldrosétet?
Bifoga i s fall dokumentet.

A.2 Har ldrositet och studentkdren kommit 6verens om i vilka organ som
studenterna ska vara representerade? Bifoga i sa fall 6verenskommelsen.
Om en sddan 6verenskommelse saknas, bifoga en lista 6ver samtliga
beredande och beslutande organ som har betydelse for utbildningen
eller studenternas situation.

A.3 Finns det organ dér studenterna inte &r representerade (och dir
beslut fattas eller beredning sker som har betydelse fér utbildningen eller
studenternas situation)? Om sa &r fallet ange vilka dessa organ &r och
anledningen till att studenterna inte dr representerade i dem.

B. Studentinflytande néar en enda person bereder
eller fattar beslut

Hur sikerstéller larosétet att denna regel f6ljs? Har larosétet fastlagda
principer, riktlinjer eller liknande dokument som gor klart fér
personalen hur den ska ga till viga for att informera och samrada med
studentrepresentanter i god tid? Bifoga i sa fall dokumentet.

Stickprov

UKA har upplyst hégskolan om att imbetet kommer att granska
ldrositets atgirder for att sdkerstélla studentinflytandet nér beslut fattas
eller beredning genomfors av en enda person.

UKA har ocksé upplyst hégskolan om att granskningen kommer att géras
genom att UKA stickprovsvis villjer ut ett antal beslut och stiller fragor till
lirositet. Ambetet har bett lirosiitet att bifoga en lista dver samtliga beslut
som fattats av enhetschefer under perioden 1 januari-31 december 2017.

UKA har valt ut drenden och bett hgskolan att bifoga dokumentation i
respektive drende som visar hur hégskolan sdkerstéllt studentinflytande.
Om saddan dokumentation skulle saknas har UKA bett lirositet att

ange anledningen till det. For det fall information och samrad med
studentrepresentant inte har skett enligt 2 kap. 14 § HF i &rendena, har
UKA bett ldrositet att ange anledningen till det.
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Forsvarshoégskolans svar

Hogskolan har svarat bland annat f6ljande.

Studentinflytande genom medverkan i beredande och
beslutande organ

Ett starkt studentinflytande &r av stor betydelse for Forsvarshégskolan. For
att sdkerstilla studenternas ritt att utdva inflytande 6ver sin utbildning har
hogskolans Forsknings- och utbildningsndmnd (FoUN) faststallt Riktlinjer
for studentinflytande vid Férsvarshdgskolan. Riktlinjerna har utarbetats
tillsammans med Forsvarshogskolans studentkar.

For att mojliggora ett reellt studentinflytande hélls regelbundna méten
mellan representanter fran studentkaren och Forsknings-, utbildnings-
och studentavdelningen (FUS). Minst en gang per termin deltar d&ven
hogskolans ledning i dessa moten.

Beslut om att inrétta och avveckla en kurs pd grundniva och avancerad
niva fattas av institutionschef efter beredning av amnesrad. Beslut om att
inrdtta ett utbildningsprogram fattas av styrelsen pa forslag av rektor efter
horande av FOUN. Detta regleras i Riktlinjer for inrdttande, uppféljning
och avveckling av dmne, huvudomrdde, forskarutbildningsdmne,

kurs pd grundnivd eller avancerad nivd, kurs pd forskarnivd samt
utbildningsprogram inom ramen for Férsvarshogskolans examenstillstdnd.
I dmnesraden och FoUN finns studentrepresentanter utsedda.

Enligt hogskolelagen, hégskoleférordningen och férordning fér
forsvarshogskolan har studenter rétt att vara representerade i hogskolans
styrelse, disciplinnimnd samt FOUN. Utover dessa specifika organ har
studenterna ritt att vara representerade i organ dir beslut fattas eller
beredning sker som har betydelse for studenternas utbildning eller
situation. Studentkaren bjuds &ven in att delta i samtliga arbetsgrupper
som kan ha betydelse for utbildningen eller studenternas situation.

Studentkaren vid Forsvarshégskolan har inte ndgra arvoderade uppdrag,
utan samtliga engagerade studenter bedriver studier samtidigt som de
har sina uppdrag i studentkaren. Detta innebér att studentkéaren ibland
behdover prioritera mellan vilka organ de ska vara representerade i.

Det finns ingen hogskoledvergripande éverenskommelse om vilka organ
studentkaren ska vara representerade i. Det dr studentkaren som beslutar
om vilka organ de ska vara representerade i, men FUS kan bista med att
informera om vilka fragor som diskuteras i olika forum. En uppdaterad
lista 6ver vilka organ studentkaren finns representerade i skickas
kontinuerligt fran studentkaren till FUS.

Om studentrepresentant saknas i ett organ eller om studentkaren

har anmaélt forhinder att delta sa sinds mo6tesprotokoll och relevant
information till studentkarens funktionsbrevldda. Nir ett nytt organ
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inréttas, vars verksamhet ror utbildning eller studenternas situation,
inbjuds studentrepresentanter att delta.

Studentkaren finns inte representerad i personalansvarsnidmnden,
arbetsgivarméten eller hogskoleférvaltningens ledningsgruppsmoéten,
eftersom det har bedomts att dessa organ inte tar upp frdgor som har
betydelse for utbildningen eller studenternas situation.

Studentinflytande nar en enda person bereder
eller fattar beslut

Av Riktlinjer for studentinflytande framgar att om beslut fattas av en
enskild tjiansteman i frigor som har betydelse for utbildningen och
studenternas situation, har denna en skyldighet att i god tid fore beslut
informera och samverka med studentrepresentanterna. Samverkan ska
vara dokumenterad. Om samverkan inte har skett ska detta framga av
beslutstexten.

De flesta beslut som har betydelse f6r studenternas utbildning

eller situation fattas huvudsakligen i organ déir det finns student-
representanter. Vid beredning av interna styrdokument eller externa
remisser frin andra myndigheter som kan ha betydelse for studenterna
far studentkaren drendet pa remiss innan beslut fattas.

I den lista Gver beslut som getts in har beslutsfattarna varit organisations-
chefer, dvs. institutionschefer eller chef for den Militira programledningen.

Dokument som hégskolan bifogat

Hogskolan har kommit in med f6ljande dokument: Riktlinjer for student-
inflytande vid Forsvarshogskolan (reviderade och faststillda 2018-04-12)
och Riktlinjer for inrdttande, uppfoljning och avveckling av dmne, huvud-
omrdde, forskarutbildningsdmne, kurs pd grundnivd eller avancerad

nivd, kurs pd forskarnivd samt utbildningsprogram inom ramen for
Forsvarshogskolans examenstillstdnd (faststillda 2018-02-20).

Stickprov

Hogskolan har kommit in med de begirda fem stickproven.
Hégskolan har i samband med detta anfért bla. féljande. UKA:s
larositestillsyn har pavisat att hogskolans rutin for att sdkerstélla
studentinflytande nér en person bereder eller fattar beslut inte dr
tillrackligt férankrad inom hégskolan. Genom ldrosétestillsynen har
hogskolan blivit uppmérksammad pa vikten av att soka samrad med
studentrepresentanter i beslut som paverkar studenternas utbildning
eller situation. Darfér kommer hogskolan att arbeta for att bittre sprida
information inom hogskolan om vikten av studentinflytande, dven
ndr en person bereder eller fattar beslut. Som en del i arbetet med att
sdkerstilla studentinflytandet kommer Institutionen for sdkerhet,
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strategi och ledarskap (ISSL) att anta en ny arbetsordning, dir det framgar
att om studenterna inte har horts under beredningsprocessen ska ISSL:s
administration soka samrdd med studentkaren innan beslut fattas.
Vidare kommer ISSL att identifiera vilka fragor som har paverkan pa
studenternas utbildning eller situation samt tillse att en process for att
sdkerstilla studentinflytande finns inom institutionen.

Universitetskanslersambetets
bedémning

Studentinflytande genom medverkan i beredande och
beslutande organ

Studenterna har ritt att vara representerade i alla beslutande och
beredande organ inom ett ldroséte, om organets verksamhet har
betydelse for utbildningen och studenternas situation.

For att sdkerstélla de basta forutsdttningarna for studentinflytande bor
larosdtena ha fastlagda principer for hur inflytandet ska forverkligas
pd alla nivaer inom ldrosétet. Detta anges i propositionen Frihet och
inflytande — kdrobligatoriets avskaffande.?

Efter en genomgang av ingivna dokument och hogskolans svar bedomer
UKA att hégskolan har forutsittningar for att sikerstilla att reglerna om
studentrepresentation foljs pa alla nivaer i enlighet med vad som uttalats
i propositionen.

Hogskolan har samtidigt svarat att det finns organ dér studenterna

inte dr representerade. Enligt hdgskolan géller detta bl.a. vid
hogskoleforvaltningens ledningsgruppsmoten, eftersom hégskolan anser
att de fragor som behandlas dér inte beror studenter.

I propositionen Studentinflytande och kvalitetsutveckling i hogskolan
anges att studenterna bor ha rétt att vara representerade i beredande
organ av stadigvarande natur och alltid i beredande organ av

storre betydelse for studenterna som exempelvis ledningsgrupper,
oversynsgrupper och utredningar. I propositionen anges ocksa att dven
fragor om till exempel budget, resurser och administration &r av stor
betydelse for utbildningen och studenternas situation.’

Rétten till representation ska gélla alla beslut och all beredning som har
betydelse for utbildningen och studenternas situation, och inte bara
vid sadant beslutsfattande som omfattas av kravet pa vetenskaplig och
konstnirlig kompetens. Det anges i propositionen En akademi i tiden —

2 Prop.2008/09:1545s. 41.
3 Prop. 1999/2000:28 s. 28-29.
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Okad frihet for universitet och hogskolor. Vidare betonar regeringen att
det bor vara naturligt for ett larosdte att inte lata rétten till deltagande i
en grupp vara avhingig av vilka fragor som behandlas i gruppen vid olika
tillfallen.*

Det framgar inte av hogskolans svar vilka fragor som behandlas vid
hogskoleforvaltningens ledningsgruppsméten. Studentkaren har
dock inte framfort nagra synpunkter pa studentrepresentationen
vid hégskolan eller andra fragor som dmbetet granskat. UKA utgér

didrmed fran att hogskolan beaktar de hdnsynstaganden som
redogjorts for ovan nér det giller frigan om studentrepresentation vid
hégskoleférvaltningens ledningsgrupp.

Studentinflytande nir en enda person bereder eller
fattar beslut

Hogskoleforfattningarnas bestimmelser ger dven
studentrepresentanterna ritt till information och samrad nir en

person vid ldrosétet bereder eller fattar beslut som har betydelse for
utbildningen eller studenternas situation. Syftet med regeln om samrad
med studentrepresentanter ar att garantera studenternas inflytande nér
drenden inte hanteras i nagon grupp, utan bereds och beslutas av en
ensam befattningshavare. Det dr ledningarna for ldrosdtena som ansvarar
for att de har rutiner fér hur samradet med studentrepresentanter

ska ga till i sddana fall. UKA anser att lirositena i samverkan med
studentkarerna bor ta fram rutiner eller riktlinjer for att séikerstilla att
dven enskilda befattningshavare samrader med studentrepresentanter i
god tid fore slutférandet av beredningen eller fore beslutet. Om det finns
utrymme for anteckningar om samrad pa hogskolans beslutsblanketter
ir risken mindre for att samradet gloms bort.®

UKA konstaterar att Forsvarshégskolan har rutiner for studentinflytande
ndr en enda person fattar beslut. Hégskolan har dock sjdlv uppgett
attrutinerna inte dr tillrdckligt férankrade inom hogskolan och att
hégskolan darfor kommer att forbittra informationen och processen

for att sikerstilla studentinflytandet vid hogskolan. UKA utgér frn

att hogskolan vidtar de atgarder som dr nodvandiga for att sékerstélla
studentinflytandet. UKA vill ocks papeka att rutinerna bér omfatta
studentinflytande &ven vid beredning av drenden.

Stickproven

Tre av de beslut hogskolan gett in roér forordnande av studierektor samt
beslut om ordférande i &mnesrad. UKA har inte tidigare haft anledning
att ta stdllning till den ndrmare omfattningen av studenternas ritt att vara
representerade nar beslut fattas eller beredning sker som har betydelse for

4 Prop.2009/10:149s.39

5 Hogskolans regler i praktiken —erfarenheter fran Hogskoleverkets tillsynsbesok 1998-2012 s. 11.
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utbildningen eller studenternas situation enligt 2 kap. 7 § hogskolelagen
och 2 kap. 14 § andra stycket hégskoleférordningen. Ambetet anser att
denna bedémning bor goras utifran ett bredare underlag och avser dérfor
att utreda fragan vidare i annat sammanhang for att ge fler ldrositen samt
studentorganisationer mdjlighet att limna synpunkter. Ambetet uttalar
sig ddrfor inte vidare om de aktuella besluten.

De 6vriga drenden som hogskolan har gett in géller dels ett beslut om
fordelning av medel for anslagsfinansierade utbildningar samt tva beslut
om sammansittning av imnesrad. UKA bedémer att det ir friga om
beslut som har betydelse for utbildningen eller studenternas situation
och som ddrmed omfattas av reglerna om studentinflytande. Betrdffande
beslutet om férdelning av medel (O 446/2017, 2017-09-07) samt ett av
besluten om sammansittning av dmnesrad (0129/2017, 2017-06-02)
saknas dokumentation till stod for att samrad skett med studenterna,
vilket bekriftar hdgskolans uppgift om brister i rutinerna vad géller
studentinflytande nir en enda person bereder eller fattar beslut. UKA vill

darfor framhalla vikten av att hogskolan vidtar atgiarder for att forbéttra
studentinflytandet i dessa fall.
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Kurs- och utbildningsplaner

Bakgrund

All utbildning pa grundniva och avancerad niva ska bedrivas i form av
kurser. Kurser far ssmmanforas till utbildningsprogram. For varje kurs
ska det finnas en kursplan och i den ska f6ljande anges: kursens niva,
antal hogskolepodng, mal, krav pa sirskild behorighet, formerna for
beddmning av studenternas prestationer och ovriga foreskrifter som
behdvs. For ett utbildningsprogram ska det finnas en utbildningsplan.
I utbildningsplanen ska anges vilka kurser som programmet omfattar,
kraven pad sérskild behorighet och 6vriga foreskrifter som behovs. Det
framgar av 6 kap. 13—17 §§ hogskoleférordningen (HF).

Fore den 1 januari 2011 inneholl hogskoleférordningen mer detaljerade
krav pa innehallet i kurs- och utbildningsplanerna. Planerna skulle utéver
nuvarande krav dven ange bland annat nér planen eller en &ndring av den
skulle borja gilla och de 6vergdngsbestimmelser som behovdes.

Sveriges universitets- och hégskoleférbund (SUHF) faststédllde med
anledning av avregleringen 2011 rekommendationer om bland annat
innehéllet i kurs- och utbildningsplaner for sina medlemmar, REK 2011:1,
dnr 10/118. De uppgifter som hdgskolorna tidigare varit skyldiga att skriva
in i sina kurs- och utbildningsplaner rekommenderade SUHF &ven borde
ingd i planerna efter forordningsiandringen.

Kursplaner och utbildningsplaner ir grundldggande styrdokument for ett
larosite och viktiga i sdvil pedagogiskt som rittsligt hinseende.

De regler som anges i kurs- och utbildningsplaner ar foreskrifter i den
mening som avses i 8 kap. regeringsformen. Reglerna i planerna ar alltsa
av samma karaktir som lagar beslutade av riksdagen och férordningar
beslutade av regeringen. Det innebér att reglerna dr bindande, géller
generellt och maste foljas av savil ldrositenas personal som studenter.

[ ESG standard 1.2 om utformning och inrdttande av utbildningar

anges bland annat att lirosidtena ska ha processer fér utformningen

och inrdttandet av utbildningar. Den examen som en utbildning leder
till ska vara tydligt specificerad. Av riktlinjerna till standarden framgar
bland annat att utbildningarna ska innehalla uppgifter om studenternas
forvdntade arbetsinsats, till exempel uttryckt i ECTS.
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Underlaget fran larosatet

UKA har bett hgskolan att besvara ett antal frigor om kurs- och
utbildningsplaner.

1. Har ldrositet beslutat om egna regler for vad kurs- och
utbildningsplaner ska innehalla utéver vad som anges i
hogskoleférordningen? Bifoga i s fall dessa regler.

2.Hur har beslut om faststillande av kurs- och utbildningsplaner
delegerats inom ldrosétet? Bifoga arbetsordningen.

3. Hur sdkerstéller ldrosétets ledning att kursplaner och utbildningsplaner
innehaller de uppgifter som anges i hogskoleférordningen och
eventuella lokala regler?

UKA har upplyst hégskolan om att granskningen kommer att géras
genom att UKA stickprovsvis viljer ut ett antal kurser och program

for att undersoka hur hogskolan foljer bestimmelserna om kurs- och
utbildningsplaner f6r de utvalda kurserna och programmen. Hogskolan
ombads att bifoga listor 6ver samtliga kurser med genomforda kurs-
tillfdllen under var- och hostterminerna 2017 och samtliga utbildnings-
program dir studenter antogs under var- och héstterminerna 2017.

Utifran hdgskolans listor har UKA valt ut tio kurser och fem program.

UKA har upplyst om att granskningen kommer att avse att

¢ planerna har faststillts i god tid innan utbildningen startar

e tidpunkt for ikrafttrddande anges i planerna

e planerna innehaller det som anges i hogskoleférordningen och
eventuella lokala regler

e det gar att utldsa av utbildningsplanen vilken examen
utbildningen leder till

e examinationsformerna regleras tydligt i kursplanerna.

Forsvarshogskolans svar

Forsvarshdgskolan har inkommit med dokumenten Instruktion till kurs-
planemall fér kurser pd grundnivd och avancerad nivd (daterad 2017-
09-06), Beslut om Delegeringsordning vid Forsvarshogskolan (FHS O
407/2016), Arbetsordning for FOUN (FHS O 112/2017), Arbetsordning for
FoUN:s kursplaneutskott (FHS O 304/2017) samt Arbetsordning for FOUN:s
utbildningsutskott (FHS 141/2014).

Forsvarshogskolan har svarat f6ljande.
Forsvarshogskolans mallar for bade kurs- och utbildningsplaner
har tagits fram utifrdn SUHF:s rekommendationer om kursplaner,

utbildningsplaner och betygssystem (REK 2011:1, dnr 10/118). Dirutéver
har forsknings- och utbildningsnimnden (FoUN) faststéllt en Instruktion
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till kursplanemall for kurser pd grundnivd och avancerad nivd som
komplement till SUHF:s rekommendationer.

Enligt delegation fran rektor ska FOUN faststiilla utbildningsplaner
och kursplaner. FOUN har delegerat beslut om faststidllande av
kursplaner till kursplaneutskottet (KUS). FOUN utser ledamoter samt
faststiller arbetsordningen for utskottet. Beslut om faststéllande av
utbildningsplaner fattas av FOUN.

Vid Forsvarshogskolan har FOUN det évergripande kvalitetsansvaret for
forskning och utbildning pa grundniva och avancerad nivd. Ndmnden dr
ett kollegialt valt organ dir studenterna har ritt att vara representerade.
FoUN ska besta av minst elva ledamoter och flertalet av ledaméterna
ska vara personer som har en anstillning vid Férsvarshdgskolan

som professor, annan ldrare eller forskare for vilken det krdvs ldgst
doktorsexamen eller motsvarande kompetens, alternativt lirare inom
ett visst imnesomrade och dr officer samt har gatt igenom hogre militér
utbildning eller motsvarande.

Som anges ovan har rektor delegerat rdtten att besluta om

faststillande av kurs- och utbildningsplaner till FOUN. FOUN

har i sin tur delegerat beslut om faststillande av kursplaner till
kursplaneutskottet. Kursplaneutskottet ska kvalitetsgranska och
faststilla kursplaner pa grundniva, avancerad niva samt pa forskarniva
efter beredning i imnesrad eller programrad. FOUN utser ledaméterna i
kursplaneutskottet som ska besta av fyra ledamoter och tre suppleanter.
Ledamoter som utses ska vara disputerade, varav minst en dven ska vara
officer.

Utbildningsplaner bereds i FOUN:s utbildningsutskott innan faststédllande
i FOUN.

Vid forsknings-, utbildnings- och studentavdelningen (FUS)
ansvarar dven en handlidggare for att kontrollera att kursplanerna
och utbildningsplanerna uppfyller kraven pa formalia enligt
hogskoleforordningen innan de publiceras pa Forsvarshogskolans
hemsida.

Universitetskanslersambetets
bedémning

Forsvarshogskolan har kommit in med de begérda tio kursplanerna och
fem utbildningsplanerna.

Planerna har faststillts i god tid innan utbildningen startat

Regler i kursplaner och utbildningsplaner syftar bland annat till att
informera om vad som giller for en kurs respektive ett program. Av
hogskoleférordningen framgar att kraven pa sérskild behorighet ska
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anges i kurs- och utbildningsplaner. Utgangspunkten &r darfor att
kursplaner och utbildningsplaner ska beslutas och finnas tillgdngliga i
god tid innan utbildningen startar, men nagra regler for nir planerna ska
vara beslutade finns inte.

For att fa ett bredare underlag vid bedomningen av om kurs- och
utbildningsplaner dr beslutade och finns tillgingliga i god tid innan
utbildningen startar har UKA skickat en remiss till samtliga universitet
och hogskolor med statlig huvudman samt till Sveriges férenade
studentkarer (SFS). UKA har direfter redogjort for sitt stillningstagande
i en tillsynspromemoria (reg.nr 32-00481-17). I promemorian framgar att
UKA anser att kursplaner for fristiende kurser och utbildningsplaner for
program bor vara faststédllda och tillgdngliga for studenterna senast den
dag som den fristdende kursen eller programmet 6ppnar for anmaélan.
Vad giller kurser som ingar i ett program har nagra remissinstanser
péapekat att utbildningsprogram ofta stricker sig 6ver flera ar och att det
déarfor i vissa situationer kan finnas behov av att revidera kursplanen

for de kurser som ingar i programmet. Vissa remissinstanser har egna
riktlinjer om att kursplaner for kurser inom program ska vara faststillda
senast tvd manader innan kursstart, en synpunkt som &ven framforts

av Myndigheten for tillgiingliga medier. UKA anser att viss flexibilitet

bor kunna medges vad giller t.ex. kursinnehall och kurslitteratur for
kurser inom program, om det av kvalitetsskdl konstateras ett behov av
revidering av kursen. UKA anser mot denna bakgrund att det bér vara
mojligt att faststiilla revideringar av detta slag senast atta veckor innan
kursstart. Aven betriffande kurser inom ett program kan det dock vara
aktuellt att beakta de réttssdkerhetsaspekter som gor sig gdllande i fragor
om behorighet och urval till kurserna. Detta talar for att revideringar

av kursplanernas foreskrifter i sddana fradgor kan behova faststillas och
goras tillgingliga for studenterna tidigare &n atta veckor innan kursstart.
Vad som da kan anses som en lamplig tidpunkt beror bland annat pd néir
pa dret kursen startar, varfor frigan om god tid innan kursstart far avgoras
fran fall till fall.

Detta synsétt ligger i linje med vad som anges i Forsvarshdgskolans
Instruktion till kursplanemall for kurser pd grundnivd och avancerad
nivd. l instruktionen anges att kursplaner som géller utbildning under
hostterminen ska vara faststidllda av FOUN:s kursplaneutskott senast
den 1 mars samma dr, och att kursplaner som géller utbildning under
varterminen ska vara faststillda av FOUN:s kursplaneutskott senast den
1 september foregaende ar.

UKA har granskat om kurs- och utbildningsplanerna som hégskolan
inkommit med har faststillts i god tid. Vid granskningen har UKA
utgdtt fran det faststillelsedatum, alternativt det datum for revidering,
som anges i kurs- och utbildningsplanen och bedémningen har skett i
forhallande till antagningen till var- respektive héstterminen 2017. UKA
konstaterar att det av kurs- och utbildningsplanerna framgar att de har
faststillts i god tid innan utbildningen startat.
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Nir det giller utbildningsplanerna kan UKA dock konstatera att tre av de
fem utbildningsplanerna (1OPM5, 10PK5, 1OPN5) var faststdllda senast
den dag programmet 6ppnade for anmélan, men att utbildningsplanerna
dédrefter har reviderats i samband med att programmen startade
héstterminen 2017. UKA anser dirfor att de reviderade utbildningsplaner
som gillde for dessa program nir de startade hostterminen 2017 inte kan

anses ha faststillts i god. UKA utgdr frin att hégskolan vidtar atgirder for
att undvika att detta intréffar i framtiden.

Tidpunkt foér ikrafttradande anges i planerna

UKA instimmer i SUHF:s rekommendationer om att det i kurs- och
utbildningsplaner bor anges nir planen eller indringen av den

bérjar gilla. UKA anser sdledes att det édr limpligt att i kurs- och
utbildningsplanerna ange tidpunkten for nir de trider i kraft sdsom det
tidigare ocksa krivdes (fére den 1 januari 2011).

UKA konstaterar att i de kurs- och utbildningsplaner som granskats,
anges ndr planerna borjar gélla.

Planerna innehaller det som anges i hégskoleférordningen och
eventuella lokalaregler

I en kursplan ska anges kursens niva, antal hégskolepoing, mal, krav pa
sdrskild behorighet, formerna for beddmning av studenternas prestationer
och de 6vriga foreskrifter som behovs. Det framgar av 6 kap. 15 § HE.

UKA konstaterar att kursplanerna innehaller det som krévs enligt

6 kap. 15 § HF. Vidare konstaterar UKA att hégskolans Instruktion

till kursplanemall for kurser pd grundnivd och avancerad nivd foljer
SUHF:s rekommendationer, bl. a. att det i kursplanerna ska anges antal
examinationstillfdllen, faststdllandedatum och nér den géller fran samt
de 6vergdngsbestimmelser som behovs.

[ utbildningsplanen ska anges de kurser som programmet omfattar,
kraven pa sirskild behorighet och de 6vriga foreskrifter som behovs. Det
framgar av 6 kap. 17 § HF.

UKA finner att utbildningsplanerna innehaller det som krivs enligt 6 kap.
17 § HF. Nagra lokala regler vad giller utbildningsplaner har hogskolan
inte gettin.

Det gar att utlésa av utbildningsplanen vilken examen
utbildningen leder till

Enligt 6 kap. 17 § HF ska det i utbildningsplanen anges de évriga
foreskrifter som behovs. I ESG standard 1.2 om utformning och inréttade
av utbildningar anges bland annat att den examen som en utbildning
leder till ska vara specificerad.
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UKA konstaterar att det i samtliga granskade utbildningsplaner anges
vilken examen utbildningen leder till. Detta stimmer Overens med det
som anges i ESG:s standard och kravet i h6gskoleférordningen pa att det i
utbildningsplanen ska anges de 6vriga foreskrifter som behdovs.

Examinationsformerna ska regleras tydligt i kursplanerna

Enligt 6 kap. 15 § HF ska formerna fér beddmningen av studenternas
prestationer anges i kursplanen. Regler i kursplaner om bland annat
examinationsform utgor grunden fér examinatorns myndighetsutévning,
nir hon eller han fattar beslut om betyg. Reglerna har ocksa till syfte att
informera studenten om vad som géller for en sdrskild kurs. Mot denna
bakgrund &r det viktigt att kursplanens regler om examinationsformer ar
tydliga.

UKA har granskat examinationsformerna i de utvalda kursplanerna och

beddmer att de uppfyller kravet i hogskoleférordningen om att formerna
for att bedoma studenternas prestationer ska anges i kursplanerna.
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Kursvarderingar

Bakgrund

Kvalitetsarbetet ir en gemensam angeldgenhet for hogskolornas personal
och studenter. Hogskolorna ska verka for att studenterna tar en aktiv del i
arbetet med att vidareutveckla utbildningen. Det framgar bland annat av
1 kap. 4 och 4 a §§ hogskolelagen (HL).

Hogskolan ska ge de studenter som deltar i eller har avslutat en kurs en
mojlighet att framfora sina erfarenheter av och synpunkter pa kursen
genom en kursvirdering som anordnas av hogskolan. Hogskolan ska
sammanstélla kursvirderingarna samt informera om resultaten och
eventuella beslut om atgidrder som foranleds av kursvirderingarna.
Resultaten ska hallas tillgéngliga for studenterna. Det framgar av 1 kap. 14 §
hogskoleférordningen (HF).

[ ESG standard 1.9 anges foljande. Lirositet ska kontinuerligt f6lja upp
och regelbundet granska utbildningarna for att sékerstélla att student-
erna uppnar uppsatta mal och att utbildningarna motsvarar studenternas
och samhéllets behov. Granskningarna ska leda till kontinuerlig
forbattring av utbildningarna. Atgirder som planeras eller genomfors till
foljd av en granskning ska kommuniceras till samtliga berérda.

Av riktlinjerna till standard 1.9 framgar att regelbunden uppfo6ljning,
granskning och revidering av utbildningarna innefattar utvirdering av
bland annat studenternas férvintningar, behov och néjdhet nér det
géller utbildningen.

Underlaget fran larosétet

UKA har bett Forsvarshogskolan att besvara ett antal frigor om
kursvarderingar.

A. Genomférande och sammanstéllning av kursvarderingar
A.1 Vilka atgirder vidtar ldrositet for att sdkerstilla att kursvdrderingar
genomfors och sammanstélls? Finns rutiner, riktlinjer eller liknande
dokument om kursvdrderingar som dr gemensamma for hela ldrosétet?
Bifoga i sa fall dokumentet.

A.2 Genomfor ldrositet kursvdrderingar for verksamhetsforlagda kurser?

A.3 Genomfor larositet kursviarderingar for examensarbetskurser?
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B. Information om resultatet och eventuella beslut om atgarder

B.1 Vilka atgirder vidtar ldrositet for att sdkerstilla att studenterna
informeras om resultatet och eventuella beslut om atgirder som
foranleds av kursvidrderingar? Finns rutiner, riktlinjer eller liknande
dokument om information om resultat som dr gemensamma for hela
larositet? Bifoga i s fall dokumentet.

B.2 Redogor for hur studenterna som utvirderat kursen informeras

om resultaten och eventuella beslut om dtgirder som féranleds av
kursvédrderingarna. Redogor for hur studenterna ges samma information i
samband med kursstarten.

B.3 Redogor for hur resultaten halls tillgingliga for studenterna.

C. Utveckling av utbildningar

Syftet med kursvdrderingarna dr att de ska leda till férbéttringar och
utveckling av utbildningarna. Ge om mojligt exempel dir studenternas
erfarenheter och synpunkter lett till atgdrder och kursens utveckling och
forbattring.

Stickprov

UKA har informerat om att avsikten ir att stickprovsvis underséka hur
larosdtet foljer reglerna om kursvdrderingar for de kurser som viljs ut
for granskning i granskningsomradet Kurs- och utbildningsplaner. UKA
kommer darfor att be ldrosatet att redogora for hur reglerna har foljts for
dessa kurser.

UKA har dérefter informerat hogskolan om att granskningen kommer att
avse de tio kurser som valts ut i frigan om kurs- och utbildningsplaner.

UKA har bett hdgskolan bifoga resultat och eventuella beslut om atgirder

med anledning av kursvirderingarna for de tio kurserna. UKA har dven

bett hogskolan redogora for hur reglerna om kursutvérderingar foljts for

de tio kurserna genom att svara pa

e om resultat och eventuella beslut om atgérder saknas for nagon kurs
och i sd fall en forklaring till det.

e hur resultaten har hallits tillgingliga for studenterna.

e hur hdgskolan informerat om resultaten och eventuella beslut om
atgirder som foranletts av kursvirderingarna samt vilka studenter som
informerats.

Forsvarshoégskolans svar

Forsvarshogskolan har inkommit med dokumenten Riktlinjer for
kursvdrderingar vid Forsvarshogskolan (faststéllt av FOUN 2009-06-16,
reviderat 2013-12-03 och 201603-08), Kursvdrdering OP GK mte Intro och
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Metod (daterad 2017-03-10) och Kursbeskrivning GK Militdrteknik for
officersprogrammet 2017 (daterad 20171016).

Forsvarshogskolan har svarat foljande.

Genomférande och sammanstéllning av kursvarderingar

Kursvirderingar vid Forsvarshogskolan anvédnds for att sikra utbildnings-
kvaliteten, for att férbattra befintliga kurser och for att utveckla nya
kurser. Utover de bestimmelser som finns i hogskoleférordningen
géllande kursvirderingar finns kompletterande bestimmelser i form

av Riktlinjer for kursvdrderingar som har faststéllts av forsknings- och
utbildningsndmnden (FOUN).

Processen for kursvirdering av kurser vid Férsvarshdgskolan ingar som
en del i systemet for kvalitetsutveckling. Detta omfattar kursansvarigs
planering och i forekommande fall framtagande av kursplan fér en ny
kurs, faststédllande av kursplan i kursplaneutskottet, genomférande av
kurs och efterféljande kursvdrdering, i en cyklisk process.

Som en del i Forsvarshogskolans kvalitetssystem genomfor samtliga
utbildningsprogram och dmnen sjilvvarderingar som sedan redovisas for
FoUN. En del i sjdlvviarderingen avser kursviarderingar. Foérsvarshogskolan
och ndmnden har, bla. genom att studentkaren har uppmérksammat
det, identifierat att processen for att sdkerstélla att kursvirderingar
sammanstills och tillgdngliggors for studenterna inte alltid dr tillfreds-
stdllande. Forsvarshogskolan har dirfor initierat ett arbete med att

se over processen och uppféljningen av kursvirderingar. Detta ska
genomf6ras under éret.

Kursvirderingar genomfors efter verksamhetsférlagd utbildning

enligt samma process som anges i Riktlinjer for kursvdrderingar.
Forsvarshogskolan har identifierat behovet av att félja upp denna process
och har inlett ett arbete med att se éver kursvirderingarna efter den
verksamhetsforlagda utbildningen pa officersprogrammet.

Kursvdrderingar genomfors efter examensarbetskurser enligt samma
process som anges i Riktlinjer for kursvirderingar.

Information om resultatet och eventuella beslut om atgarder

Forsvarshogskolans Riktlinjer for kursvdrderingar anger hur Forsvars-
hogskolan ska sikerstilla att studenterna halls informerade om resultaten
och eventuella beslut om atgarder som foranleds av kursviarderingar.

Vid Forsvarshdgskolan ansvarar kursansvarig larare for att sammanstélla
kursvdrderingarna och resultaten ldmnas till studierektor. Studierektor,
student och kursansvarig ldrare diskuterar och analyserar resultaten
samt forslag till eventuella revideringar och fordndringar. Diskussioner
mellan studierektor och kursansvarig ldrare sker dven nér allt fungerar
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vil. Studierektor dr ansvarig for att tillgingliggdra resultaten av kurs-
virderingarna till studenterna. Dessutom aterkopplar studierektor
resultaten till imnesrad och programrad. For de kurser som ingér i ett
utbildningsprogram sinds resultaten av kursvidrderingarna till program-
ansvarig. Varje ar dterrapporterar amnesraden eller programansvarig
resultaten av kursvdrderingarna till FOUN i samband med &mnenas/
programmens sjilvvarderingar.

For att sdkerstélla att studenterna informeras om resultaten samt de
eventuella atgirder som vidtas har Forsvarshogskolan inlett ett arbete
med att se over hela processen med kursvdrderingar.

Kursansvarig larare ssmmanstéller kursvirderingarna. Enligt Forsvars-
hogskolans Riktlinjer for kursvdrderingar ska en sammanstéllning av
kursvdrderingarna finnas tillgdnglig hos ansvarig studierektor senast tre
veckor efter avslutad kurs. Resultaten av kursvidrderingar och eventuella
atgdrder gors tillgdngliga for studenterna som utvérderat kursen. Detta
gors vanligtvis i larplattformen itslearning LMS.

Den militdrvetenskapliga institutionen (MVI) och institutionen for
strategi och ledarskap (ISSL) hanterar aterkopplingen av resultatet fran
kursvirderingen pa olika sétt.

Vid den militdrvetenskapliga institutionen sammanstills resultatet

fran kursviarderingen med kursansvarig och lirarnas utvirdering i

ett gemensamt dokument dér dven forslag till atgarder och beslut
presenteras. Exempel pd en sddan sammanstillning dterfinns i
promemorian Kursvdrdering OP GK mte Intro och Metod. Detta
dokument presenteras i itslearning LMS. Till de nya studenterna som
paborjar kursen infors erfarenheter fran tidigare kurs i kursbeskrivningen.
Exempel pa en sadan kursbeskrivning aterfinns i GK Militdrteknik for
officersprogrammet 2017 1OP4;70.

Vid institutionen for strategi och ledarskap sker aterkopplingen
till studenterna framf6rallt muntligen, oftast i ssmband med
tentamensgenomgang och nér ny kurs startar.

P4 officersprogrammet genomfors dven programvéarderingar. Dessa
aterrapporteras till studenterna i itslearning LMS samt Forsvarsmakten.
Programvirderingen som genomfors efter termin 6 presenteras dven vid
introduktionen for nédsta kull som startar programmet.

En sammanstillning av resultaten av kursviarderingarna ska finnas
tillgdnglig hos ansvarig studierektor i form av en kursparm. For att
o0ka mojligheten for studenterna att ta del av resultatet publiceras
dven resultatet pa ldrplattformen itslearning LMS. Eventuella atgérder
med anledning av kursvirderingarnas resultat ska ocksa redovisas.
Det dr studierektor som ansvarar for att tillgdngliggora resultaten for
studenterna.
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Utveckling av utbildningar

Exempel pa forandringar som genomforts utifrdn studenternas

kursvdrderingar och samtal med studenterna ar:

e Inrittande av kandidatprogram med statsvetenskaplig inriktning
hostterminen 2013. Tidigare gavs de statsvetenskapliga kurserna
som fristdende kurser.

e Fordndringar av kurslitteratur.

¢ Pa grundkursen i statsvetenskap delades delkursen Politik och
forvaltning i fordndring 10,5 hp upp pa tva separata kurser
(5 hp + 5,5 hp) infér varterminen 2015 for att innehallet fér studenterna
skulle bli mer tydligt samt for att 6ka deras mojligheter till ett bra betyg
pa grundkursen som helhet.

e Fordndring av kursuppligg inom officersprogrammet for att skapa
en tydligare rod tradd inom programmet

Stickprov

Hogskolan har kommit in med en redogorelse for samtliga tio kurser.
I samband med detta har hogskolan anfort féljande.

Forsvarshogskolan kan konstatera att hur resultaten tillgdngliggors for
studenterna varierar pa de olika institutionerna och kurserna. UKA:s liro-
sdtestillsyn har pavisat att Forsvarshogskolans rutin for kursvirderingar
sasom den beskrivs i Riktlinjer for kursvdrderingar inte ar tillrickligt
forankrad inom hogskolan.

Forsvarshogskolan har tidigare identifierat att kursvirderingsprocessen
maste ses 6ver pa hogskolan for att sdkerstilla att studenterna informeras
om resultaten samt de eventuella tgirder som vidtas. Detta behov finns
dven inom den verksamhetsférlagda utbildningen. Detta arbete blir innu
viktigare mot bakgrund av UKA:s ldrositestillsyn.

Forsvarshogskolan kan vidare konstatera att det inte finns nagot
enhetligt forfaranden for hur studenterna informeras om resultaten och
de eventuella beslut om atgirder som foranletts av kursvirderingarna.
Genom kommande arbete med att se 6ver kursvirderingsprocessen
kommer Férsvarshogskolan omhénderta denna diskrepans for att
sdkerstilla att studenter informeras om resultaten och eventuella beslut
om atgérder.
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Universitetskanslersambetets
bedémning

Hantering av kursvéarderingar

UKA konstaterar att hdgskolan har faststillda Riktlinjer for kursvdrderingar.
Iriktlinjerna anges bl.a. syftet med kursvédrderingarna, vad de ska
innehdlla samt hur uppféljning och publicering ska ske. Enligt

hogskolan genomfors kursvirderingar enligt denna process dven efter
verksamhetsforlagd utbildning och examensarbetskurser.

Hogskolan har uppgett att processen for att sikerstélla att kursvdrderingar
sammanstills och tillgidngliggors for studenterna inte alltid ar tillfreds-
tdllande, vilket hogskolan kommer arbeta med att se 6ver under aret.
Hogskolan har exempelvis uppgett att resultaten av kursvirderingar
och eventuella atgirder vanligtvis gors tillgédngliga for studenterna i
larplattformen itslearning LMS, men att aterkopplingen hanteras pa
olika sétt vid de olika institutionerna. Vid den militdrvetenskapliga
institutionen sammanstills resultatet fran kursvirderingen med kurs-
ansvarig och ldrarnas utvirdering i ett gemensamt dokument dér dven
forslag till atgirder och beslut presenteras. Detta dokument presenteras
iitslearning LMS. Till de nya studenterna som pabérjar kursen infors
erfarenheter fran tidigare kurs i kursbeskrivningen. Vid institutionen for
strategi och ledarskap sker aterkopplingen till studenterna framforallt
muntligen, oftast i samband med tentamensgenomgang och nir ny
kurs startar. Hoégskolan har dven identifierat ett behov av att félja

upp processen vad giller den verksamhetsforlagda utbildningen pa
officersprogrammet och har inlett ett arbete med detta.

Efter en genomgang av hégskolans svar och bifogade dokument kan
UKA konstatera att hogskolans riktlinjer i stora delar framstar som
dndamalsenliga, men att hogskolan till viss del behover fortydliga
riktlinjerna for att sikerstélla att reglerna om kursvardering {6ljs.
Avsnittet om publicering av kursvérdering i riktlinjerna behover
exempelvis fortydligas sa att det klart framgar pa vilket sitt studenter
ska informeras om resultaten och eventuella beslut om atgérder

som foranleds av kursvidrderingarna, samt hur resultaten ska héllas
tillgingliga fér studenterna. UKA vill pAminna om att imbetet i detta
sammanhang anser att med studenter avses bade de studenter som
har svarat pa enkiten och de som kommer att borja kursen, samt

att resultaten ska goras tillgdngliga for studenterna i dokumenterad
form.® Forsvarshogskolan har uppgett att de sjilva identifierat att
processen kring kursvirderingar inte alltid dr tillfredsstédllande, och
att hogskolan darfor har initierat ett arbete med att se ver processen
och uppféljningen av kursvirderingarna. UKA utgr frin att hégskolan

utreder och vidtar n6dvéindiga atgirder for att sdkerstélla att

6 UKA Rapport 2014:165s. 15f.
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kursvirderingar genomfors i enlighet med reglerna. UKA vill samtidigt
framhalla att det dr positivt att hogskolan har kunnat ge exempel pa

kurser dir studenternas erfarenheter och synpunkter lett till atgarder och
kursens utveckling och forbéttring.

Stickprov

Av hogskolans inskickade dokument och redogorelse for hur reglerna om
kursvirderingar har foljts for de tio utvalda kurserna framgar féljande.

Sammanstallningar

UKA konstaterar att sammanstéillningar har gjorts i fem av de tio
granskade kurserna. Ndgon sammanstéllning har saledes inte gjorts i

fem kurser. Hogskolan har anfort féljande angaende dessa fem kurser. En
kurs (1FKo33) hade noll procent i svarsfrekvens pa kursvirderingen varfor
nagon sammanstillning inte kunnat géras. UKA har inga synpunkter pa
detta. Avseende en annan kurs (1MHo28) har en kursviardering genomforts
men inte arkiverats. Kursvirderingarna har darfor inte kunnat ges in.
Hogskolan har uppgett att anledningen till detta bl.a. varit sjukskrivningar
bland personalen. UKA finner inte anledning att rikta nigon kritik

mot Forsvarshogskolan i detta fall, men pdminner om att resultaten av
kursvdrderingar ska dokumenteras. Tre kurser avser verksamhetsforlagd
utbildning (10P470, 10P422, 10P464) och hdgskolan har uppgett att det
for dessa kurser fortfarande pagar arbete med att ta in kursvirderingar

och gora ssammanstillningar. Hogskolan har dven uppgett att det pagar
ett arbete med att forbéttra processerna gillande kursvirderingar pa VFU-
skolorna. UKA utgdr dérfor frén att hogskolan vidtar nédvindiga atgirder

for att sdkerstélla att kursvirderingarna genomfors och sammanstélls i
enlighet med reglerna éven pa VFU-skolorna.

Tillgénglighet

Av hogskolans redovisning framgar att resultaten har gjorts tillgingliga
for studenterna i en av de fem kurser ddr sammanstéllningar av
kursviarderingarna har gjorts. Resultaten har saledes inte gjorts tillgéingliga
for studenterna i fyra kurser. Férsvarshogskolan har anfort foljande
angdende dessa fyra kurser. Vad giller tva kurser (2PKo21, 1FR002) har
resultaten inte tillgangliggjorts for studenterna pa nagot organiserat

sdtt. Studenterna har snarare fatt en genomgang av de forindringar som
kursvédrderingarna foranlett. Hogskolan har dédrefter beslutat att den ena
kursen (1FRo02) ska utgd, men detta har inte berott pa kursvirderingarna.
For tva kurser (1SS067, 2PKo06) har resultaten av kursviarderingarna inte
gjorts tillgidngliga for studenterna. Vad giller den forsta kursen (1SS067)
berodde detta pa problem med behdorigheter till studentportalen
itslearning LMS.

UKA anser att hogskolan inte har framfort nigra godtagbara forklaringar

till att resultaten inte gjorts tillgingliga for studenterna. Som anforts
tidigare anser UKA att resultaten ska goras tillgingliga for studenterna
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i dokumenterad form. UKA utgér frin att Férsvarshégskolan vidtar

nodvindiga atgirder for att sdkerstilla att resultaten gors tillgéngliga for
studenterna i enlighet med reglerna.

For den kurs dér kursvirderingen inte finns arkiverad (1MHo28) har lirarna
delgivit resultaten till studenterna via mailutskick och itslearning LSM. Vad
giller de tre kurserna som avser verksamhetsforlagd utbildning (1OP470,
10P422,10P464) dir arbete fortfarande pagar med att ta in kursviarderingar
och gora sammanstéllningar har Forsvarshdgskolan uppgett att resultat
fran kursviarderingen kommer att tillgingliggoras for studenterna pa
itslearning LMS, via utgivna pm eller vid respektive VFU-inriktning,
programledning och studierektor. UKA utgr fran att Férsvarshgskolan

dven i dessa fall vidtar nédvéindiga atgiarder for att sékerstilla att resultaten

gors tillgdngliga for studenterna i enlighet med reglerna.

Information om resultaten och eventuella atgéarder

Av 1 kap. 14 § hogskoleférordningen framgar bland annat att hogskolan
ska informera om resultaten och eventuella beslut om dtgérder som
foranleds av kursvidrderingarna.

I regeringens proposition Studentinflytande och kvalitetsutveckling

i hogskolan anges foljande. Studenternas ansvar att medverka i
kursvirderingen maste forenas med en rittighet att fa information

om resultaten och att fa delta i diskussionen om forbéttringar. Alla
studenter ska ha ritt att dra fordelar av kursviarderingen for sina studier
och sin utveckling. Det dr viktigt att erfarenheter fran kursvirderingarna
verkligen tas till vara och vid behov leder till férbattringar. Genom
mojligheten att ta del av sammanstéillningarna blir kursvirderingarna
ett mer effektivt instrument. Om studenterna ser att kursviarderingarna
kommer till anvindning kommer engagemanget for att delta i dem 0ka,
vilket ytterligare stiarker deras funktion.”

UKA anser att informationen bor gilla bade de studenter som svarat

pa enkiterna och de som kommer att borja kursen. Dessutom maste en
aterkoppling innebira att studenterna blir informerade om eventuella
atgarder som vidtagits med anledning av kursvarderingarna, det vill sdga
att hogskolan pa nagot sitt har beaktat de synpunkter som limnats. Da
blir det meningsfullt att 1igga ned moda pa att gora kursvirderingar,
oavsett vilken teknik som anvinds.®

UKA konstaterar att hogskolan endast i ett fatal av de tio granskade
kurserna har informerat om resultaten och eventuella beslut om atgirder
som foranletts av kursvirderingarna. For de kurser dar hogskolan inte
har informerat om resultaten och eventuella beslut om atgérder har
hogskolan bl.a. anfort féljande. For en kurs (1SS067) har det inte funnit

7 Prop. 1999/2000:28s. 31.
8 UKA Rapport 2014:165s. 16.
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nagon rutin for att informera studenterna om resultatet eller beslut
om atgirder pa basis av resultaten. Avseende en annan kurs (2PKo06)
har hogskolan uppgett att de fordndringar som gjorts fran ett ar till ett
annat i regel har kommunicerats till samtliga studenter under bérjan
av terminen ndr alla Iiser samma kurs, men att formerna fér detta bor
utvecklas eftersom det inte gjorts pa ett strukturerat och enhetligt sétt.
For den kurs dir kursvdrderingen inte finns arkiverad (1MHo28) har
alla studenter som ldst kurser i militdrhistoria informerats muntligt pa
efterkommande kursmoment nir beslut om atgirder har funnits.

UKA anser att hégskolan inte har framfért nigra godtagbara férklaringar
till att hogskolan inte har informerat om resultaten och eventuella
beslut om atgirder som féranleds av kursvirderingarna. Som anforts
tidigare anser UKA i detta sammanhang att med studenter avses bade

de studenter som svarat pa enkiten och de som kommer att borja
kursen. UKA utgér frdn att hgskolan vidtar nédvindiga &tgdrder for

att sikerstélla att information om resultaten och eventuella beslut

om atgirder som féranleds av kursvirderingarna ges till studenterna i
enlighet med reglerna.

Vad giller de tre kurserna som avser verksamhetsforlagd utbildning
(10P470,10P422, 10P464) dir arbete fortfarande pagar med att ta in
kursvdrderingar och géra sammanstéllningar, har hégskolan uppgett

att en sammanstéllning av kursvirderingen kommer att publiceras for
studenterna pa itslearning LMS eller finnas tillgiingliga vid respektive
VFU-inriktning, programledning och studierektor. Eventuella

atgiarder kommer att beskrivas for nyantagna studenter i kommande
kursbeskrivning. UKA utgdr frin att hégskolan dven i dessa fall vidtar
nodvindiga dtgérder for att sékerstélla att information om resultaten och
eventuella beslut om dtgédrder som foéranleds av kursvirderingarna ges till
studenterna i enlighet med reglerna.
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Anstallning av personal

Bakgrund

Forutom de allménna arbetsrattsliga reglerna giller for anstillning inom
staten bestimmelserna i regeringsformen (1974:152), lagen om offentlig
anstéllning (1994:260) och anstillningsférordningen (1994:373), AF.
Dessutom giller vid anstéllning som ldrare pa universitet eller hgskola 4
kap. hogskoleférordningen (HF). Larosétets styrelse ska sjdlv besluta om
en anstillningsordning. Detta enligt 2 kap. 2 § forsta stycket 9 HF.

Nair det géller information om lediga anstéllningar géller bestimmelserna i
anstédllningsféorordningen (1994:373). Bland annat ska en myndighet som
avser att anstilla en arbetstagare pa nagot lampligt sétt informera om
detta sa att de som &r intresserade av anstédllningen kan anméla det till
myndigheten inom en viss tid. Nagon information behéver inte limnas,
om sirskilda skal talar mot det (6 §).

Information om myndighetens beslut om anstéllning ska, med nagra
undantag, limnas pd myndighetens anslagstavla. Sddan information
ska bland annat innehalla uppgifter om vad som giller i fraga om
overklagande. Det framgar av 7 och 8 §§ AF.

Om en grupp personer ska limna forslag pa sékande som bor komma i
fraga for en anstillning som ldrare, ska kvinnor och mén vara jamstillt

representerade i gruppen. Det géller dock inte om det finns synnerliga

skil. Detta anges i 4 kap. 5 § HE.

Vid anstillning av en professor ska sakkunnigbeddmning om de s6kandes
skicklighet hdmtas in, om det inte &r uppenbart obehovligt for provningen
av skickligheten. Om en bed6mning hiamtas in fran tva eller fler personer,
ska kvinnor och mén vara jamstéllt representerade. Det géller dock inte om
det finns synnerliga skil. Detta framgar av 4 kap. 6 § HE.

1 ESG standard 1.5 om undervisande personal anges bland annat att
rdttvisa och transparenta processer for rekrytering ska tillimpas. I
riktlinjerna for standarden upprepas att larosdtena ska ha och folja
tydliga, transparenta och réttvisa processer for rekrytering av personal.

Underlaget fran larosatet

UKA har bett hgskolan att bifoga den senast beslutade anstillnings-
ordningen och redogora for hur den halls tillgdnglig. Dessutom ombads
hogskolan att bifoga en lista 6ver samtliga anstédllningsbeslut som fattats
under perioden 1 januari-31 december 2017.

35 | UKA 2018: TILLSYN AV REGELTILLAMPNINGEN PA FORSVARSHOGSKOLAN



UKA har upplyst om att granskningen kommer att avse att

e reglernai hégskolans anstédllningsordning dr férenliga med reglerna
om information i 6-8 §§ anstéllningsforordningen (1994:373) och om
jamstdlldhet i 4 kap. 5 och 6 §§ hogskoleférordningen,

e de utvalda anstéllningsdrendena har hanterats i enlighet med
bestimmelserna i ndimnda regler.

Stickproven

Hogskolan har bifogat en lista 6ver samtliga anstédllningsbeslut som
fattats under perioden 1 januari-31 december 2017. Fran listan har UKA
valt ut nio beslut, varav ett avser befordran till professor.

I samtliga drenden har hégskolan ombetts besvara féljande fragor:

1. Hur hogskolan har informerat om de lediga anstéllningarna.
Hogskolan ska om mojligt bifoga dokumentation som stéder det,
exempelvis annonsen.

Om hogskolan i nagot drende inte har informerat om den lediga
anstdllningen ska hégskolan motivera varfor det inte gjorts.

2.0m hogskolan har informerat om anstéllningsbesluten pa hogskolans
anslagstavla ska hogskolan bifoga det dokument som anslagits.
Om hogskolan inte har informerat om anstéllningsbesluten ska
hogskolan motivera det.

3.Kvinnor och mén ska vara jamstéllt representerade i de d&renden dér
hogskolan har haft en grupp personer som limnat férslag pa sokande
som bor komma i fraga for anstéllningen.
a) Hogskolan ska redogora for hur hégskolan har gjortide
olika anstillningsdrendena. Det vill siga ange ndr man haft en
beslutsgrupp och hur ménga kvinnor och mén som ingatt i gruppen.
b) For de fall kvinnor och mén inte dr jimstillt representerade i
gruppen ska hogskolan ange de synnerliga skélen till det.

[ drendet om anstéllning av professor har hogskolan ombetts besvara
dven foljande fragor:

4.Vid anstillning av professor ska sakkunnigbedémning om de

sokandes skicklighet hdmtas in, om det inte &r uppenbart obehovligt

for prévningen av skickligheten. Om en beddmning hdamtas in fran tva

eller flera personer, ska kvinnor och mén vara jimstillt representerade.

Det giller dock inte om det finns synnerliga skal.

a) Redogor for hur hogskolan har gjort i &rendet om anstédllning av
professor, dvs. for det fall hogskolan haft sakkunniga ange hur
manga sakkunniga som ingétt och kénsférdelningen bland dem.

b) Om kvinnor och mén inte varit jimstéllt representerade ange de
synnerliga skilen till det.
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Forsvarshoégskolans svar

Forsvarshogskolan har bifogat hogskolans senast beslutade
anstéllningsordning for larare och uppgett att denna halls tillgdnglig pa
hégskolans hemsida. Lirosétet har dven kommit in med en redogorelse
over de anstillningsbeslut UKA har begirt in och anfért bla. féljande.

Information om lediga anstéllningar och anstéllningsbeslut

I'sju av de nio drendena har hégskolan informerat om anstillningarna
pa hogskolans hemsida samt i fyra av dessa &renden har dven extern
annonsering skett. Tillkinnagivandet om anstéllningen har i dessa fall
diarieforts samt anslagits pa anslagstavla. Bland de 6vriga drendena
avser ett &rende befordran till professor och hégskolan har dirfor inte
informerat om den lediga anstédllningen. Den andra anstillningen som
inte utlysts avser en 2-drig visstidsanstillning som universitetsadjunkt.
Anledningen till att denna tjinst inte utlysts dr att det uppstod en
situation dir Forsvarsmakten inte kunde avvara nagra yrkesofficerare,
vilket, om situationen inte 16stes mycket snabbt, skulle innebéra att
kurser skulle komma att stéllas in. Det har inte varit aktuellt att ta

in civila ldrare, eftersom dessa kurser kriaver militdr kompetens, och
genom kontakter hittades den aktuella personen. Med anledning av att
anstillningen aldrig utlystes, gjordes inte heller nagot tillkinnagivande
av anstéllningen.

Jamstalld representation

Vid Forsvarshogskolan bereder Forslagsnimnden for anstillnings-
drenden (F6NA) drenden och avger forslag vid anstédllning av lirare som
kraver sakkunniggranskning. Utdver detta bereder FONA dven ansdkan
om befordran till lektor eller professor samt ansokan att antas som
oavlonad docent.

Forsvarshogskolans Forsknings- och utbildningsndmnd (FOUN)
utser forslagsndimndens ledamoter och suppleanter. Studentkaren
utser studentrepresentanterna. Mandatperioden uppgar till tre ar for
ledamoéter och studenterna utses for tva terminer.

FONA bestar av sju ordinarie ledamoter, varav tva kvinnor. FOUN ska
sdkerstilla att bAde mén och kvinnor finns med i FONA, liksom att det
finns bred &mneskompetens.

FoUN ir mycket noga med att bade kvinnor och mén &r jamstallt
representerade i alla sakkunnigdrenden. I de fall FOUN har beslutat om
undantag fran detta beror det pa svarigheten att rekrytera kvinnor med
ratt kompetens inom det krigsvetenskapliga omradet. Svarigheten att
rekrytera kvinnor med ridtt kompetens avser dven det utvalda stickprovet
géllande anstillningen som professor i krigsvetenskap.
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Universitetskanslersambetets
bedémning

Anstéllningsordningen ska beslutas av styrelsen
och finnas tillganglig

Enligt 2 kap. 2 § forsta stycket 9 HF ska ldrosétets styrelse sjdlv besluta om
en anstillningsordning.

Den nuvarande regleringen i hogskoleférordningen om anstillnings-
forfarandet vid anstillning av lirare dr inte lika omfattande och
detaljerad som den som géllde fore den 1 januari 2011. Da fanns det
en uttrycklig bestimmelse i hogskoleférordningen om hogskolans
anstédllningsordning. Enligt bestimmelsen skulle en hégskolas
anstillningsordning finnas tillgdnglig och med anstillningsordning
avsags de regler for anstéllning av ldrare som hogskolan tillimpade.

I forarbetena till den nimnda regleringen framhaller dock regeringen
attlarosdtena i sina anstédllningsordningar bor samla de regler som ska
gélla vid anstillning av ldrare och att anstillningsordningen bér finnas
tillgidnglig vid hogskolan.’

UKA konstaterar att hogskolans anstillningsordning finns tillginglig

pa hogskolans webbplats och att anstillningsordningen har beslutats

av hogskolans styrelse den 14 december 2007 (revisionsdatum den 28
oktober 2008, den 15 december 2010, den 12 juni 2012, den 1 juli 2013,

den 1 juli 2017 och den 1 mars 2018). Hogskolan uppfyller siledes
bestimmelsen i 2 kap. 2 § forsta stycket 9 HF att styrelsen sjélv ska besluta
om en anstéllningsordning och har dven agerat i enlighet med regeringens
uttalande om att anstéllningsordningen ska finnas tillgidnglig.

Information i anstéllningsordningen

Lediga anstéllningar och beslut om anstéllning

1 6 § anstédllningsforordningen (AF) anges att en myndighet som avser
att anstélla en arbetstagare pa nagot lampligt sétt ska informera om
detta sd att de som dr intresserade av anstillningen kan anméla det till
myndigheten inom en viss tid. Nagon information behover inte ldmnas,
om sdrskilda skil talar mot det.

Information om myndighetens beslut om anstéllning ska limnas pa
myndighetens anslagstavla. Det behéver inte tillimpas vid anstillning
som berdknas vara hogst sex manader eller anstéllning avdem som
redan dr aspiranter hos myndigheten. Ett anslag ska innehadlla uppgifter
om vilken dag som det sattes upp pa anslagstavlan, vad som giller i fraga

9 Prop.2009/10:149 En akademi i tiden - 6kad frihet for universitet och hogskolor s. 70.
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om 6verklagande och de avvikande meningar som har antecknats i
protokollet eller i ndgon annan handling. Det framgar av 7 och 8 §§ AF.

UKA konstaterar att det i hégskolans anstillningsordning (avsnitt 3.1)
anges att hogskolan ska informera om lediga anstéllningar. Ddremot
saknar anstdllningsordningen information om att hégskolan dven ska
informera om beslut om anstillning. Enligt UKA &r det Iampligt att dven

saddan information anges i anstillningsordningen.

Jamstilld representation i férslagsgruppen

Om en grupp personer ska limna férslag pa sokande som bor komma i
fraga for en anstillning som lédrare, ska kvinnor och mén vara jamstéllt
representerade i gruppen. Det géller dock inte om det finns synnerliga
skil. Det angesi 4 kap. 5 § HF.

[ hégskolans anstédllningsordning (avsnitt 9.1) anges att Férslagsndmnden
for anstéllningsdrenden (FONA) bereder forslag till anstillning och
befordran som professor och lektor. Avsnittet om beredningsorganet
innehaller dock ingen hanvisning till bestimmelsen i 4 kap. 5 § HF och
uppstiller inte heller i 6vrigt ndgot krav pa att mén och kvinnor ska
vara jamstéllt representerade i organet. Hogskolan har i sitt yttrande
till UKA visserligen angett att det &ligger hégskolans Forsknings- och
utbildningsndmnden, som utser FONA:s ledamoter, att sdkerstélla att
bade méin och kvinnor finns med i beredningsorganet. Hogskolan har
samtidigt uppgett att endast tva av FONA:s sju ordinarie ledamoéter ar
kvinnor, vilket enligt UKA inte kan anses uppfylla kravet pa jamstilld

representation. Enligt UKA bér hégskolan mot denna bakgrund i sin
anstéllningsordning uttryckligen hinvisa till h6gskoleférordningens
regler om jimstélld representation nér det giller beredningsorganets
sammansittning.

Jamstilld representation bland de sakkunniga

Vid anstéllning av en professor ska sakkunnigbedémning om de
sokandes skicklighet himtas in, om det inte 4&r uppenbart obehovligt for
provningen av skickligheten. Om en bedomning hdmtas in frn tva eller
fler personer, ska kvinnor och mén vara jaimstéllt representerade. Det
giller dock inte om det finns synnerliga skil. Det framgéar av 4 kap. 6 § HE.

Férarbetsuttalande

I propositionen En akademiitiden — ékad frihet for universitet och hogskolor'®
har regeringen uttalat bland annat féljande. Vid anstéllning av professor
bor enligt regeringen huvudregeln vara att ett sakkunnigutlditande om de
sokandes skicklighet hdmtas in. Hur sjélva forfarandet ska g till bor dock
inte foreskrivas utan det bor lirosétena sjdlva fa avgora. Det innebir att
ldrositena bor fa bestimma hur ménga personer som utlatandet ska himtas
fran, om dessa ska avge gemensamma eller individuella utlatanden, i vilken
utstrackning de sakkunniga ska vara sarskilt fortrogna med anstéllningens
dmnesomrade, utformningen av utlitandet och liknande fragor.

10 Prop. 2009/10:149 s. 68-69.
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I vissa fall kan ett sakkunnigutlatande vara uppenbart obehovligt,

till exempel om en sokandes skicklighet redan har prévats i annat
sammanhang. Det bor darfor enligt regeringens bedémning finnas en
mojlighet for universitet och hogskolor att avsta fran att himta in ett
sakkunnigutlatande. Detsamma bor gilla vid ett kallelseforfarande.

Vidare anfor regeringen att vid anstédllning av 6vriga lararkategorier

dar det regeringens asikt att det dr universitet och hogskolor som

sjdlva bor avgora hur kvalitetssdkringen av beslutsunderlaget ska
ordnas. P4 sa sitt oppnas mojligheter till flexibilitet och effektivitet

i anstdllningsforfarandet. Regeringen ser inte att det skulle finnas
nagon risk for att universitet och hégskolor skulle vilja att forenkla
anstillningsforfarandet pa ett sdidant sétt att kvaliteten pa de anstilldas
meriter sjunker. Det ligger i varje ldrosétes intresse att rekrytera de
bésta individerna i syfte att vara en attraktiv och konkurrenskraftig
arbetsgivare, utbildningsanordnare och forskningsutforare.

Forsvarshogskolans anstédllningsordning (avsnitt 9.2) hdnvisar till
bestimmelsen i 4 kap. 6 § HF och anger att vid provning av anstéllning
eller befordran till professor ska minst tre &mnessakkunniga utses

och att de amnessakkunniga ska vara professorer. I hdgskolans
anstdllningsordning anges dven att vid anstillning av lektor och
bitrddande lektor ska sakkunnigbedémning hdmtas in och att minst tva
sakkunniga ska utses.

[ béagge fallen anger anstillningsordningen att bada konen ska vara
representerade nir sakkunniga utses, om inte synnerliga skal talar mot detta.
Enligt hogskoleforordningens regler giller emellertid inte endast att bigge
konen ska vara representerade utan att denna representation dven ska vara
jamstilld, dvs. att det ska rada en jamn konsfordelning, om inte synnerliga
skil talar mot detta. Enligt UKA &r det Iimpligt att hégskolan #ndrar
informationen i anstéllningsordningen sa att denna 6verensstimmer med
hogskoleférordningens bestdmmelser i detta hdnseende.

Stickproven

Utifrén Forsvarshogskolans redogorelse for de fraigor som UKA har stillt
till hogskolan om de nio anstédllningsdrendena samt av de handlingar
som hdgskolan bifogat i &rendena konstaterar UKA féljande.

Information om lediga anstéllningar
Av de nio anstillningsirendena som UKA granskat har hégskolan
utannonserat sju anstéllningar.

Hogskolan har forklarat att ett &rende (910153) inte utannonserats da
det gillt befordran till professor. UKA konstaterar att det av hogskolans
anstillningsordning framgar att en lektor som dr anstilld tillsvidare
eller en militér ldrare kan efter begdran provas for att bli befordrad till
professor.
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Enligt hogskolan har det andra drendet (911847), som rort en viss-
tidsanstdllning som universitetsadjunkt, inte utlysts, eftersom tjdnsten
behdvde tillsdttas skyndsamt av en person med militdr kompetens.

UKA konstaterar att en myndighet kan avsta fran att informera om en
ledig anstéllning, om det finns sirskilda skél enligt 6 § tredje stycket
anstillningsforordningen. Justitieombudsmannen, JO, har med hénvisning
till Arbetsgivarverket uttalat att sirskilda skil kan féreligga om en arbets-
tagare omplaceras till en ledig anstillning enligt 7 § andra stycket lagen
om anstillningsskydd (1982:80) eller om en myndighet vill anstilla en
uppsagd arbetstagare som omfattas av avtalet om trygghetsfragor eller en
person som har dteranstéllningsrétt. Vad som &r att anse som sérskilda
skil kan #ven avgoras vid en provning i Overklagandenimnden for
hogskolan (ONH) efter ett overklagande av ett anstédllningsbeslut. UKA
tar darfér normalt inte stillning till om ett lirosite haft sadana skal for att
inte informera om en ledig anstiillning. UKA noterar dven att beslutet om
anstéllning av universitetsadjunkt ror en tidigare utlindsk officer. Frigan
uppkommer dirmed om 6 § anstédllningsférordningen varit tillimplig

pa anstillningen enligt 3 kap. 2 § forordningen om forsvarshogskolan.
Ambetet finner mot denna bakgrund inte anledning att uttala sig om den
aktuella tjinsten som universitetsadjunkt.

Information om beslut om anstillning ska limnas

pé hogskolans anslagstavla

Information om myndighetens beslut om anstéllning ska som regel
lamnas pa myndighetens anslagstavla. Anslaget ska innehalla uppgifter
om vilken dag som det sattes upp pa anslagstavlan, vad som géller i fraga
om Overklagande och de avvikande meningar som har antecknats i
protokollet eller i ndgon annan handling. Det f6ljer av bestimmelserna i
anstdllningsférordningen.

Nagon information behéver inte limnas pa myndighetens anslagstavla
om drendet géller anstdllning av dem som redan dr aspiranter hos
myndigheten. Nagon information behéver inte heller limnas pa
myndighetens anslagstavla om anstédllningen berdknas vara hogst sex
manader (7 § 2 st. AF).

UKA konstaterar att hogskolan informerat om sina anstiillningsbeslut i sju
av de nio drenden som granskats. Information om anstéllningsbesluten
har inte lamnats i de ovan ndmnda drendena om befordran till professor
eller det om visstidsanstillning som universitetsadjunkt.

Naér det giller det beslutet om visstidsanstillning som universitetsadjunkt
har hogskolan anfort att anstidllningen inte tillkdnnagivits, eftersom den
aldrig utlysts. UKA konstaterar att det ror sig om en visstidsanstillning pa
tvé ar och att det ddrmed dlegat hégskolan att informera om anstillnings-
beslutet i enlighet med anstiillningsférordningens regler. UKA erinrar

dérfér om det ldmpliga i att hdgskolans anstédllningsordning dven inne-
haller uppgifter om nér information om anstéillningsbeslut ska lamnas.
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Jamstilld representation

Jamstdlld representation bland dem som bereder anstdllningsdrenden

Av de anstillningsidrenden UKA granskat avser ett drende befordran

till professor. Hogskolan har inte nirmare angett hur beredningen

gatt till i det specifika drendet. Av hogskolans anstillningsordning
(avsnitt 9.1) framgar dock att Forslagsnamnden for anstillningsirenden
(FONA) bereder forslag till anstédllning och befordran som professor.
Som framgatt ovan har hégskolan uppgett att endast tva av FONA:s sju
ordinarie ledaméter dr kvinnor, vilket enligt UKA inte kan anses uppfylla
kravet pa jimstilld representation. Hogskolan har forklarat detta med
de svarigheter som finns att rekrytera kvinnor med ritt kompetens.
UKA kan inte 6verpréva hogskolans bedémning men vill samtidigt
framhalla att det krivs synnerliga skil for att franga kravet pa jaimstélld

representation. Det finns déarfér anledning att erinra om det lampliga i
att anstéllningsordningen hénvisar till hgskoleférordningens regler om
jdmstilld representation vid beredning av anstillningsidrenden.

Jamstdlld representation om bedémning gors av flera sakkunniga
Regeringen har anfort att vid anstillning av professorer bor huvudregeln
vara att sakkunnigutldtande om de sokandes skicklighet inh&dmtas.

Hur sjdlva férfarandet ska gé till bor dock inte foreskrivas utan det bor
larositena sjilva avgora. Det innebdr att ldrosidtena bor fa bestimma

hur ménga personer utlatandet ska hdmtas in fran, om dessa ska avge
gemensamma eller individuella utldtanden, i vilken utstrickning de
sakkunniga ska vara sirskilt fortrogna med anstillningens &mnesomrade,
utformningen av utldtandet och liknande fragor."

Hogskolan har i sin anstillningsordning atergivit innehallet i 4 kap. 6 §
HF om jamstélld representation.  hogskolans anstdllningsordning anges
dven att om provningen giller anstéllning eller befordran till professor
ska minst tre amnessakkunniga utses.

UKA konstaterar att hégskolan i det utvalda drendet avseende befordran
till professor (910153) utsett tre min och en kvinna som sakkunniga.
Hogskolan har uppgett att dess Forsknings- och utbildningsndmnd
(FOUN) dr noga med att bade kvinnor och mén &r jamstéllt
representerade i alla sakkunnigdrenden och att i de fall nimnden
beslutar om undantag, beror det pa svarigheten att rekrytera kvinnor
med ritt kompetens inom det krigsvetenskapliga omradet. Hogskolan
har samtidigt uppgett att den i det aktuella drendet inte tagit fram
nagot nytt forslag pa sakkunniga utan istéllet utgatt fran en tidigare
sakkunniggranskning som savitt framgdar d4gde rum 2014. Det framstar
mot denna bakgrund som oklart i vilken utstrackning hogskolan har
vidtagit nodvindiga atgarder for att uppfylla kravet pa en jamstélld
representation i detta fall. UKA vill dérfor erinra om att det kréivs

synnerliga skil for att gora avsteg fran detta krav.

11 Prop. 2009/10:149 s. 68-69.
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Overklagande och klagomal

Bakgrund

I 2 kap. hogskolelagen (HL) om de statliga hdgskolornas organisation
anges att en hogskola beslutar om sin interna organisation (utéver
styrelse och rektor), om inte ndgot annat dr foreskrivet (2 kap. 5 § HL).
Styrelsen ska sjélv besluta om en arbetsordning med viktigare foreskrifter
om hogskolans dvergripande organisation, delegering av beslutanderitt,
handldggning av drenden och formerna i 6vrigt for verksamheten, om
inte annat dr foreskrivet i lag eller forordning. Detta angesi 2 kap. 2 §
forsta stycket 8 hogskoleférordningen (HF).

For provning av 6verklaganden av vissa beslut pa hogskolevisendets
omrade svarar en sédrskild 6verklagandendmnd. Ndmndens beslut far inte
overklagas. Det anges i 5 kap. 1 § HL och 12 kap. 5 § HE. Nimnden som
avses dr Overklagandenimnden fér hégskolan (ONH) och flertalet beslut
av en hogskola som far 6verklagas till ONH riknas upp i 12 kap. 2 § HE.

Myndigheter ar skyldiga att limna en 6verklagandehédnvisning, om

ett beslut gar parten emot och kan 6verklagas. Det framgar av 21 §
forvaltningslagen (1986:223). Hur beslut 6verklagas framgar ocksa av
forvaltningslagen (23-25 §8). Dar anges bland annat att 6verklagandet
maste vara skriftligt och att den klagande maste ange vilket beslut som
overklagas och den dndring som begérs. Vidare ska overklagandet ges

in till den myndighet som meddelat beslutet inom tre veckor fran den
dag da den klagande fick del av beslutet. Vad giller 6verklagande av
anstdllningsbeslut riknas dock tiden fran den dag da informationen
lamnades pa myndighetens anslagstavla (22 § anstéllningsférordningen).

Naér det géller examination finns det i hogskoleférordningen en séirskild
bestimmelse om omprévning av betyg. Finner en examinator att ett
beslut om betyg dr uppenbart oriktigt pa grund av nya omstandigheter
eller av nagon annan anledning, ska examinator dndra beslutet, om det
kan ske snabbt och enkelt och om det inte innebér att betyget sinks

(6 kap. 24 § HF). En examinator har alltsa en skyldighet att indra ett
betygsbeslut om det dr uppenbart oriktigt. Fér andra typer av beslut finns
motsvarande regel i 27 § forvaltningslagen.

Bland ESG:s riktlinjer for standard 1.3 anges att det vid genomférande
av studentcentrerat lirande och undervisning ska finnas limpliga
rutiner for att hantera klagomal fran studenterna. Vidare anges att
kvalitetssdkringsprocesser bor ta hdnsyn till bland annat att det finns en
faststilld rutin for studentoverklagande.
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Underlaget fran larosatet

UKA har bett hégskolan besvara ett antal frdgor om éverklagande och
klagomal.

A. Overklagande

A.1 Har ldrositet riktlinjer for hur 6verklaganden ska hanteras? Om sa ar
fallet var vinlig bifoga dessa.

A.2 Bifoga de 6verklagandehénvisningar (mallar) som férekommer i
foljande drenden: behorighet, tillgodordknande, examensbevis, anstdnd,
studieuppehall, disciplinéra atgéirder och anstillning. Bifoga en lista
over overklaganden som kommit in till [arosétet enligt vad som anges i
den remiss som skickas till 1arosétet vid starten av larositestillsynen (1
januari-31 december 2017).

B. Klagomal

B.1 Har lirositet skriftliga rutiner, regler, riktlinjer eller liknande
dokument for hantering av klagomal fran studenter?

B.2 Informerar larositet studenterna om eventuella rutiner och i sa fall
pa vilket sitt?

UKA har upplyst om att granskningen kommer att avse

¢ Hogskolans éverklagandehdnvisningar och eventuella riktlinjer for
hantering av klagomal fran studenter.

e att UKA stickprovsvis granskar handlidggningen av ett antal 6ver-
klaganden och att UKA dirfér kommer att vilja ut ett antal
overklaganden fran listan 6ver 6verklaganden.

Utifrdn hégskolans lista har UKA valt ut fem éverklagade drenden.
UKA har bett hégskolan bifoga de 6verklagade besluten med
overklagandehdnvisningar samt ange handldggningstid och bifoga
utdrag fran drendehanteringssystemet for respektive drende.

Forsvarshoégskolans svar

Hogskolan har inkommit med dokumenten Hantering av éverklagande-
drenden vid Férsvarshogskolan (FHS 0 206/2018), Riktlinjer for student-
inflytande vid Forsvarshogskolan (faststilld av FOUN 2012-02-14, reviderad
och faststilld av rektor 2018-04-12) och Handldggningsordning vid misstanke
om trakasserier, sexuella trakasserier och krdnkande sdrbehandling riktad
mot studerande (FHS O 116/2015). Hogskolan har dven inkommit med
exempel pa 6verklagandehinvisningar vid beslut om tillgodordknande,
examensbevis, anstand och studieuppehall samt anstéllningsbeslut.

Hogskolan har svarat foljande.
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Overklagande

Dokumentet Hantering av 6verklagandedrenden vid Forsvarshégskolan
reglerar hur Forsvarshdgskolan hanterar 6verklaganden. Nér beslut om
tillgodoriknande, examensbevis, anstdnd och studieuppehall 6verklagas
anvinder hogskolan de 6verklagandehénvisningar som framgar av
inskickade exempel. Vid 6verklagan av anstillningsdrenden anvands
overklagandehinvisningen som framgar av inskickat exempel. Géllande
antagning till hégskolans utbildningar inom den nationella antagnings-
omgangen aterfinns 6verklagandehinvisningen i antagningsbeskedet pa
den sokandes sidor pa antagning.se. Det dr Universitets- och hogskoleradet
som tar fram den 6verklagandehénvisningen.

Vid Forsvarshdgskolan gors en lokal antagning till officersprogrammet. Nar
beslut om att den s6kande inte uppfyller kraven pa behorighet for att bli
antagen till officersprogrammet anges foljande 6verklagandehénvisning:

Overklaga beslut om behérighet
Du kan bara 6verklaga beslut om behorighet och beslut om att inte
medges undantag fran behorighetskraven.

Overklagan ska vara skriftligt och innehélla uppgift om vilket beslut
som 6verklagas samt uppgift om den dndring i beslutet som begirs.

Skrivelsen ska stllas till Overklagandenimnden fér hdgskolan,
men skickas/ldmnas till:

Forsvarshogskolan till Registrator, Férsvarshogskolan, Box 27805,
115 93 Stockholm. (Bes6ksadress: Drottning Kristinas vig 37,
Stockholm).

Overklagandet ska ha inkommit till Férsvarshdgskolan inom tre
veckor fran den dag da klagande fick del av beslutet.

Vid 6verklagan av disciplinira atgirder anvinds nedanstaende
overklagandehéinvisning:

Overklaga beslut om varning eller avstingning

Detta beslut kan 6verklagas hos allmén férvaltningsdomstol.
Overklagan ska ha inkommit till Férsvarshégskolan inom tre veckor
frin den dag da den klagande fick del av beslutet. Overklagan ska vara
skriftlig och innehalla uppgift om vilket beslut som 6verklagas samt
uppgift om den dndring i beslutet som begérs.

Overklagan ska stillas till Férvaltningsritten i Stockholm men
skickas/inldmnas till Registrator, Forsvarshdgskolan, Box 27805,
115 93 Stockholm. (Bes6ksadress: Drottning Kristnas vig 37,
Stockholm)
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Klagomal

I Riktlinjer for studentinflytande vid Férsvarshdégskolan finns hogskolans
rutiner for hantering av klagomal fran studenter. Praxis &r att klagomal
ska hanteras sa nira verksamheten som mojligt. Studierektor ansvarar for
hanteringen av inkomna klagomal. For att kunna skapa en god studie-
miljo forutsitts att studenters synpunkter pa studiemiljon tillvaratas.
Dirfor finns ocksa ett studerandeskyddsombud som foretrider studenterna
i studiemiljofragor. Vid misstanke om trakasserier, sexuella trakasserier
och krinkande sirbehandling hanteras detta i sdrskild ordning enligt
Handldggningsordning vid misstanke om trakasserier, sexuella trakasserier
och krdnkande sdrbehandling riktad mot studerande.

Informationsspridning sker framforallt via hogskolans webbsida

(fhs.se — utbildning - Réttigheter och skyldigheter samt Hjilp och std).
Varje host anordnar Forsvarshogskola en introduktionsdag for alla
nyantagna studenter. Vid detta tillfille ger handlédggare fran forsknings-,
utbildnings- och studentavdelningen (FUS) samt programansvarig
information om Forsvarshogskola arbete for studenternas lika rittigheter
och mojlighet samt informerar om att de studerande kan kontakta
kursansvarig, studierektor eller studentkaren om de har klagomal.

Universitetskanslersambetets
bedémning

Overklagande

Riktlinjer

Vissa beslut som ldrositen fattar i studentérenden och
anstillningsirenden far éverklagas till ONH. For att den klagande

ska kunna ta tillvara réitten att fa saken provad i hogre instans &r det
viktigt att 1drosdtena hanterar éverklaganden rétt och limnar korrekt
information. I ESG:s riktlinjer anges att kvalitetssdkringsprocesser bor ta
hénsyn till att det finns en faststélld rutin fér studentdverklagande.

Mot denna bakgrund ser UKA positivt pd att hégskolan har ett dokument
som anger hur éverklaganden ska hanteras. UKA anser att informationen
i dokumentet till 6vervigande del framstar som dndamalsenlig och att
hogskolan dérfor far anses ha vidtagit atgirder for att sdkerstélla att
overklaganden hanteras pa ett korrekt sitt. UKA noterar dock att det i
dokumentet bl.a. riknas upp vilka beslut som enligt 12 kap. 2 § HF kan
overklagas till ONH. I denna upprikning saknas beslut enligt 4 kap. 13

§ HF att avsld en ansékan om befordran (12 kap. 2 § 2 HF). UKA noterar

dven att det SFS-nummer som anges efter upprakningen rétteligen ska
vara SFS 2017:844. UKA utgdr fran att hdgskolan i dokumentet anger att

dven dessa beslut dr 6verklagbara samt hdnvisar till korrekt SFS-nummer.
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Overklagandehinvisningar

Av forvaltningslagen framgdr att myndigheter &r skyldiga att

underritta parten om hur beslut 6verklagas om beslutet gar parten
emot och kan 6verklagas. Myndigheter maste siledes limna en
éverklagandehénvisning. Overklagandehénvisningen maste
overensstimma med vad som foreskrivs i forvaltningslagen om hur ett
beslut 6verklagas, till exempel inom vilken tid man kan éverklaga och till
vilken instans 6verklagandet ska skickas. Av 6verklagandehdnvisningen
bor det ocksa framga att 6verklagandet ska vara stillt till den instans
som provar overklagandet. Pa sa sitt blir det tydligt att det ar fraga om
ett overklagande och inte en 6nskan om att beslutsmyndigheten sjalv
ska omprdva sitt beslut. Det dr sdkrast att limna en skriftlig hdnvisning
till ett skriftligt beslut. Man undviker da den risk for rattsforluster som
uppkommer genom att muntliga besked ldttare kan missuppfattas eller
forbises.!?

I hogskoleférordningen finns regler om vilka beslut av en hogskola som
far overklagas till ONH.

Hogskolan har inkommit med exempel pd 6verklagandehidnvisningar vid
beslut om tillgodoriknande, examensbevis, anstand och studieuppehall
samt anstéllningsbeslut. Forsvarshdgskolan har i sitt svar dven angett
exempel pa 6verklagandevisning vid beslut om behdrighet samt beslut
om varning eller avstingning. UKA har inga synpunkter pa dessa exempel
pa 6verklagandehénvisningar.

Stickprov

Vid genomgangen av de fem drenden som UKA begiirt in som stickprov
konstaterar &mbetet att ett drende inte utgdr ett Overklagande utan dr
ett klagomél med en begiran om att fa genomfora fornyade tester infor
antagningen till officersprogrammet (SA 28/2017).

UKA har granskat de 6verklagade besluten i de évriga fyra drendena for
att undersoka om studenterna har fatt 6verklagandehinvisningar och
att hdnvisningarna varit korrekta. UKA konstaterar att samtliga fyra
beslut innehaller 6verklagandehdnvisningar och &mbetet har inte nagra
synpunkter pa tre av dessa (SA 74/2017, SA 144/2017, SA 79/2017).

Vad giller det fijirde beslutet (SA 151/2017) avser det antagning till en
enstaka kurs dir sokanden befunnits inte uppfylla kraven pa behérighet.
UKA noterar att antagningsbeskedet pa den sékandens sidor pd antagning.
se innehéller en 6verklagandevisning vari anges féljande. "Du maste
ladda upp ditt brev om 6verklagande pa Mina sidor senast tre veckor
efter att du fick antagningsbeskedet. Om du laddar upp ditt brev fér

sent kommer ditt 6verklagande inte att behandlas.” UKA konstaterar

att denna formulering inte dr i 6verensstimmelse med 24 § FL enligt
vilken den som 6verklagar for sent har rétt att fa ett beslut om avvisning

12 Se Hellners och Malmqvist, Forvaltningslagen med kommentarer, 3 upp., 2010, s. 258 och 264.
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av overklagandet. Det forhéllandet att Universitets- och hogskoleradet
har tagit fram texten frantar inte hogskolan sitt ansvar for att den
overklagandehédnvisning som hégskolan lamnar tillsammans med sina

beslut ir korrekt. UKA forutsitter att hdgskolan dndrar den felaktiga
formuleringen i de 6verklagandehénvisningar som anvéinds framéver.

Handl4ggningstider

Justitieombudsmannen (JO) har uttalat att tiden for 6verlimnande

av ett 6verklagande i normalfallet inte bor dverstiga en vecka nér en
omprdévning inte foretas. JO har vidare uttalat att den omstindigheten
att beslutsmyndigheten finner det lampligt att bifoga ett eget yttrande
over overklagandet inte far medfora att tiden utstricks med mer dn nagra
dagar.”® Aven Justitiekanslern (JK) har uttalat sig i frigan och anser att om
yttrandet inte kan upprittas utan drojsmal maste drendet 6verldmnas till
overklagandeinstansen. En annan ordning skulle ju innebira att det lagts
i beslutsmyndighetens hand att avgora nir 6verlagandemyndigheten

ska fa del av 6verklagandet, nagot som JK inte ansag godtagbart av
réittssikerhetsskal.'

UKA har granskat handlidggningstiderna for de fyra drenden som

avser dverklagade beslut. Hogskolan har angett handldggningstid

och inkommit med utdrag fran drendehanteringssystemet for dessa
fyra drenden. I tre av drendena (SA 74/2017, SA 79/2017, SA 151/2017)
har hégskolan 6verlimnat 6verklagandet inom en vecka. I ett &rende
(SA144/2017) har denna frist 6verskridits, men da endast med tva dagar
vilket inte kan anses utgdra nagot lingre drojsmal.

Klagomal

Aven nir det giller beslut som inte far verklagas ir det viktigt

att larosdtena hanterar eventuella klagomal pa ett korrekt sitt. I

ESG:s riktlinjer for standard 1.3 anges att det vid genomférande av
studentcentrerat lirande och undervisning ska finnas limpliga rutiner for
att hantera klagomal fran studenterna. Enligt rapporten i UKA:s rapport
Studentkdrernas synpunkter pd ldrosdtenas klagomdlsrutiner (rapport
2014:17) efterlyser flera studentkarer riktlinjer for hantering av klagomal.
Aven tydligare information om vart studenterna ska viinda sig med
problem eller klagomal efterfragas. Enligt UKA:s uppfattning i rapporten
tyder studentkarernas svar pa att flera ldrosdten kan behéva 6verviga
atgirder for att forbattra hanteringen av klagomal fran studenter.

UKA konstaterar att hogskolans Riktlinjer for studentinflytande innehéller
ett avsnitt om klagomalsrutiner. I rutinerna anges bl.a. féljande.
Studenternas klagomal pa t.ex. betygssittning, bemé6tande fran ldrare,
handledning, kvaliteten pa en viss kurs eller ldnga handldggningstider
boér anmiilas skriftligt till hdgskolans studierektorer for respektive

13 Se JO:s dmbetsberiittelse 1998/99 s. 443 och 2003/04s. 179.
14 Se JK:s beslut 1999-12-20, dnr 1499-98-21.
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utbildning. Studierektorerna for respektive utbildning ska skyndsamt
hantera inkomna klagomal och dterfora eventuella beslut som fattas

i anslutning till klagomalet till studentgruppen. Det dr viktigt att
klagomal i forsta hand hanteras déir problemen uppstatt, dvs. sa nira
verksamheten som mojligt. Klagomal ska alltid hanteras med hénsyn till
alla inblandades personliga integritet.

Universitetskanslersimbetet dr positivt till att hogskolan har rutiner
for klagomal samt att hégskolan pa en introduktionsdag varje

host informerar alla nyantagna studenter om att de kan kontakta
kursansvarig, studierektor eller studentkaren om de har klagomal.
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Universitetskanslersambetet (UKA) ska bidra till att starka den svenska
hogskolan och Sverige som kunskapssamhalle. Vigranskar kvaliteten

pa hogskoleutbildningarna, vianalyserar och foljer upp utvecklingen inom
hogskolan och vi bevakar studenternas rattssakerhet.

uka.se
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