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Inledning

Sverige etablerade sig relativt tidigt bland de linder i Europa som utvirde-
rar sin hogre utbildning systematiskt. Frankrike, Storbritannien, Danmark
och Nederlinderna hade dé redan utvecklat modeller for nationella kvalitets-
bedémningar, som skilde sig 4t i ganska stor utstrickning. I Danmark och
Nederlinderna utvirderades huvudsakligen amnen och program, i Frankrike
och Storbritannien mestadels hela lirositen.

[ Sverige hade Universitetskanslersimbetet (UKA) och senare Universitets-
och hogskoleimbetet (UHA) genomfore ett stort antal utvirderingar av olika
dmnen och omraden. Det fanns ocksi betydande forskning inom detta filt
vid svenska universitet'. Men det var forst i samband med hogskolereformen
1993 som ett dvergripande och systematiskt nationellt system sjosattes och da
som ett led i den sedan linge pigiende 6vergingen fran regelstyrning till mal-
och resultatstyrning. Denna reform syftade bland annat till att ge universitet
och hogskolor ett betydligt storre ansvar for kvaliteten i sin verksamhet och
dirmed ett stérre métt av sjilvreglering. Frihet for kvalitet var slagordet, som
ocksd var namnet pa den proposition som angav férutsittningarna for den
hogre utbildningen.? Samtidigt inférdes en modell for resurstilldelning som
till stor del grundade sig pa studenternas resultat i form av avlagda poing.
Detta krivde ndgot slag av kontroll av att kraven pa utbildningarnas kvalitet
kunde uppritthillas och helst 6ka. Men bedémningen av studenternas pre-
stationer definierades som lirositenas ansvar. Enligt den utredning som fore-
gick riksdagsbeslutet om resurstilldelningen till universitet och hogskolor var
det ddrfor naturligt att en nationell myndighets uppgift skulle vara att gran-
ska och frimja lirositenas system for sikring av kvaliteten i utbildningarna.
Underforstite var att ett vilfungerande sidant system skulle garantera kvali-
teten i hela verksamheten och dirmed ocksd i den hogre utbildningens och
studenternas resultat. For att skapa ytterligare incitament foreslogs att resulta-
ten av granskningarna skulle paverka tilldelningen av resurser till lirositena.
Ett riksdagsbeslut om en sidan koppling fattades 1994, men upphivdes redan
pa hosten samma ar efter regeringsskiftet. Granskningarna paboérjades sedan
i stort sett enligt det foreslagna systemet i och med tillskapandet av Hogsko-
leverket den 1 juli 1995.

Redan innan kvalitetsarbetsbedémningarna kom i ging hade Hogskolever-
kets foregangare, Kanslersimbetet, paborjat provningar av ansékningar om
tillstdnd for hogskolor att inféra nya examina. Dessa tillstind gjorde (och gor)
det mojligt for universitet och hogskolor att bade bredda sig och utveckla sig

1. Isin avhandling Den utvirdera(n)de staten (2004) redovisar Anette Grojer 29 utvirde-
ringar frin UKA mellan 1964 och 1976 samt 129 frin UHA mellan 1977 och 1992. Se ocksi
Franke, S. och Nitzler, R., Att kvalitetssikra hogre utbildning. Studentlitteratur 2008.

2. Regeringens proposition 1992/93.1: Frihet for kvalitet.



vidare inom olika omridden. Dessa provningar, som har kommit att spela en
betydande roll for utvecklingen, beskrivs nedan.

Synen pa kvalitet i hogre utbildning och framfor allt hur man ska garantera
och samtidigt stimulera den har sedan forindrats under Hogskoleverkets livs-
tid. Forindringarna har i inte ringa utstrickning paverkats av vem som varit
universitetskansler och utbildningsminister.



Borjan

Under drygt tva ar arbetades det intensivt inom en av Hogskoleverkets fore-
gingare, Kanslersimbetet, med att pd grundval av riksdagsbeslut, forord-
ningar och regleringsbrev forfina metoderna f6r bedémning av kvalitetsar-
betet och vinna lirositenas acceptans for att dels sjilva utveckla sina system,
dels forbereda sig for att fi dem bedémda. Universitetskanslern Stig Hag-
stroms grundldggande syn, och dirmed Kanslersimbetets, var att kvalitet 4r
en lirandeprocess och “en resa, inte en destination”. Den dr ndgot som hela
tiden behover utvecklas vidare och kriver fornyelse, en kultur av stindig for-
bittring som omfattar alla inom verksamheten. Myndighetens roll skulle inte
vara att enbart granska och inte enbart frimja utan att "granska for att frimja”.
Uppdraget att frimja var ocksa inskrivet i regleringsbreven dnda fram till 2010.

Ett sadant resonemang fordrade att de som skulle utféra granskningarna
och bedémningarna forstod universitets och hgskolors sirprigel. Det innebar
bland annat att bedomarna maste vara vil insatta i den hogre utbildningen
och samtidigt kunna tillfora perspektiv utifran olika intressentgruppers behov.
Bedémargrupperna kom dirfor att bestd av dels personer med djupa erfarenhe-
ter frin ledning av universitet och hdgskolor, dels studenter, dels ocksa repre-

sentanter fran bl.a. niringsliv och det allminna.



Kvalitetsarbetsgranskningar
1995-2001 (2003)

Bedémningarna av kvalitetsarbete pibérjades samtidigt som en ny myndig-
het, Hogskoleverket, etablerades med ett betydligt bredare mandat. Vidare
genomfordes ett antal utvirderingar av program och dmnen, utvalda dirfor
att de var av sirskilt intresse eller uppfattades som problematiska.

Hogskoleverket blev ansvarigt for ett antal verksamheter, som dessforinnan
hade legat inom andra statliga verk eller mindre myndigheter, bl.a. bedém-
ning av utlindska studenters utbildningar, statistik och juridisk tillsyn, inter-
nationalisering och fortbildning av akademiska ledare. Att utvirdering kunde
kopplas till exempelvis statistik och utredningar samt juridisk sakkunskap var
en fordel, eftersom verksamheterna kunde utnyttja varandras kompetenser och
ddrmed forbittra kvaliteten i arbetet.

Vad bedémdes i granskningarna av kvalitetsarbete?

Varje lirosite forvintades utarbeta ett program for sitt kvalitetsarbete. Det
angavs givetvis inte, vare sig i regleringsbrev eller i Hogskoleverkets anvis-
ningar i detalj vad detta skulle innehélla, men det innebar att lirositena forst
var tvungna att klargéra vad kvalitet innebar f6r dem i férhallande till deras
uppdrag for att direfter fortydliga hur de skulle sikra och utveckla den. De
mindre hdgskolorna har forutsittningar som skiljer sig frin universitetens,
fackhogskolorna har andra problem 4n universitet med flera fakulteter, och
de konstnirliga hogskolorna skiljer sig i storlek och utbud fran Gvriga lirosi-
ten. Kvalitetsarbetsprogrammen blev dirfor med nédvindighet olika for olika
lirositen, och ir det fortfarande i den man de finns kvar. Detta gjorde det
nédvindigt att bedomningsgrunderna var relativt 6ppna.

En utgangspunkt for kvalitetsarbetet och for bedomningarna var idén om
”det goda ldrositet”. Det kinnetecknades av bland annat sjilvreglering och
lirande. Det forvintades bygga upp kontinuerlig information om hur verk-
samheten utvecklas, folja upp och utvirdera resultat och genomféra forbice-
ringar pd denna grundval. Vidare skulle “det goda lirositet” ha ett helhets-
perspektiv pa verksamheten, som bland annat karakteriserades av samverkan
mellan olika delar, t.ex. utbildning och forskning och i férekommande fall
konstnirligt utvecklingsarbete.

Studenterna skulle ses som medaktorer i verksamheten, och lirositet skulle
stddja honom eller henne i lirande och utveckling. All personal sigs som en
resurs och som bidragande till lirositets utveckling. Jimstilldhet och mang-
fald var naturliga ingredienser. Olikheter bejakades och bidrog till positiv
utveckling.



Engagerat ledarskap pé alla nivier och samverkan med intressenter inom
och utom ldrositet var andra faktorer. Slutligen var inom den hégre utbild-
ningen ett internationellt perspektiv oundgingligt. Det ansigs nodvindigt att
gora systematiska jaimforelser med internationella motsvarigheter till den egna
verksamheten for att kunna utvecklas vidare.

De visentliga fragorna var: ”Vad har lirositet for metoder och organisation
att planera, genomfora, sikra, kontinuerligt utveckla, f6lja upp och utvirdera
sin verksamhet? I vilken utstrickning tillimpar ldrositet sina metoder? Nar
man avsedda resultat och avsedda effekter med sitt kvalitetsarbete i forhillande
till uppsatta mal? Hur genomf6r man fortsatt forbéttring?”

Hur gick bedomningarna till?

En bedémargrupp tillsattes som bestod av personer med akademisk och
pedagogisk kompetens och ledningserfarenhet. Minst en student ingick och
vidare en person med erfarenhet frin dven annan verksamhet dn forskning
och utbildning. Legitimitet och fértroende var viktigt och inga javsférhillan-
den accepterades.

Ett upptaktsméte genomfordes mellan lirositets ledning och bedémar-
gruppens ordforande och sekreterare. Aven Hogskoleverkets kontakeperson
deltog. Vid métet behandlades uppliggning av projektet och tidsplan. Ytterli-
gare informationsméten kunde sedan dga rum vid ldrositena for att férankra
arbetet.

Som ett forsta steg i utvirderingsprocessen utarbetade sedan det lirosite
som skulle bedémas en sjilvvirdering av sitt kvalitetsarbete, dvs. en beskriv-
ning av uppliggning, genomférande och resultat. Det var viktigt att rappor-
ten ocksa innehdll en sjilvkritisk virdering av hur kvalitetsarbetet fungerade.

Bedémargruppen, som erhillit en genomgang av sin uppgift i ett introduk-
tionsseminarium under en dag, gick igenom sjilvvirderingsrapporten med
bilagor och genomforde direfter ett platsbesok som kunde vara fran en till fem
dagar beroende pé lirositets storlek och komplexitet. Gruppen métte represen-
tanter for fakulteter (motsvarande), institutioner, studenter och administration
for att kunna verifiera den bild av kvalitetsarbetet som man fatt genom olika
dokument som presenterats, framfér allt sjilvvirderingen.

Bedomarna utarbetade sd en rapport med en detaljerad genomgang av posi-
tiva och negativa synpunkter pa lirositets kvalitetsarbete. Den avslutades med
ett forslag och rekommendationer betriffande forbattring. En preliminir ver-
sion tillstilldes ldrositet for kommentarer och synpunkter betriffande fakea
och rapporten publicerades efter eventuella rittelser. Slutligen avslutades pro-
cessen med ett s.k. aterféringsméte och en uppfoljning efter ca ett ar for att
utrona hur den fortsatta utvecklingen gestaltade sig. Uppfoljningen har i sjilva
verket setts som ett visentligt inslag for att dstadkomma kontinuitet i bade

denna forsta ansats och de foljande amnes- och programutvirderingarna.

3. Fortsatt granskning och bedomning av kvalitetsarbetet vid universitet och higskolor. Hogskole-
verkets rapportserie 1998:21.



Grundkonceptet for genomférandet var i stort sett detsamma som det som
nu giller med sjilvvirdering, bedémargrupp, platsbesok och offentlig rapport,
dven om objektet fr utvirderingarna och synen pa vad de ska leda till har
genomgatt stora forindringar.

Vad var resultatet av bedomningarna?

Kvalitetsarbetsbeddmningarna genomf6rdes i tva trearscykler mellan 1995 och
2001 (2003). Den andra omgangen kom egentligen inte att avslutas forrin
2003 och genomfordes delvis i forenklad form genom att lirositen med lik-
nande profil ssammanférdes och bedémdes tillsammans. Internationellt vickte
modellen intresse, framf6r allt f6r sin utvecklingsinriktade ansats. Andra lin-
der, t.ex. Storbritannien och Nederlinderna, hade dd en betydligt mer kon-
trollerande inriktning. Det har framhallits att den ansats som tillimpades i
Sverige sannolikt bidrog till att utvdrderingen hir inte vickte nagon storre
debatt, dven om det ocksd forekom missndje, t.ex. betriffande slutsatserna
och bristen pa information om enskilda utbildningar, som studenterna skulle
kunna anvinda sig av.

En genomging av bedomargruppernas rekommendationer till lirositena
visar att kvalitetsarbetet utvecklades fran den forsta till den andra cykeln. De
storsta forbittringarna rorde, inte ovintat, ledarskap och organisation av kva-
litetsarbete samt policy och strategier, framfor allt pa central niva. Det kunde
konstateras att man i storre utstrickning genomforde interna utvirderingar
och foljde upp dem samt att pedagogiskt utvecklingsarbete och pedagogisk
utbildning av lirare hade inforts eller utdkats och forbittrats vid méanga av
lirositena, bdde universitet och hogskolor. Samtidigt hade bara ca en tredjedel
integrerat kvalitetsarbete systematiskt i hela sin verksamhet.

Trots denna kanske nigot pessimistiska syn pa de bida omgingarna av
nationell utvirdering av hégre utbildning, stir det klart att ménga bade
inhemska och internationella bedémare sig mycket positivt i den svenska
modellen, och flera utvirderingsforskare sig Sverige som foregingare. Den
hade skapat en medvetenhet om kvalitetsarbetets betydelse pa bade lokal och
nationell niva, i synnerhet bland universitets- och fakultetsledningar. Men ett
kvarvarande problem var att kopplingen mellan kvalitetsarbetet och kvalitet i
verksamheten forblev oklar. Det behover inte vara sa, ett utvecklat kvalitets-
system vid ett lirosite bor kunna ge tydliga svar pa frigan om kvaliteten i
utbildningarnas resultat, men riktigt dit nddde Hogskoleverket inte.
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Examenstillstandsprovningar

Redan innan kvalitetssikringssystemet infordes 1995 fanns ett program for att
prova ansokningar fran lirositen om att fa tillstdnd att inféra en ny examen.
Till en bérjan riktade denna verksamhet sig till statliga hogskolor som enbart
hade generell ritt att utfirda kandidatexamen men onskade hoja nivin pé
sitt utbud till att omfatta dven magisterexamen eller bredda utbudet genom
att erbjuda yrkesutbildningar. Hogskoleverket kunde efter prévning meddela
tillstind f6r magisterexamina och yrkesexamina. Men dnnu i dag maste pri-
vata utbildningsanordnare godkinnas av regeringen. 2002 fick sd hogskolorna
generell ritt att ge utbildning pa magisternivi. Efter det minskade antalet
ansokningar kraftigt, men 6kade igen nir den tvadriga masterexamen infordes
2007, vilken hégskolorna normalt maste ansoka om att fa utfirda.

1998 dppnades mojligheten for hogskolor att ansoka om universitetsstatus
och efter en utdragen process utnimndes fyra lirositen till universitet: hog-
skolorna i Karlstad, Vixjo, Orebro och efter ytterligare en tid Mitthogskolan.
Samtidigt blev det majligt for hogskolor att ansoka om att fa inritta veten-
skapsomraden, och tillstand till detta har givits i ett flertal fall, t.ex. for hog-
skolorna i Blekinge, som fick ritt att kalla sig teknisk hogskola, i Kalmar och
i Malmé. I dag kan hogskolor ocksa ansoka om ritt att ge forskarutbildning
i ett enskilt imne.

Provningarna gors av amnesexperter, och i forekommande fall representan-
ter for yrkeslivet. Pa grundval av dokumentation fran lirositet och ett plats-
besok bildar de sig en uppfattning om férutsittningarna for utbildningen
vid det aktuella lirositet och avger sitt omdéme till Hogskoleverket, som fat-
tar beslut eller foreslar beslut for regeringen. Examenstillstindsprovningarna
inriktas naturligen huvudsakligen pé kvaliteten i ett ldrosites forutsittningar
att ge och utveckla den utbildning de ansokt om. Det innebir att experterna
bedémer framfor allt rekryteringen av studenter med tillrickliga forkunska-
per; tillgdngen till lirare med god undervisnings- och forskningskompetens;
madl, innehall, struktur och organisation som redovisas i planer; forsknings-
och undervisningsmiljé samt informationsforsérjning. Aven lirositets egna
system for kvalitetssikring och kvalitetsutveckling beaktas.

Dessa provningar har haft stor betydelse for att bade bredda och fordjupa
den hogre utbildningen i landet. Framf6r allt har de gett hogskolorna en moj-
lighet att inféra hogre examina inklusive doktorsexamen. De har ocksa lett
till att manga yrkesutbildningar, framfér allt lararutbildningar och vardutbild-
ningar i dag kan erbjudas vid ett stort antal lirositen och till att dven privata
utbildningsanordnare kan ge hégskoleutbildning.

Uppfodljning av prévningarna sker sedan 2001 inom ramen for det ordinarie

utvirderingssystemet.
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Vidare till utvardering av amnen
och program

1998 tilltridde Sigbrit Franke, rektor f6r Umea universitet, som universitets-
kansler. Hon var professor i pedagogik med utvirdering som sitt forsknings-
filt. Det var naturligt att hon skulle tillimpa sin kunskap och sina erfarenheter
i en vidareutveckling av systemet for bedomning av kvaliteten i verksamheten
vid universitet och hogskolor.

Ett avgorande skil till att det inte var aktuellt med en ytterligare omging
bedémningar av kvalitetsarbete var risken for slentrian och behovet av forny-
else. Det hittillsvarande systemet gav, ansags det, alltfér begrinsad informa-
tion till studenter som skulle vilja utbildning och lirosite och till arbetsgivare
och anslagsbeviljare. I alltfor stor utstrickning var det ocksa inriktat pd hog-
skole- och fakultetsledningar. Fokus skulle stillet liggas pa kvaliteten i verk-
samheten. Mot denna bakgrund beslutade regering och riksdag i samforstand
med Hogskoleverket om en ny utvirderingsmodell som skulle vara inriktad pa
dmnen och program och dven ge méjlighet till sanktioner mot dem som inte
upptyllde givna kvalitetsmal. Fortfarande fanns dock i regleringsbreven kravet
pa att lirositena skulle utveckla sina kvalitetsprogram. Det kan tilldggas att
lirosdten som uppvisade svagheter i sina mnen och program sannolikt ocksd
hade daligt utvecklat kvalitetssystem. Dirfor skulle den nya utvirderingsmo-
dellen ocksd kunna paverka dessa.

Den modell som kom att inforas skulle alltsa ge information om kvaliteten
i utbildningarnas resultat. Men den skulle ocksa relatera resultaten till kvali-
teten i férutsittningarna for utbildningarna i form av lirarkrafter, forsknings-
anknytning och resurser samt till kvaliteten i utbildningarnas processer, bl.a.
undervisningsformer och utbildningsplanering. Detta var ett annat sitt att se
pa kvalitetsbegreppet och pd utvirdering in det som tillimpats under den tidi-
gare sexarsperioden. Utvirdering kunde tjina som bade kontrollinstrument,
utvecklingsstdd och som ett tydligt informationsunderlag for studenter, ldrare
och ledare inom universitet och hogskolor samt dven for intressenter utanfor
den hogre utbildningen. Kontroll, utveckling och information blev ett man-
tra som upprepades ofta i diskussionen om Hégskoleverkets imnes- och pro-

gramutvirderingar.

Hur gick bedomningarna till?

Det var viktigt att utvdrderingarna skulle ha legitimitet gentemot sektorn,
allminheten, arbetsgivare och statsmakterna. De maste dirfor ge tillricklig
information till dessa intressenter samtidigt som de genomférdes pa ett till-
fredsstillande sitt, och de som gjorde beddmningarna méste vara trovirdiga.
Det var dirfér naturligt att huvudmodellen i stort sett var densamma som i
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kvalitetsarbetsbedomningarna, dvs. att de utvirderade utbildningarna skulle
genomfora en sjilvvirdering (med tonvikt pa virdering), att en bedomargrupp
skulle granska den och genom bland annat ett besék med intervjuer vid liro-
satet bilda sig en uppfattning om kvaliteten i utbildningen. De granskade
ocksa stickprov av examensarbeten och uppsatser. Bedomargruppen bestod av
studenter och dmnesexperter (peers) fran Sverige och utlandet, av sprikskal i
huvudsak de nordiska linderna. I framf6r allt utvirderingar av yrkesexamina
deltog ocksa representanter for yrkessektorn. Gruppen levererade en rapport
med dels en dversikt over dmnets eller programmets stillning i landet, dels
sina slutsatser om @mnets eller programmets kvalitet vid de enskilda lirositena
till Hogskoleverket (universitetskanslern) som fattade beslut om eventuella
dtgirder, t.ex. indragning av examenstillstdnd, och publicerade resultatet i en
offentlig rapport. Detta 4r en modell som ir den allmint brukliga i Europa
och som ingar i de riktlinjer som utarbetats inom samarbetsorganisationen for
europeiska kvalitetssikringsorgan, ENQA (European Association for Quality
Assurance in Higher Education).* Det ska tilliggas att rapporten ocksa inne-
holl ett kapitel som presenterade Hogskoleverkets synpunkter pd dmnet eller
programmet och utvirderingen och dess genomforande.

Ett amne eller program utvirderades inom samma omgang vid samtliga
lirosdten dir det forekom. Det innebar att det ocksd gick att fa en bild av
dmnets kvalitet i hela landet och en omfattande och tydlig dversike 6ver utbild-
ningen i friga, dess férutsittningar, processer och resultat.

Vad sade utviarderingarna om kvaliteten i utbildningarna?’

Utvirderingarnas kontrollfunktion blev tydligare i detta nya system. Inte
minst visade det sig i sanktionsméjligheten. De lidrositen som visade bris-
tande kvalitet i ett visst imne eller program lopte risk att mista sitt examens-
tillstind for detta. Rent praktiskt gick det till sd att den aktuella utbildningen
ifrigasattes och fick ett ar pa sig att forbattras. Om bristerna kvarstod efter
denna tid, miste ldrositet ritt att ge examen i dmnet i friga. Detta kan ses
som en ackreditering i efterhand och var, och ir, ett verksamt instrument for
att hoja kvaliteten pé tveksamma utbildningar eller medverka till att de blir
nedlagda. Mellan 2001 och 2006 ifrigasattes kvaliteten i ca 10 procent av de
1 700 utvirderingarna, men praktiskt taget samtliga visade en sidan forbitt-
ring efter ett ar att de godkindes. Men ett ifrigasittande, eller till och med
risk for ett ifragasittande, var ibland tillrickligt for att ett ldrosite sjalve skulle
besluta att inte lingre erbjuda utbildningen i friga. Att beddmningarna var
kvalitetsdrivande ar saledes tydligt.

4. Se Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area.
ENQA. Helsinki 2005.

5. For en uttommande redogorelse se Hur har det gitt? En slutrapport om Hogskoleverkets kvali-
tetsgranskningar 2001-2006. Higskoleverkets rapportserie 2007:31 R och Franke, S. och Nitz-
ler R., se fotnot I
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Nir de sista utvirderingarna enligt denna modell slutfordes 2007, var anta-
let och andelen ifragasittanden betydligt hogre. 69 utbildningar, minga av
dem inom ldraromradet ifrgasattes. I uppfoljningarna efter ett ar drogs exa-
menstillstinden in i 16 av fallen, och i ytterligare nio fall beslot lirositena sjilva
att ligga ned utbildningarna.

En ytterligare viktig aspekt av kvalitetskontroll var de uppféljningar som
gjordes efter tre ar for att utrona effekterna och se i vilken utstrickning
dmnena och programmen utnyttjat rekommendationer i rapporterna. Dessa
uppfoljningar medférde inga atgirder, men gav information om utvecklingen.
En genomging visar att ldrositena i stor utstrickning hade foljt bedémarnas
rekommendationer. Till exempel hade lirarkompetensen stirkts, antingen
genom nyrekryteringar eller genom att lirare som inte hade disputerat fatt
mojlighet att genomgé forskarutbildning.

Lirarlag och storinstitutioner hade nu skapat nya férutsittningar for sam-
verkan och dirigenom bidragit till att stirka smé sarbara miljéer. Ocksd pa
nationell nivd hade samverkan vidareutvecklats.

I flera fall hade utbildningens anknytning till relevant yrkesverksamhet
kunnat stirkas genom exempelvis integrerade studiebesok och praktikmo-
ment, arbetsmarknadsdagar och nystartade alumnforeningar i syfte att skapa
kontaktvigar mellan institutioner och yrkeslivet.

Temautvarderingar

Som ett led i en debatt om rankning av lirositen genomférde Hogskoleverket
mellan 2000 och 2007 ett antal temautvirderingar inriktade pa vissa kvalitets-
aspekter och hur vil lirositena arbetade med dem. Det gillde jimstilldhet,
studentinflytande och social och etnisk mangfald, samverkan och internatio-
nalisering samt studievigledning, karridrvigledning och studenthilsovard och
ir samtliga arbetsuppgifter som éligger lirositena.

Dessa ir de enda utvirderingar i vilka explicita kvalitetsjimforelser gjorts
mellan lirositen och dir en rangordning mellan de bista har upprittats pa
grundval av de resultat som bedémarna kom fram till. Ett diplom delades
ocksd ut till de frimsta. Temautvirderingarna var betydelsefulla genom att de
satte fingret pa viktiga uppgifter pa lirositena och gav stdd for fortsatt utveck-
ling. De uppfoljningar som gjordes efter tre dr visade ocksa pa framsteg, men
det framgick samtidigt att lirositen som fatt goda omdémen i den ursprung-
liga utvirderingen blivit akterseglade av andra i den nya omgangen.

Speglar®
Som ett komplement till de olika utvirderingarna genomférdes 2002 en enkit-

undersokning av studenters uppfattningar om bland annat hur den hégre

6. Studentspegeln 2002. Hogskoleverkets rapportserie 2002:21R, Studentspegeln. 2007.
Hégskoleverkets rapportserie 2007:20R, Doktorandspegeln 2003. Hégskolever-
kets rapportserie 2003:28R, Doktorandspegeln 2008. Hégskoleverkets rapportserie
2008:20R.
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utbildningen frimjar lirande och personlig utveckling och i vilken utstrick-
ning den ir inriktad pd kritiskt tinkande och analytisk f6rmédga. Den visar
att studenterna i stor utstrickning anser att de lir sig analysera och gora sjilv-
standiga och kritiska beddmningar samt att urskilja, formulera och 16sa pro-
blem, men mindre ofta att de uppmuntras att tinka nytt. De skriver och liser
i begrinsad utstrickning och examinationen uppfattas inte som férankrad i
pedagogiska teorier om lirprocesser och forstielse. Samtidigt ger studenterna
ett gott sammanfattande omdome om sin utbildning.

Undersokningen upprepades 2008 och resultaten bekriftade i stort vad som
kommit fram tidigare, men det dr stora variationer mellan olika amnesom-
raden.

I en liknande enkit riktad till forskarstuderande 2003 ger svaren en i huvud-
sak positiv bild av utbildningen, men visar ocksd att doktoranderna inte alltid
far det stod som de skulle 6nska, till exempel i form av en tillricklig introduk-
tion. Manga uppger ocksa att handledningen inte varit tillfredsstillande och
att kursutbudet inte varit tillricklige vil anknutet till deras behov. Aven denna
enkit upprepades fem ar senare med liknande resultat. Hir framholls ocksa
de ganska stora skillnaderna mellan olika Zmnesomraden.

Dessa undersokningar har spelat en viktig roll f6r utvirderingsverksamhe-
ten, eftersom de kunnat bidra med forklaringar till resultat av utvirderingarna
inom bade grundutbildning och forskarutbildning,.
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Interimsperiod med fem ingredienser

2006-2007 avslutades den forsta sexarscykeln med amnes- och programutvir-
deringar. Det var nu dags att bygga upp ett delvis nytt system pa grundval av
erfarenheterna bland annat for att undvika anpassning och andra icke 6nsk-
virda effekter. Amnen och program skulle fortfarande utvirderas, men i for-
enklad form. Lirositena forvintades nu ocksa ta ett stdrre ansvar 4n tidigare
betriffande kvalitetssystem, och storre krav skulle i nya granskningar stillas
pa resultat och effekter av kvalitetsarbetet. Temautvirderingar och tematiska
studier skulle ta fram ytterligare kunskap om och problematisera aspekter av
hogre utbildning i landet som aktualiserats av de olika utvirderingarna. Vidare
utarbetades en modell for att premiera framstaende utbildningsmiljéer. Exa-
menstillstindsprévningarna, slutligen, foljde i stort sett tidigare modell, men
anpassades till de lirandemal som anges i den nya examensordningen. Sam-
mantaget avsag detta system att ge en bade bred och djuplodande bild av kva-
liteten i landets hogre utbildning och samtidigt utéva kontroll.

Kvalitetsarbetsgranskningar

Granskningarna byggde i stor utstrickning pd de aspekter som giller for
ENQA. De genomfordes enligt i stort sett samma principer som tidigare, med
sjalvvirdering, expertgrupp inklusive avnimarrepresentanter och studenter,
platsbesok och rapport. En nyhet var att de granskade lirositena bedomdes
enligt en tregradig skala: mycket gott, gott respektive otillfredsstillande kva-
litetsarbete, och att kraven dirigenom skirptes.

2008 granskades sex universitet, varav tvd fick det bista omdémet och fyra
ansigs ha tillfredsstillande processer. Atta hogskolor granskades under 2009.
Tva fick det basta omdomet medan vriga sex anségs ha tillfredsstillande kva-
litetsarbete. Detta tyder méjligen pé att situationen forbittrats sedan 2003.

Amnen och program

Utvirdering av dmnen och program skedde under denna tid i tre steg. I det
forsta gavs en nationell bild, huvudsakligen baserad pé forenklade sjalvvir-
deringar och andra dokument samt nyckeltal. I de fall ett lirosite uppvisade
svagheter som indikerade kvalitetsbrister genomfordes en fordjupad gransk-
ning med platsbesok av en extern bedomargrupp i enlighet med tidigare prin-
ciper men med tydligare inriktning pa resultat. Om gruppen i sin rapport
till Hogskoleverket visade pa brister kunde Hogskoleverket dra in examen-
stillstandet for utbildningen i friga om den inte forbittrat sig efter ett ar.

Under 2008 granskades 298 utbildningar pa grundnivé, avancerad nivé och

7. For detta avsnitt se sirskile Hur har det gitt? En sammanstillning av Hogskoleverkets utvirde-
ringsverksambet 2008:13 R.
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forskarnivé i nationella bilder. Av dessa genomgick 28 fordjupad granskning
och ménga av dessa ifragasattes. Ytterligare ett antal granskningar fullfsljdes
fram till maj 2009, d& en konflikt om den fortsatta formen for kvalitetsbe-
démningar ledde till omfattande forindringar (se nedan i avsnittet Ett nytt

kvalitetssikringssystem).

Teman

Tva tematiska studier genomfordes 2007—2008. Den forsta handlade om ldra-
res och institutionsledares arbetssituation. Den visade bland annat att arbets-
bérdan var tung med linga arbetsveckor, begrinsad tid for forskning och
kompetensutveckling samtidigt som planeringsforutsittningarna beskrevs
som instabila.?

Den andra rapporten behandlade studenternas forkunskaper i forhéllande
till krav som stills inom den hdgre utbildningen.” Den presenterar tva delvis
motstridiga bilder, dir studenterna inte upplever studierna som betungande,
medan lirarna klagar 6ver mycket varierande férkunskaper och bristande
sprakbehandling. Den avslutas med en diskussion om orsaker och behov av
dtgirder.

Framstaende utbildningsmiljéer

Foérhallandevis fd ansokningar kom in for utmirkelsen framstiende utbild-
ningsmiljo. Ar 2007 ansokte 26 utbildningar frin 12 lirositen, och fem ansigs
av en internationellt sammansatt expertgrupp uppfylla de hogt stillda kraven.
I de andra och tredje omgéngarna anmilde sig endast fyra i vardera, varav tva
premierades. Anledningen till denna brist pé intresse 4r oklar, men sannolikt
berodde det pd att ldrositena ansag att kraven och dirmed arbetsinsatsen inte
motsvarades av nigon beléning mer 4n dran. I ett fall fick dock en vinnande
utbildning extra medel av universitetet internt.

8. Fribetens pris — ett griinslist arbete. Hogskoleverkets rapportserie 2008:22 R.
9. Firkunskaper och krav i higre utbildning. Hogskoleverkets rapportserie 2009:16 R.
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Fran forklaringsmodell till
granskning av resultat

Bolognaprocessen har fokus pa mal och resultat (ouzcomes). Den tydliggjorde
skillnaden mellan férvintade resultat (expected outcomes), de mal som utbild-
ningen forvintas leda till, och uppnadda resultat (achieved ourcomes), de mil
som studenterna faktiskt uppnar. Samtidigt forordade den en gemensam exa-
mensstruktur, i tre nivder. Detta ledde till att ett stort antal linder i Europa
gjorde visentliga forindringar i organisationen av sin hégre utbildning. I Sve-
rige inférdes en ny examen, masterexamen, samtidigt som magisterexamen
fran 1993 behélls. Nya centrala mal for de akademiska utbildningarna utar-
betades och tridde i kraft 2007. Ungefir samtidigt genomférdes en utred-
ning, Autonomiutredningen', i vilken en visentlig punkt var att 6kad vikt
skulle liggas vid resultatinformation till studenterna, statsmakterna och andra
intressenter. Ansvaret for kvalitetssikring och kvalitetsutveckling skulle helt
ankomma pé ldrositena sjilva och utvirdering av kvaliteten i utbildningarna
genomforas av Hogskoleverket. Ironiskt nog betonade samarbetsorganisatio-
nen for europeiska kvalitetssikringsorganisationer (ENQA) samtidigt i sina
Standards and Guidelines betydelsen av lirositenas eget kvalitetsarbete dven
for programutvirderingar (se not 3) och hivdade att sidana kan vara mer 6ver-
siktliga om ett lirosdte har ett utvecklat kvalitetssikringssystem.

Ett nytt kvalitetssdkringssystem

2007 ars modell motte kritik inte minst frin Sveriges universitets- och hog-
skoleforbund (SUHF), som bland annat ansig att den brast i transparens,
forutsigbarhet och likvirdighet. En utdragen period av diskussioner och 6ver-
liggningar i arbetsgrupper med foretridare for departement, Hogskolever-
ket, ldrositen och studenter ledde efter provning av flera forslag till slut till
att regeringen foreskrev ett nytt utvdrderingssystem med tydlig inriktning
pa resultat." Det inférdes 2011 och giller aren 2011—2014. Tvd viktiga forut-
sittningar giller for modellen, som fick stora konsekvenser for bade ldrositen
och Hogskoleverket: utvirderingarna ska genomforas i fyradrscykler och de
ska ligga till grund for en mindre del av resurstilldelningen for utbildning pa
grundnivd och avancerad niva, nagot som ocksa beslutades 1994, men inte

kom att genomf6ras.

10. Sjélvstindiga lirositen. SOU 2008:104.

11. For en beskrivning och analys av turerna och de olika forslag som framkom i dessa diskus-
sioner se t.ex. Brankell. L. och Kim L., Spelet om kvalitetsgranskningen pa higskoleomridet —
ett drama i méanga akter. www.lilahe.com.
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Tillvigagangssittet'?

I den nya modellen som beslutades av regeringen' ir siledes en bedémning av
studenternas resultat sisom de redovisas i examensarbeten, i sjilvvirderingar
och intervjuer med studenter i slutskedet av sin utbildning det allra viktigaste
objektet for beddmning. Enkiter riktade till fére detta studenter i den utvir-
derade utbildningen utgdr ocksa ett underlag som ska kunna bidra till att for-
klara resultaten. Hogskoleverket fick 2010 uppdraget att utveckla systemet i
detalj i samverkan med representanter for universitet och hogskolor, SUHF,
SES och foretridare for yrkeslivet.

Liksom tidigare genomfors sjilva utvirderingarna av expertgrupper med
dmnessakkunniga, studenter och yrkeslivsrepresentanter, som nomineras av
universitet och hégskolor, studentorganisationer och organisationer som repre-
senterar arbetslivet.

Bedomarnas forsta uppgift ar att foresla ett urval av de mal som finns i res-
pektive examensbeskrivning i examensordningen och kriterier mot vilka de
ska bedomas. Forslaget diskuteras vid ett upptaktsméte med representanter
for utbildningarna och faststills sedan av Hogskoleverket.

For att ge ett underlag for en bedémning av yrkesrelevans i utbildningarna
med hinsyn till de utvalda lirandemaélen och kriterierna, inbjuds foretridare
for yrkesliv till samradsmoéte med Hogskoleverket. En sammanstillning av
vad som framkommit vid detta méte tillstills bedémargruppen. Samtidigt
sinder Hogskoleverket ut riktlinjer for sjilvvirderingar till lirositena . De
far ocksd di besked om hur insamling och urval av sjilvstindiga arbeten och

examensarbeten ska ske.

Sjalvstindiga arbeten

Bedomarna har till uppgift att granska kvaliteten i maximalt 24 slumpvis
utvalda examensarbeten och avge ett omdéme om hur vil de svarar mot malen
i examensordningen. Materialet dr avidentifierat till bide person och lirosite.
Det dr den samlade kvaliteten i urvalet som bedéms som en indikation pa
utbildningens resultat, och det ir saledes inte friga om nagon dverprovning
av arbetena. I de fall dir det framstilles firre an fem arbeten under senaste tre
dren sker utvirdering pa annat sitt.

Sjalvvarderingar

Sjilvvirderingarna avser att ge en méjligt for lirositena att ge en mer omfat-
tande beskrivning och analys av sina resultat och hur de uppnis. Forutsitt-
ningar och processer tas upp endast om de ir klart relaterade till resultaten.
Det kan till exempel réra sig om lirarkompetens eller studenternas sirskilda
forutsittningar. I de fall de sjilvstindiga arbetena inte ger tillricklig informa-

12. Se Hagskoleverkets system for kvalitetsutvirdering 2011-2014. Hogskoleverkets rapportserie
2012:15 R.

13. Regeringsbeslut 2010-07-08, U2010/4164, 3545, 3552/UH.
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tion om kvaliteten, ir sjilvvirderingen det viktigaste underlaget for bedém-

ning.

Studenternas erfarenheter

Intervjuer med studenter i slutskedet av sina studier 4r avsedda att samla in
deras uppfattning om hur vil utbildningen bidrar till att de kan uppna exa-
mensordningens mal. Intervjuer sker enbart om det finns tillrickligt ménga

studenter.

Enkiter till tidigare studenter (alumner)

Enkiter skickas till ett urval av férutvarande studenter i Zmnet eller pro-
grammet som avlagt examen cirka tvé fore utvirderingen. De antas dé ha fact
en tydlig uppfattning om hur vil utbildningen har svarat mot de krav som

arbetslivet stiller.

Larositesintervjuer (platsbesok)

Platsbesok, som genomférs via datorlink, 4r avsedda att ge mojlighet att stélla
kompletterande fragor till de ansvariga for utbildningarna angéende oklar-
heter i sjilvvirderingarna eller det Gvriga material som ligger till grund for
utvirderingen. De dger ddrfor rum i slutet av processen och kan instillas i
den man bedémarna 4r dverens om att man inte behover ytterligare informa-
tion for att fatta beslut.

Bedémargruppens rapport och Hogskoleverkets beslut

Expertgruppen redovisar utvirderingens resultat per mal och bedomningen
gors pa en tregradig skala: mycket hog maluppfyllelse, hog maluppfyllelse
och bristande maluppfyllelse. Hogskoleverket fattar beslut pa grundval av
bedémargruppens rapport och de utbildningar som fir omdomet bristande
méluppfyllelse riskerar att forlora sitt examenstillstind. Efter en uppféljande
bedémning ca ett ar senare fattar Hogskoleverket beslut om huruvida examen-
stillstindet ska dras in eller inte. Ndgra rekommendationer om hur forbitt-
ringarna kan ske ges inte. Daremot framgér i rapporterna brister och fortjins-
ter mal for mal for varje lirosite dir utbildningen ges, och dessa omdémen

kan ge information om vad som bor forbittras.
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Svensk utvirdering i ett
europeiskt perspektiv

Som nimnts var Sverige och Hogskoleverket bland de forsta i Europa med ett
nagorlunda heltickande system for utvirdering av universitet och hogskolor.
Utvirderingarna av kvalitetsarbete vickte en viss uppmirksamhet interna-
tionellt for sin mjuka ansats, vilken sannolikt bidrog till en acceptans bland
universitet och hégskolor. Andra linder, framfor allt Storbritannien, som var
tidigare med att infora kvalitetssikring, stillde hardare krav, nigot som sa
smaningom ledde till starka reaktioner bland universiteten.

Ett till en borjan informellt samarbete mellan ett antal europeiska organisa-
tioner for kvalitetssikring ledde sd smaningom i forra hilften av 2000-talet till
en formaliserad samverkan inom ENQA (the European Assocation for Quality
Assurance in Higher Education). Hogskoleverket deltog aktivt i bildandet av
denna organisation och blev efter en utvirdering av sitt system for kvalitets-
sikring fullvirdig medlem 2005 sdsom andra nation. Universitetskansler Sig-
brit Franke var under tre ar medlem av styrelsen.

En av ENQA:s viktigaste arbetsuppgifter till en borjan var att inom ramen
for Bolognaprocessen och i samarbete med EUA (the European University
Assoction), Eurashe (The European Assocation of Institutions in Higher Edu-
cation) samt ESU (the European Students Union), utveckla gemensamma
rikelinjer for utvirdering av hogre utbildning™ for savil lirositen som utvirde-
ringsorganisationer. Aven i det arbetet var Hogskoleverket bland de drivande.

De uppgifter som ENQA har i dag omfattar seminarier och konferenser
samt olika utvecklingsprojekt, sisom utvirdering av gemensamma examina
(joint degrees). Tjanstemin vid Hogskoleverket har lett saidana projekt och
medverkat i ett flertal andra aktiviteter.

Enligt riktlinjerna® ska organisationer for kvalitetssikring tillimpa princi-
per bide for utvirdering av hogre utbildning och f6r sin egen kvalitetssikring
och kvalitetsutveckling. Till det forra hor att man ska ta hinsyn till universi-
tetens interna processer for kvalitetssikring, att organisationernas egna proces-
ser och bedomningskriterier ska vara kinda och dndamélsenliga, att uppfolj-
ning ska ingd om det stills krav pd en handlingsplan, att utvirderingarna ska
vara dterkommande (periodiska) samt att analyser av tillstindet i den hogre

14. I Europa praktiseras flera olika sitt, men huvudformerna ir lirositesbedémningar (fér nir-
varande i bland annat Norge, Finland, Storbritannien och delvis Frankrike), imnes- och
programutvirderingar (i bland annat Nederlinderna och Belgien, som har en gemensam
organisation) och renodlad ackreditering (i framfor allt Syd- och Osteuropa). I flera fall
ingar ackrediteringsinslag i bade lirositesbeddmningar och amnes- och programutvirde-
ringar genom olika slag av sanktioner f6r icke acceptabla férhéllanden.

15. Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area.
ENQA. Helsinki 2005.
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utbildningen som det framgar av utvirderingarna ska publiceras med jimna
mellanrum.

Till det senare hor framfér allt att organisationerna ska vara officiellt
erkinda, att deras verksamhet ska vara oberoende i forhillande till lirositen,
andra intressenter och, framfér allt nir det giller genomforande och beslut,
statsmakterna, samt att de ska ha procedurer for kvalitetssikring av den egna
verksamheten. Dessa krav stills for medlemskap i ENQA. Fér att fa behilla
medlemskapet ska varje organisation sjilv utvirderas vart femte ar.

Inforandet av det nya systemet for utvirdering har i vissa hinseenden inne-
burit avsteg frin ENQA:s principer. I en ny provning for fortsatt medlemskap
2011—2012 fann ENQA:s styrelse att verkets nya system f6r kvalitetsbeddm-
ningar bland annat inte i tillricklig utstrickning uppfyller kravet att ta hinsyn
till lirositenas egna system for kvalitetssikring. Aven ett antal andra punkter
ifragasattes, vilket ledde till att Hogskoleverket fick status av "full member
under review” under tvd ar for att sedan genomga en ny utvirdering.

Hogskoleverket, och dess efterfoljare Universitetskanslersimbetet, avser att
dven i framtiden delta i olika ENQA-sammanhang och dterkomma med en
ans6kan om fullvirdigt medlemskap inom den stipulerade tiden.



Men kvaliteten da?

Fragan om utvirdering ger en bild av kvaliteten i verksamheten vid universitet
och hégskolor har mest berdrts indirekt i ovanstiende genomging.

Som framgitt dr det kvaliteten i delvis olika foreteelser som bedémts och
bedéms och som antas ha en relation till den hégre utbildningens kvalitet per
se. Tyngdpunkten i bedomningarna lig under de forsta sex aren huvudsakligen
pa processer (kvalitetsarbetet, som i och for sig ocksa antogs i bista fall kunna
siga nagot om hur lirositena kunde garantera studenternas resultat). Ansvaret
att definiera och pavisa kvalitet i utbildning och resultat vilade alltsi pa liro-
sitena sjilva. Styrkan i bedomningarna av kvalitetsarbete lag huvudsakligen
i att en medvetenhet om behovet av systematisk uppfoljning och utvirdering
skapades. Det skulle inte ha skett utan den. Kvaliteten i arbetet forbattrades
successivt. Men egentligen var det nirmast i den andra och oavslutade gene-
rationen av kvalitetsarbetsbeddmningar (2007—2008) som forhéllandet mel-
lan kvalitetssikringsprocesserna och utbildningsresultaten formulerades och
bedémdes mer systematiskt pa ett sitt som liknar det som nu tillimpas i bland
annat Finland och Norge.

Mellan 2001 och 2006 bedémdes kvaliteten i utbildningarnas i imnes- och
programutvirderingar. Utvirderarna kom da betydligt nirmare sjilva kirn-
verksamheten och strivade efter att bide bedéma kvaliteten i resultaten och
forklara varfor de var som de var genom att ocksd bedoma forutsdttningar i
form av till exempel lirarkapacitet och processer sisom undervisningsformer.
Grunden for ifrigasittande av en utbildnings kvalitet 1ag oftast i dessa bada.

I dag bedéms kvaliteten i utbildningarnas resultat i ett amne eller en utbild-
ning i stor utstrickning i en ganska sniv betydelse: uppfyllandet av ett antal
relevanta mél i examensordningen ssom det framgar i ett statistiskt urval av
examensarbeten och i lirositenas sjdlvvirderingar. Man har pé sa vis innu mer
nirmat sig kirnan i imnenas eller programmens akademiska kvalitet som den
visar sig i slutskedet av en utbildning,.

Huvuddragen av genomforandet av utvirderingarna har dock hela tiden
varit likartade med sjilvvirdering, platsbesok (lirositesintervjuer) eller mot-
svarande, en offentlig rapport och det kanske viktigaste: att granskningarna
har gjorts och gors av representanter for sektorn, lirare och forskare samt stu-
denter och i viss min andra avnidmare. Det dr universitetens och hégskolor-
nas egna som gor de bedomningar som Hogskoleverkets beslut grundar sig
pa. Detta bidrar till att det finns ett fortroende frin sektorn och till att en
nagorlunda gemensam syn pa vad kvalitet i hogre utbildning ér priglar verk-
samheten som helhet.

En verksamhet pagar fortfarande och har vuxit i bade inriktning och
omfing genom alla dr frin 1992, nimligen de noggranna provningarna av exa-
menstillstdnd, vilka har bidragit till att forskning och forskarutbildning har
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utokats visentligt och till att den samlade kvaliteten inom den hogre utbild-
ningen hojts. Fyra hogskolor har blivit universitet, manga hogskolor har fatt
tillstdnd att ge forskarutbildning inom olika vetenskapsomraden och enskilda
dmnen samt fate ritt att utfirda magister- och masterexamina. Méanga uni-
versitet och hégskolor har fatt ritt att ge yrkesexamina, och ett antal privata
utbildningsanordnare har fitt examenstillstind i olika omraden. Det far inte
glommas bort att detta ocksd innebir kvalitetsforbittring hur man dn defi-

nierar begreppet.
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Slutord

Tyngdpunkten i statsmakternas utvirdering av universitet och hdgskolor har
som synes genomgatt en successiv forskjutning, och en koppling av utvirde-
ringsresultatens till resursférdelning har nu aterinféres. Nir det géller grundut-
bildningen ingick en sidan koppling i den ursprungliga modellen for utvirde-
ring av lrositenas kvalitetsarbete som stadfistes av riksdagen 1994. I samband
med regeringsskifte samma ar indrades detta beslut emellertid. I det nya syste-
met ir den dter ett incitament for att dstadkomma hgre kvalitet sisom denna
bedéms i dag, nagot som stiller stora krav pa jimforbarhet och konsekvens
i genomférandet. Det forutsitter ocksa en bedémning pa en graderad skala,
dir det maste finnas kriterier for de olika nivierna.

I denna modell skiljs bedémning frin stdd och utveckling. I kvalitetsar-
betsbedomningarna var utvirderarna férvisso bedomare, men de fungerade
ocksa som ett slags konsulter, vilket dven framgick av de rekommendationer
som ingick i rapporterna. Dessa rekommendationer var pad intet sitt forplik-
tigande, men uppfoljningar visade att de uppskattades och foljdes nir det
bedémda ldrositet ansdg det rimligt. I dag dr rapporterna mer avskalade och
limnar kanske storre frihet for lirositena att sjilva tolka bedomningarna och
inom ramen for sin autonomi vidta de dtgirder som de finner limpliga utifrin
sina forutsittningar och resurser.

Stora forandringar har alltsd skett under de 17 dr som utvirdering har varit
en del av statsmakternas styrsystem f6r den hogre utbildningen. Samma feno-
men kan ses i manga andra linder. Det ir bra. Slentrian och utvirderings-
trotthet blir annars litt foljden. I en sddan utveckling granskas olika sidor av
verksamheten. Och universitet och hdgskolor dr komplexa organisationer med
mdnga varierande uppgifter dir kvalitet kan betyda olika saker, som inte kan
fingas av en enda metod. Men dirfor fir man kanske finna sig i att det ir
svért att dstadkomma en Svergripande och siker bild av utvecklingen av den
hogre utbildningens kvalitet ver aren. Och kanske dr det klokt att minnas
den definition av kvalitet som gavs i den utredning som lag bakom inférandet

av systematisk utvirdering av den hogre utbildningen i Sverige:

Kvalitet dr varken en objektivt konstaterbar eller en oférinderlig egenskap
hos en foreteelse. Kvalitet dr ett omdome om denna foreteelse, avgivet av en
intressent — vid ett visst tillfille — grundat pa en subjektiv beddmning av dess

virde f6r honom eller henne.
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Hogskoleverket dr en myndighet for fragor som ror universitet och hogskolor.
Verket arbetar med kvalitetsbedémningar, tillsyn, uppféljningar, utveckling av

hogre utbildning, utredningar och analyser, bedémning av utlindsk utbildning
och studieinformation.

Las mer pa var webbplats www.hsv.se.

A HOGSKOLEVERKET

v Swedish National Agency for Higher Education
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