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Sammanfattning

Universitetskanslersambetet (UKA) utdvar tillsyn 6ver universitet och higskolor och
ansvarar for kvalitetssakring av hdgre utbildning och forskning. Inom ramen for
tillsynsuppgiften granskar UKA i en pilotstudie de rattsliga fragor som berors i
Standarder och riktlinjer for kvalitetssékring inom det europeiska omradet for hogre
utbildning (ESG). I studien ingar Mélardalens hogskola tillsammans med Hogskolan i
Boras och Malmo hogskola. Denna form av larosétestillsyn koordineras med de
larosatesgranskningar som genomfors inom ramen for UKA:s kvalitetssakringsupp-
gift. De omraden som har granskats utifran bland annat reglerna i hogskoleforfatt-
ningarna ar antagning av studenter, studentinflytande, kurs- och utbildningsplaner,
kursvarderingar, anstallning av personal samt 6verklagande och klagomal.

Antagning till utbildning

Nar det galler antagning ar det for sokande till en utbildning viktigt att fa tydlig
information om vad som galler for att kunna bli antagen och vad som kan goras ifraga
om 6ver- och omprévning av hogskolans beslut. UKA har darfor granskat att antag-
ningsordningarna pa grund- och avancerad niva samt pa forskarniva i vissa utvalda
delar uppfyller de innehallsmassiga kraven. Ambetet anser att hogskolan i antagnings-
ordningen pa grund- och avancerad niva har gjort tillrackligt tydligt vad som galler
for de sokande, forutom vad géller méjligheterna att begara omprévning av beslut.
Vad géller antagningsordningen pé forskarniva konstaterar UKA att det fullstandiga
och korrekta innehallet i tillampliga bestammelser i hogskoleférordningen inte aterges
samt att hanvisningar till alla bestimmelser inte gors.

Studentinflytande

Studenterna har ratt att vara representerade nér beslut fattas eller beredning sker som
har betydelse for utbildningen eller studenternas situation. UKA har foljaktligen
kontrollerat att hogskolan har styrdokument eller liknande for hur studentinflytandet
ska forverkligas. Ambetet har dven genom stickprov valt ut ett antal organ inom
hdgskolan for att se om studenterna ar representerade i dem. UKA konstaterar att
hogskolan har andamalsenliga styrdokument och att studenterna finns representerade i
alla de granskade organen. Betraffande frdgan om studenternas inflytande nar arenden
inte hanteras i nagon grupp, utan bereds och beslutas av en ensam befattningshavare,
bedomer UKA att det finns forutsattningar for att utveckla rutinerna for att sakerstalla
att inflytandet fungerar pa alla nivaer.

Kurs- och utbildningsplaner

Kursplaner och utbildningsplaner ar grundlaggande styrdokument for ett larosate och
viktiga i svél pedagogiskt som rattsligt hanseende. Mot denna bakgrund har UKA
stickprovsvis granskat tio kursplaner och fem utbildningsplaner. UKA har vid sin
granskning utgatt fran att kurs- och utbildningsplaner bor vara faststéllda och
tillgangliga senast den dag som kursen eller programmet 6ppnar fér anmalan.
Ambetet vill dock ha ett bredare underlag for sin bedémning av lamplig tidpunkt n
vad denna pilotstudie ger. UKA kommer darfor att utreda frgan vidare i annat
sammanhang for att ge fler laroséten och studentorganisationer mdjlighet att lamna
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synpunkter. Ambetet konstaterar dock att det av de utbildningsplaner och kursplaner
som ambetet har granskat, framgar att de har faststallts i god tid innan utbildningen
startat. Ddaremot har UKA vid granskningen funnit att en av kursplanerna inte
tillrackligt tydligt anger vad kursens mal &r under en angiven termin. Ovriga kurs-
och utbildningsplaner har emellertid bedémts uppfylla de innehallsmassiga kraven
enligt den reglering som granskningen har utgatt fran.

Kursvarderingar

Hogskolan ska ge de studenter som deltar i eller har avslutat en kurs mojlighet att
framfora sina erfarenheter av och synpunkter pa kursen genom en kursvérdering som
anordnas av hogskolan. Hogskolan ska sammanstélla kursvérderingarna och infor-
mera om resultatet samt eventuella beslut om atgarder som foranleds av kursvarde-
ringarna. Resultaten ska héllas tillgangliga for studenterna. UKA har bland annat
granskat hur hégskolan foljt reglerna om kursvérderingar for de kurser som valdes ut i
stickprovsgranskingen av kursplaner. Ambetet har ocksa bett hogskolan att ge
exempel pa nér studenternas erfarenheter och synpunkter lett till atgarder for kursens
utveckling och forbattring.

UKA konstaterar att hogskolan har ett system och lokala regler for att tillse att kurs-
varderingar genomfors och sammanstalls. Hogskolans kursvérderingar sammanstalls
automatiskt, utom da farre an fem studenter har svarat. For dessa fall tillampar
hogskolan en sérskild rutin. UKA menar att ssmmanstéllningar av studenternas
synpunkter kan goras pa ett tydligare satt &n vad som féljer av rutinen, som &nnu inte
ar fullt ut implementerad. Det har inte heller framkommit i vilken utstrackning
sammanstallningar enligt rutinen halls tillgangliga for studenterna. UKA forutsatter
att hogskolan vid implementeringen av rutinen tillser att sammanstallningarna halls
tillgangliga for studenterna.

Ambetet kan dven konstatera att hogskolan i dagslaget inte haller resultat och even-
tuella beslut om atgarder som foranleds av kursvarderingarna tillgangliga i dokumen-
terad form, varken for studenterna som svarat pa en kursvardering eller for nya
studenter pa kursen. Namnda omstandigheter ar inte i enlighet med hogskoleforord-
ningens bestammelser om kursvérderingar. UKA noterar dven att hdgskolan inte har
kunnat ge exempel pa nar studenternas erfarenheter och synpunkter fran
kursvarderingarna har lett till atgarder och kursens utveckling och forbattring.

Anstéllning av personal

Larosatena ska ha tydliga, transparenta och rattvisa processer for rekrytering av
personal. UKA har granskat hogskolans anstallningsordning och 17 stickprovsvis
utvalda anstéllningsarenden for att kontrollera att hdgskolans hantering av rekry-
teringar dverensstammer med reglerna i anstallningsférordningen och hogskolefor-
ordningen. Ambetet noterar att hogskolans anstallningsordning innehaller information
om forfarandet vid anstéllning och hur beslut ska meddelas. UKA konstaterar dock att
hdgskolan i anstéllningsordningen inte har beaktat att det krévs synnerliga skal for att
gora avsteg fran regeln att kvinnor och man ska vara jamstéllt representerade i for-
slagsgrupper vid anstallning av larare. Anstallningsordningen innehaller dock
korrekta uppgifter om jamstalld representation nar sakkunniga anlitas. UKA har
emellertid noterat att hogskolan valt att inte uttryckligen reglera antalet sakkunniga
nar sddana ska anvandas. Ambetet anser att detta lampligen bor klargoras i anstall-
ningsordningen.
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Vad géller stickproven konstaterar UKA att tre arenden inte har hanterats i enlighet
med bestdmmelserna om att myndigheten ska informera om sina anstéliningsbeslut.
Ambetet noterar dven att hogskolan i tva drenden inte narmare har forklarat vilka
atgarder som vidtagits for att dstadkomma jamstalld representation vid sakkunnig-
bedémningar.

Overklagande och klagomal

Vissa beslut som hogskolan fattar i studentarenden och anstéallningsarenden far dver-
klagas till Overklagandenamnden for hogskolan. For att den klagande ska kunna ta
tillvara ratten att fa saken provad i hogre instans ar det viktigt att larosatena hanterar
overklaganden ritt och lamnar korrekt information om hur man éverklagar. UKA har
granskat hogskolans styrdokument for hanteringen och &ven mallarna foér dver-
klagandehanvisningar. Ambetet har funnit att hogskolans styrdokument inte lamnar
fullstdndig information om vilka av hégskolans beslut som kan dverklagas. Vid
granskningen har det daven framkommit att hogskolans mallar for 6verklagande-
hanvisningar innehaller brister.

UKA har vidare genom stickprov granskat tio slumpvis utvalda dverklagandearenden
for att kontrollera handldggningstiderna och ¢verklagandehanvisningarna. Vid denna
granskning har kommit fram att vissa av de lamnade 6verklagandehanvisningarna
innehaller brister. | tva av de granskade &rendena, dar ansokan avslogs helt eller
delvis, har hogskolan inte lamnat nagon Gverklagandehanvisning 6verhuvudtaget. | ett
av de granskade arendena gar det inte att utifran de inlamnade handlingarna avgora
nar overklagandet kom in till hogskolan och i ett annat drende gar det inte att utlasa
nar 6verklagandet lamnades 6ver till den 6verprovande instansen. UKA utgar fran att
hdgskolan ser dver sina rutiner for registrering av handelser i diariet.

| totalt sex av de granskade arendena framkom att handlaggningstiderna for dverlam-
nande av dverklagandet varit mellan tio dagar och drygt fyra veckor. Ambetet forut-
satter att hogskolan vidtar de atgarder som behovs for att forhindra att detta upprepas.

Vad slutligen géller klagomal fran studenter noterar &mbetet att hogskolan inte har
nagra skriftliga rutiner, regler eller riktlinjer fér hanteringen. UKA anser att hog-
skolan lampligen borde utarbeta riktlinjer och information om vart studenterna kan
vanda sig med problem eller klagomal och dessutom informera studenterna om dessa
rutiner.

Atgarder

UKA har i rapporten markerat de uttalanden som bor foranleda &tgarder av hogskolan
(understruken text).
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Inledning

Universitetskanslersambetet (UKA) har till uppgift att utova tillsyn éver universitet
och hogskolor. Det innebar att ambetet granskar larosatenas rattstillampning. UKA
ansvarar aven for kvalitetssakring av hogskoleutbildning bland annat genom gransk-
ning av larosatenas kvalitetssakringsarbete. Det nationella kvalitetssakringssystemet
bygger bland annat p4 Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det
europeiska omradet for hogre utbildning (ESG). Av dessa standarder och riktlinjer
framgar att den externa kvalitetsgranskningen ska beakta kraven i det juridiska
ramverk dar larosatena verkar.

| ESG finns ett antal omraden som ber6r fragor som regleras i de svenska hogskole-
forfattningarna och den svenska forvaltningslagen. En forutsattning for att larosatena
ska kunna bedriva sin verksamhet med hog kvalitet &r att de foljer tillampliga regler. |
denna pilotstudie under 2017 granskar UKA darfor de rattsliga fragor som berors i
ESG inom ramen for tillsynsverksamheten. | pilotstudien ingar granskningar av
Hogskolan i Boras, Malmo hdgskola och Malardalens hogskola. Denna form av
larosétestillsyn koordineras med de larosatesgranskningar som genomfors inom
ramen for UKA:s kvalitetssikringsuppgift. Nar pilotstudien har slutforts kommer
metoden att utvérderas och vid behov justeras.

| denna rapport redovisas UKA:s granskning av Malardalens hogskola. De omraden
som granskats ar antagning av studenter, studentinflytande, kurs- och utbildnings-
planer, kursvarderingar, anstallning av personal samt dverklagande och klagomal.

UKA skickade i borjan av april 2017 en remiss till larosatet. Underlaget fran
hogskolan kom in den 29 juni 2017. UKA erbjod ocksa studentkaren att lamna ett
skriftligt underlag om larosatets tillimpning av de aktuella reglerna. Studentkaren har
dock inte kommit in med nagra synpunkter.

UKA har remitterat ett utkast av rapporten till Malardalens hégskola for att ge
hogskolan mojlighet att korrigera faktafel och ratta till eventuella missforstand.

UKA:s rapporter fran larosatestillsynen publiceras pa &mbetets webbplats,
www.uka.se.
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Antagning till utbildning

Bakgrund

Hogskolan ska se till att en antagningsordning finns tillganglig. I en antagnings-
ordning tas de foreskrifter in som hdgskolan tillampar i fraga om ansckan, behorighet,
urval och antagning och om hur beslut fattas och kan éverklagas. Detta anges i 6 kap.
3 § andra stycket hdgskoleforordningen (1993:100), HF.

Styrelsen for ett larosate ska sjélv besluta om antagningsordningen (2 kap. 2 8§ 7 HF).
| 7 kap. 4 § HF anges vad som galler for den som vill antas till utbildning pa grund-
niva och avancerad niva. Av bestammelsen framgar bland annat att den som vill antas
till en sadan utbildning ska anmala det inom den tid och i den ordning som hdgskolan
bestammer. Vidare framgar att frdgor om antagning avgors av hogskolan och att ett
maskinellt framtaget besked om antagning galler som hogskolans beslut. Nar det
galler utbildning pa grundniva och avancerad niva, framgar av 12 kap. 2 § 3 HF att ett
beslut om att en sokande inte uppfyller kraven pa behorighet for att bli antagen till
sadan utbildning far 6verklagas till Overklagandendmnden for higskolan.

Regler om 6verklagande och omprévning av beslut finns i férvaltningslagen
(1986:223), FL.

Av ESG standard 1.4 som bland annat géller antagning av studenter framgar att
larosatena pa ett konsekvent satt ska tillampa fordefinierade och publicerade regler
som omfattar hela studentens studietid. I riktlinjerna for standarden preciseras detta
med att det &r viktigt att tilltradesregler, antagningsordning och antagningskriterier
tillampas pa ett konsekvent och transparant satt.

Bestammelserna om vad en antagningsordning ska innehdlla ar gemensamma for all
utbildning. Manga hdgskolor har dock tva antagningsordningar: en for utbildning pa
grundniva och avancerad niva samt en for utbildning pé forskarniva.

Underlaget fran larosatet

UKA har bett larosatet att bifoga antagningsordningen och redogéra for hur den hélls
tillganglig samt uppge nér antagningsordningen beslutades.

UKA har upplyst om att granskningen kommer att avse antagningsordningens
innehall betraffande
e sista anmélningsdag och sista dag for komplettering
hantering av sen anmélan
svar pa antagningsbesked
hur reservantagning gar till
vem som fattar beslut om antagning
overklagande och omprévning.

Dérefter har UKA bett larosétet att bifoga antagningsordningen for utbildning pé
forskarniva och redogéra for hur den halls tillganglig samt ange nar antagnings-
ordningen beslutades. Granskningen kommer att avse att antagningsordningen
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innehaller uppgifter som stammer dverens med reglerna i 7 kap. 35 § och 37 § forsta
stycket samt 7 kap. 39-41 88 hogskoleforordningen (HF).

Hogskolans svar

Hogskolan har bifogat antagningsordningen for utbildning pa grundniva och
avancerad niva samt svarat bland annat foljande.

Antagningsordningen beslutades av hogskolestyrelsen den 28 november 2016, 79 §
dnr 2016/0113.

Antagningsordningen hélls tillganglig for interna saval som externa intressenter via
hdgskolans webbplats, www.mdh.se > Utbildning = Innan du bérjar > Anmaélan
och antagning = Antagning = Antagningsordning. Pa hogskolans internportal, under
Stod till utbildning = Antagning, finns en lankhanvisning till antagningsordningen pa
den externa webbplatsen.

Hogskolan har ocksa bifogat antagningsordningen pa forskarnivéa och anfort foljande.

Antagningsordningen hélls tillganglig for saval interna som externa intressenter dels
pa den externa webbplatsen (www.mdh.se = Forskning = Uthildning pa forskarniva
- Regler och policies = Antagningsordning), dels pa internportalen (Stod och info
- Stdd till utbildning pa forskarniva - Regler och policies).

Av antagningsordningen framgar att den faststalldes den 12 maj 2014.

Universitetskanslersambetets beddmning

Antagningsordningarna ska beslutas av styrelsen och finnas tillgéngliga

UKA konstaterar att hogskolans antagningsordningar finns tillgangliga pa hogskolans
webbplats och att de har beslutats av hogskolans styrelse den 28 november 2016
(grund- och avancerad niva) och den 12 maj 2014 (forskarniva). UKA finner saledes
att hogskolan uppfyller kraven i bestdammelserna om att styrelsen ska fatta beslut om
en antagningsordning och att den ska finnas tillganglig (2 kap. 2 8 7 och 6 kap. 3 §
HF).

Antagningsordning for utbildning pa grundniva och avancerad niva

For sokande till en utbildning &r det viktigt att fa en tydlig information om vad som
géller for att kunna bli antagen och vad som kan géras nar man inte uppfyller kraven.
For antagningsordningen for utbildning p& grundniva och avancerad niva innebar det
mer konkret att UKA anser att den ska innehélla information om sista anmalningsdag,
sista dag for komplettering, hantering av sen anmalan, svar pa antagningsbesked, hur
reservantagning gar till, vem som fattar beslut om antagning samt 6verklagande och
omprévning.

Sista anmalningsdag och sista dag fér komplettering

Av antagningsordningen framgar inte uttryckligen sista anmalningsdag och sista dag

for komplettering. Betréffande sista dag for anmalan har istéllet for datum angivits (s.
3) att "[a]nmaélningstider och instruktioner foér anmalan m.m. faststélls av hogskolan i
samarbete med 6vriga larosaten samt Universitets- och hogskoleradet (UHR) och
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framgar av anmalningsinformationen for respektive utbildning samt pa antagning.se.”
Vad géller sista dag for komplettering anges (s. 3) att ”[d]atum anges i anmélnings-
materialet och pd www.mdh.se.” UKA finner att hogskolan, trots att datum for sista
anmalningsdag och sista dag for komplettering inte uttryckligen anges i antagnings-
ordningen, pa ett tillrackligt tydligt satt far anses ha klargjort vad som galler for de
sokande i dessa fragor.

Hantering av sen anmalan

I antagningsordningen, avsnitt 6 (s. 8), tas upp hur man hanterar sen anmalan. Dar har
angivits att ”[s]6kande som &r behdriga rangordnas i en sarskild urvalsgrupp efter det
datum de sena anmélningarna inkommer. Sokande med sen anmalan kan antas forst
nar samtliga i tid inkomna behdriga sékande har erbjudit plats.” UKA konstaterar att
hogskolan darmed har klargjort vad som géller for de sokande i denna fraga.

Svar p& antagningsbesked
For att den sokande inte ska forlora sin utbildningsplats ar det véasentligt att fa korrekt
och tydlig information om hur och nar man ska svara pa antagningsbeskedet.

UKA konstaterar att det av antagningsordningen inte direkt framgar hur den sokande
ska svara pa antagningsbeskedet. | avsnitt 8 (s. 10) i antagningsordningen anges dock
att ”[d]en som &r antagen till program eller kurs ska félja anvisningarna i antagnings-
beskedet och i forekommande fall separat e-post/brev.” Ambetet anser att denna
information bor kunna ge tillracklig vagledning avseende hur studenterna ska gora for
att svara pa antagningsbeskedet.

Hur reservantagning gar till

Kan hégskolan inte ta emot alla behériga sokande till en utbildning ska urval géras
bland de sokande. Det framgar av 4 kap. 3 § hogskolelagen (1993:1434), HL.
Reservantagning blir aktuellt nar nagon eller nagra som blivit antagna till en
utbildning tackat nej till sina platser. Eftersom reservantagningen &r en del av
antagningen bor det forfarande som hégskolan tillampar framga av antagnings-
ordningen.

UKA konstaterar att det i hdgskolans antagningsordning anges (avsnitt 7, s. 10) hur
reservantagningen gar till.

Beslut om antagning

Enligt 6 kap. 3 § HF ska i en antagningsordning tas in de foreskrifter som hégskolan
tillampar bland annat i fraga om hur beslut fattas. Vidare anges i 7 kap. 4 § HF att ett
maskinellt framtaget besked om antagning galler som hogskolans beslut.

Av hogskolans antagningsordning (avsnitt 13, s. 13) framgar hur beslut om antagning
fattas (vem som fattar beslut), vilket dverensstammer med bestdmmelsen i hogskole-
forordningen.

Overklagande och omprévning

Enligt 12 kap. 2 8 3 HF far beslut om att en sokande inte uppfyller kraven pa
behdrighet for att bli antagen till utbildning pa grundniva och avancerad niva
overklagas till Overklagandenamnden for hogskolan.
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I hdgskolans antagningsordning anges (avsnitt 16, s. 16) hur den stkande kan ver-
klaga antagningsbeslutet. Det 6verensstimmer med bestdmmelsen i 6 kap. 3 § HF om
att det i en hogskolas antagningsordning ska anges hur beslut éverklagas.

I hdgskolans antagningsordning finns ingen information om att man enligt 27 § FL
kan begara omprovning av beslut. UKA anser att det ar ldmpligt att hogskolan for in
sadan information i antagningsordningen.

Antagningsordning for utbildning pa forskarniva

Efter att ha granskat innehallet i hdgskolans antagningsordning for utbildning pa
forskarniva konstaterar UKA att antagningsordningen varken hanvisar till eller
aterger det innehall som anges i 7 kap. 37 § forsta stycket andra meningen, 7 kap. 39
§ andra stycket och 7 kap. 40 § HF. Vidare aterges endast vissa delar av innehallet i 7
kap. 41 § HF utan att ndgon hanvisning gors till bestimmelsen. UKA utgér fran att
hogskolan atgardar innehallet i antagningsordningen sa att det fullstandiga och
korrekta innehallet i ndmnda bestammelser aterges samt att korrekta hanvisningar
ors.

UKA noterar i detta sammanhang att antagningsordningen dven innehéller en
hanvisning till p. 11 i 6vergangsbestammelserna till SFS 2006:1053 som inte galler
langre. Ambetet utgar fran att hogskolan tar bort denna hanvisning vid den
kommande revideringen av antagningsordningen.
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Studentinflytande

Bakgrund

Kvalitetsarbetet ar en gemensam angeldgenhet for hogskolornas personal och
studenter. Studenterna ska ha ratt att utéva inflytande 6ver utbildningen vid
hdgskolorna. Hogskolorna ska verka for att studenterna tar en aktiv del i arbetet med
att vidareutveckla utbildningen. Detta framgar av 1 kap. 4 och 4 a §§ hogskolelagen
(1992:1434), HL.

Studenterna har ratt att vara representerade nér beslut fattas eller beredning sker som
har betydelse for utbildningen eller studenternas situation (2 kap. 7 8 HL). Om beslut
kraver en beddmning av uppléaggning, genomférande av eller kvalitet i utbildningen,
eller om beslut kréaver en bedémning av organisation av eller kvalitet i forskningen,
ska besluten fattas av personer med vetenskaplig eller konstnarlig kompetens. Om
sadana bedomningar ska goras av en grupp personer ska majoriteten av personerna i
gruppen ha vetenskaplig eller konstnarlig kompetens. Styrelsen far dock enligt 2 kap.
6 8 HL besluta att en sadan majoritet inte behdvs om det finns sarskilda skal.

Av 2 kap. 14 § hogskoleforordningen, HF, framgar féljande om studentrepre-
sentation. Om beslut ska fattas eller beredning ska genomfdras av en enda person ska
information lamnas till och samrad ske med en studentrepresentant i god tid fore
beslutet eller slutférandet av beredningen. Om beslut fattas av en grupp av personer
enligt vad som anges i 2 kap. 6 8 HL har studenterna ratt att vara representerade med
minst tre ledamater. Antalet studentrepresentanter i en sadan grupp far dock vara farre
om det finns sérskilda skal med hansyn till det totala antalet ledaméter i gruppen. |
ovrigt beslutar en hogskola sjalv om sadan rétt till representation for studenterna som
avses i 2 kap. 7 8 HL.

Av ESG standard 1.2 framgar bland annat att larosatena ska ha processer for utform-
ningen och inrattandet av utbildningarna. Bland riktlinjerna for standarden ndmns att
utbildningarna ska utformas i dialog med studenterna och att nar de inrattas ska en
formell process foljas.

Utbildningarna ska granskas och revideras regelbundet i dialog med studenter och
andra intressenter. Detta framgar av riktlinjerna for standard 1.9 som handlar om
kontinuerlig uppfoljning och regelbunden granskning av utbildningarna.

Underlaget fran larosatet
UKA har bett l4rosétet att besvara ett antal fragor om studentinflytande.

A. Studentinflytande genom medverkan i beredande och beslutande organ

A.1 Hur sékerstaller larosatet att reglerna om studentrepresentation foljs? Har
larosétet fastlagda principer, riktlinjer eller liknande dokument for hur student-
inflytandet ska forverkligas pa alla nivaer inom larosétet? Bifoga i sa fall dokumentet.

A.2 Har larosatet och studentkaren kommit 6verens om vilka organ som studenterna
ska vara representerade i? Bifoga i s& fall Gverenskommelsen. Om en sédan dverens-
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kommelse saknas, bifoga en lista éver samtliga beredande och beslutande organ som
har betydelse for utbildningen eller studenternas situation.

A.3 Finns det organ dar studenterna inte &r representerade (och dar beslut fattas eller
beredning sker som har betydelse for utbildningen eller studenternas situation)? Om
sa ar fallet ange vilka dessa organ ar och anledningen till att studenterna inte &r
representerade i dem.

B. Studentinflytande néar en enda person bereder eller fattar beslut

Hur sékerstaller l&rosatet att denna regel f6ljs? Har larosétet fastlagda principer,
riktlinjer eller liknande dokument som gor klart for personalen hur den ska ga till
vaga for att informera och samrada med studentrepresentanter i god tid? Bifoga i sa
fall dokumentet.

UKA har ocksé upplyst hdgskolan om dmbetet kommer att granska larosatets atgérder
for att sakerstalla studentinflytandet nér beslut fattas eller beredning genomfors av en
enda person.

Stickprov

UKA har upplyst hogskolan om att granskningen kommer att géras genom att UKA
stickprovsvis valjer ut ett antal organ och granskar studentrepresentationen i dessa
organ.

UKA har valt ut tio organ och bett hdgskolan att namnge studentrepresentanten eller
studentrepresentanterna i dem och aktuell mandatperiod. Om studenter inte fatt ratt att
vara representerade i nagot av dessa organ ska hogskolan ange anledningen till det.

Hogskolans svar

Bifogade dokument

Hogskolan har kommit in med féljande dokument: Rutiner for det organisatoriska
studentinflytandet (dnr 2016/0375), Rektors delegation av beslutanderatt (dnr
2016/1582), Samarbetsavtal mellan Méalardalens hdgskola och Mélardalens
studentkar (dnr 2016/1706) och en skrivelse med rubriken "Hogskolegemensamma
organ med studentrepresentation”.

A. Studentinflytande genom medverkan i beredande och beslutande organ

Hogskolan har svarat foljande. Pa ett 6vergripande plan sékerstalls det organisatoriska
studentinflytandet genom en kedja av regler som visar pa hur studenter ska ges
mojlighet till inflytande i fragor som ror utbildning. Hogskolestyrelsen, dér dven
studenter sitter representerade, har beslutat om principer for studentinflytande och
hdgskolestyrelsen har i arbetsordningen beslutat om studentrepresentation i disciplin-
namnd (avsnitt 3.2), fakultetsnamnden och dess utskott (avsnitt 4.1) samt en generell
skrivning om studentinflytande vid beslut (avsnitt 7).

Rektor har beslutat om Rutiner for det organisatoriska studentinflytandet som
preciserar hur studentinflytande och samrad ska ske. Av rutinen framgar att student-
kéren arligen far information om vilka organ studenter har ratt att vara representerade
i. Vidare tydliggor rektors beslutsdelegation vilken funktion som fattar beslut om
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vilka fragor som ror uthildning eller studenters situation. Dessutom har hogskolan
ingatt ett samarbetsavtal med studentkaren.

Ytterligare ett sétt att sédkerstélla regelefterlevnaden ar att det av beslutsunderlagen
framgar hur beredningen har gatt till. Darmed kan beslutsfattaren reagera pa om
beredningen brustit pa nagot plan.

Beslut om att inrétta, revidera eller avveckla utbildningsprogram &r av rektor dele-
gerat till fakultetsndamnden som i fallet revision av utbildningsplaner har delegerat
vidare beslutsratten till dess utskott for utbildning pa grundniva och avancerad niva. |
béade fakultetsnamnd och samtliga dess utskott finns studentrepresentanter utsedda.

Hogskolan erbjuder studentkaren att utse studentrepresentanter i de beslutande
organen. Emellanat finns det dock beslutande organ dar studentkaren har haft
problem att tillsétta studentrepresentanter. | dessa fall ska respektive organ se till att
handlingar &nda kommer karen tillhanda for kannedom. Studentkaren ansvarar for att
informera respektive organ till vilken funktionsadress som de aktuella handlingarna
ska skickas.

Pa akademierna finns beredande instanser, exempelvis lararlag, &mneskollegium och
programkollegium som diskuterar och utvecklar utbildning dér studenter inte ar
representerade. Dessa grupperingar fattar dock inte beslut i sakfragan utan resultatet
fran dessa diskussioner, exempelvis reviderade kursplaner eller utbildningsplaner,
bereds vidare internt i organ dar studenter finns representerade. Dérmed sékerstélls att
studenter kan ta del av forandringar som paverkar utbildningen innan sadana forand-
ringar inférlivas i form av formella beslut. P4 motsvarande sétt finns branschrad
knutna till utbildningar dar studenter inte sitter med i branschraden, men dar studenter
&r med i beredningen genom att studenter finns representerade i de interna organen
som deltar i beredningen infor beslut. Exempel pa akademiinterna beredande organ &r
programrad, utbildningsrad, grundutbildningsrad och kursplanegrupp.

B. Studentinflytande nar en enda person bereder eller fattar beslut
Hogskolan har anfort i huvudsak foljande. Nar en enda person bereder eller fattar
beslut ansvarar beslutsfattaren for att studentrepresentant eller studentkaren
informeras i god tid under beredningen. Detta framgar av hogskolans Rutiner for det
organisatoriska studentinflytandet, avsnitt 6.

Beslut som fattas av rektor eller forvaltningschef informeras eller férhandlas genom
MBL och studenter har, enligt avsnitt 6.2 i Rutiner for det organisatoriska student-
inflytandet, ratt att narvara nar fragor som ar av betydelse for utbildningen eller
studenters situation behandlas. Studentkaren far handlingar till MBL i samband med
kallelse till MBL. Studentkaren har d&ven majlighet att ha ett informellt inflytande i
fragor som kan ha betydelse for uthildningen eller studenters situation genom att
studentkarens ordférande sitter med i rektors dekangrupp och i de sammanhang da
rektors dekangrupp och ledningsgrupp traffas samtidigt. Vidare traffas studentkarens
ordférande, rektor och forvaltningschef 6ver lunch en gang per manad.

Akademiernas interna processer for fragor som har betydelse for utbildningen eller
studenters situation, men dér akademichef fattar det formella beslutet, bereds genom
de organ inom akademierna dér studenter finns representerade. De interna organen
benamns olika mellan akademierna och akademichef ska arligen besluta om vilka
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interna organ som studenter ska vara representerade i. Exempel pa interna organ som
bereder arenden infor beslut av en enda person och dér studenter far vara
representerade ar grundutbildningsrad, utbildningsrad, programrad och kursplane-
grupp. Beslut om att inratta och revidera kurs och kursplan ar delegerat till akademi-
chef och far enligt Rektors delegation av beslutanderatt inte delegeras vidare. Beslut
om att avveckla kurs &r delegerat till akademichef, men far delegeras vidare.

I undantagsfall fattar dekan, ordférande av fakultetsndmnden, beslut mellan fakultets-
namndsmaten i drenden som péverkar utbildningens genomférande. | dessa fall finns
ingen sarskild rutin om hur studentkaren ska informeras utan beredningen gors pa
samma sétt som om fakultetsnamnden skulle fatta beslutet. Vidare, genom att
fakultetsnamnden beslutar i fragor som lyfts av akademierna, sker en del av student-
inflytandet innan arendet nar namnden genom den studentrepresentation som finns
med i akademins interna processer. Detta géller dven i situationer da dekan fattar
beslut. Beslut som fattats pa delegation rapporteras till fakultetsnamnden vid efter-
foljande sammantrade.

Stickprov

Hogskolan har kommit in med de begérda stickproven och anfort att studenter har ratt
att vara representerade vid samtliga organ som omfattas av stickproven. Malardalens
hogskola har aven bifogat en lista med namnen pa studentrepresentanterna i respek-
tive organ.

Universitetskanslersambetets beddmning

Studentinflytande genom medverkan i beredande och beslutande organ

Studenterna har ratt att vara representerade i alla beslutande och beredande organ
inom ett laroséte, om organets verksamhet har betydelse for utbildningen och
studenternas situation.

Hogskolan har svarat att man har fastlagda principer, riktlinjer eller liknande doku-
ment for hur studentinflytandet ska forverkligas pa alla nivaer inom larosétet.
Hogskolan har ocksa bifogat dokumenten.

UKA konstaterar att hogskolan har regler som syftar till att sékerstélla hur studenter
ska ges majlighet till inflytande i fragor som rér uthildning. Det finns dven ett avtal
mellan hégskolan och studentkaren om hur samarbetet ska ske. Med utgangspunkt i
hdgskolans svar och de av larosatet bifogade dokumenten anser UKA att hogskolan
har forutsattningar for att sakerstalla att reglerna om studentrepresentation féljs pa
alla nivaer i enlighet med vad som uttalats i propositionen Frihet och inflytande —
karobligatoriets avskaffande (prop. 2008/09:154 s. 41).

Hogskolan har anfort att larosatet erbjuder studentkaren att utse studentrepresentanter
i de beslutande organen. UKA ser positivt pa detta.

Studentinflytande nér en enda person bereder eller fattar beslut
Hogskoleforfattningarnas bestdmmelser ger dven studentrepresentanterna ratt till
information och samrad nar en person vid laroséatet bereder eller fattar beslut som
har betydelse for utbildningen eller studenternas situation. Syftet med regeln om
samrad med studentrepresentanter &r att garantera studenternas inflytande nar arenden
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inte hanteras i nagon grupp, utan bereds och beslutas av en ensam befattningshavare.
Det ar ledningarna for larosatena som ansvar for att de har rutiner for hur samradet
med studentrepresentanter ska ga till i sddana fall. UKA anser att lrosatena i sam-
verkan med studentkarerna bor ta fram rutiner eller riktlinjer for att sakerstalla att
aven enskilda befattningshavare samrader med studentrepresentanter i god tid fore
slutforandet av beredningen eller fore beslutet. Om det finns utrymme for anteck-
ningar om samrad pa hogskolans beslutsblanketter ar risken mindre for att samradet
gloms bort.

Av hiogskolans svar framgar att hogskolan vidtagit vissa atgarder for att uppfylla
hogskoleforordningens krav pa studentinflytande nér en person bereder eller fattar
beslut. Enligt UKA:s mening finns dock forutsattningar for att utveckla rutinerna i
syfte att sakerstalla att inflytandet fungerar pa alla nivaer. Ambetet utgar fran att
hdgskolan arbetar vidare med fragan.

Stickproven
UKA har granskat studentrepresentationen i de utvalda organen och konstaterar att
det finns studentrepresentanter i samtliga.

1 Hogskolans regler i praktiken — erfarenheter fran Hogskoleverkets tillsynsbesék 1998-2012 s. 11.
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Kurs- och utbildningsplaner

Bakgrund

All utbildning pa grundniva och avancerad niva ska bedrivas i form av kurser. Kurser
far sammanforas till utbildningsprogram. For varje kurs ska det finnas en kursplan
och i den ska foljande anges: kursens niva, antal hogskolepoang, mal, krav pa sarskild
behorighet, formerna for beddmning av studenternas prestationer och 6vriga fore-
skrifter som behdvs. For ett utbildningsprogram ska det finnas en utbildningsplan. |
utbildningsplanen ska anges vilka kurser som programmet omfattar, kraven pa
sarskild behorighet och Gvriga foreskrifter som behdvs. Detta framgar av 6 kap. 13—
17 88 hogskoleforordningen, HF.

Fore den 1 januari 2011 inneholl hogskoleférordningen mer detaljerade krav pa
innehallet i kurs- och utbildningsplanerna. Planerna skulle utéver nuvarande krav
aven ange bland annat nér planen eller en &ndring av den skulle bérja gélla och de
overgangsbestammelser som behdvdes.

Sveriges universitets- och hogskoleférbund (SUHF) faststallde med anledning av
avregleringen 2011 rekommendationer om bland annat innehallet i kurs- och
utbildningsplaner fér sina medlemmar, REK 2011:1, dnr 10/118. De uppgifter som
hdgskolorna tidigare varit skyldiga att skriva in i sina kurs- och utbildningsplaner
rekommenderade SUHF dven borde inga i planerna efter férordningsandringen.

Kursplaner och utbildningsplaner ar grundlaggande styrdokument for ett larosate och
viktiga i savél pedagogiskt som rattsligt hanseende.

De regler som anges i kurs- och utbildningsplaner &r foreskrifter i den mening som
avses i 8 kap. regeringsformen. Reglerna i planerna ar alltsd av samma karaktar som
lagar beslutade av riksdagen och férordningar beslutade av regeringen. Det innebar
att reglerna ar bindande, galler generellt och maste foljas av saval larosatenas
personal som studenter.

| ESG standard 1.2 om utformning och inrattande av utbildningar anges bland annat
att laroséatena ska ha processer for utformningen och inrattandet av utbildningar. Den
examen som en utbildning leder till ska vara tydligt specificerad. Av riktlinjerna till
standarden framgar bland annat att utbildningarna ska innehalla uppgifter om
studenternas forvéntade arbetsinsats, till exempel uttryckt i ECTS.

Underlaget fran larosatet
UKA har bett hogskolan att besvara ett antal fragor om kurs- och utbildningsplaner.

1. Har l&rosétet beslutat om egna regler for vad kurs- och utbildningsplaner ska

innehalla utdver vad som anges i hogskoleférordningen? Bifoga i sa fall dessa regler.

2. Hur har beslut om faststéllande av kurs- och utbildningsplaner delegerats inom

larosétet? Bifoga arbetsordningen.

3. Hur sakerstaller laroséatets ledning att kursplaner och utbildningsplaner innehaller
de uppgifter som anges i hogskoleférordningen och eventuella lokala regler?
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UKA har upplyst hogskolan om att granskningen kommer att géras genom att UKA
stickprovsvis valjer ut ett antal kurser och program for att underséka hur hdgskolan
foljer bestdammelserna om kurs- och utbildningsplaner for de utvalda kurserna och
programmen. Hoégskolan ombads aven att bifoga listor 6ver samtliga kurser som
genomfdrdes hostterminen 2016 och samtliga utbildningsprogram som fanns vid
larosatet den terminen.

Utifran hogskolans listor har UKA valt ut tio kurser och fem program.

UKA har upplyst om att granskningen kommer att avse att
e planerna har faststallts i god tid innan utbildningen startar
o tidpunkt for ikrafttradande anges i planerna
e planerna innehaller det som anges i hogskoleférordningen och eventuella
lokala regler
e det gar att utldsa av utbildningsplanen vilken examen utbildningen leder till
e examinationsformerna regleras tydligt i kursplanerna.

Hogskolans svar

Hogskolan har kommit in med dokumenten Regler for kursplaner (dnr MDH 2.1-
74/13), Riktlinjer for utbildningsplaner (dnr MDH 2.1-168/13) och Akademiernas
inre organisation (dnr 1.1.1-39/14).

Hogskolan har svarat foljande.

Fakultetsndmnden har fattat beslut om Regler for kursplaner respektive Regler for
utbildningsplaner.

Av Rektors delegation av beslutanderatt (dnr 2016/1582) framgar att beslut om att
faststalla kursplaner ar delegerat till akademichef och beslut om att faststélla
utbildningsplaner &r delegerat till fakultetsnd&mnden.

Generellt sett sker sakerstallandet av innehallet genom de regler och processer som
finns framtagna for faststallandet av kursplaner respektive utbildningsplaner.
Reglerna sakerstaller ett visst innehall i kurs- respektive utbildningsplanerna och
processen sakerstéller korrekt beredning av &rendena.

Fakultetsndmnden har det dvergripande ansvaret for kvaliteten i hdgskolans utbild-
ningar och nd&mnden faststéller &ven utbildningsplaner, medan beslut om kursplaner
fattas av akademichef. Fakultetsnamnden séakerstaller dock att bade kursplaner och
utbildningsplaner dverensstammer med de uppgifter som anges i hdgskoleférord-
ningen genom de regler samt riktlinjer for kurs- respektive utbildningsplaner som
fakultetsnamnden ager och som tydliggor kurs- respektive utbildningsplans innehall.

Processerna for inrattande och revision av utbildningsprogram finns beskrivna pa
hdgskolans internportal. Fore fakultetsndmndens beslut om faststéllande av utbild-
ningsplan sker forst en akademiintern beredning innan arendet skickas vidare till
fakultetsndmnden for beslut. N&r ansékan inkommer till fakultetsndmnden sker sedan
en tjanstemannaberedning inom hdgskolans foérvaltning som bland annat syftar till att
sakerstalla att utbildningsplanen innehaller den information som framgar av fakultets-
namndens riktlinjer. Darefter bereder namndens utskott for utbildning pa grundniva
och avancerad niva drendet vidare och foreslar fakultetsnamnden ett beslut.
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Som redogjorts for tidigare ar beslut om kurser delegerade av rektor till akademi-
chefer och avser bade inrattande, reviderade samt avvecklande. Akademierna har
egna rutiner och arbetsprocesserna for den interna beredningen, men har att forhalla
sig till fakultetsnamndens Gvergripande regler for kursplanernas innehall. Akademi-
ernas rutiner for arbetsgangen vid inrattande och revision av kurser aterfinns pa
akademiernas organisationssidor pa internportalen. Som stod i akademiernas arbete
finns mallar som akademierna tagit fram som sakerstaller ratt innehall. Forslag pa
kursplaner, nya eller reviderade, granskas internt inom akademin infér akademichefs-
beslut. Det sker dels genom att utbildningsrad, kursplanegrupper eller motsvarande
gar igenom forslagen och sakerstaller att de innehaller ratt uppgifter. Dels genom att
akademiernas utbildningsledare granskar kursplaneférslaget. Utbildningsledarnas
funktion framgar av dokumentet Akademiernas inre organisation, s. 4.

Universitetskanslersdmbetets beddmning
Hogskolan har kommit in med de begérda tio kursplanerna och de fem utbildnings-
planerna.

Planerna har faststéllts i god tid innan utbildningen startat

Regler i kursplaner och utbildningsplaner syftar bland annat till att informera om vad
som galler for en kurs respektive ett program. Av hogskoleférordningen framgar att
kraven pa sarskild behorighet ska anges i kurs- och utbildningsplaner. Utgangspunk-
ten &r darfor att kursplaner och utbildningsplaner ska beslutas och finnas tillgangliga i
god tid innan utbildningen startar, men nagra regler for nar planerna ska vara beslu-
tade finns inte. UKA har vid sin granskning utgatt fran att kurs- och utbildningsplaner
bor vara faststéllda och tillgangliga senast den dag som kursen eller programmet
Oppnar for anmalan.

Ambetet vill dock ha ett bredare underlag for sin bedémning av lamplig tidpunkt an
vad denna pilotstudie ger. Ambetet kommer darfor att utreda fragan vidare i annat
sammanhang for att ge fler laroséten och studentorganisationer mojlighet att lamna
synpunkter.

UKA konstaterar att det av utbildningsplaner och kursplaner som d&mbetet har
granskat, framgdr att de har faststallts i god tid innan utbildningen startat.

Tidpunkt for ikrafttradande anges i planerna

UKA instammer i SUHF:s rekommendation om att det i kurs- och utbildningsplaner
bor anges nar planen eller &ndringen av den borjar gélla. Ambetet anser séledes att det
ar lampligt att i kurs- och utbildningsplanerna ange tidpunkten for nér de trader i kraft,
sasom det tidigare ocksa kravdes (fore den 1 januari 2011).

UKA konstaterar att det bade i de utbildningsplaner och i de kursplaner som granskats
anges nar planerna har tratt i kraft.

Planerna innehaller det som anges i hogskoleférordningen och eventuella
lokala regler

I en utbildningsplan ska anges de kurser som programmen omfattar, kraven pa
sarskild behorighet och de dvriga foreskrifter som behovs. UKA konstaterar att
utbildningsplanerna innehaller det som kréavs enligt 6 kap. 17 § HF.
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I en kursplan ska anges kursens niva, antal hdgskolepoang, mal, krav pa sarskild
behorighet, formerna for beddmning av studenternas prestationer och de dvriga
foreskrifter som behdvs. Det framgar av 6 kap. 15 § HF.

UKA konstaterar att kursplanerna innehaller det som krévs enligt 6 kap. 15 § HF med
féljande undantag. | kursplanen for Engelska 3 anges under rubriken ”Syfte” bland
annat att ”[k]ursen omfattar tre av fem olika delkurser som specificeras nedan.”
Vidare anges att ”[v]ilka delkurser som ingar varierar mellan terminer” men
”[u]ppsats i engelska ingar dock alltid”. Under rubriken "Léarandemal” ar de olika
malen uppdelade efter de fem delkurserna. Langre ner under rubriken "Examination”
ar aven examinationsmomenten separat angivna for var och en delkurserna. Dérefter
anges att "[v]ilka av ovanstaende examinationsmoment som géller beror pa vilka tre
delkurser som ingar i kursen en viss termin”. Det framgar dock inte av kursplanen
vilka delkurser som studeras under de olika terminerna. UKA anser darfor att det inte
tillrackligt tydligt framgar av kursplanen vad kursens mal ar under en viss angiven
termin. Ambetet forutsatter att Mélardalens hogskola dndrar kursplanen sé att malen

tydligt framgar.

Vad galler lokala regler framgar att saval kursplaner som utbildningsplaner i allt
vasentligt uppfyller reglerna vid hogskolan.

Det gar att utlasa av utbildningsplanen vilken examen utbildningen leder till
Enligt 6 kap. 17 8 HF ska det i utbildningsplanen anges de 6vriga foreskrifter som
behovs. | ESG standard 1.2 om utformning och inrattade av utbildningar anges bland
annat att den examen som en utbildning leder till ska vara specificerad.

Mot denna bakgrund anser UKA att det i utbildningsplanen behéver anges vilken
examen utbildningen leder till.

UKA konstaterar att det i utbildningsplanerna anges vilken eller vilka examina
utbildningarna leder till stimmer 6verens med det som anges i ESG:s standard och att
det i utbildningsplanen ska anges de dvriga foreskrifter som behdvs.

Examinationsformerna regleras tydligt i kursplanerna

Enligt 6 kap. 15 § HF ska formerna for bedémningen av studenternas prestationer
anges i kursplanen. Regler i kursplaner om bland annat examinationsform utgor
grunden for examinatorns myndighetsutévning, nér hon eller han fattar beslut om
betyg. Reglerna har ocksa till syfte att informera studenten om vad som galler for en
sérskild kurs. Mot denna bakgrund &r det viktigt att kursplanens regel om examina-
tionsform &r tydlig.

UKA konstaterar att examinationsformerna anges tydligt i de utvalda planerna och att
de uppfyller kravet i hogskoleférordningen.
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Kursvarderingar

Bakgrund

Kvalitetsarbetet ar en gemensam angeldgenhet for hogskolornas personal och
studenter. Hogskolorna ska verka for att studenterna tar en aktiv del i arbetet med att
vidareutveckla utbildningen. Det framgar bland annat av 1 kap. 4 och 4 a §§
hdgskolelagen, HL.

Hogskolan ska ge de studenter som deltar i eller har avslutat en kurs mojlighet att
framfora sina erfarenheter av och synpunkter pa kursen genom en kursvardering som
anordnas av hogskolan. Hogskolan ska sammanstélla kursvérderingarna och infor-
mera om resultatet samt eventuella beslut om atgarder som foranleds av kursvarde-
ringarna. Resultaten ska héllas tillgangliga for studenterna. Det framgar av 1 kap. 14
§ hogskoleforordningen, HF.

| ESG standard 1.9 anges foljande. Larosétet ska kontinuerligt folja upp och regel-
bundet granska utbildningarna for att sakerstélla att studenterna uppnar uppsatta mal
och att utbildningarna motsvarar studenternas och samhéllets behov. Granskningarna
ska leda till kontinuerlig férbattring av utbildningarna. Atgarder som planeras eller
genomfors till foljd av en granskning ska kommuniceras till samtliga berérda.

Av riktlinjerna till standard 1.9 framgar att regelbunden uppféljning, granskning och
revidering av utbildningarna innefattar utvardering av bland annat studenternas
forvantningar, behov och ndjdhet nér det géller utbildningen.

Underlaget fran larosatet
UKA har bett hogskolan att besvara ett antal fragor om kursvérderingar.

A. Genomfdrande och sammanstélining av kursvarderingar

A.1 Vilka atgarder vidtar larosatet for att sakerstalla att kursvarderingar genomfors
och sammanstalls? Finns rutiner, riktlinjer eller liknande dokument om kursvarde-
ringar som ar gemensamma for hela larosatet? Bifoga i sa fall dokumentet.

A.2 Genomfor larosétet kursvérderingar for verksamhetsforlagda kurser?

A.3 Genomfor larosétet kursvérderingar for examensarbetskurser?

B. Information om resultatet och eventuella beslut om atgéarder

B.1 Vilka atgérder vidtar larosatet for att sakerstalla att studenterna informeras om
resultatet och eventuella beslut om atgéarder som foranleds av kursvérderingar? Finns
rutiner, riktlinjer eller liknande dokument om information om resultat som &r gemen-
samma for hela larosatet? Bifoga i sa fall dokumentet.

B.2 P4 vilket sitt halls ssmmanstéllningarna av kursvarderingarna tillgangliga? Ar
sammanstallningarna tillgédngliga for alla studenter? Informeras studenterna om var
sammanstéllningarna finns? I sa fall hur?

B.3 Far de studenter som utvarderat kursen ta del av kursvarderingens resultat och
eventuella atgarder? 1 sa fall hur? Far studenterna i samband med kursstarten del av
resultatet fran den foregéende kursens kursvardering och eventuella atgarder? 1 sa fall
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hur?

C. Utveckling av utbildningar

Syftet med kursvarderingarna ar att de ska leda till forbattringar och utveckling av
utbildningarna. Ge om mgjligt exempel dér studenternas erfarenheter och synpunkter
lett till atgarder och kursens utveckling och forbattring.

Stickprov

UKA har informerat om att avsikten ar att stickprovsvis undersoka hur hogskolan har
foljt reglerna om kursvarderingar for de kurser som genomfordes under hdstterminen
2016 och att UKA darfor kommer att vilja ut ett antal kurser och be laroséatet redo-
gora for hur reglerna har foljts for dessa kurser.

UKA har dérefter informerat hogskolan att granskningen kommer att avse de tio
kurser som valts ut i frigan om kurs- och uthildningsplaner.

UKA har bett hogskolan bifoga sammanstaliningar av kursvérderingar for de tio
kurserna. UKA har &ven bett hogskolan redogora for hur reglerna om kursvarderingar
har foljts for de tio kurserna genom att svara pa:
e Om sammanstéllningar saknas for ndgon kurs ge en forklaring till det.
e Hur sammanstallningarna hallits tillgangliga for studenterna.
e Hur hogskolan informerat om resultatet och eventuella beslut om atgarder
som foranletts av kursvérderingarna samt vilka studenter som informerats.

Hogskolans svar

Hogskolan har inkommit med dokumenten System fér arbetet med kursvarderingar
(dnr MDH 2.1.1-330/10), Hogskolans system for kursvarderingar — Information till
studenter och Information om kursvarderingsflodet i Survey & Report.

Hogskolan har svarat foljande pa fragorna.

Genomférande och sammanstéallining av kursvéarderingar

Hogskolan har en hogskoledvergripande modell som beskriver arbetsgangen med
kursvérderingar och sammanstéllning av dessa (System for arbetet med kursvarde-
ringar). Hogskolan har dven en sammanstalld information till studenterna som
beskriver hégskolans system (Hogskolans system for kursvarderingar — Information
till studenterna).

Sedan 2015 anvénder hogskolan sig av Sunets upphandlade system for enkéter. For
att sékerstélla att kursvérderingar genomfors och sammanstalls har hégskolan
etablerat ett automatiserat system for utskick och rapportsammanstélining av kurs-
varderingar (Information om kursvarderingsflédet i Survey & Report). | flodet skickas
rapporten, alternativt I&nk till rapporten, till samtliga studenter som varit registrerade
pa kursen.

Kursvarderingar av verksamhetsforlagda kurser och examensarbetskurser foljer
samma modell och rutiner som 6vriga kurser.
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Information om resultatet och eventuella beslut om atgarder
Séakerstallandet av att studenterna informeras om resultatet och eventuella beslut om
atgarder som foranleds av kursvarderingar sker genom det automatiserade flodet av
kursvérderingar som framgar av dokumentet Information om kursvarderingsflodet i
Survey & Report. Dessutom informeras studenter om utfallet av féregaende kurs-
vardering och eventuella férandringar som inforts i kursen vid kursstart i enlighet
med hdgskolans modell.

Sammanstallning av kursvarderingen skickas automatiskt till registrerade studenter pa
kursen efter att enkéten stangts. Sammanstéllningen, rapporten, blir ddrmed tillgang-
lig for samtliga studenter som varit registrerade pa kursen. | flertalet fall halls
sammanstéllningen aven tillganglig genom att den laggs upp pa larplattformen
Blackboard dar samtliga studenter pa kursen ocksa kan ta del av rapporten. | andra
fall delges studenterna rapporten pa andra satt, exempelvis genom andra kallor eller
genom ett sarskilt aterkopplingstillfalle. Information om hur sammanstallningen
kommer laggas upp ges till studenterna. En muntlig aterkoppling av eventuella
atgarder och forandringar i kursens upplagg eller innehall informeras vid kursstart och
i vissa fall &ven i studiehandledningen.

| dagslaget a&r sammanstéliningarna tillgangliga for samtliga studenter vid hégskolan
enbart genom att de alltid kan be att fa ut sammanstallningen fran diariet. Hogskolan
ger dock ingen ytterligare information till studenter, om hur de kan ta del av "andra”
kursers sammanstallningar. | arbetet med att ta fram hdgskolans interna kvalitets-
sakringssystem ingar att bygga upp en struktur sa att utfall/resultat av olika uppfolj-
ningar och utvarderingar ska kunna presenteras pa hogskolans hemsida sé att samtliga
intressenter ska kunna ta del av dem. Ett utkast pa en sadan struktur aterfinns pa
http://ww.mdh.se/hogskolan/2.4404.

Utveckling av utbildningar

Efter avslutad kurs ska en kursanalys genomféras, vilken kan ligga till grund for
forbattrande atgarder och kursutveckling. Aven om synpunkter fran studenternas
kursvarderingar ar ett viktigt underlag till kursanalysen sa arbetar hogskolan bredare
for att inhamta synpunkter. Exempelvis ar det vanligt att lararna muntligt fangar upp
studenternas synpunkter I6pande under kursens genomférande. Ett annat viktigt
underlag &r undervisande larares synpunkter och reflektioner. Det &r darmed svart att
har konkret exemplifiera med specifika kursutvecklande atgarder som enbart baseras
pé studenters upplevelser och erfarenheter. Ofta beror de utvecklande atgérder pa ett
samberoende mellan flera av underlagen.

Sammantaget kan namnas att synpunkter fran kursanalysen exempelvis har medfort
andringar av kursens innehall, examinationsform, minskning av kursens omfattning
eller andrad litteraturlista. Vidare kan synpunkter och reflektioner i kursanalysen ha
foranlett att kurser inom program flyttas om for att erbjuda studenterna en béttre
utbildning.

Stickprov
Hogskolan har kommit in med sammanstallningar av de senaste kursvarderingarna
avseende de tio aktuella kurserna och svarat foljande.

Nér det géller kurserna Examensarbete for civilingenjorsexamen i robotik, Finans-
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teori, Romantikens orkestermusik 1 och Engelska 3 saknas en sammanstalld rapport
over resultaten fran kursvarderingarna. Detta beror pa att kursvérderingen besvarats
av farre an fem studenter. |1 och med detta genereras inte en sammanstallning auto-
matiskt.

Som beskrivits tidigare skickas en sammanstalld rapport 6ver respektive kursvarde-
ring automatiskt till registrerade studenter pa kursen. Sa har aven skett for de aktuella
kurserna, férutom betraffande kurserna Examensarbete for civilingenjorsexamen i
robotik, Finansteori, Romantikens orkestermusik 1 och Engelska 3. Sammanstall-
ningarna, for de dvriga sju kurserna har aven varit tillgangliga for registrerade
studenter via larplattformen Blackboard.

Studenter, presumtiva eller andra som inte gatt pa kurserna, har mgjlighet att fa
tillgang till sammanstallningarna genom att vanda sig till respektive akademi och
begéra att fa ta del av dem. Detta galler dock inte for kurserna Examensarbete for
civilingenjérsexamen i robotik, Finansteori, Romantikens orkestermusik 1 och
Engelska 3 dar antalet respondenter understeg fem, vilket redogjorts for ovan.

Hogskolans rutin ar att information om resultat fran tidigare kursvarderingar och
eventuella atgarder utifran dessa ges vid introduktionen av kursen vid efterfoljande
kurstillfalle. For ovan berérda kurser galler att information till efterfoljande studenter
har getts for kurserna Finansteori, Projektledning och Engelska 3 som samtliga
startade under l&speriod 1 hdstterminen 2017. For 6vriga kurser kommer information
om resultat och eventuella atgarder ges till efterféljande studenter vid respektive
kommande kurstillfélle.

Studenter som inte gar pa nagon av de tio ovan namnda kurserna kan ta del av resultat
och eventuella atgarder genom att studenterna sjalva begér att fa ta del av kursvarde-
ringar respektive kursanalys. Daremot har hogskolan inte i dagslaget ndgon 6ppen
plattform dar sadan information halls fritt tillganglig. Som framhallits ovan pagar ett
arbete med att bygga en struktur som enklare méjliggor for intressenter att ta del av
resultat fran exempelvis kursvarderingar.

Universitetskanslersambetets beddmning

Genomférande och sammanstallning av kursvéarderingar

Av hidgskolans svar framgar att den har ett automatiserat system for utskick och
sammanstallning av kursvarderingar. Det har vidare framkommit att kursvarde-
ringarna av verksamhetsforlagda kurser och examensarbetskurser féljer samma
modell och rutiner som 6évriga kurser.

Hogskolan har bifogat lokala regler av vilka framgar hur kursvarderingar ska
genomfdras och hur de ska sammanstéllas. Bland hégskolans bifogade handlingar
finns &ven ett informationsdokument om deltagande i kursvarderingar som dr riktat
till studenterna.

UKA konstaterar att hogskolan har ett system och lokala regler for kursvarderingar
for att se till att kursvarderingar genomférs och sammanstélls.
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Information om resultaten och eventuella beslut om atgarder

Enligt hdgskolans svar skickas sammanstallningar av kursvérderingarna via hog-
skolans automatiserade system till de studenter som varit registrerade pa en viss kurs.
Nér det géller tillgédngligheten for nya studenter har hogskolan bland annat svarat att
sammanstéllningen i flertalet fall laggs upp pa larplattformen Blackboard dar samtliga
studenter pa kursen ocksa kan ta del av rapporten och i andra fall genom andra kallor
eller genom ett sérskilt aterkopplingstillfalle. UKA, som forutsatter att hogskolan
darmed haller sammanstéllningarna av kursvérderingarna tillgangliga i dokumenterad
form for bade nya studenter och de studenter som svarat pa en kursvardering, har
inget att invanda mot detta satt att halla sasmmanstallningarna tillgangliga for
studenterna.

Av 1 kap. 14 § andra stycket HF framgar bland annat att hogskolan ska informera om
resultaten och eventuella beslut om atgarder som foranleds av kursvarderingarna samt
att resultaten ska hallas tillgangliga for studenterna.

De forarbetsuttalanden som har legat till grund foér den aktuella bestdmmelsen i
hogskoleforordningen aterfinns i propositionen Studentinflytande och kvalitets-
utveckling i hogskolan (prop. 1999/2000:28). | propositionen intog regeringen
standpunkten att hogskolan bor halla sammanstéllningar av resultaten av kursvarde-
ringar och besluten om atgarder tillgangliga for studenterna. Som skal for denna
instéllning uttalade regeringen bland annat féljande (s. 31 f.)

”En bra utbildning ska resultera i att studenterna lart sig kritiskt granska sitt eget larande och sin
arbetsmiljo. Darigenom skapas forutsattningar for deras medverkan i kvalitetsarbetet bade i utbild-
ningen och senare i arbetslivet. Alla studenter ska darfor vara delaktiga i utvérderingen och infor-
meras om uppféljningen av dess resultat. [...] De studenter som deltar i en kursvérdering i slutet av
kursen kan emellertid inte sjalva tillgodogora sig resultatet. Férbattringar kommer i basta fall den
féljande studentkullen pa den aktuella kursen till del. Enkater av detta slag har ofta laga svarsfre-
kvenser och riskerar att reduceras till en ritual, om studenterna inte involveras i uppféljningen av
resultaten. En foérandring av praxis tycks vara nédvandig pa denna punkt. [...] Studenternas ansvar
att medverka i kursvarderingen maste forenas med en rattighet att fa information om resultaten och
att fa delta i diskussionen om forbéttringar. Alla studenter ska ha ratt att dra fordelar av kursvarde-
ringen for sina studier och sin utveckling. Det &r viktigt att erfarenheter fran kursvarderingarna
verkligen tas till vara och vid behov leder till férandringar. Genom méjligheten att ta del av
sammanstallningarna blir kursvérderingarna ett mer effektivt instrument. Om studenterna ser att
kursvérderingarna kommer till anvdndning kommer engagemanget for att aktivt delta i dem oka,
vilket ytterligare starker deras funktion.”

Mot denna bakgrund anser UKA att hogskolan ska halla resultat och eventuella beslut
om atgarder som foranleds av kursvarderingarna tillgangliga for saval de studenter
som svarat pa en kursvardering som de nya studenterna pa kursen. For att resultaten
och besluten ska kunna hallas tillgangliga maste detta ske i dokumenterad form.
Hogskolan maste darmed pa eget initiativ tillhandahalla dokumentationen.

Hogskolan har anfort att nya studenter, i samband med kursstart, muntligen — och i
vissa fall aven i studiehandledningen — far information om utfallet av foregaende
kursvardering och eventuella férandringar som inforts i kursen. UKA noterar att nya
studenter i samband med kursstart saledes far del av resultatet fran den foregaende
kursens kursvardering och eventuella dtgarder. UKA konstaterar dock att detta
forfarande inte &r i dverensstdimmelse med bestammelsen i 1 kap. 14 § HF om att
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resultaten av kursvarderingarna ska hallas tillgingliga for studenterna. UKA utgar
fran att hogskolan vidtar atgarder for att leva upp till den namnda regleringen.

Betraffande information om resultat och eventuella beslut om atgarder till de
studenter som har svarat pa kursvarderingen har hdgskolan anfort att sékerstallandet
av detta sker genom det automatiserade flodet av kursvérderingar som framgar av
dokumentet Information om kursvarderingsflodet i Survey & Report. UKA anser att
detta dock inte klart framgar av det dokument hogskolan hanvisat till. Ambetet anser
darmed att det av hogskolans svar inte gar att utlasa hur de studenter som svarat pa
kursvarderingen far information om resultat och eventuella beslut om atgarder som
foranletts av kursvarderingarna. UKA utgar dven i detta fall fran att hogskolan vidtar
de eventuella nddvandiga atgarder som kravs for att leva upp till bestammelsen i 1
kap. 14 § HF om att resultaten av kursvarderingarna ska hallas tillgangliga for
studenterna.

UKA noterar i detta sammanhang att det vid hogskolan pégar ett arbete med att bygga
en struktur pa skolans hemsida som enklare mojliggor for samtliga intressenter att ta
del av utfall/resultat av olika uppféljningar och utvérderingar. UKA ser positivt pa
detta och anser att det ar ett bra exempel pa hur man kan halla resultat och eventuella
beslut om atgarder tillgangliga for studenterna. Ambetet konstaterar dock samtidigt
att det av hogskolans bifogade dokument framgar att beslut om att en sédan struktur
skulle tas fram beslutades av rektor redan ar 2010.

Utveckling av utbildningar

Hogskolan har i denna del svarat att det ar svart att konkret exemplifiera vilka
specifika kursutvecklande atgarder som enbart baseras pa studenternas upplevelser
och erfarenheter eftersom de ofta beror pa ett samberoende mellan flera underlag.

UKA vill framhalla att hogskolan enligt 1 kap. 14 § HF ska informera studenterna om
de beslut om atgarder som foranleds av kursvarderingarna. Hogskolans ambition bor
da vara att kunna ge exempel pa atgarder som foranletts av studenternas erfarenheter
och synpunkter. Detta ar viktigt, inte minst eftersom att engagemanget for att aktivt
delta i kursvarderingarna dkar om studenterna ser att kursvérderingarna kommer till
anvandning. Detta bidrar i sin tur &ven till att ytterligare starka kursvarderingarnas
funktion (jfr prop. 1999/2000:28 s. 32). Hogskolan bér darfér genomféra férandringar
som mojliggor redovisning av atgarder som foranletts av studenternas erfarenheter.

Stickprov

Av stickproven framgar inte annat an att kursvarderingar har skickats ut till
studenterna i samtliga granskade kurser.

UKA noterar att automatiska sammanstallningar av kursvérderingar ocksa har gjorts
for alla kurser utom Examensarbete for civilingenjérsexamen i robotik, Finansteori,
Romantikens orkestermusik 1 och Engelska 3. Av hogskolans svar framgar att detta
beror pa att nagra sammanstallningar av kursvarderingar inte genereras automatiskt i
de fall da farre an fem studenter har svarat pa kursvarderingen. UKA anser dock att
hogskolan enligt 1 kap. 14 § HF likval ar skyldig att géra nagon form av samman-
stallning dven i de fall da farre an fem studenter har svarat pa kursvarderingarna.

Hogskolan har i samband med delningen av rapporten anfort bland annat att trots att

20 UKA RAPPORT 2017:16 « TILLSYN AV REGELTILLAMPNINGEN PA MALARDALENS HOGSKOLA



en automatisk sammanstallning inte i dagslaget gors vid en Iag svarsfrekvens fangar
de flesta lararna, pa olika satt, upp studenternas synpunkter I6pande under kursernas
genomforande. Enligt hogskolan ligger dessa synpunkter, synpunkter fran kursvérde-
ringarna (i det fall tillrackligt manga svarande finns) och lararnas upplevelser samt
erfarenheter sedan till grund for beslut om utvecklande atgarder som samlas i en
kursanalys. Hogskolan har anfort att sddana kursanalyser har gjorts betraffande
kurserna Finansteori, Romantikens orkestermusik 1 och Engelska 3. Enligt l&roséatet
har rutinen dock inte implementerats fullt ut i alla utbildningar. H6gskolan 6nskar
svar fran UKA om forfarandet uppfyller kravet pd sammanstallning eller om
hdgskolan behdver ta bort sparren om minst fem svarande. UKA anser inte att denna
sparr behdver tas bort, men menar att sammanstéllningar av studenternas synpunkter
kan goras pa ett tydligare satt an vad som féljer av den beskrivna rutinen. Ambetet
utgdr fran att hogskolan beaktar detta i samband med att rutinen implementeras i
samtliga utbildningar. UKA noterar i detta sammanhang att ndgon sammanstalining
dverhuvudtaget inte verkar ha gjorts for kursen Examensarbete for civilingenjors-
examen i robotik.

Det framgar inte heller av hdgskolans svar pa delningen i vilken utstrackning
sammanstéllningar enligt den av hdgskolan beskrivna rutinen halls tillgangliga for
studenterna. UKA forutsitter att hogskolan dven beaktar detta vid implementeringen
och tillser att sammanstéllningarna halls tillgangliga for studenterna.

Hogskolan har, nar det géller kurser for vilka antalet svarande studenter ar tillrackligt
for att automatiska sammanstéliningar av kursvérderingar ska goras, svarat att dessa
har skickats ut till de studenter som svarat pa respektive kursvardering och dven
hallits tillgangliga for nya studenter pa respektive kurs genom larplattformen Black-
board. UKA har inget att invanda mot hur hégskolan angett att den haller ssmman-
stéllningarna av kursvarderingarna tillgangliga for studenterna.

Vad galler frdgan om studenterna har informerats om resultatet och eventuella beslut
om atgarder har hogskolan betraffande stickproven svarat att information till efter-
foljande studenter har getts for kurserna Finansteori, Projektledning och Engelska 3
som samtliga startade under lasperiod 1 hdstterminen 2017. For 6vriga kurser
kommer information om resultat och eventuella atgarder enligt hégskolans svar ges
till efterfoljande studenter vid respektive kommande kurstillfalle. UKA konstaterar att
det av hogskolans svar saledes inte framgar huruvida hégskolan informerar de studen-
ter som svarat pa kursvarderingarna eller huruvida resultat och eventuella beslut om
atgarder som foranleds av kursvarderingarna hallits tillgangliga for studenterna pa det
sétt som avses i 1 kap. 14 § HF. Ambetet forutsatter darmed att detta gjorts enligt det
av hogskolan tidigare beskrivna forfarandet som ovan konstaterats inte vara i enlighet
med 1 kap. 14 § HF. UKA forutsitter, som ovan namnts, att hégskolan vidtar de
eventuella nodvandiga atgarder som kravs for att framover leva upp till bestammelsen
i 1 kap. 14 § HF om att resultaten av kursvarderingarna ska hallas tillgangliga for
studenterna.

Sammanfattande synpunkter

UKA har ovan konstaterat att hdgskolan har ett system och lokala regler for kurs-
varderingar for att tillse att kursvarderingar genomfors och sammanstélls. Hogskolans
kursvarderingar sammanstalls automatiskt, utom da farre an fem studenter har svarat
pé en kursvardering. For dessa fall tillampar hogskolan en sérskild rutin. UKA menar
att ssmmanstallningar av studenternas synpunkter kan goras pa ett tydligare sétt an
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vad som féljer av rutinen, som annu inte &r fullt ut implementerad. Det har inte heller
framkommit i vilken utstrackning sammanstallningar enligt rutinen halls tillgangliga
for studenterna. UKA forutsitter att hogskolan vid implementeringen av rutinen tillser
att ssmmanstéllningarna halls tillgangliga for studenterna.

Av hogskolans svar far anses framga att de sammanstallningar av kursvarderingar
som genereras automatiskt ar tillgangliga i dokumenterad form for bade nya studenter
och de studenter som svarat pa en kursvardering. UKA kan dock konstatera att
hogskolan i dagslaget inte haller nagra resultat och eventuella beslut om atgéarder som
foranleds av kursvérderingar tillgadngliga i dokumenterad form for de studenter som
svarat pa en kursvardering samt de nya studenterna pa kursen. Detta kan inte anses
vara i 6verensstimmelse med 1 kap. 14 § HF.

Hogskolan har inte kunnat ge exempel pa nar studenternas erfarenheter och syn-
punkter fran kursvarderingarna har lett till atgarder och kursens utveckling och
forbattring.

UKA utgdr frén att hogskolan genomfir forandringar som méjliggér redovisning av
atgarder som foranletts av studenternas erfarenheter samt att hogskolan i évrigt siker-
staller att hanteringen av kursvarderingar sker i enlighet med 1 kap 14 § HF.
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Anstallning av personal

Bakgrund

Forutom de allménna arbetsréttsliga reglerna galler for anstéllning inom staten
bestammelserna i regeringsformen, lagen om offentlig anstélining (1994:260) och
anstéllningsforordningen (1994:373), AF. Dessutom galler vid anstélining som larare
pa universitet eller hogskola 4 kap. hogskoleforordningen, HF. Léroséatets styrelse ska
sjélv besluta om en anstéllningsordning. Detta enligt 2 kap. 2 § forsta stycket 9 HF.

Betraffande information om lediga anstéllningar galler bestdmmelserna i anstall-
ningsforordningen. Bland annat ska en myndighet som avser att anstélla en arbets-
tagare pa nagot lampligt satt informera om detta sa att de som ar intresserade av
anstallningen kan anmala det till myndigheten inom en viss tid. Nagon information
behover inte 1amnas, om sarskilda skal talar mot det. (6 8). Information om myndig-
hetens beslut om anstéllning ska, med nagra undantag, lamnas pa myndighetens
anslagstavla. Sadan information ska bland annat innehalla uppgifter om vad som
galler i fraga om 6verklagande. Detta framgar av 7 och 8 §§ AF.

Om en grupp personer ska lamna forslag pa sokande som bér komma i fraga for en
anstéllning som l&rare, ska kvinnor och man vara jamstallt representerade i gruppen.
Det géller dock inte om det finns synnerliga skél. Detta anges i 4 kap. 5 8 HF. Vid
anstéllning av en professor ska sakkunnigbeddmning om de stkandes skicklighet
hamtas in, om det inte &r uppenbart obehdvligt for prévningen av skickligheten. Om
en bedémning hamtas in fran tva eller fler personer, ska kvinnor och man vara
jamstallt representerade. Det galler dock inte om det finns synnerliga skél. Detta
framgar av 4 kap. 6 § HF.

| ESG standard 1.5 om undervisande personal anges bland annat att rattvisa och
transparenta processer for rekrytering ska tillampas. I riktlinjerna for standarden
upprepas att larosétena ska ha och félja tydliga, transparenta och rattvisa processer for
rekrytering av personal.

Underlaget fran larosatet

UKA har bett hogskolan att bifoga den senast beslutade anstallningsordningen och
redogora for hur den halls tillganglig. Dessutom ombads hégskolan att bifoga en lista
dver samtliga anstallningsbeslut som fattats under perioden 1 oktober 2016 — 31 mars
2017.

UKA har upplyst om att granskningen kommer att avse att
o reglerna i hogskolans anstéllningsordning &r férenliga med reglerna om
information i 6-8 88 anstéllningsférordningen (1994:373) och om
jamstalldhet i 4 kap. 5 och 6 88 hogskoleférordningen.
¢ de utvalda anstallningsarendena har hanterats i enlighet med bestdammelserna
i ndmnda regler.
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Stickproven

Larosatet har bifogat en lista pa anstallningsbeslut under perioden 1 oktober 2016 —
31 mars 2017. Fran listan som hogskolan fogat till sitt svar har UKA valt ut 17
anstéllningsérenden; fem professorsanstéllningar (inklusive adjungerad professor),
atta lektorsanstallningar och fyra 6vriga anstallningar.

| samtliga drenden har hogskolan ombetts svara pa:
1. Hur hégskolan har informerat om de lediga anstallningarna. Hogskolan ska om
mojligt bifoga dokumentation som stdder det, exempelvis annonsen.

Om hogskolan i nagot arende inte har informerat om den lediga anstéllningen ska
hdgskolan motivera varfor det inte gjorts.

2. Om hogskolan har informerat om anstéllningsbesluten pa hogskolans anslagstavla
ska hogskolan bifoga det dokument som anslagits. Om hdgskolan inte har informerat
om anstallningsbesluten ska hdgskolan motivera det.

3. Kvinnor och mén ska vara jamstéllt representerade i de drenden dar hdgskolan har
haft en grupp personer som lamnat forslag pa sokande som bor komma i fraga for
anstéllningen.

a) Hogskolan ska redogora for hur hdgskolan har gjort i de olika anstéll-
ningséarendena. Det vill séga ange nar man haft en beslutsgrupp och hur
manga kvinnor och man som ingatt i gruppen.

b) For de fall kvinnor och mén inte ar jamstallt representerade i gruppen ska
hdgskolan ange de synnerliga skélen till det.

Hogskolans svar

Hogskolan har svarat bland annat foljande. Hogskolan har en anstallningsordning for
larare vid Malardalens hégskola. Anstallningsordningen halls tillganglig via hog-
skolans hemsida och pa hogskolans internportal, under Handbok fér medarbetare -
Anstallning och uppséagning.

Universitetskanslersambetets beddmning

Anstéllningsordningen ska beslutas av styrelsen och finnas tillganglig

Enligt 2 kap. 2 § forsta stycket HF ska styrelsen for en hdgskola ha det ansvar och de
uppgifter som foljer av 3 8§ myndighetsforordningen (2007:515) och 2 kap. 8 §
forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag. Vidare ska styrelsen
enligt p. 9 i samma bestammelse sjalv besluta om en anstallningsordning. Den
nuvarande regleringen i hogskoleférordningen om anstallningsforfarandet vid
anstéllning av larare dr inte lika omfattande och detaljerad som den som gallde fore
den 1 januari 2011. Da fanns det en uttrycklig bestammelse i hogskoleférordningen
om hdégskolas anstélliningsordning. Enligt bestdammelsen skulle en hogskolas
anstallningsordning finnas tillganglig och med anstéallningsordning avsags de regler
for anstallning av larare som hodgskolan tillampade.
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| forarbetena till den nuvarande regleringen framhaller dock regeringen att larosatena
i sina anstéllningsordningar bér samla de regler som ska gélla vid anstélining av
larare och att anstéllningsordningen boér finnas tillganglig vid hégskolan.2

UKA konstaterar att hogskolans anstillningsordning finns tillginglig p& hégskolans
webbplats och att anstéllningsordningen har beslutats av hdgskolans styrelse den 13
juni 2016. UKA finner saledes att hdgskolan uppfyller bestammelsen i 2 kap. 2 §
forsta stycket 9 HF om att styrelsen sjélv ska besluta om en anstallningsordning och
har agerat i enlighet med regeringens uttalande att den ska finnas tillganglig.

Information i anstallningsordningen

Lediga anstallningar och beslut om anstéllning

| 6 § AF anges att en myndighet som avser att anstélla en arbetstagare pa nagot
lampligt sétt ska informera om detta sa att de som &r intresserade av anstéllningen kan
anmala det till myndigheten inom en viss tid. Nagon information behéver inte lamnas,
om sdrskilda skl talar mot det.

Information om myndighetens beslut om anstallning ska lamnas pa myndighetens
anslagstavla. Det behdver inte tillampas vid anstallning som beréknas vara hogst sex
manader eller anstéllning av dem som redan &r aspiranter hos myndigheten. Ett anslag
ska innehalla uppgifter om vilken dag som det sattes upp pa anslagstavlan, vad som
galler i fraga om 6verklagande och de avvikande meningar som har antecknats i
protokollet eller i ndgon annan handling. Detta framgar av 7 och 8 88 AF.

I hdgskolans anstéllningsordning finns information om férfarandet vid anstéllning,
bland annat om hur myndigheten ska informera om lediga anstéllningar. UKA
konstaterar att informationen dverensstdimmer med bestammelserna i anstélinings-
forordningen.

UKA noterar att det i anstallningsordningen aven ges information om hur beslut om
anstallning ska lamnas. Av denna framgar att beslutet om vem som har anstllts,
inklusive information om hur man 6verklagar beslutet, snarast ska tillkdnnages genom
anslag pa hogskolans anslagstavlor.

Jamstalld representation i férslagsgruppen

Om en grupp personer ska lamna forslag pa sokande som bér komma i fraga for en
anstéllning som larare, ska kvinnor och mén vara jamstallt representerade i gruppen.
Det géller dock inte om det finns synnerliga skél. Detta anges i 4 kap. 5 8 HF.

UKA konstaterar att hogskolans anstallningsordning inte innehdller de uppgifter som
framgar av 4 kap. 5 § HF. Istéllet anges att vid rekrytering av larare ska efterstravas
en jamn representation av kvinnor och man som deltar i rekryteringsarbetet. Hogsko-
lan har saledes inte beaktat innehéllet i 4 kap. 5 8 HF enligt vilken det kravs
synnerliga skal for att gora avsteg fran regeln att kvinnor och méan ska vara jamstallt
representerade i den grupp av personer som ska lamna forslag pa sokande som bor
komma i fraga for en anstillning som larare. UKA utgér frn att informationen i

2 Prop. 2009/10:149 En akademi i tiden — 6kad frihet for universitet och hégskolor s. 70.
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anstéllningsordningen &ndras s att den dverensstimmer med ordalydelsen i 4 kap. 5
8§ HF.

Jamstalld representation bland de sakkunniga

Vid anstéllning av en professor ska sakkunnigbeddmning om de s6kandes skicklighet
h&mtas in, om det inte & uppenbart obehdvligt for provningen av skickligheten. Om
en bedémning hamtas in fran tva eller flera personer, ska kvinnor och méan vara
jamstallt representerade. Det géller dock inte om det finns synnerliga skél. Detta
framgar av 4 kap. 6 § HF.

Forarbetsuttalande

| propositionen En akademi i tiden — 6kad frihet for universitet och hogskolor 2 har
regeringen uttalat bland annat féljande. Vid anstéllning av professor bor enligt
regeringen huvudregeln vara att ett sakkunnigutlatande om de sokandes skicklighet
hamtas in. Hur sjalva forfarandet ska ga till bor dock inte foreskrivas utan det bor
larosétena sjdlva fa avgora. Det innebar att larosatena bor fa bestamma hur manga
personer som utlatandet ska hamtas fran, om dessa ska avge gemensamma eller
individuella utlatanden, i vilken utstrackning de sakkunniga, ska vara sarskilt
fortrogna med anstallningens amnesomrade, utformningen av utlatandet och liknande
fragor.

I vissa fall kan ett sakkunnigutlatande vara uppenbart obehovligt, till exempel om en
sOkandes skicklighet redan har prévats i annat sammanhang. Det bor darfor enligt
regeringens bedomning finnas en mojlighet for universitet och hogskolor att avsta
fran att hamta in ett sakkunnigutlatande. Detsamma bor galla vid ett kallelsefor-
farande.

Vidare anfor regeringen att vid anstélining av 6vriga lararkategorier &r det
regeringens asikt att det ar universitet och hogskolor som sjélva bor avgéra hur
kvalitetssakringen av beslutsunderlaget ska ordnas. Pa sa satt 6ppnas majligheter till
flexibilitet och effektivitet i anstéliningsforfarandet. Regeringen ser inte att det skulle
finnas nagon risk for att universitet och higskolor skulle vélja att forenkla anstall-
ningsforfarandet pa ett sadant satt att kvaliteten pa de anstalldas meriter sjunker. Det
ligger i varje larosates intresse att rekrytera de bésta individerna i syfte att vara en
attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare, utbildningsanordnare och forsknings-
utforare.

UKA noterar att hogskolan under avsnitt 16 Sakkunnigbedémning i anstéllningsord-
ningen har atergett innehdllet i 4 kap. 6 8 HF som bland annat stadgar att om en
bedémning hamtas in fran tva eller fler personer, ska kvinnor och man vara jamstallt
representerade samt att detta dock inte galler om det finns synnerliga skél. UKA
konstaterar att hogskolans anstallningsordning saledes innehaller uppgifter om jam-
stélld representation nar sakkunnigbeddmning hdmtas in vid anstéllning av professor.

Ambetet noterar aven att hogskolan har valt att inte uttryckligen reglera det antal
sakkunniga som ska avge utlatande i anstéallningsarenden. Hogskolan har dock anfort
att antalet sakkunniga vid anstéllning av professorer alltid ar tva om det inte ar obe-
hévligt. Ambetet anser att detta lampligen bor klargéras i anstallningsordningen.

3 Prop. 2009/10:149 s. 68-69
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UKA konstaterar att hogskolan i sin anstallningsordning har foreskrivit hur sjalva
forfarandet ska ga till vid anstéllning av professor.

Stickproven

Information om lediga anstallningar

Hdogskolan har pd UKA:s fragor svarat att information om samtliga efterfragade
anstéllningar har annonserats via hogskolans hemsida och genom arbetsférmedlingen
samt att vissa av de lediga lararanstallningarna dven har annonserats i fackpress som
till exempel universitetslararen. Hogskolan har anfort att annonserna har bilagerats
med det av l&rosétet inskickade materialet.

UKA noterar att nagra annonser inte har bifogats i tre av de granskade drendena. Ett
av dessa arenden galler anstalining av professor i innovation och produktion och de
tva andra galler anstallning av adjungerade professorer. Ett av de sistnamnda aren-
dena géllde en forlangning av anstéllningstid som adjungerad lektor, dér tjansten i
samband med foérlangningen omvandlades till en anstallning som adjungerad
professor.

Betraffande anstéllningen avseende professor i innovation och produktion framgar av
hogskolans svar att det drendet gallde andrad omfattning av anstallningen fran 100
procent av heltid till tio procent av heltid pa den anstélldes egen begaran. Nagot krav i
forfattning pa att ledigkungora en sadan forandring i en anstallning finns inte. Vad
géller drendena om adjungerade professorer konstaterar UKA att det i hdgskolans
anstallningsordning (p. 9.1) bland annat anges att undantag fran information om ledig
anstéllining kan goras vid anstélining som adjungerad professor. Huruvida denna regel
och hogskolans forfarande i de aktuella fallen star i Gverensstimmelse med 6 § AF ar
fragor som ytterst kan prévas av Overklagandenamnden for hogskolan. Ambetet
uttalar sig darfor inte vidare i dessa delar.

UKA konstaterar att de 6vriga utvalda anstallningsarendena har hanterats i enlighet
med bestdmmelserna i AF om att myndigheten ska informera om lediga anstéllningar.

Information om beslut om anstéllning ska lamnas pa hégskolans anslagstavia
Information om myndighetens beslut om anstéallning ska som regel lamnas pa
myndighetens anslagstavla. Anslaget ska innehalla uppgifter om vilken dag som det
sattes upp pa anslagstavlan, vad som géller i fraga om éverklagande och de avvikande
meningar som har antecknats i protokollet eller i nagon annan handling. Detta féljer
av bestdmmelserna i anstallningsférordningen.

Négon information behover inte lamnas p& myndighetens anslagstavla om anstéllning
av dem som redan ar aspiranter hos myndigheten. Nagon information behéver inte
heller Iamnas pa myndighetens anslagstavla om anstéallningen beraknas vara hogst sex
manader. (7 § 2 st. AF).

Hogskolan har pd UKA:s fragor svarat att information om anstéllningsbesluten har
lamnats pa hogskolans anslagstavla, forutom i de fall arendet inte har varit foremal
for utlysning eller det endast har funnits en sékande. Det har kommit fram att tre av
de granskade arendena inte har lysts ut. Dessa drenden har redogjorts for ovan under
foregdende rubrik. Darutover finns det ett ytterligare drende i vilket information inte
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har lamnats. Arendet gallde en anstéllning som lektor dér det endast fanns en
sokande.

UKA har inga synpunkter pé att information om beslutet, som behandlats ovan och
som endast avsag forandring av anstallningstid fran 100 procent till tio procent, inte
har lamnats pa hogskolans anslagstavla. Vad galler 6vriga tre arenden konstaterar
&mbetet att hogskolan inte har hanterat de utvalda anstéallningsdrendena i enlighet med
bestdammelserna i anstéliningsférordningen om att myndigheten ska informera om
sina anstillningsbeslut. UKA utgar fran att hogskolan ser dver hanteringen i den
delen.

Jamstalld representation

Jdmstdlld representation bland dem som bereder anstdllningsdrenden

Hdogskolan har pa UKA:s fragor svarat bland annat féljande.

Vid rekrytering av larare anvander sig hogskolan av en rekryteringskommitté dér
ordféranden, en manlig och en kvinnlig, utses av hogskolans fakultetsndmnd och
dessa ar permanenta dver en tredrsperiod. Sammansattningen av gruppen i évrigt har
varierat med anledning av tillgang pa &mneskunniga vid hogskolan.

Vad géller lararanstallningar verkar det inom vissa amnesomraden traditionellt sett
fler man an kvinnor, exempelvis inom teknik, eller det motsatta forhallandet,
exempelvis vard. Vid rekryteringar av larare till sddana &mnesomraden kan det vara
svart att fa till en jamn konsfordelning inom rekryteringskommittén, dven om detta
alltid efterstravas.

UKA har ovan under avsnittet Jamstalld representation i forslagsgruppen konstaterat
att hogskolan, vid utformningen av sin anstéllningsordning, inte har beaktat innehallet
i 4 kap. 5 § HF. Detta eftersom hdgskolan angett att jamstélld representation ska
efterstravas bland de som deltar i rekryteringsarbetet, medan det av den aktuella
bestammelsen framgar att det kravs synnerliga skal for att géra avsteg fran jamstalld
representation. UKA forutsitter att hogskolan i fortsattningen utgar fran detta krav
nar ledamdéter i rekryteringskommittén utses.

Jdmstdlld representation om bedomning gérs av flera sakkunniga

Regeringen har anfort att vid anstéllning av professorer bor huvudregeln vara att
sakkunnigutlatande om de s6kandes skicklighet inhdmtas. Hur sjélva forfarandet ska
ga till bor dock inte foreskrivas utan det bor larosatena sjalva avgora. Det innebar att
larosétena bor fa bestaimma hur manga personer utlatandet ska hamtas in fran, om
dessa ska avge gemensamma eller individuella utlatanden, i vilken utstrackning de
sakkunniga ska vara sarskilt fortrogna med anstallningens amnesomrade, utform-
ningen av utlatandet och liknande fragor.

Hogskolan har i sin anstallningsordning atergivit innehallet i 4 kap. 6 § HF om jam-
stalld representation. UKA har noterat att det i anstallningsordningen dock inte &r
reglerat hur manga sakkunniga som ska anvandas vid hogskolans rekryteringar. Som
papekats ovan bor det klargoras i anstallningsordningen.
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Haogskolan har pd UKA:s fragor svarat foljande. Sakkunniga for professorer ar alltid
tva om det inte &r obehovligt. | tva fall har det inte kunnat g4 att fa tag pa en man och
kvinna for sakkunnigbedémning i aktuellt amne. I ett fall var det tva kvinnor och i ett
fall tvd man.

UKA konstaterar att hogskolan inte forklarat narmare vilka atgarder som vidtagits for
att astadkomma jamstalld representation i dessa tva fall. Ambetet kan inte Gverprova
hdgskolans beddmning, men vill understryka att det kravs synnerliga skal for att gora
avsteg fran regleringen i 4 kap 6 8 HF om jamstalld representation.
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Overklagande och klagomal

Bakgrund

I 2 kap. hogskolelagen, HL, om de statliga hogskolornas organisation anges att en
hdgskola beslutar om sin interna organisation utdver styrelse och rektor, om inte
nagot annat ar foreskrivet (2 kap. 5 § HL). Styrelsen ska sjalv besluta om en
arbetsordning med viktigare foreskrifter om hogskolans évergripande organisation,
delegering av beslutanderatt, handlaggning av drenden och formerna i 6vrigt for
verksamheten, om inte annat &r foreskrivet i lag eller férordning. Detta anges i 2 kap.
2 § forsta stycket 8 hogskoleforordningen, HF.

For prévning av dverklaganden av vissa beslut pa hogskolevasendets omrade svarar
en sarskild 6verklagandenamnd. Namndens beslut far inte 6verklagas. Det anges i 5
kap. 1 8§ HL och 12 kap. 5 § HF. Namnden som avses ar Overklagandenamnden for
hdgskolan (ONH) och flertalet beslut av en hogskola som far 6verklagas dit raknas

upp i 12 kap. 2 § HF.

Myndigheter ar skyldiga att Iamna en 6verklagandehanvisning, om ett beslut gar
parten emot och kan dverklagas. Det framgar av 21 § forvaltningslagen, FL. Hur
beslut dverklagas framgar ocksa av forvaltningslagen (23-25 §8). Dér anges bland
annat att verklagandet maste vara skriftligt och att den klagande maste ange vilket
beslut som 6verklagas och den andring som begérs. Vidare ska dverklagandet ges in
till den myndighet som meddelat beslutet inom tre veckor fran den dag da den
klagande fick del av beslutet. Vad galler 6verklagande av anstéllningsbeslut rdknas
dock tiden fran den dag da informationen lamnades pa myndighetens anslagstavla (22
8 AF).

Nér det géller examination finns det i hdgskoleférordningen en sarskild bestammelse
om omprévning av betyg. Finner en examinator att ett beslut om betyg ar uppenbart
oriktigt pa grund av nya omstandigheter eller av ndgon annan anledning ska exami-
nator andra beslutet, om det kan ske snabbt och enkelt och om det inte innebar att
betyget sanks (6 kap. 24 § HF). En examinator har alltsa en skyldighet att &ndra ett
betygsbeslut om det &r uppenbart oriktigt. Fér andra typer av beslut finns motsva-
rande regel i 27 § FL.

Bland ESG:s riktlinjer for standard 1.3 anges att det vid genomférande av studentcen-
trerat larande och undervisning ska finnas lampliga rutiner for att hantera klagomal
fran studenterna. Vidare anges att kvalitetssakringsprocesser bor ta hansyn till bland
annat att det finns faststalld rutin for studentdverklagande.

Underlaget fran larosatet

UKA har fragat hogskolan om den har riktlinjer for hur éverklaganden ska hanteras
och om sa &r fallet bett hogskolan bifoga dessa. UKA har ocksa fragat om higskolan
har skriftliga rutiner, regler, riktlinjer eller likande dokument for hantering av klago-
mal fran studenter. Hogskolan har dessutom fatt fragan om den informerar studen-
terna om eventuella rutiner och i sa fall pa vilket sétt.
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Dessutom har UKA bett hégskolan att bifoga de 6verklagandehanvisningar (mallar)
som forekommer i féljande drenden: behdrighet, tillgodordknande, examensbevis,
anstand, studieuppehall, disciplinara atgarder och anstéllning.

Hogskolan ombads dven att bifoga en lista 6ver samtliga 6verklaganden som kommit
in till larosatet fran och med den 1 oktober 2016 till och med den 31 mars 2017.

UKA har upplyst om att granskningen kommer att avse
e hdgskolans 6verklagandehanvisningar och eventuella riktlinjer for hantering
av klagomal fran studenter
e  att stickprovsvis granska handlaggningen av ett antal éverklaganden och att
UKA darfor kommer att valja ut ett antal éverklaganden fran listan Gver
Overklaganden.

UKA har valt ut tio 6verklagade drenden frén listan och bett hogskolan bifoga
besluten med 6verklagandehénvisningar. For att kunna granska handlaggningstiden
for de utvalda drendena har hogskolan ocksa ombetts bifoga dokumentation som visar
nér overklagandet kom in till hdgskolan och nér hégskolan dverlamnade dverklagan-
det till Overklagandenamnden for hogskolan.

Hogskolans svar

I sitt svar till UKA har higskolan har anfort foljande. Flertalet av de beslut som gar
att 6verklaga fattas inom hogskolans férvaltning. Hogskolan har en handl&ggnings-
ordning for hantering av dverklaganden av beslut fattade inom férvaltningen pa
hogskolan. Vidare framgar hur 6verklaganden ska hanteras i specifika fragor av
handlaggningsordningar for de enskilda arendena.

Hogskolan har en generell information pa hemsidan om studenternas méjlighet att
Overklaga vissa av hdgskolans beslut.

Vad géller antagningsarendena aterfinns 6verklagandehanvisningen i antagnings-
beskedet pa den s6kandes sidor pa www.antagning.se. Det &r en nationell text som
Universitets- och hogskoleradet, UHR, hanterar. De som soker via www.antagning.se
far alltid 6verklagandehanvisningen i antagningsbeskedet enligt ovan. Fran och med
ansokan till varterminen 2018 kommer alla anmélningar att hanteras via antagning.se.
Hogskolan kommer inte langre ha manuell lokal antagning av sokande till senare del
da dven de ska soka via antagning.se. Det innebar att samtliga sokande i fortsatt-
ningen kommer fa besked med Gverklagandehénvisning via antagning.se.

Betraffande ett av drendena om antagning som ingar i stickproven skickades det inte
ut ndgon 6verklagandehanvisning eftersom studenten sokt termin som inte erbjuds
studenter utanfér Mélardalens hdgskola. Studenten forklarades darmed inte obehérig
utan fick besked om att antagning inte gors till terminen hen sokt. ONH avvisade
aven arendet da arendet inte kunde prévas av dem.

Hogskolan har inkommit med dokumentet Handlaggningsordning for hantering av
overklaganden av beslut som fattats inom forvaltningen pa Malardalens hogskola (dnr
MDH 1.1-183/12) och en generell 6verklagandevisning som enligt larosatet galler for
bland annat arenden om behérighet och anstand samt studieuppehall. Vidare har
hogskolan lamnat in sérskilda dverklagandeh&nvisningar som galler for tillgodo-
raknande, examensbevis, disciplinara atgarder och anstéllning.
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Universitetskanslersambetets beddmning
Overklagande

Riktlinjer

Vissa beslut som hogskolan fattar i studentarenden och anstéllningséarenden far dver-
klagas till ONH. For att den klagande ska kunna ta tillvara rétten att fa saken provad i
hdgre instans &r det viktigt att 1arosatena hanterar éverklaganden rétt och lamnar
korrekt information. I ESG:s riktlinjer anges att kvalitetssakringsprocesser bor ta
hénsyn till att det finns en faststalld rutin for studentéverklagande.

Mot denna bakgrund ser UKA positivt pa att hogskolan har riktlinjer for hur 6ver-
klaganden ska hanteras. Ambetet noterar dock att det i dokumentet Handl&gg-
ningsordning fér hantering av éverklaganden av beslut som fattats inom forvalt-
ningen pa Malardalens hogskola bland annat réaknas upp vilka beslut som enligt 12
kap. 2 8 HF kan Gverklagas till ONH. | denna upprakning har majligheten att
overklaga utelamnats nar det galler avslag pa en students begaran om befrielse fran ett
obligatoriskt utbildningsmoment. UKA anser att det &r lampligt att hogskolan i
handl&ggningsordningen anger att &ven dessa beslut &r dverklagbara.

Overklagandehéanvisningar

Av forvaltningslagen framgar att myndigheter ar skyldiga att underratta parten om hur
beslut 6verklagas om beslutet gar parten emot och kan éverklagas. Myndigheter
maste séledes lamna en éverklagandehanvisning. Overklagandehénvisningen méaste
Overensstamma med vad som foreskrivs i forvaltningslagen om hur ett beslut 6ver-
klagas, till exempel inom vilken tid man kan dverklaga och till vilken instans éver-
klagandet ska skickas. Av éverklagandehanvisningen bor det ocksa framga att
overklagandet ska vara stallt till den instans som ska prova 6verklagandet. Pa sa sétt
blir det tydligt att det &r frdga om ett Gverklagande och inte en énskan om att besluts-
myndigheten sjéalv ska omprova sitt beslut. Det &r sékrast att lamna en skriftlig
hanvisning till ett skriftligt beslut. Man undviker da den risk for rattsforluster som
uppkommer genom att muntliga besked lattare kan missuppfattas eller forbises.*

I hdgskoleforordningen finns regler om vilka beslut av en hogskola som far dver-
klagas till ONH.

UKA har granskat de mallar avseende 6verklagandehanvisningar som hogskolan har
bifogat. Ambetet noterar att den generella 6verklagandehanvisningen (som anvands i
arenden om behdrighet, anstand och studieuppehall) anger att ”[o]m du vill 6verklaga
beslutet ska du senast tre veckor efter det att du fick del av beslutet skriftligen skicka
in en skrivelse till Overklagandendmnden (ONH).” Denna formulering éverens-
stammer inte med regleringen i 23 § FL om att skrivelsen ska ha kommit in till den
myndighet som meddelat beslutet inom tre veckor fran den dag da klaganden fick del
av beslutet. Ndmnda éverklagandehdnvisning anger dven betréffande dverklagandet
att ”[s]krivelsen kommer att skickas vidare till ONH tillsammans med en kopia av det
overklagade beslutet och de handlingar som legat till grund for beslutet”. Denna
formulering ger enligt UKA:s mening felaktigt intryck av att ett eventuellt
overklagande kommer att skickas vidare till Overklagandenamnden for hogskolan

4 Se Hellners och Malmaqvist, Férvaltningslagen med kommentarer, 3 upp., 2010, s. 258 och 264.
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aven om det inte kommer in i rétt tid. Formuleringen aterfinns dven i 6verklagande-
hé&nvisningen for anstallningsarenden. I den sistn&mnda 6verklagandehdnvisningen
anges inte heller att 6verklagandet ska stillas till Overklagandendmnden for
hdgskolan.

UKA har aven uppmarksammat att den engelska versionen av den 6verklagande-
hé&nvisning som finns som bilaga till Handldggningsordning for hantering av
overklaganden av beslut som fattats inom forvaltningen pa Malardalens hogskola
stipulerar att éverklagandet ska stéllas till "the Appeals Board of the University”
istallet for till "The Higher Education Appeals Board” som &r den korrekta engelska
oversittningen av Overklagandenamnden fér hogskolan.

UKA anser att hogskolan bor korrigera nu namnda brister i mallarna fér dverklagan-
dehénvisningar. UKA konstaterar vidare att det finns generella mallar for 6verkla-
gandehanvisningar som ar bilagerade med dokumentet Handlaggningsordning for
hantering av 6verklaganden av beslut som fattats inom forvaltningen pd Méalardalens
hdgskola samtidigt som hoégskolan har bifogat ett antal mallar som enligt hdgskolan
anvands i specifika arendetyper. Innehallet i de generella mallarna och de specifika
mallarna skiljer sig at i vissa delar. Det framstar som oklart vilka mallar hogskolan
anser ska anvéndas i forsta hand.

UKA har aven granskat de tio 6verklagade besluten for att undersoka att studenterna
har fatt 6verklagandehanvisningar och att hanvisningarna varit korrekta.

UKA noterar att hogskolan, i den 6verklagandevisning som finns i hogskolans antag-
ningsbesked via www.antagning.se, har angett att om dverklagandet kommer in for
sent kommer det inte att behandlas. Ambetet konstaterar att denna formulering inte ar
i Overensstammelse med 24 § FL enligt vilken den som 6verklagar for sent har rétt att
fa ett beslut om avvisning av dverklagandet. Det forhallandet att UHR har tagit fram
texten frantar inte hogskolan sitt ansvar for att den 6verklagandehanvisning som
hdgskolan lamnar tillsammans med sina beslut &r korrekt. UKA forutsétter att hog-
skolan &ndrar den felaktiga formuleringen i de 6éverklagandehénvisningar som
anvénds framdover.

Ambetet har dven uppmarksammat att den engelska versionen av den 6verklagande-
hanvisning som har anvants i tva arenden om undantag fran behorighetsvillkor
stipulerar att éverklagandet ska stéllas till "the Appeals Board of the University”
istallet for till “The Higher Education Appeals Board”. UKA utgdr ifran att dver-
klagandehdnvisningarna i fortsattningen anger det korrekta namnet.

UKA noterar slutligen i denna del att hogskolan i tv av de granskade &rendena, dar
ansokan avslogs helt eller delvis, inte har Iamnat ndgon 6verklagandehanvisning
overhuvudtaget. Detta &r inte acceptabelt. UKA utgar frén att hogskolan vidtar
nodvandiga atgarder for att sakerstélla att ndgot liknande inte intraffar igen.

Handlaggningstider
UKA har ocksa granskat handlaggningstiderna for de tio utvalda arendena.

Riksdagens ombudsmaén (JO) har uttalat att tiden for 6verlamnande av ett dverkla-

gande i normalfallet inte bor Gverstiga en vecka ndr en omprévning inte foretas. JO

har vidare uttalat att den omsténdigheten att beslutsmyndigheten finner det lampligt
att bifoga ett eget yttrande 6ver dverklagandet inte far medfora att tiden utstracks
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med mer an nagra dagar.® Aven Justitiekanslern (JK) har uttalat sig i frdgan och anser
att om yttrandet inte kan upprattas utan dréjsmal maste arendet verlamnas till 6ver-
klagandeinstansen. En annan ordning skulle innebdra att det lagts i beslutsmyndig-
hetens hand att avgora nar dverlagandemyndigheten ska fa del av dverklagandet,
nagot som JK inte ansdg godtagbart av rattssakerhetsskal.®

UKA konstaterar i denna del inledningsvis att det i ett av de granskade arendena (dnr
2017/0034) inte, med de av hdgskolan till &mbetet inlamnade handlingarna som
underlag, gar att avgora nar 6verklagandet inkom till hogskolan. Det gar darmed inte
heller att faststalla hur 1dng handlaggningstiden for éverklagandet har varit vid laro-
sétet. Detta r en brist och UKA utgar fran att hogskolan ser éver sina rutiner for regi-
strering av handelser i diariet sd att det tydligt framgar nér ett éverklagande har
kommit in.

| ett annat arende (dnr 2017/0139) gar det inte att med de handlingar hogskolan
lamnat in till UKA avgora nér 6verklagandet 6verlamnades till den 6verprovande
instansen (ONH). UKA anser att dven detta ar en brist och noterar att det inte heller
Overensstammer med hogskolans egen Handlaggningsordning fér hantering av
overklaganden av beslut som fattats inom forvaltningen pa Malardalens hogskola av
vilken framgar (s. 3) att utskicket med 6verlamnandet av éverklagandet till Gverin-
stansen ska registreras. Hogskolan har i samband med delningen bland annat anfort
att det av hogskolans diarium framgar att dverklagandet i det aktuella arendet
overlamnades till ONH den 9 februari 2017. UKA noterar att detta i sadant fall skulle
ha skett efter den tidpunkt da hogskolan enligt sitt diarium skulle ha fatt en remiss
fran ONH (den 2 februari 2017). Eftersom detta forefoll vara orimligt inhamtade
UKA uppgifter fran ONH:s diarium. Vid en jamforelse mellan higskolans och
ONH:s uppgifter kunde UKA konstatera att dverklagandet kom in till ONH den 1
februari 2017 och éverlamnades séledes inte, som hdgskolan gjort gallande, den 9
februari 2017. UKA utgér frén att hogskolan ser Gver sina rutiner for registrering av
handelser i diariet s att det tydligt framgar nar ett dverklagande 6verlamnas till den
Overprévande instansen. Nar det galler handl&dggningstiden for dverlamnande av det
ifrigavarande dverklagandet kan UKA nu konstatera att tiden, sedan ambetet
inhdmtat ytterligare uppgifter fran ONH, 6verskridit en vecka.

Ut6ver det ovan namnda arendet (dnr 2017/0139) har vid UKA:s granskning av stick-
proven framkommit att handlaggningstiderna for 6verlamnande av dverklagande till
den Overprdvande instansen varit langre &n en vecka i ytterligare fem arenden (dnr
2017/0960, 2016/3083, 2016/2637, 2016/2149 och 2016/0008). Totalt sett har hand-
laggningstiderna i aktuella arenden varit mellan tio dagar och drygt fyra veckor.

Att dverklaganden av beslut hanteras korrekt ar av mycket stor betydelse for
enskildas rattssakerhet. Hogskolan har en skyldighet att utan drojsmal 6verlamna
beslut som dverklagas till 6verinstansen. Det ar saledes inte acceptabelt att sex Gver-
klagade &renden 6verlamnats till ONH senare &n en vecka efter att dverklagandena
kom in till hogskolan. Ambetet forutsitter att hogskolan vidtar de dtgérder som
behdvs for att férhindra att detta upprepas.

UKA har inga invandningar mot handlaggningstiderna av éverklagandena i de dvriga
tre granskade &rendena.

5 Se JO:s dmbetsberittelse 1998/99 s. 443 och 2003/04 s. 179.

6 Se JK:s beslut 1999-12-20, dnr 1499-98-21
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Klagomal
Hogskolan har sammanfattningsvis svarat att hogskolan inte har nagra skriftliga
rutiner, regler eller riktlinjer for hantering av klagomal fran studenterna.

I ESG:s riktlinjer for standard 1.3 anges att det vid genomfdrande av studentcentrerat
larande och undervisning ska finnas lampliga rutiner for att hantera klagomal fran
studenterna. Enligt UKA:s rapport Studentkdrernas synpunkter pa larosatenas
klagomalsrutiner (rapport 2014:17) efterlyser flera studentkarer riktlinjer for
hantering av klagomal. Aven tydligare information om vart studenterna ska vanda sig
med problem eller klagomal efterfragas. Enligt UKA:s uppfattning i rapporten tyder
studentkarernas svar pa att flera larosaten kan behova 6vervaga atgarder for att
forbattra hanteringen av klagomal fran studenter.

Mot denna bakgrund anser UKA att hdgskolan 1ampligen borde utarbeta riktlinjer och
information om vart studenterna kan vanda sig med problem eller klagomél. Dess-
utom borde larosétet informera studenterna om rutinerna.
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Universitetskanslersambetet (UKA) ska bidra till att starka den svenska
hogskolan och Sverige som kunskapssamhalle. Vi granskar kvaliteten pa
hdgskoleutbildningarna, vi analyserar och foljer upp utvecklingen inom
hogskolan och vi bevakar studenternas rattssakerhet.

www.uka.se
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