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HOGSKOLEVERKET
Avdelningen for utvirdering
och kvalitetsarbete

En av Hogskoleverkets uppgifter ir att granska och bedéma kvalitetsarbetet
vid universitet och hégskolor. Under en tredrsperiod (med start 1995/96)
skall kvalitetsarbetet vid 36 svenska universitet och hogskolor bedomas.
Hagskoleverkets granskning och bedémning av kvalitetsarbetet utgsr en del
i statsmakternas uppf6ljning och utvirdering av verksamheten vid univer-
sitet och hégskolor.

Hagskoleverket utser sirskilda bedémargrupper for varje granskning. Grup-
pernas beddmning gérs utifrdn en av lirositet sammanstilld sjilvvirdering
samt ett platsbesok pd det aktuella lirositet. En utforlig beskrivning av
bedémningsprocessen och dess praktiska genomférande finns i rapporten
Granskning och bedimning av kvalitetsarbete vid universitet och higskolor
(Hogskoleverkets rapportserie 1995.1R) med dess bilagor Vigledning for
liirosiiten vid bedomning av kvalitetsarbete (bilaga 1) och Handledning for
bedimare av kvalitetsarbete vid universitet och higskolor (bilaga 2).

Utgangspunkten for bedémningen ir att varje enskilt lirosite har ansvar for
kvaliteten i sin verksamhet samt {6r att finna limpliga och dndamalsenliga
former for kvalitetsarbetet. Hogskoleverkets beddmning syftar till att utgora
en padrivande kraft f6r en stindig forbittring och fornyelse av verksamheten
vid de svenska lirositena. P4 s site vill Hogskoleverket bidra il atc ge goda
forutsittningar for svenska universitet och hogskolor att bli internationellt
kiinda och erkiinda fér sitt kvalitetsarbete.
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| Universitetskanslerns bedomning

Hégskolan Dalarna har under en relative kort period fyrdubblatsitt student-
antal och har nu nirmare 6 000 studenter. Den har sitt ursprung i ett vilkint
lrarseminarium i Falun och en yngre yrkeshégskola i Borlinge. Framvixten
av hégskolan har skett med starkt stod frin regionen och dess niringslivsom
pa olika sitc och i olika former aktivt bidragit dll att forsdka skapa en
dynamisk hégskola fér hogre utbildning och forskning. Den nuvarande
hégskolan har storaméjligheter och en hdg potential act bli en stark drivkraft

for en regional utveckling.

Hogskolan ir organiserad i tre dmnesanknutna sektioner samt ett par
forskningscentra. Ett gott kvalitetsarbete pdgar redan inom flera av dessa
enheter dir utformningen och genomférandet priglas av enhetens dmnes-
anknytning och den kultur som rider vid enheten. Ett kvalitetsrad for hela
hégskolan ir en pddrivande kraft i forbittringsarbetet. Sjilvvirderings-
rapporten visar ocksa att det vid hogskolan finns en stor grad av reflektion
dver kvalitet och kvalitetsdrivande faktorer.

Dock saknas ett systematiskt kvalitetsarbete pd en 6vergripande niva. Ett for
hégskolan samlat kvalitetsutvecklingsprogram med tydlig ansvarsfrdel-
ning ir nédvindige och kan bidra dll ett helhetsperspektiv som ger del-
momenten i kvalitetsarbetet ett naturligt sammanhang. Anknytningen
mellan grundutbildningsorganisationen och de relativt sjilvstindiga forsk-
ningscentrair pafallande svag vilket pdverkar det 6nskvirda kvalitetsarbetet.
Som beddmargruppen pépekar ir det viktigt att hdgskolan skapar ett
maldokument som utgdr frin helheten. Det ir givet att ett sidant maste
birasav en vision men verklighetsforankring och realism dr kanske dinnu mer
pikallade i nuvarande situation for att skapa forutsittningar for en stindig
utveckling.

Bedomargruppen efterlyser konkreta gemensamma policydokument for
hégskolans verksamhet inom omriden som tex I'T och jimstilldhet. Bristen
paen uppdaterad jimstilldhetsplan gor att jimstilldhetsarbetet inte ndtt sin
fulla potential. Processerna for att ta fram sddana dokument 4r i sig starkt



integrerande och kvalitetsdrivande. Samtidigt fyller de uppgiften att vara en
kontrollstation pd helhetssynen genom kravet pa konsistens och logik.

Av bedomargruppens rapport framgar att Hogskolan Dalarna brottas med
problem som delvis kan hinféras tll den historiska utvecklingen. Trans-
formeringen frin de tidigare snivare inriktade liroanstalterna till en hog-
skola for akademisk utbildning och forskning har inte gétt smirtfrite eller
utan friktion. Ett starkt hinder for att skapa den helhetssyn som 4r ndvin-
dig f6r en ny hogskola har varit, och ir tll viss del fortfarande, att
foregdngarna till hogskolan alltfor starke behaller sin identitet. Detta kan
leda till isolering som forhindrar férnyelse och forindring. Dessa processer
tar visserligen tid, men méste just dirfor akeive paskyndas och dessutom
medvetandegéras vid nya konstellationer. Detta giller inte minst i arbetet
med integration mellan de forskningsinriktade enheterna och grund-
utbildningen. Ett nira samarbete mellan de olika enheterna dr naturligtvis
en grundliggande faktor for ett framgéngsrike kvalitetsarbete.

Hégskolan har dock gjort lovvirda och till en del framgangsrika f6rsok att
kunna astadkomma stérre sammanhillning och enhet; ett exempel ir
namnbytet. Givetvis fir sidana forsok inte bara vara en formsak och en
forindring pd brevpapperet utan maste ocksd tydliggoras i det dagliga
arbetet.

Vissa positiva delar i kulturen frin Hogskolan Dalarnas foretridare har leve
kvar och det finnsall anledningatt bevara och vidareutveckla dessa. En sédan
deldr den goda, nira och individuella kontakten mellan lirare och studenter.
Det dr ocksa studenter och lirare som speciellt i hégskolans nuvarande lige
ir dess viktigaste resurs. Entusiastiska och hingivna studenter som har en
onskan och vilja att utveckla Hogskolan Dalarna ir naturligtvis en kraft som
bor tas tillvara. Samma mal finns uppenbarligen hos en hingiven lirarkar
som #gnar stor uppmirksamhet 4t sin lirargirning.

Det ir naturligevis inte alltid méjligt for en utomstiende bedomare att
korrekt diagnostisera problem eller att ha detaljerade svar p& hur de ska lgsas.
Detta ansvar vilar slutligen pa hgskolan. Dock vill jag framhalla atc detta
ansvar inte enbart kan hinskjutas till ndgon eller ndgra enskilda personer
eller att problem vad giller Hogskolan Dalarnas utveckling endast kan
hinforas till de tita rektorsbytena. Det dr i hogsta grad ett gemensamt ansvar

for alla de som dr verksamma inom hégskolan liksom de externa intressenter



som dr mina om hogskolans framtid och framging. I vissa fall handlar det
om att den primira lojaliteten hos individer méste vara med hégskolan och

dess utveckling och inte i sirintressen.

Jag ser fram emot en fortsatt dialog med Hogskolan Dalarna om utveck-
lingen av kvalitetsarbetet. Det bor ligga i hogskolans intresse att forsoka f8
till stind en ny bedémning si snart som mdjligt i en nista omging av
utvirderingar.

Stig Hagstrom
Universitetskansler
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2 Bedomargruppens arbete

I Presentation av gruppen

Sigbrit Franke (ordférande), rektor vid Umed universitet, professor i
pedagogik.

Gunnel Firm, generaldirektdr vid Rédet f6r Arbetslivsforskning, fil mag
i tyska, engelska och fonetik.

Karl-Edward Johansson, bitridande professor i kvalitetsteknik vid insti-
tutionen f6r konstruktions- och produktionsteknik (IKP) vid Linkspings
universitet.

Margareta Ohné, universitetslektor i mikrobiologi, prefeke vid institutio-
nen f6r biologisk grundutbildning (BIG) vid Stockholms universitet.
Anders Ekendahl, studerar f6retagsekonomi vid Hogskolan i Karlstad.
Per Jacobsson (sekreterare), arbetar vid KTH:s centrala administration
och Centrum f6r Miljovetenskap, civilingenjor lantmiteri, fil mag i
matematik och filosofi.

Malin Ostling har varit Hogskoleverkets kontaktperson.

2.2 Material

Sjilvvirderingsrapporten, “Kvalitetsarbete, november 19967, var gruppen

tillhanda i mitten av november 1996 tillsammans med féljande 26 bilagor:
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Hégskolans organisation 1996

Verksambhetsidé f6r Hogskolan Dalarna

Arbetsordning

Mal och rikdinjer for framtagande av kvalitetsutvecklingsprogram for
Haégskolan Dalarna (1996-02-26)

Rikdlinjer for sjilvvirdering sektioner, centra och avdelningar (1996-02-
26)

Ansokan om ritt att meddela gymnasielirarexamen

57 steg framdt. Program f6r utveckling 1995-1998, Sektionen f6r huma-
niora och beteendevetenskap, 1995

Studenterna i grundskolirarprogrammet i Falun ht-95

Den studiesociala situationen i Falun



Befattningsbeskrivning/Ansvarsomriden f6r dmnesansvarig, program-
ansvarig och kursansvarig vid Sektionen f6r humaniora och beteendeve-
tenskap

Rutiner f6r uppféljning och utvirdering av kurser vid HB-sektionen
Rutiner f6r uppféljning och utvirdering av kurser vid HB-sektionen
1995-12-13

Kvalitetsutvecklingsprogram, Sektionen for Naturvetenskap och teknik
Uppfoljning av NT-sektionens kvalitetsutvecklingsprogram, 23 septem-
ber 1996

Sjilvutvirdering Byggteknik, 80 p, Sektionen fér Naturvetenskap och
Teknik

Sjilvutvirdering Maskinteknik, 80 p, Sektionen f6r Naturvetenskap och
Teknik

Utvirdering av ingenjérsutbildningarna: Bessksrapport frin Hogskolan
Dalarna 1996-03-24 — 26

Kvalitetsprogram for samhillsvetenskapliga sektionen
Sambhillsvetenskapliga sektionens kvalitetsarbete

Kvalitetsarbete CITU

Kvalitetsarbetet vid CT'S

Kvalitetsarbetet vid Biblioteket

Beskrivningar av kvalitetsarbetet vid Administrativ avdelning, Data-
avdelning, Fastighetsavdelning samt Studerandeavdelning

Férdjupad anslagsframstillning for perioden 1997-1999
Arsredovisning 1994/95

Delarsrapport 1 juli 1995 - 30 juni 1996

Program och kurser 1996/97

Vid platsbesoket hade gruppen dessutom tillgéng till bl a kursvirderingar,

minnesanteckningar frin uppféljningsméten, protokoll frin hégskolesty-
relse, grundutbildningsnimnd, forskningsnimnd och tjidnsteforslagsnimnd,
utvirdering av verksamheten vid SERC, internationaliseringspolicy,

jimstilldhetsplan (t o m 960630) och protokoll fran utvecklingssamtal.

2.3 Moten och arbetssitt

Miten

Upptakesmétet dgde rum pd Hogskoleverket den 1 april 1996. Frin Hog-
skolan Dalarna deltog rektor Anders Marelius med medarbetarna Laila
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Mattsson, Jorgen Elbe, Rune Norberg, Christer Rydmell och Catharina
Andersson. Frin bedomargruppen deltog Sigbrit Franke och Per Jacobsson
och fran Hogskoleverket Malin Ostling och Paul Almefelt.

Platsbesoket inleddes kl 11.00 den 2 december och avslutades kl 14.45 den
4 december, enligt bilagan. I bessksprogrammet framgar de intervjuades roll
och plats i organisationen. De som intervjuades hade list igenom en kort
information om bedémningens syfte och uppliggning.

Den 20 januari 1997 hade gruppen ett méte i Stockholm om den prelimi-

ndra rapporten.

Arbetssiitt

Efter upptaktsmétet formulerade ordféranden nigra frigor som varje beds-
mare skulle besvara. Syftet med frigorna var att utréna om det fanns stora
skillnader i synsitt inom gruppen vad giller kvalitet och utvirdering.
Bedémarnas och sekreterarens svar samlades in och sindes ut till hela
gruppen infér Hogskoleverkets utbildning den 19 september, i vilken hela
bedémargruppen deltog. Efter utbildningen hélls ett kort méote dir grup-
pens grundvirderingar, arbetets uppliggning och tidsplaneringen diskute-
rades. Svaren pé frigorna och diskussionen visade att det inte fanns nigra

markanta skillnader i synsitt inom gruppen.

Sedan bedomargruppen fite sjilvvirderingsrapporten och dess bilagor med-
delade man individuellt sina reflektioner ver sjilvvirderingen och férslag
till frigor till sekreteraren. Hogskoleverkets kontaktperson och sekreteraren
redigerade sedan synpunkterna. Frin aftonen den 1 december till kl 11 den
2 december, d4 sjilva platsbesoket bérjade, bestimde gruppen den slutliga
upplidggningen och vilka frigor som skulle stillas vid respektive session.
Gruppens diskussioner utmynnade i en gemensam referensram {or arbetet.
Den tog sig uttryck i att gruppen vid granskningen av sjilvvirderingen
uppmirksammade samma problem och tillimpade ungefir samma
bedémningsprinciper.

Bedémargruppen valde at stilla frigor som frén olika hall belyste centrala
omriden i kvalitetsarbetet vad giller ledarskap, intressentsamverkan, delak-
tighet, integration samt utvirderings- och uppf6ljningssystem. Syftet var att
for olika delar av verksamheten undersska
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* forutsittningarna, tex resurser, hdgskolans roll i forhéllande till intressenter
i sin omviirld, rekrytering

* processen, d v s hur man arbetar med t ex mél, angreppssitt, planer och
organisation f6r att sikra och utveckla kvaliteten i verksamheten

* resultaten, d vsvad man nitcoch hur man tar reda pd vad man nétc genom

uppfoljning och utvirdering.

Mainga av frigorna till olika grupper var gemensamma. Utgdngspunkten
togs i vad studenter, personal och externa intressenter uppfattade som bra
respektive i behov av f6rbittring. Samstimmighet om och beligg for detsom
uppfattats som bra har varit en grund f6r gruppens omdémen. I de fall de
intervjuade ansettatt ndgot behdver forbittras, har f6ljdfrigor stilles om vad
man gjort och kan gora for att stadkomma forbittringen. Svaren pd dessa
frigor har sedan tillsammans med sjilvvirderingsrapporten och det vriga
stoffet givit underlag f6r gruppens analys. Beddmargruppen ir klar éver att
detta arbetssitt kan ha bidragit till de kiinda svérigheterna att skarpt skilja
mellan kvalitet och kvalitetsarbete.

Bedémargruppen ir vil medveten om svarigheterna att under nigra fi dagar
skaffa sig en adekvat bild av kvalitetsarbetet vid Hégskolan Dalarna. Det
omfattande underlagsmaterialet och vad som framkommit i intervjuerna
kan inte heller goras rittvisa i denna korta rapport. Varken metoden eller de
insatser som forvintats av gruppen har gjort det majlige ate grundlige
analysera och diskutera nigon av de ménga sakfrigor som bedémargruppen
stott pa; for en sidan férdjupning krivs bl a en precisering av analysobjektet
och syftena samt ett underlag som svarar mot dessa preciseringar. Det ligger
ocksd i sakens natur att gruppens virderingar bestime fokus i arbetet.
Gruppens intryck kan ocksd ha firgats av att Hogskolan Dalarna vid
platsbesoket stod infér en kraftig nedskirning av sina resurser. Inom ramen
for dessa uppenbara och kinda begrinsningar i arbetssittet har gruppen
strivat efter att i sin analys och i sina rekommendationer ge ett konstruktivt
stod f6r Hogskolan Dalarnas utveckling.
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3 Larosatet och dess kvalitetsarbete

3.1 Kort beskrivning av Hogskolan Dalarna

Hogskolan Dalarna (ddvarande Hégskolan i Falun/Borlinge) grundades
1977. Den utbildning som bedrivs i Falun 4r delvis en historisk fortsittning
paden utbildning som bedrevs vid det gamla seminariet. I Borlinge startade
YTH-utbildningar under slutet av 70-talet. Dessa har sedan utvecklats till
ett brett spektrum av tekniska utbildningar. Hégskolans utveckling i termer
av antalet registrerade studerande framgir nedan.

Ar 1980/81 1989/90 1993/94 1995/96
Antalet studenter 1486 1589 4132 5617

Under Hogskolestyrelsen leds Hogskolan Dalarna av hogskoleledningen,
som bestdr av rektor, prorektor for grundutbildning, prorektor for forskning
och férvaltningsdirektdren. Grundutbildningsnimnden ir et rddgivande
organ under hogskolestyrelsen och hgskoleledningen nir det giller grund-
utbildningen. Forskningsnimnden ir motsvarande organ ifrdga om forsk-
ning och forskarutbildning. Ansvaret f6r grundutbildningen ligger pd
sektionerna. Forskning och forskarutbildning bedrivs sdvil vid sektionerna

som centra.

Hogskolans verksamhet 4r organiserad i tre imnesanknutna sektioner:
* Sektionen f6r humaniora och beteendevetenskap (HB-sektionen)

* Sektionen {6r naturvetenskap och teknik (NT-sektionen)

* Scktionen for samhillsvetenskap (S-sektionen)

HB-sektionen ansvarar bl a f6r Grundskolldrarprogram (1-7, 4-9), program
for Humaniora, kulturvetenskap och sprik, Ljud-, bild- och musikteknik,
Trafiksikerhetskunskap, samt Naturvetenskapligt basér.

Vid NT-sektionen ges bl a ingenjérsutbildning i Byggteknik, Datateknik,
Elektroteknik, Grafisk teknologi, Kemiteknik, Materialteknik och Maskin-
teknik, liksom tekniske basir och de tva forsta dren av civilingenjors-
utbildning i Vig- och vattenbyggnadsteknik i samarbete med KTH och de
tre avslutande terminerna av civilingenjérsutbildning i Materialfysik 1
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samarbete med Uppsala Universitet. Man bedriver ocksd Bergsskole-
ingenjorsutbildning i Filipstad och utbildning i Skog och triteknik i
Garpenberg och Borlinge. Solar Energy Research Centre (SERC) ingdr i
utvecklingsomridet EKOS (Ekologi och Samhiille) och lyder direkt under
hégskoleledningen.

Vid S-sektionen finns Ekonomprogram, Turism- och resandevetenskapligt
program, Systemvetenskapligt program samt European Tourism Manage-
ment Masters Programme i samarbete med fem europeiska hogskolor.

Alla sektioner ger ett flertal fristdende kurser inom sina respektive ansvar-
somraden. Forskning bedrivs i viss utstrickning vid de nimnda sektionerna,
men frimst vid Hégskolans tvd centrumbildningar:

* Centrum for industriell teknik och utveckling (CITU)

* Centrum for transport- och samhillsforskning (CTYS)

Forskningen vid CITU ir inriktad mot materialteknik, processreglering,
produktframtagning, skogsproduktion och triteknik. Forskningen inom
CTS dr organiserad i tre teman: samhillsvetenskap, teknik och humaniora/
beteendevetenskap.

HB-sektionen ir lokaliserad till Falun. N'T-sektionen, S-sektionen och de
tvd centrumbildningarna finns i Borlinge.

De hogskolegemensamma avdelningarna utgdrs av administrativa avdel-
ningen, bibliotek, dataavdelningen, fastighetsavdelningen, hogskole-
ledningen och studerandeavdelningen. Hégskoleledningen ir lokaliserad
till Falun, medan de 6vriga ir lokaliserade i bdde Falun och Borlinge.

Hogskolan Dalarna har 1996/97 drygt 5 000 studenter som féljer nirmare
40 utbildningsprogram och ettstortantal kurser inom utbildningsomradena.
Riknati persondr ir ca 350 anstillda vid Hogskolan Dalarna. Av hégskolans
188 ldrare/forskare i januari 1996 hade 47 doktors- eller licexamen; 69 var
forskarstuderande pé olika stadier av sin utbildning. Av de forskarstuderande
var ca 20 inskrivna vid Uppsala universitet och ett tiotal vid vardera
Linképings universitet, KTH och Stockholms universitet samt nigra en-

staka vid Ume3 universitet.
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Haégskolans intikter uppgick under 1995/96 (18 manader) preliminirt till
322,5 Mkr och kostnaderna till 335,2 Mkr. Av kostnaderna ir 255,8 Mkr
(76%) hinférliga till grundutbildning och 63,2 Mkr (19%) till forskning.

Flertalet studenter har hittills kommit frin Dalarnas lin. De senaste dren har
priglats av en stark 6kning av antalet utbildningsplatser. Antalet sskande per
plats har generellt 6kat, speciellt pa Lirarutbildningarna och utbildningarna
vid S-sektionen.

Hagskolans utbildningsuppdragiheldrsprestationer for tredrsperioden 1993/
94—1995/96 och utfallet visas nedan.

Omrdde Uppdrag (maximalt) Utfall
Humanistiskt, juridiskt, samhallsvetenskapligt 2800 2944.,6
Naturvetenskapligt/tekniskt 3900 3076,6
Undervisning 1000 978,0
Ovriga 300 266,2

Det antal grundutbildningsplatser som Hégskolan Dalarna tilldelades f6r
1997-99 innebar i realiteten ett minskat antal platser som ger ersittning i
jimforelse med innevarande period. Budgetpropositionens forslag om fasta
forskningsresurser till de mindre och medelstora hogskolorna innebar f6r
Hégskolan Dalarna inte 6kade totala resurser till forskningen. Vid tidpunk-
ten for platsbesoket stod Hogskolan Dalarna infér kravet pa resultat-
forbattringar under 1997 med 32 Mkr (ca 15% av den totala omsittningen).

3.2 Kvalitetsarbetet och dess organisation

Kvalitetsarbetet vid Hogskolan Dalarna har de senaste aren organiserats och
bedrivits pa olika sitt. Ett kvalitetsrdd med olika roller och sammansittning
har dock sedan 1993 varit pddrivande i arbetet. Det kvalitetsrdd som nu ir
vertksamtoch som utarbetatsjilvvirderingsrapporten bestdrav en lirarrepre-
sentant for vardera av de tre sektionerna och tvd studentrepresentanter;
ordférande ir chefen for studerandeavdelningen. Ansvaret f6r det hogskole-
gemensamma kvalitetsarbetet ligger pa grundutbildningsnimnden. Savite
bedomargruppen kunnat finna, ir inte ansvarsfordelningen mellan
grundutbildningsnimnden och kvalitetsrddet beskriven. Ridet har sjilv
definierat sina uppgifter under en forsta tid som:

* act stimulera kvalitetsarbetet vid Hogskolan Dalarnas sektioner, centra

och ovriga enheter
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* att genomfora sjilvvirdering av kvalitetsarbetet vid Hogskolan Dalarna
* att utarbeta ett forslag till kvalitetsprogram f6r Hogskolan Dalarna

Hégskolan Dalarna saknar ett kvalitetsprogram f6r helahdgskolan. Kvalitets-
ridetharinlettarbetet med att utarbeta ett sddant program, men arbetet vilar
i vintan pd bl a beslut om Hégskolan Dalarnas framtida inriktning.
Skrivelser med "M4l och riktlinjer f6r framtagande av kvalitets-
utvecklingsprogram for Hogskolan Dalarna” och “Rikdinjer for sjilv-
virdering sektioner, centra och avdelningar” har ficc bilda scommen for
sjalvvirderingen, lokalt och centralt. Hégskolans sektioner och enheter har
sedan gjort sjilvvirderingar, som fitt utgdra underlaget for den hogskole-

gemensamma sjilvvirderingen.
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4 Analys av kvalitetsarbetet

Beddmargruppen har analyserat kvalitetsarbetet i ledning och organisation,
utbildning, omvirldskontakter och stédverksamheter. Dessutom har stu-
denternas mojligheter till delaktighet och inflytande analyserats.

4.1 Kuvalitetsarbete i ledning och organisation

Gemensam policy och strategi

Hégskolan Dalarna saknar en f6r hela hogskolan gemensam policy med
tydliga mal och en strategi for sin utveckling. Sjilvvirderingen har genom-
fores decentraliserat av sektioner och enheter. De individuella sjilvvir-
deringarna har sedan sammanfogats pa ett f6rtjinstfulle sitt i den gemen-
samma sjilvvirderingsrapporten. Intervjuerna bekriftar sjilvvirderingens
bild av en i flera avseenden starkt splittrad hogskola. Splittringen ir fysisk
genom lokalisering till bl a Borlinge och Falun. Den har dessutom sin grund
i olika akademiska kulturer vid de tre sektionerna. I kvalitetsarbetet avspeg-
las grovt dessa skillnader i att S-sektionen betonar delaktighet, NT-sektio-
nen utvirderingar och uppféljningsrutiner medan man p& HB-sektionen i
huvudsak uppfattar kvalitetsarbete som en friga om att utveckla en kvalitets-
medveten kultur. Vidare uppfattade bedémargruppen sambandet mellan
forskningen och de utbildande sektionerna som svagt. Under sitt besok har
bedémargruppen mott flera delfgrklaringar till splittringen och till att
hogskolan hamnat i nuvarande svira ekonomiska lige, vilket tidigare
omnimnts. Ledarbyten och expansionsférvintningar har bl a sagts vara
viktiga delférklaringar. Gruppen har inte sett det som sin uppgift att granska
dessa forklaringar. Diremot menar gruppen att det 4r viktigt att man internt
skapar en medvetenhet om Hégskolan Dalarnas historiska utveckling som
en grund f6r diskussioner om hur man kan éverbrygga nuvarande splittring.

Beddmargruppen har observerat en osikerhet bland medarbetarna om
vilken roll de kan och far spela, vilken kan ha forstirkts av det nuvarande
svéra ckonomiska lidget. Det finns exempel p& konkurrerande ambitioner p&
olika hilli organisationen inom samma imnesomréde (matematik, historia,

trafiksikerhet) som inte samordnats. Det tycks ocksd ibland finnas missngje
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med resursférdelningen och dmsesidiga missuppfattningar inom hégskolan
om andras intentioner. Overhuvudtaget tycks Hogskolan Dalarna vara
fingat i ett kraftfilt av yttre och inre ambitioner, dir férestillningen varit att
alla initiativ 4r méjliga att genomfdra. Gruppen har funnit en mot denna
bakgrund forstielig stark efterfrigan bland medarbetarna pa bestimda och
giltiga rikdinjer och mal fér den langsikrtiga utvecklingen av verksamhetens

delar.

Bedomargruppen anser dirfor att det ér ett nédvindigt villkor for utveck-
lingen av kvalitetsarbetet vid Hogskolan Dalarna att man tar fram en for hela
hégskolan gemensam, vil férankrad policy med tydliga mal och en strategi
for sin utveckling. Malen och de strategiska omriden som foreslds maste vara
kopplade till budgeten, s& att prioriteringar blir synliga och effektiva. I
anslutning tll denna hdgskolegemensamma policy och strategi behover
hogskolan ocksd utarbeta gemensamma policies med tydliga mél och
strategier for de omrdden som man angett i hdgskolestyrelsens beslut den 4
februari 1994, tex personal och kommunikation. Dirutéver ser gruppen ett
behov av att motsvarande dokument f6r kompetensutveckling, I'T; interna-
tionalisering och miljé tas fram eller bearbetas. Bedémargruppen vill kraftigt
understryka att dessa dokument mdste vara "levande”. Sjilva arbetet att ta
fram, diskutera och uppdatera sédana dokumentibreda grupper har ettstort
egenvirde. Denna forankringsprocess anser beddmargruppen vara av stérsta
vikt i det projekt ("Hogskolan Dalarna infér 2000-talet”) som inletts och
som syftar till att leda fram till en policy for hogskolan.

Ledarskaper och dess instrument

Hégskolans ledning inklusive hégskolestyrelsen tycks av ménga uppfattas
std langt ifrin sjilva verksamheten. Medarbetarna vet ofta inte vem som
sitter i t ex hégskolestyrelsen eller vilka frigor som dir ar aktuella. Négra
studenter visste inte vem som var rektor, i studenter i Borlinge tycks ha sett
honom. Aven inom hégskolans administration uppfattas ledarskapet som
osynligt och otydligt. Som en f6ljd av sddana erfarenheter efterlyste ménga
som gruppen triffade bittre kontakt och stdd av hégskolans ledning. Om
Hégskolan Dalarna ska ha framging i sitt kvalitetsarbete fordras dirfor
enligt bedsmargruppens mening en tydligare ledning. Bedomargruppen
fick vid besoket uppfattningen ate hdgskoleledningens beslut och riktlinjer
svdrligen fick genomslag i sektionernas och enheternas verksamhet. Rektor
och hégskoleledningen i dvrigt tycks inte heller ha omedelbar tillging till
tillrickliga personella resurser for tex utredningar och uppféljning av beslut.

19



Ett méjligt instrument £6r en tydligare och starkare ledning vore dirfor ate
rektor och hégskolestyrelsen har tillging till ecc kraftfulle centralt stod, bade
iform av en for rektor sirskilt avdelad administrativ stab och i form av egna,
centrala medel for strategiska satsningar. Ett annat instrument som ir en
forutsicening for ect bra ledarskap dr de gemensamma policydokument som
bedémargruppen féreslagit ovan.

Enligt bedémargruppen ir en systematisk uppfoljning och utvirdering av
vetksamhetens delar hornstenar i kvalitetsarbetet. Férutom de traditionella
formerna, t ex kursvirdering, externa programutvirderingar och tillfilliga
enkiter, 4r det enligt bedémargruppens mening lika viktigt att det finns
ordnade former for regelbundna kontakter och ppna kanaler mellan olika
skike i organisationen for att systematiskt ta tillvara medarbetares och
studenters synpunkter p& vad som bor forindras. Vid Hégskolan Dalarna
har rektor f6r nidrvarande méten for dmsesidig information med studentka-
rens representanter. Dessa méten sker dock endast dd studenterna sjilva tar
initiativ till dem. Méten mellan sektions- och centrumchefer och hsgskole-
ledningen har dgt rum inom ramen for den s k ledningsgruppen. Denna
chefsgrupp har dock upplésts pd grund av meningsskiljaktigheter, vilka
rapporterades bero dels pa att gruppen forutsattes ha en beslutande funktion
dels pd atc deltagarna i allefér hog grad kom att representera egenintressen.

Bedémargruppens slutsats ir att nuvarande kontaktménster och informa-
tionsspridning inte ir tillfyllest. Ledningens kontakter behdver planeras och
systematiseras. For olika grupper bor det finnas regelbundet dterkommande
moten med ledningen. Métena ska vara ridgivande till sin karakeir. Exem-
pel pa grupper som det ir angeliget f6r ledningen att fora en dialog med ir
studenter, programansvariga, chefer och avnimare. Kanalerna f6r informa-
tion frin och till ledningen genom t ex www och personaltidning kan ocksa
utnyttjas bittre.

Béde inifrén och utifrén upplevs Hogskolan Dalarna som en splittrad hog-
skola. Det finns fi naturliga dllfillen dd studenter och lirare frén Borlinge och
Falun triffas, dven om det finns kurser dir lirare frin andra sektioner 4n den
dir kursen hér hemma ir involverade, t ex S-sektionens lirare i HB- och N'T-
sektionens kurser. Inte heller pd samma ort forefaller de interna kontakeerna
over dmnes- och sektionsgrinserna vara vil utvecklade. Ett viktigt bidrag till
kvalitetsarbetet vore dirfor ate det tillskapas gemensamma fora, samarbetspro-

jekt dver orts- och dmnesgrinserna och gemensamma sociala aktiviteter.
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Kuvalitetsarbeters uppliiggning

Kvalitetsarbetet har under de senaste dren bedrivits sporadiske pa grund av
successiva kvalitetsrid, omorganisation och personbyten. Den decentralise-
rade sjilvvirdering som foregick gruppens bessk markerar ett tydligt brott
i den utvecklingen. I den finns goda exempel pé sektionsvisa utvecklings-
och kvalitetsprogram, beskrivningar av hur man {6ljc upp dem och vilka
resultat man ndtt. Den hojda medvetenheten inom organisationen om
kvalitetsfrigornas vike har lagt en grund for att kunna utveckla ett gemen-
samt kvalitetsprogram, som ir férankrat inom hégskolan och som bér antas
av hogskolestyrelsen. Programmet bér bygga pd och tas fram samtidigt som
den tidigare foreslagna hégskolegemensamma policyn. Det ska ge ledning
for kvalitetsarbetet pd l&ng sikt men med en tydlig &terkoppling till mera
kortsiktiga atgirder. I programmet ir det viktigt att klara ut ansvarsfordel-
ningen. Framfér allt maste ansvarsférdelningen mellan hégskoleledningen
och sektionerna och de olika enheterna klargdras, men ocksi mellan
programansvariga och sektionsledning, mellan kursansvariga och &vriga
lirare och mellan lirare och studenter. Det konkreta kvalitetsarbetet ska
naturligtvis i forsta hand bedrivas inom respektive sektion och enhet, men
i samklang med det arbete som bedrivs av hogskoleledningen. For att hélla
ithop kvalitetsarbetet vid Hégskolan Dalarna anser bedémargruppen att det
4r vikeigt act knyta en kvalitetsansvarig person till hégskoleledningen. Om
det nu svaga sambandet mellan forskning och utbildning ska bli starkare,
miste ocksd t ex CITU och CTS involveras bdde organisatoriske och i
verksamheten.

Jimstéilldhet

Konsfordelningen bland studenter och anstillda 4r den for landet vanliga
inom respektive discipliner. For att motverka den skeva konsférdelningen
bland studenterna har man frimst arbetat med marknadsféringsatgirder for
act 8ka rekryteringen av kvinnor till naturvetenskapliga och tekniska utbild-
ningar och av min till lirarutbildningarna. Marknadsforingsdtgirderna ér
troligen en av orsakerna till att andelen kvinnliga studerande pé naturveten-
skapliga utbildningar har stigit till 20% och andelen min pg lirarucbild-
ningarna till 31%.

Till beddmargruppens férvéning saknades en gillande jimstilldhetsplan vid
besoket. Integreringen av jimstilldhetsarbetet i verksamheten forefaller
svag. For att jimstilldhetsarbetet ska bli en naturlig del av kvalitetsarbetet
behéver man ocksi koppla samman jimstilldhetsplanen med en fordelning
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av ansvaret for dess genomférande. Beddmargruppen anser att omradet
miste ges hdgre prioritet 4n det f6r nirvarande har.

4.2 Studenternas engagemang och delaktighet
Hogskolan Dalarna har positiva, engagerade studenter som uppskattar sina
ldrares Littillginglighet och familjeatmosfiren i sina utbildningar. Méinga
studenter vill ocksd ligga ned ett hirt arbete for atc hjilpa dll ace gora
utbildningarna bittre. De engagerade studenterna ir en viktig férutsittning
for ett framgangsrike kvalitetsarbete.

Vid Hégskolan Dalarna finns en studentkér i Falun och en i Borlinge. Ett
hoppfullt samarbete spirar mellan kdrerna, men det ir 4n sd linge begrinsat
till smirre, praktiska frigor. Bedomargruppen tror att en studentkir gemen-
sam for bida orterna skulle ha positiva verkningar f6r samarbetet mellan de

tv studieorterna.

Beddmargruppens generella instillning till studentinflytande ér att studen-
terna ska involveras i alla sammanhang dir de kan bidra pa ett konstrukeivt
sitt. P4 central nivd har studenterna inflytande genom representation i hog-
skolestyrelsen, grundutbildningsnimnden, forskningsnimnden och i sek-
tionsnimnderna. P4 program- och imnesnivé tycks studentinflytandet dock
inte vara systematiserat pd ett tillfredsstillande sitt, iven om man pa pro-
gramnivd har diskussioner med studenternas programféreningar (S-sektio-
nen) och i branschrdden, dir studenterna ir representerade. For att bittre
engagera studenterna i kvalitetsarbetet anser bedémargruppen att program-
och dmnesrdd borde dvervigas. I dessa skulle studenterna kunna framféra
sina &sikter om utbildningen och aktivt folja upp de forsok till kvalitets-
forbittringar som gjorts. Bedsmargruppen fick intrycket att studenternas
delaktighet p kursnivé var timligen god.

4.3 Kvalitetsarbete i utbildningen

Studenterna

Som bedémargruppen redan papekat ir studenterna positiva och engage-
rade i sin utbildning. De upplever i stort att den sociala miljon ger goda
forutsiceningar f6r studierna. De uppskattar mycket den nira kontakten
med lirarna i utbildningen.
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Inflytandet i de 6vergripande frigorna om t ex utbildningens inriktning och
inre ssmmanhang upplevs som déligt. Studenterna visste inte heller hur och
genom vilka kanaler de kunde paverka sina utbildningar. De saknar ocksd en
titare kommunikation med hogskoleledningen i utbildningsfrigor.

HB-studenterna talade mycket om sina krav pé vigledning i studierna och
tita lirarkontakter. Lirarna tycks ocksd stilla upp pé studenternas krav i
kurserna ”intill grinsen till utarbetning”. Tita lirarkontakter och vigled-
ning behover inte i std i motsittning till sjdlvstindigt bedrivna studier, men
det kan enligt gruppens mening medfora risker att sjilvstindigheten inte
uppmuntras tillrickligt.

Vid NT-sektionen har studenter med ldg motivation och lag studieférmaga
antagits pa vissa utbildningar. Férutom i matematik ir forkunskaperna i
svenska och engelska kritiska for flera studenter. Lirare pd dessa utbildningar

finner liget besvirande, men dtgirder 4r vidtagna.

Lirarna

Hagskolan Dalarna har under de senaste dren bemdédat sig om att rekrytera
kvalificerade lidrare. Ménga anser att kvaliteten paverkats positivt genom att
Hégskolan Dalarnas expansion gjort sddan rekrytering méjlig. De ldrare
bedémargruppen maotte var hirt arbetande och entusiastiska. De har med

stor energi inlett eller fortsatt en utveckling av undervisningen i sina imnen.

I de sektionsvisa kvalitetsprogrammen (motsvarande) redovisas hur man vill
héja lirarkompetensen. Av Hégskolan Dalarnas lirare deltar ett 50-tal i
forskarutbildning. Bedémargruppen finner det positivt att s manga lirare
deltar i forskarutbildning, men saknar indikationer om resultatet av detta
deltagande. Lirares kompetensutveckling innebir dock inte bara forskarut-
bildning utan ocksd t ex pedagogisk fortbildning. Som gruppen framhéllit
tidigare ir detviktigtattlirarnas (och den 6vriga personalens) hela kompetens-
utveckling ingdr i en gemensam policy med mal, som regelbundet f6ljs upp.
I sammanhanget bor nimnas att ett avtal mellan Hogskolan Dalarna och
Uppsala universitet triffats 1994 som innebir att successivt sex professurer
inrittas med tjinstgoringen och finansieringen delad mellan de tva liro-

anstalterna.

Systematisktkvalitetsarbete dri regel vilbekant bland lirarna. Som sagts varierar
tyngdpunkeen i arbetet mellan sektionerna. Deltagandetisjilvvirderingen och
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i ovrigt i kvalitetsarbetet ir i regel hogt.

Uppfoljning pd kurs- och programnivi

Fungerande kursuppf6ljningssystem ir vanliga men inte utan undantag,
Externa programutvirderingar har genomforts for tv8 ingenjorsutbildningar,
for ldrarutbildningarna och genom examensrittsprovning for 4-9-utbildning.

Vid HB-sektionen finns klara rutiner f6r kursuppfsljning. De undervisande
lirarnaien kurs bildar tillsammans med studentrepresentanter ett "kurslag”
som planerar kursgenomforandet, triffas regelbundet under kursens géng
for korrigeringar, gor en slutvirdering av kursen och féresldr dndringar ill
nista kurs. "Kurslagen” upplevs av studenterna som meningsfulla och

ledande till positiva forindringar.

Vid NT-sektionen fann bedémargruppen ett vil utvecklat system for
uppfoljning av utbildningarna. En klar rutin ("Kursforbittringsarbete”)
forefaller atttillimpas i stortsett for alla kurser. Programansvariga dr utsedda
och de svarar f6r samordning, uppfoljning och utvirdering. Ytterligare en
programvis utvirdering och enkiter till fore detta studenter 4r inplanerade.
Fokus i forindringsarbetet giller undervisningsformerna; en studierektor
har sirskile tilldelats rollen att arbeta med detta. Vissa lirare behover enligt
studenterna forbittra sin pedagogiska férmaga; sddana papekanden tycks i
studenternas 6gon inte ha lete till dtgirder.

Vid S-sektionen tycks det inte std vil till med kursvirderingarna. De
kursvirderingar som gjorts har inte alltid f6ljts upp. Det finns inte tillfillen
for studenterna atc pd ett systematiserat sitt framfora synpunkeer dill
kursansvariga och lirare. Utvirderingen av program fungerar diremot
bittre. Vid den utvirderingen virderas dven de i programmen ingdende
kurserna. Rutiner for information i anslutning till undervisningen forefaller
inte alltid fungera bra. Det finns ocksa klagomal om bristfilliga administra-
tiva rutiner och schemakrockar.

I samtalen med studenterna kom det ofta fram att sambandet mellan olika
kurser i ett program var bristfilligt. "Lirarna talar inte med varandra”, sa
nigra studenter. Det rapporterades om omotiverade upprepningar av mo-
ment i utbildningarna. Det saknas vidare former for att ta tillvara de fore
detta studenternas synpunkter pd utbildningen i ljuset av deras yrkeslivs-
erfarenheter.
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Férattuppritthélla och hsja utbildningens kvalitet ser beddmargruppen det
som utomordentligt viktigt att kursvirderingar alltid genomfors och ate
aktiviteterna kring dem, &tgirder och genomférandeansvar dokumenteras
och aterférs till studenter och lirare. Rutiner bor dvervigas for interna
programutvirderingarvid sidan av de tillfilliga externa programutvirderingar-
na. Hir kan de program- och imnesrdd som omtalas i 4.2 spela en roll.

Sambandet mellan forskning och urbildning

I nuvarande organisation ir forskningen i huvudsak forlagd till CITU, CTS
och SERC medan utbildningen bedrivs av sektionerna. Bedémargruppen
kan inte yttra sig om CITU:s, CTS och SERC:s faktiska medverkan i
utbildningen men fick intrycket att CITU:s personal var mer involverad i
utbildningen dn CTS personal.

Forskningen vid SERC har under 1996 utvirderats och fitt positiva omds-
men. Den samlade forskningen vid CITU och CTS har dnnu inte utvirderats.
Bedémargruppen noterade att kemirelaterad forskning tycks ha svarigheter
att finna ett utrymme i centrumbildningarnas program, fastin det bedrivs
en betydande kemiutbildning vid Hégskolan Dalarna.

Det finns bland studenterna uppfattningar om att forskare som undervisar
visar ointresse for den pedagogiska uppgiften. I bedémargruppens samtal
med CITU:s och CTS féretridare framkom bl a skillnader i uppfactningen
av centras roll som antingen niringslivsinriktade eller hogskoleinriktade.
Dessa skillnader tycks inte ha diskuterats ingdende inom Hégskolan Da-
larna. Det finns dock en samsyn om att sambandet mellan forskningen och
utbildningen bor stirkas.

Bedémargruppen delar dsikten om behovet av en starkare knytning av
CITU och CTS till de utbildande enheterna till sjilva utbildningen. For
nirvarande har man en prorektor for grundutbildning och en prorektor for
forskning. Grundutbildningsnimnden #r ridgivande organ f6r hégskole-
styrelsen och hdgskoleledning for grundutbildningen och forskningsnimnden
for forskning och forskarutbildning. Fér att motverka splittringen mellan
utbildning och forskning skulle man kunna &verviga att minska antalet
prorekrorer till en samtatesli ihop grundutbildningsnimnden och forsknings-
nimnden.
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4.4 Kvalitetsarbete i omvarldskontakter

Samarbete och kontakter med lokalsambhiillet

Haégskolan Dalarna dr uppburetav ettstarke stdd frin lokalsamhillet (linet),
betraktad som en motor” och kulturbirare i utvecklingen. Stodet 4r frimst
politiskt och moraliskt men ocksd ekonomiskt i form av bl a stéd frén
kommuner, landstinget och linsstyrelsen samt i utvecklingsprojekt och
uppdragsutbildning. I forskningen tar sig samverkan och stdd uttryck i en
hdg andel extern finansiering och i att man satsar pa att utveckla foretag i
anslutning till hégskolemiljon.

Hogskolan Dalarna har en mycket god kontakt med intressenterna i sin
region. De avnimarrepresentanter beddmargruppen triffade fann i stort att
Hégskolan Dalarna motsvarat de forvintningar man haft. Det finns ett
utbyte mellan Hégskolan Dalarna och niringsliv och férvaltning i form av
t ex examensarbeten, studiebesok, praktik och externa lirare. Kontakt-
formerna med branschrad ir vil utvecklade och dessa finner i allmiéinhet atc
man lyssnar tll deras rdd, fastin de formellt inte har nigon “mak¢”.
Kontakterna ir riktade endast till den sektion/enhet man dmnesmissigt ir
intresserad av. Avnimarna saknar en samlad kontakt med Hogskolan
Dalarnas ledning, tex i form av regelbundna, hogskolegemensamma méten
med branschriden om framtidsfragor.

Bedémargruppen vill uppmuntra till en fortsatt utveckling av samarbetsfor-
merna med lokalsamhillet. I detta arbete 4r det viktigt atc Hogskolan

Dalarna ir min om sin integritet.

De fore detta studenterna

I kvalitetsarbetet ir de fore detta studenternas syn pé sin utbildning i ljuset
av yrkeslivserfarenheterna en viktig utgdngspunke. I det stora hela fann de
fore detta studenter som bedémargruppen triffade att deras utbildning givit
dem en tillrickligt bred kunskap for professionell utveckling pa egen hand.
Bade positiv och negativ kritik av utbildningarna framférdes. Ménga trodde
dock att de brister de upplevt var avhjilpta.

Studenterna vid HB-sektionen hade under sin utbildning flera ginger
framfore kritik mot att lirarutbildningen saknade "verklighetsanknytning”,
i den meningen att de inte blivit tillrickligt forberedda for realistiska
ldrarsituationer t ex med barn med sirskilda behov och for konflikter i
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skolan. Dennakritik hade enligt studenternas uppfattning inte beaktats. Vid
intervjuer med relativt nyexaminerade lirare bekriftades i stort sett denna
kritik, samtidigt som de visade stor uppskattning av den tita dialogen med

ldrarna och de nya examinationsformer som prévades i lirarutbildningen.

Kontakten med hégskolan uppritthélls genom deltagande i vidareutbild-
ning, handledning av praktikanter och genom det sociala “kittet” med
kurskamrater. Frén hogskolans sida forekommer inte nigra ordnade former
for &terforing av de fore detta studenternas synpunketer till utbildningarna
med undantag fér en nystartad alumniférening pa turismprogrammet.
Bedémargruppen finner detviktigtatten sddan &terforing ingr i Hogskolan
Dalarnas uppféljningssystem.

Samarbete med svenska higskolor

Det finns ett utvecklat imnesgrundat samarbete med bl a Uppsala univer-
sitet (t ex genom doktorander och civilingenjorsutbildningen i material-
fysik), Lirarhdgskolan i Stockholm (t ex peer reviews), KTH (t ex genom
civilingenjdrsutbildningen i vidg- och vattenbyggnadsteknik), Linkdpings
universitet (t ex gemensam extern utvirdering av ingenjérsutbildningar),
Hogskolan i Givle/Sandviken och Milardalens hogskola. Amnesutvecklingen
sker oftai kontakt med ndgon av dessa hogskolor. Samarbetet fungerar ocksd
som utvirderingsinstrument. For kvalitetsarbetet ir det givetvis av virde att
systematisera och utnyttja de indikationer man fir i sidant samarbete som
en grund for forbiteringar.

Internationellt samarbete i utbildningen

Det finns ett utkast till en internationell policy och en av hdgskolestyrelsen
antagen Europapolicy, dock saknas riktlinjer for tillgodoriknande av utlands-
studier. Antalet studenter som 1996/97 forligger en del av sin utbildning
utomlands dr 190, varav 50 studerar f6r en MSc i USA. Vid Hégskolan
Dalarnastuderar 69 utlindska studenter under samma period. Uppf6ljningen
av de studenter som varit utomlands sker genom en individuell rapport.
Nigra av dem som studerat utomlands har ficc utmirkea vitsord. Tillsam-
mans med Uppsala universitet och KTH utvecklas ett internationellt sam-
arbete inom transport och kommunikation. Det internationella samarbetet
4r inom S-sektionens turismprogram vil utvecklat, men mindre vil utveck-
lat i det systemvetenskapliga programmet och i ekonomprogrammet. Dessa
sistnimnda program behéver stod frin ledningen och fran dem vid Hogsko-

lan Dalarna som redan utvecklat sddant samarbete. Bedémargruppen anser
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dock att Hogskolan Dalarna som helhet kommit léngt i utvecklingen av det
internationella samarbetet i utbildningen.

4.5 Kvalitetsarbete i stodverksamheter
Ambitésasjilvvirderingar vid administrativa avdelningen, dataavdelningen,
studerandeavdelningen, fastighetsavdelningen och biblioteket har redovi-
sats. Endast biblioteken har fore 1996 arbetat systematiskt med kvalitets-
fragor. De andra avdelningarna soker former for site kvalitetsarbete. Positivt
dr att man upplever en bra arbetsgemenskap inom sin avdelning och, i de
utdtriktade funktionerna, goda kontakter med studenterna. Personalen vet
i stora drag vad studenter, lirare och andra som man arbetar f6r anser om
arbetet. Enligt sjilvvirderingarna dr man dock pa vissa avdelningar inte klar
over vilka arbetsuppgifterna ir. Personalen uppfattar sig inte som delaktig i
det centrala kvalitetsarbetet. Generellt efterfrigar personalen en storre
synlighet och ett starkare stéd frin ledningens sida, bide frén hogskole-
ledningens och frin den administrativa ledningens sida. De som arbetar i
centrala stédverksamheter erfar ofta konkurrens och bristande samordning
mellan hégskolans sektioner och enheter. Speciellt tycks dataavdelningen
uppleva bristen pé lingsiktighet i investeringar och personalutbildning som
besvirande. Avhjilptes denna brist skulle det minska tendensen att avdel-
ningens arbete ofta bestr av en serie "brandkarsutryckningar”. Bedémar-
gruppen tar detta som en indikation pd att en IT-policy med verksamma
uppfoljningsmekanismer 4r nédvindig.

Biblioteket har i sitt kvalitetsarbete bl a anvint sig av enkiter till lirare och
studerande. Resultaten av dessa har till viss del varit styrande for det fortsatta
arbetet.

En arbetsordning reglerar de grundliggande delegationerna. Det tycks
emellertid som om det skulle behvas en tydlig successionsdelegation i bland

annat antagningsﬁrenden.

Studievigledarna kan f6r nirvarande inte ge klara rid till studenterna pd
grund av den osikerhet som de aviserade nedskirningarna dstadkommit.
Studievigledarna har dock skapat en samstimmighet sinsemellan som gor
samarbetet littare. Uppféljningav studieresultat utom genom studiemedels-
spirren hinner man pa grund av den hoga arbetsbelastningen inte med. Man
signalerade dock att det finns problem med grupper av svagpresterande

28



studenter. Med LADOK ir det litt att ta fram underlag for ett akeive
uppsokande avdessastudenter. D4 man inte anser sigha tid att vidta dtgirder
med stéd av ett sidant underlag, gér man inte ndgon sidan systematisk
uppf6ljning. Enligt bedémargruppens mening ir dock den uppféljningen
en viktig del i kvalitetsarbetet.

Haégskolan Dalarna har moderna, vilutrustade lokaler. De senaste drens
expansion vid HB-scktionen har emellertid medfére kapacitetsproblem.
HB-studenterna framforde kritik mot matkder samt rums- och datorbrist.
Bedomargruppen fick veta att det pagir en utbyggnad av tre salar och
restaurang. Bittre schemaliggning av luncherna for att mildra den tillfilliga
bristen pa restaurangkapacitet dr inte majlig, eftersom HB-sektionen enligt

studenternas 6nskemal inte lingre har ndgon central schemaliggning.
En intressant iakttagelse var att samarbetet och forstdelsen mellan S-

sektionen och N'T-sektionen hade blivit mycket bittre sedan de kommit i

samma hus.
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5 Sammanfattning och
rekommendationer

Hogskolan Dalarna har goda forutsittningar for kvalitetsarbetet i form av ett
starke stod frdn lokalsamhillet och en god kontakt med intressenterna i sin
region. Till de goda f6rutsittningarna hor ocksa att studenterna 4r positiva
och engagerade i sin utbildning och uppskattar familjeatmosfiren i sina
utbildningar.

Hogskolan har under de senaste dren bemédat sig om att rekrytera kvalifi-
cerade lirare. De lirare bedémargruppen métte var hére arbetande och
entusiastiska. De har med stor energi inlett eller fortsate en utveckling av
undervisningen i sina gmnen. Detta bidrar ocks4 till forutsiteningarna for
ett framgangsrikt kvalitetsarbete. Det bor vidare understrykas att ett lovvirt
kvalitetsarbete har initierats pd flera hdll inom Hégskolan Dalarna och att
formerna for arbetet utvecklats pé ett positivt sitt.

Av de synpunkter som limnats i avsnitt 4 vill bedémargruppen sirskilt
framhalla foljande punkeer:

@ Hogskolan Dalarna 4r i stort behov av en for hela hogskolan
gemensam, forankrad policy med tydliga mal och en strategi for sin utveckling,
ddr mélen 4r direkt kopplade till budgeten. I anslutning till denna hégskole-
gemensamma policy och strategi behéver hdgskolan ocksa utarbeta gemen-
samma policies med tydliga mal och strategier f6r omréden som kompetens-
utveckling, IT; internationalisering och miljs. Aven en uppdatering av
jimstilldhetsplanen behovs. Bedémargruppen vill kraftigt understryka att
sjalva arbetet att ta fram, diskutera och uppdatera dessa dokument och
kvalitetsprogrammet i breda grupper har ett egenvirde.

(I)  Hogskolan Dalarnabehover ocksd ettlingsiktigt av hogskolestyrelsen
antaget, gemensamt, forankrat kvalitetsprogram med en klar ansvarsfordel-
ning mellan hégskoleledning, mellannivin (sektioner/enheter, program-
ansvariga ) och basnivén (kursansvariga, lirare och studenter). Viktige dr act
knyta en kvalitetsansvarig person till hogskoleledningen.
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(III)  Fér att motverka splittringen inom Hogskolan Dalarna bor en omor-
ganisation av kvalitetsarbetet och verksamheten dvervigas. Bedémargruppen
har funnit stéd for att arbetet behdver omorganiseras si att grundutbildning
och forskning fir en starkare koppling till varandra. Det betyder bland annat
att CITU och CTS méste involveras bide organisatoriskt och reellt i
verksamheten. For en bittre koppling mellan forskning och utbildning
skulle man kunna &verviga att sl ihop grundutbildningsnimnd och
forskningsnimnd till en nimnd och att minska antalet prorekeorer till en.

(IV)  Foratt Hogskolan Dalarna ska ha framgang i sitt kvalitetsarbete ford-
ras en zydligare ledning. Ert méjligt instrumenc £6r ett tydligare ledarskap ir
att rektor och hogskolestyrelsen har tillgdng till et kraftfullt centralt stdd,
bide i form av en for rektor sirskilt avdelad administrativ stab och i form av
egna, centrala medel for strategiska satsningar férutom till gemensamma
policies och strategier, enligt (I) ovan.

(V) Detbehovs ett genomtinke uppfiliningsystem tor hogskolans ledning
for att ta tillvara synpunkter inifrin organisationen och utifrdn. Fér upp-
foljningen behdvs olika slag av kontaktformer och fora. Nir det giller
kontakterna med niringsliv och samhille kan de nuvarande branschriden
varalimpliga atc vidareutveckla. Betriffande studenternas synpunkter finns
det i utbildningen goda exempel pa hur man arbetar med kursférbittringar
och kurslag. For att tillvarata lirarnas och évrig personals synpunkter och
idéer behovs nya fora och ett bittre utnytjande av olika informations-
kanaler. Planerade, regelbundna méten mellan rektor (hogskoleledning)
och studenter, lirare, chefer och omvirlden skulle vara virdefulla. F6r kon-
taktytorna mellan olika delar av Hogskolan Dalarna behover det ocksd
tillskapas gemensamma fora, samarbetsprojekt ver orts- och imnesgrinserna

samt gemensamma sociala aktiviteter.
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Bilaga

Program for bedomargruppens platsbesok vid Hog-
skolan Dalarna
1-4 december 1996

Sondagen den | december

18.00-21.00

Gruppen arbetar enskilt

Mandagen den 2 december

8.30-10.45

11.00-12.00

12.15-13.15

13.30-14.30

14.30-15.00

32

Beddmargruppens fortsatta verliggningar inkl kaffe

Intervju med Hégskoleledning

Rektor Anders Marelius, Prorekeor Leif Borgert,
Férvaltningsdirektér Mia Ehrling. Samordningsansvarig
for sjilvvirderingen Catharina Andersson

Lunch med studentkirsforetridare i Falun
Jesper Hansson ordf, Kerstin Kerstell utb ansvarig,
Anders Sjoberg

Intervjuer med studenter frin Sektionen f6r humaniora
och beteendevetenskap

Eva-Lisa Hoel (sv/so 1-7), Elisabeth Larsson (ma/no 4-9),
David Lifmark (sv/so 4-9), Ann-Marie Ljungberg (sv/so
1-7), Johan Sjokvist (ma/no 4-9), Tora Snaradottir
(socantr, re), Peter Svensson (ma/no 1-7)

Kaffe tillsammans med studenterna



15.00-15.45

16.00-16.45

17.00

19.00

21.00 -

Intervjuer

Studieviigledare Ninni Granit (S), Studievigledare Calle
Hansén (NT), Antagningsansvarig Erik Hedberg, Stud
avd, Studievigledare Maj Lassbo (HB), Internationell
sekreterare Bengt Nybelius, Stud avd

Intervjuer HB-sektionen

Sektionschef Gunnar Olsson (univ adj pe, so/did), Bitr
sektionschef Bertil Eriksson (univ adj fy, di).
Programansvariga: G 4-9 Andrew Casson (univ adj litt
vet), Humaniora Ann-Kristin Ekman (univ lektor soc
antr), Trafik sikerh kunsk S6ren Nordlund (univ adj psy),
G 1-7 Liselott Sundin (univ adj metodik), Dick Ahman
ledn grp (univ adj re)

Flanerande p& campus samt gruppens 6verliggningar

Middag Hotel Scandic

Rektor Anders Marelius, Prorektor Leif Borgert, Kvalitets-
ridet: Catharina Andersson, chef Studerandeavd, Jérgen
Elbe univ adj fe (S), Stefan Isberg stud (NT), Peter Kéves
univ lekt maskintekn (NT), Guje Larshans stud fe (S),
Laila Mattsson univ adj pe (HB)

Genomging av dagen samt forberedelser infor tisdagen

Tisdagen den 3 december

8.00-9.00

9.15-

Intervjuer med lirare frin sektionen f6r humaniora och
beteendevetenskap

Thomas Axelsson (univ adj rel hi), Kerstin Hagland (univ
adj ma, praktikansv), Rolf Hedrén (univ leke ma, ma did),
Jan-Ola Hogberg (univ adj idrott), Bo G Jansson (univ
leke lite vet), Mia Marie Sternudd (univ adj pe), Tore
Nilsson (univ adj eng), Lars Pettersson (univ leke hi)

Transport till Borlinge
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10.15-11.15

11.15-11.45

11.45-12.45

13.00-13.45

13.45-14.30
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Parallella intervjuer med studenter (Kaffe intas under
motet)

Grupp A (halva bedémargruppen)

NT: Peter Elofsson (V1 Vig och vatten), Johan Lyttbacka
(GT2 Grafisk teknik), Lars Fektenberg (B3 Bygg), Hans
Falk (M3 Maskin), Lennart Lindblad (Filipstad), Karl
Fredrik Leijonhufvud (Garpenberg)

Grupp B (halva bedémargruppen)

S: Christer Berggren (Sy ), Maria Hallen (Tu), Per
Johansson (Ek), Jessica Lindstrom (Ek), Patrik Sandahl
(Sy), Ulrika Tillman (Tu)

Overliiggningar inom bedémargruppen

Lunch med studentkarsrepresentanter i Borlinge
Anna Meyer (ordf), Anna Bth (socialt ansv), Daniel
Isberg (grundutb ansv)

Parallella intervjuer med sektionschefer och program-

ansvariga

Grupp A

Sektionschef Rune Norberg (univ lekt maskintekn), bitr
sektionschef Nils Nordqvist (univ lekt datatekn), studie-
rektor Sven Eklund (univ adj datatekn), programansvarig
Ingemar Nygren (univ adj byggtekn). Enhetsledare: Eva
Lindberg (univ adj elektrotekn), Tor Lif (univ lekt kemi),
Peter Kéves (univ lekt maskintekn), Per Wallén (univ lekt

ma)

Grupp B

Sektionschef Annica Burman (univ adj handels ritt), st f
sekt chef P-O Guldbrand (univ adj fe), Solveg Béhn (univ
adj kult geo), Jiirgen Hartman (univ leke soc) Joakim
Karlsson (univ adj ADB), progr ansv Ryno Korsvall (univ
leke fe)

Kaffe och gruppens éverliggningar



14.30-15.30

15.45-16.45

17.00-18.00

18.00

19.00

Parallella intervjuer med lirare

Grupp A

Pasi Juujdrvi (univ adj maskintekn), Mikael Méller (univ
lekt byggtekn), Jan Nyrén (univ lekt ketekn), Bjérn
Olsson (univadj graftekn), Sten Sundin (univ adj datatekn)
Lars Troive (CITU maskintekn), Andreas Kuehnle (CTS
infotekn), Voicu Brabie (Filipstad metallurgi ma), Rolf
Bjornheden (Garpenberg progr ansv Skog och tri tekn)

Grupp B

Lena Bjerhammar (univadj ind ek), Magnus Bohlin (univ
leke kult ge, turism), Owen Eriksson (univ adj ADB),
Mats Lindén (univ adj fe), Solveig Perjos (univ adj soc)
Helene Richardsson (univ adj ADB), Dan Westerberg
(univ adj handelsritr)

Intervjuer med foretrddare for niringsliv, myndigheter
och kommuner

Lars Carlsson (branschrid Elektronik, ABB), Uno
Danielssson Vigverket, Laila Hansson (personalsekr Falu
kommun), Peter Korsgren (SSAB), Hans Sandin (perso-
nalchef Borlinge kommun), Leif Svensson (linsrdd Lins-
styrelsen), Lars Wennds, (ordf branschrad grundskoll utb)

Intervjuer med f d studenter

Marie Adolfsson (ketekn), Helena Alwin (grundskoll),
Géran Ehn (grund skoll), Maria Fredriksson (ek), Jaana
Lethonen (datatekn), Lena Nyrén (turism), Lina
Pettersson (vig- och bantekn)

Aterfird till Falun

Middag med foretridare f6r CITU och CTS

Yngve Bergstrom (CITU professor material-, yttekn),
Sven-Erik Hornstrém (tf chef CITU univ lekt material,
yttekn), Mikael Olsson (CITU univ lekt matr fy yttekn)
Ove Pettersson chef (CTS univ lekt hi), Lars Hultkranz
(CTS professor natek) Fritdjof Thomas (CTS doktorand
statsk)
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20.30

Sammanfattning och strukturering av intryck
Planering av onsdagens intervjuer och presentation

Onsdagen den 4 december

8.00-8.45

9.00-9.45

10.00-11.30

11.30-13.15

13.15-14.15
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Intervjuer med personal vid Administrativ avdelning(A),
Bibliotek (B), Dataavdelning (D) samt Studerande-
avdelning (S)

Helena Bogland (S), Anneli Hoff (B), Sirpa Lindén (A),
Inge Karlsson (B), Yvonne Palminger (D), Magnus
Pettersson (D), Erik Stal (A), Ulrika Sundberg(S)

Intervjuer med representanter for Hogskolestyrelse,
Grundutbildningsnimnd och Forskningsnimnd

Leif Borgert (ordf GuN), Ann-Christin Ekman (ordf
FoN), Ulla Hilland (HS), Daniel Isberg (student GuN),
Matts Ronnelid (doktorand FoN, Lennart Schotte (vice
ordf HS)

Beddmargruppens dverliggningar och kaffe, tid till f6rfo-

gande. Ev intervjuer

Enskild lunch f6r bedémargruppen. Férberedelse infor

redovisning

Beddmargruppens preliminira muntliga redovisning av
sina intryck for Hogskoleledningen och Kvalitetsridet
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