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Instilld utbildning

Anmiilan

S har klagat pd Hogskolan Kristianstads handliggning av hans ansokan till
hégskolans Naturvetenskapliga (NV) basér i Canterbury, Storbritannien. Han har
anfort bl.a. foljande.

Den 22 maj 2002 fick han ett kontrollbesked fran Verket for hégskoleservice
(VHS) och under sommaren informerade hégskolan om utbildningen. Under
perioden som foljde fram till det nationella antagningsbeskedet fick han ingen
som helst information av hogskolan om att NV-baséret i Canterbury var i
farozonen for att stillas in. Genom en kamrat som hade gitt utbildningen och
som hade "kidnningar” p hégskolan fick han dock sddan information. Innan han
tackade ja till utbildningen férhérde han sig dirfor vid hogskolans internationella
kontor och fick svaret att ingenting tydde pa att basaret skulle stillas in, men att
han f6r sikerhets skull skulle s6ka den programansvarige dd denne 4tervinde frin
sin semester. I och med att han tackade ja till den erbjudna platsen stroks han frin
de vriga fyra NV-baséren, som han hade sokt vid andra lirositen. Nir han sedan
talade med den programansvarige i telefon verkade allt positivt; tolv s6kande hade
angett NV-baséret i Canterbury som sitt forsta alternativ. Han fick direfter en
inbjudan till informationsdagarna som skulle 4ga rum strax innan terminsstarten.
Den 13 augusti limnade dock den programansvarige ett meddelande pa hans
“mobilsvar” att utbildningen hade stillts in. Han fick inget skriftligt besked om
detta utan det var en ren slump att hans mor hade lyssnat av hans mobilsvar”, d&
han sjilv var pa semester. Fjorton dagar innan terminsstart i Sverige stod han
sdledes utan utbildningsplats. Den programansvarige hade dock i sitt meddelande
uppgett att det skulle vara majligt f6r honom att lisa ett NV-basér i Kristianstad.
Den 19 augusti ringde han upp den programansvarige och fick di beskedet att en
sddan plats sikert gick att ordna men att det var upp till honom sjilv att ta
kontakt med den ansvarige for detta program.
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Utredning

Hogskolan Kristianstads yttrande

Hogskoleverket har anmodat Hogskolan Kristianstad att yttra sig dver anmalan.
Hogskolan har i sitt remissvar anfort i huvudsak féljande.

" | bilaga | finns mitt svar till anmélaren daterat den 4 september samt, i bilaga 2, hans eget svar
pa detta. Hans kritik av studierektor besvaras av densamme, bilaga 3. Kritiken av internationella
kontoret bemd&ts av var internationelle handlaggare, W, som intygar: "Studenten har blandat ihop
vem han har pratat med. Han har pratat med mig vid alla tillfillen. Jag podngterade vid alla
telefonkontakter att blir det inte tillrdckligt manga anmélningar sa stdlls kursen in. Detta var mycket
naturligt att podngtera eftersom den stélldes in féregaende ar. Jag meddelade veckan innan han
fick beskedet pa mobilen att jag kommer att ta telefonkontakt den mandagen eller tisdagen for att
de skulle fa snabba besked. Han ndmnde inte att han skulle resa pa semester."

Detta dr forsta gdngen jag nds av sadan kritik av vart internationella kontor som ldgger sig vinn om
att beméta studenterna och hjdlpa dem pad alla satt. Det dr trakigt att ta del av denna historia som
jag inte kan se som underlag f6r nagon systematisk felhantering av vdra studenter utan som ett
enskilt fall av dalig information ddr ord star mot ord.”

Av ovan nimnda bilaga 2 (frin studierektorn/programansvarige) framgér bl.a.
foljande. Han kom tillbaka frin sin semester den 8 augusti (arbetade tre veckor i
juli). Efter nigon vecka fick han ett mejl frin W om att en student hade
bekymmer, eftersom basaret i Canterbury inte skulle ges. Han hade dessférinnan
inte haft nigon som helst kontakt med S, vilket kan tyckas mirkligt eftersom han
stod som studierektor for basdret i Canterbury i utbildningskatalogen. S hade
varken limnat meddelande till hans telefonsvarare eller skickat ndgot till honom.
Han kontaktade honom s fort han blivit informerad om hans situation och
informerade honom om att han kunde lisa "ett halvt basar” vid Hogskolan
Kristianstad varterminen 03. Han hade kontakt med S ytterligare nigon géng och
uppfattade di att frigan nu var utagerad och att han dessutom hade fitt en
utbildningsplats vid ett annat lirosite.

Anmailarens yttrande

S har yttrat sig 6ver remissvaret och har dirvid anfért bl.a. féljande. Ord stdr mot
ord vad som har forevarit i drendet varfor han inser att det inte gir att driva saken
vidare. Han vill dock poingtera att han 4r n6jd med den respons han har fitt av
rektorn vid Hogskolan Kristianstad och studierektorn Bengt Ingvarsson. Avsikten
med hans anmilan var framférallt att férhindra att felen som begitts frin
hégskolans sida upprepas i liknande fall. Ingen student fortjinar att sittas i den
situationen att studierna stills in en vecka innan terminsstart.
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Ovrigt

Till ifrigavarande utbildning skall ansokan skickas till VHS. Information om
utbildningen finns savil i VHS anmilningskatalog som i Hogskolan Kristianstads
utbildningskatalog f6r hosten 2002. Hogskoleverket har tagit del av dessa
kataloger. Av VHS anmiilningskatalog (sid. 4) framgér att utbildningarna ges
under forutsittning att erforderliga beslut fattas och atr tillrickligt manga
behériga sokande finns. I Hogskolan Kristianstads utbildningskatalog saknas sévitt
framgr sddan information. I antagningsordningen for Hogskolan Kristianstad
(faststilld av hégskolestyrelsen 2000-06-13) finns inga regler om instillande av
utbildning pé grund av for fi sokande.

Hogskoleverkets bedomning

Ett positivt besked om antagning till grundliggande hogskoleutbildning 4r ett
gynnande forvaltningsbeslut. Huvudregeln 4r att ett sddant beslut inte kan
dterkallas sdvida inte forbehdll for dterkallelse har gjorts.

Hogskoleverket har tidigare ansett det vara ett rimligt krav att ett lirosite i
kurskatalogen eller pd ndgot annat sitt skriftligen forbehéller sig ritten att stilla in
utbildningen om inte tillrickligt ménga deltagare finns (jfr Hogskoleverkets beslut
1998-01-05, reg.nr 31-2705-97).

Hogskoleverket har i sin tillsynsverksamhet sett att instillda utbildningar kan
orsaka stora problem f6r de studenter som har fitt ett positivt besked om
antagning och inrittat sig efter detta. Ibland ir studenterna omedvetna om det
generella forbehall — att en utbildning kan stillas in om det ir for fi s6kande —
som ofta finns i utbildningskatalogerna. Hogskoleverket ifrigasitter nu om det ir
tillrickligt att hégskolorna endast i utbildningskatalogen férbehaller sig ritten att
stilla in en utbildning. Verket avser dirfor att i annat sammanhang utreda frigan.

Hogskoleverket har frin S begirt in det antagningsbesked han fatt fréin VHS.
Detta besked daterades den 6 augusti 2002, endast ndgra veckor innan
terminsstarten. Hogskoleverket forutsitter att Hogskolan Kristianstad har rutiner
for att pd snabbast méjliga sitt kunna konstatera om tillrickligt minga behoriga
sokande har tackat ja till en utbildning. Om hégskolan finner att utbildningen
skall stillas in bér detta snarast majligt meddelas antagna studenter.

Hogskoleverket konstaterar att vad som i 6vrigt forevarit mellan S och
representanter frin Hogskolan Kristianstad rider det delvis delade meningar om
och Hogskoleverket finner inte skl att vidare uppehélla sig vid saken.



Med detta besked avslutas drendet.

Barbro Molander

Beslutande verksjurist

Pontus Kyrk
Verksjurist

Kopia till:
S
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